€< 3
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

AUDITORIA DE GESTION PARA LA EMPRESA INTERNACIONAL
CALZADO SAMPORIO DE LA CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA.

Trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria.

Autor

Pé&ez Paucar Evelyn Armida
Tutor

Dr. Voroshilov Hernandez

AMBATO - ECUADOR
2020



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA
DEL TRABAJO DE TIiTULACION

Yo, Evelyn Armida P&ez Paucar, declaro ser autora del Trabajo de Investigacion con el nombre
“Auditoria de Gestion para la empresa Internacional calzado Samporio de la cuidad de Ambato
provincia de Tungurahua”, como requisito para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, autorizo al Sistema de Bibliotecas de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, para
que con fines netamente académicos divulgue esta obra a través del Repositorio Institucional
(RDI-UTI).

Los usuarios de RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes de
informacién del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga convenios. La
Universidad Tecnoldgica Indoamérica no se hace responsable por el plagio o copia del

contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales, sobre esta obra,
serdn compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, y que no
tramitare la publicacion de esta obra en ningln otro medio, sin autorizacion expresa de la
misma. En caso de que exista el potencial de generacidn de beneficios econdmicos o patentes,
producto de este trabajo, acepto que se deberia firmar convenios especificos adicionales, donde

se acuerden los términos de adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacién, en la cuidad de Ambato a los 12 Dias del mes de

Septiembre del 2018, firmo conforme:

Autor: Evelyn Armida Paez Paucar

NUmero de Cédula: 1805399035

Direccion: Tungurahua, Ambato, 1zamba.

Correo Electrénico: Evelynpaez1705@gmail.com

Teléfono: 032451658


mailto:Evelynpaez1705@gmail.com

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor de Titulacion “AUDTORIA DE GESTION PARA LA
EMPRESA INTERNACIONAL CALZADO SAMPORIO DE LA CIUDAD DE
AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, presentado por Paez Paucar Evelyn

Armida para optar por el Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

CERTIFICO

Que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en todas sus partes y considero que
retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacién pablica y

evaluacion por parte del Tribunal Examinador que se designe.

Ambato, 18 de Diciembre del 2018

Dr. Voroshilov Hernandez



DECLARACION DE AUDITORIA

Quien suscribe, declaro que los contenidos y resultados obtenidos en el presente trabajo
de investigacion, como requerimiento previo para la obtencion del Titulo de Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria, son absolutamente originales, auténticos y personales y

exclusiva responsabilidad legal y académica del autor.

Ambato, 18 de Diciembre del 2018

Paez Paucar Evelyn Armida

C.C. 1805399035



APROBACION DEL TRIBUNAL

El trabajo de Titulacion, ha sido revisado, aprobado y autorizada su impresion y
empastado, sobre el Tema: “AUDITORIA DE GESTION PARA LA EMPRESA
INTERNACIONAL CALZADO SAMPORIO DE LA CIUDAD DE AMBATO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA?”, previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria, retne los requisitos de fondo y forma que el estudiante pueda

presentarse a la sustentacion del trabajo de titulacion.

Ambato, 18 de Diciembre del 2018

Salazar Juan
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Lopez Samaniego Christopher
VOCAL

Llamuca Silvia
VOCAL



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion
principalmente a Dios, por permitirme
culminar esta etapa tan anhelada, sofiada e
importante en mi vida y llegar a convertirme
en profesional, a mi padre por su sacrificio
incondicional en mis estudios, a mi madre
por ser mi apoyo Yy refugio, a mi esposo por
su compresion para ayudarme a culminar mis
estudios, a mis hermanos, a mis tios, tias y
abuelitos, por sus consejos diarios y su apoyo

emocional.

Vi



Vii

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios y a la virgencita del
Cisne por mantener a mi familia unida y
a mis padres junto a mi y por siempre
darnos lo que necesitamos, por el trabajo
de mis padres y de mi esposo ya que
gracias al apoyo de ellos estoy
culminando esta hermosa etapa, a mis
profesores de escuela, colegio vy
universidad por a ver sembrado en mi los
conocimientos suficientes para poder
terminar mi carrera, especialmente a mi
tutor de tesis por sus ensefianzas continuas

en mi trabajo de investigacion.



INDICE DE CONTENIDO

PORT AD A ettt e s e e e st e e n e e e a e e e e e e nnae e e nrree e i
APROBACION DEL TUTOR.....covieieetet et eete s s sene st aan s ii
DECLARACION DE AUDITORIA ...t iv
APROBACION DEL TRIBUNAL ..ot v
DEDICATORIA ettt Vi
AGRADECIMIENTO .t vii
RESUMEN EJECUTIVO ... s XVi
ABSTRACT ..t XVii
INTRODUCCION ...ttt 1
CAPTTULO ottt 2
INVESTIGACION PRELIMINAR ....cooveeirctsieeeeseee et ies s s enenasn s 2
L ANTECRABNTES ...ttt bbbttt nb e r s 2
P2 ] T o OSSR 3
BIVESION .ttt ettt e s 3
4.0BJETIVOS INSTITUCIONALES ... 3
BUPOITTICAS ...t 4
6.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ....ooiiiieee e 4
6.1 Organigrama StrUCTUTal............c.coiiiiiiie e 5
6.2 Organigrama fuNCioNal................cooiiiiii i 6
6.3 Organigrama POSICIONA ..........ccoviiiiiiicie e 7
TRECURSOS ...ttt bt et e b neeenne e 8
7.1 RECUISOS NUMANOS. ..ottt 8
7.2 RECUISOS MALEIIAIES. .....cviiiiiiiciieieee e 9

viii



7.3 RECUISOS TINANCIEIOS ...ttt eeeeeeeeeeneennsnnnnnes 9

8.SISTEMAS DE INFORMACION .........oovviieieiieeieeeeee e ese s ente s, 10
8.1 AUMINISIIALIVO ..ocviiiiiieieiese ettt 11
DOCUMENTOS INTEIMOS. .....veeieeiieneeieie sttt bbb 11
B2 CONTABLE ... bbb 15
0. CLIENTES ..o 21
10.PROVEEDORES ...t 22
CAPTTULO I oottt 23
1.PROPUESTA TECNICA P- 79 ..o sesaes s sestsses s 23
1.1 NAIUFBIEZA ...t 23
1.2 AICAINCE. ...ttt 23
1.3 ANTECEABNTES ...ttt ettt 23
1.4 OBJIETIVOS ..ttt ettt b e bbb nae e be e 24
ODJETIVO GENETAL ...t 24
ODbjJetiVOSs ESPECITICOS ..o.viiiiiieiieiiei e 24
1.5 ESIIATEOIAS ...vevveeveee ettt bbb 24
1.6 JUSEITICACION. ...ttt 25
1.7 AACCHIONES ..ttt bbbt b bbbt h ettt et b bbbt ene s 25
1.8 Flujograma de Auditoria de GEeSHION .........cccovieririiiiiieeee e 26
1.9 RECUISOS MALEIAIES ......c.oivieiieiiiieieeie e 27
1.00 COSEOS ...ttt 27
O O (o oo -0 1 - W PRSP 28
2. PROGRAMA DE TRABAJO P-80 .....coiiiiiieieieiee e 30
2.1 EQUIPO DE TRABAUJO ...t 31



2.2 MATERIALES A UTILIZAR ..o 31

2.3 TIPOS DE PAPELES DE TRABAJO .....c.oveeeveeeeeeeeieeeeveseeeesien s, 31
2.4 INDICES DE AUDITORIA ....ooieieeeeceee e, 33
CARTA PROPUESTA DE AUDITORIA........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e, 34
NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA .....coovvreeeeeeceeeeeeeees e 36
CONOCIMIENTO PRELIMINAR ..ot eseseee s 37
PLANIFICACION PRELIMINAR.........cooivmieeiieiesseeeeesies e 42
CAPITULO HE oottt 46
PRINCIPALES HALLAZGOS .......ooveeeeeereeeeeeies s veeesies s 46
Analisis del proceso adminiStratiVo .........c.cccveiiiiiiieie e 46
INICAAOreS A8 GESLION ......ccuveiieee ettt ste e s sreenne s 46
LPLANEACION ..ottt 47
INDICADORES DE PLANEACION.........ooovieieeeeeeeeeeeee s 47
2.0RGANIZACION ...ttt 53
B.DIRECCION ...ttt 57
BCONTROL ..o eeeeeseee st essan s ansan s snseanes 62
B.LIQUIDEZ ...ttt sttt 66
B.ENDEUDAMIENTO .....coovivreceeieseeeeeestessesees s ssesssss s sess s esessssnsnsennens 67
TEEFICIENCIA ... 67
B.EFICACIA ...t 68
9.PRODUCTIVIDAD .......coooveeeeeeeeeeeeeseeeeeies e sesies s esessaes e 69
RESUMEN INDICADORES.........c.ovieeeiereeeeeeeiesiesseseeeies s ssseesies s sssess s, 70
Recoleccion de informaciOn.............cc.ooviiiiiciecie s 76
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ......cooiveieeieieieeeeeeees e, 76


file:///C:/Users/PAEZ/Desktop/tesis%20para%20presentar/tesis%20para%20impresion%20de%20firmas%20finales.docx%23_Toc34760988
file:///C:/Users/PAEZ/Desktop/tesis%20para%20presentar/tesis%20para%20impresion%20de%20firmas%20finales.docx%23_Toc34760989
file:///C:/Users/PAEZ/Desktop/tesis%20para%20presentar/tesis%20para%20impresion%20de%20firmas%20finales.docx%23_Toc34761006

ENTREVISTAS s 80

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO ....co.oovmvrieieiseeeeeeiess e, 85
ESCALA DE MEDICION DEL RIESGO.......coovuevrveeeeieeeseersseeesiessesesseensensnnen, 86
ESCALA DE MEDICION DE RIESGO .......ouvueiereseeeeeieiesseereeeeesiesvsseeniensnsnnen, 92
ESCALA DE MEDICION DE RIESGO .......ooueieiseeeeeieeesseevseeeessesseseesiensensn e, 94
CAPITULO IV oottt 95
INFORME DE AUDITORIA .....oomiiiieeieteeeeee e 95
Desviaciones SIgNIfICALIVAS ..........cceiieiiiieiece e 96
HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO DE PLANEACION.......cc.cccoovvrrerrnnnn. 96
HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO DE DIRECCION .......cc.ccovvvriererrnnnn. 97
HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO DE ORGANIZACION........c.cccrnnn... 08
HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO DE CONTROL ....c.cccovvereerrrerenae, 100
PRESENTACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO.........cooovvireiersrseeerieniennennes 102
MEDICION DE RIESGO - PLANEACION .........cooiiiceeieeeeeeeeeee e 105
MEDICION DE RIESGO - ORGANIZACION ........coooeuereeieeeeereee e 107
MEDICION DE RIESGO - DIRECCION.......cocoveueeieeeeeeeeeeeseee e 109
MEDICION DE RIESGO - CONTROL ......c.ovuvieieiereeeeeeeessesseseesiensssesseeneensnnen, 111
TABLERO DE INDICADORES........cooiuiiieeeeieieseeesesssiesesssssssies s sssessesesnsennens 113
RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION .......coovveveeeieieevseeeeeneennenes 114
CAPITULO V..ot 117
SEGUIMIENTO ..ottt 117
Plan de SEQUIMIENTO .......coiuiiiire ettt nnae s 118
BIBLIOGRAFIA ... 122
ANEXOS ..ot eees et 124

xi


file:///C:/Users/PAEZ/Desktop/tesis%20para%20presentar/tesis%20para%20impresion%20de%20firmas%20finales.docx%23_Toc34761008
file:///C:/Users/PAEZ/Desktop/tesis%20para%20presentar/tesis%20para%20impresion%20de%20firmas%20finales.docx%23_Toc34761009
file:///C:/Users/PAEZ/Desktop/tesis%20para%20presentar/tesis%20para%20impresion%20de%20firmas%20finales.docx%23_Toc34761010
file:///C:/Users/PAEZ/Desktop/tesis%20para%20presentar/tesis%20para%20impresion%20de%20firmas%20finales.docx%23_Toc34761011
file:///C:/Users/PAEZ/Desktop/tesis%20para%20presentar/tesis%20para%20impresion%20de%20firmas%20finales.docx%23_Toc34761020
file:///C:/Users/PAEZ/Desktop/tesis%20para%20presentar/tesis%20para%20impresion%20de%20firmas%20finales.docx%23_Toc34761021
file:///C:/Users/PAEZ/Desktop/tesis%20para%20presentar/tesis%20para%20impresion%20de%20firmas%20finales.docx%23_Toc34761022
file:///C:/Users/PAEZ/Desktop/tesis%20para%20presentar/tesis%20para%20impresion%20de%20firmas%20finales.docx%23_Toc34761023

Gréfico N°
Gréfico N°
Gréfico N°
Gréfico N°
Gréfico N°

INDICE DE GRAFICO

1 Organigrama EStruCtural...............coovriiiiiiiiieeeeee e 5
2 Organigrama FUNCIONAL ...........ccooiiiiiiiiie e 6
3 Organigrama POSICIONAL.............cccoveieiiececie e 7
4 Fases de 1a AUAITONIA.......ccccueirieiiiee e 25

5 Flujograma del proceso de Auditoria de Gestion

xii



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 RECUIrS0S HUMANOS ......ccvviiiieiiiie ettt 8
Tabla N° 2 ReCUIS0S MAteriales.........cccoiiiiiiiieiiieie e e 9
Tabla N° 3 Clientes POtENCIAIES .........ccviiiiiiiicie s 21
Tabla NO 4 PrOVEEAOIES. ......ceiieiieiieesie ettt sttt st sreeste e 22
Tabla N° 5 Recursos Materiales / INVestigacion ...........cccovveiirennienieneiseserieeseens 27
Tabla N° 6 Costos de ElaDOraCion ...........ccccuieiiiiiini i 28
Tabla NO 7 CrONOQIAMA ......ccvieiieiieeiteeie et steeste e re e s raesbeeaesreesreenesraesreeneeas 29
Tabla N° 8 Programa de AUItOria..........cccviiieieineieiee e 30
Tabla N° 9 Papeles de Trabajo ........cccooiiiiiiiiiece s 32
Tabla N° 10 INAICES 08 IMAICAS ..........cvevveeereeeeeeee et 33
Tabla N° 11 PrinCipios COrPOratiVOS ........c.ccvcveiieeiieiieiie e seesieeve e sre e sra e 40
Tabla N° 12 Indicadores de PIaneacion...........cccoeveveieiieie s 70
Tabla N° 13 Indicadores de OrganizaCion............cocooeirereiesieneneiesese e 71
Tabla N° 14 Indicadores de DIrECCION .........ccvuieieiierieie e e 72
Tabla N° 15 Indicadores de CONtrol.........cocueiiieiiieiene s 73
Tabla NO 16 INAICAUOIES .......cveeieeiiesie ettt sre e esneenee s 74
TablaN°17 Cuestionarios de Control Interno Planeacion................................. 76
Tabla N° 18 Cuestionarios de Control Interno Organizacion.............................. 77
Tabla N° 19 Cuestionarios de Control Interno DireCCion .........ccccevevereieiesesnnnene 78
Tabla N° 20 Cuestionarios de Control Interno Control............ccceoeveiiiencienincce 79
Tabla N° 21 Hallazgos — Planeacion ............ccocooeiiiiiiiinenseseseese e 96
Tabla N° 22 Hallazgos DIrECCION...........coviiiciiiiecie et 97
Tabla N° 23 Hallazgos 0rganizaCion..............ccciveieiieiie it 98
Tabla N° 24 Hallazgos CONLrol ..........cccooiiiiiiiiice s 99
Tabla N° 25 Comando de INdiCA0OIES. ........c.ocverveiieieere e 113
Tabla N° 26 Seguimiento de Planeacion ............c.ccccovveveiieceeie e 118
Tabla N° 27 Seguimiento de Organizacion ............ccccceeveiieieeie s 119
Tabla N° 28 Seguimiento de direCCION...........ccecoviiiiiieicccceee e 120
Tabla N° 29 Seguimiento de CONtrol ........c.ccoveiiiiiiiiie e 121

Xiii


file:///C:/Users/PAEZ/Desktop/tesis%20para%20presentar/tesis%20para%20impresion%20de%20firmas%20finales.docx%23_Toc34761273

INDICE DE IMAGEN

Imagen N° 1 Ciclo del Sistema de INnformacion............ccocooeneniiinenenc e 10
Imagen N° 2 Orden de Trabajo ........coeoeiiiiiiiiieeee e 12
Imagen N° 3 NOta de PedidO........cccoiveiiiieieec e 13
IMAGEN NO 4 FACTUIA....eeiiiiieiiieeiiie e be e nbne e e 14
Imagen N° 5 Sistema Contable ..o 15
Imagen N° 6 Paquete Contable / Ventana Principal..........cccoooiiiiiiiiicicc 16
Imagen NO 7 MENU GESLIONES .........coveviiieiieeie et ese ettt sre e sre e 16
Imagen N° 8 MenU INFOMMES........coeiieiie e 17
Imagen NO 9 MEeNU GESLIONES ........coiuiriiiiiiriiieesie ettt e nes 18
Imagen N° 10 Facturas de COMPIA ......ccooueiiririiiieieieiesie e 18
Imagen N° 11 MOAUIO CHENES.......ccoveiiiieieeie e 19
Imagen N° 12 M&dulo Cajay BanCoS........cccvcvviiieiieie e 19
IMmagen NO 13 MENU PrOCESOS .......vcueiuiiereriirieieiisie ettt nes 20
Imagen N° 14 Migracion de DatOS.........couceieieiierieineieree e 20

Xiv



INDICE DE ANEXOS

Anexo N° 1 Logotipo de 18 EMPIESA ......cceieiiririeieierie e 124
Anexo N° 2 Personal de 18 8MPreSa .........ccoeiieiiieieieiese s 125
Anexo N° 3 Departamento de Contabilidad............ccccceviiviiiieiiciccee e 125
Anexo N° 4 Gerente de 12 EMPreSa ......cccccviiieiieiicieie e 126
ANeX0o N°5 Producto terminNado ...........ceeverieieerieeieseese e 126
Anexo N° 6 Departamento de DOAEga.........ccccvrerieierieieieseee s 127
ANEXO NO 7 RUC ...t 128
Anexo N° 8 Estado de Situacion INiCial............ccoovereiiniiininieeeee e 130
Anexo N° 9 Estado de ReSUITAUOS. ........cccoeiieiieiieie e 130

XV



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “AUDITORIA DE GESTION PARA LA EMPRESA INTERNACIONAL
CALZADO SAMPORIO DE LA CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA”

AUTOR: Evelyn Armida Paez Paucar
TUTOR: Voroshilov Hernandez

RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de titulacion consiste en la ejecucion de una auditoria de gestion
para la empresa internacional de calzado Samporio durante el periodo comprendido
entre en 01 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2017, este seré desarrollado de acuerdo
a las etapas del proceso administrativo que son Planeacién, Organizacién, Direccion y
Control el objetivo principal de aplicar estos indicadores es determinar si las funciones
en las diferentes areas estdn manejadas correctamente, ademas se utilizaran varios
métodos para determinar su indice de liquidez, endeudamiento, en donde también
determinaremos con la aplicacion de diferentes cuestionarios el nivel de confianza y

riesgo que tiene la empresa.

Con esta investigacion se pretende determinar el nivel jerarquico que tiene la empresa
ademas de tener un conocimiento a fondo de la mision, vision, metas, estrategias y

objetivos que la empresa tiene planteadas para el progreso satisfactorio de la empresa.

Una vez obtenida la evidencia suficiente se realiza recomendaciones las cuales se
encuentran en un plan de seguimiento que se deben tomar en cuenta para la toma de
decisiones de la empresa esto se trabajara en conjunto con los diferentes departamentos,

se solicitara la colaboracidn total de los empleados.

DESCRIPTORES: Auditoria, Indicadores, Gestion
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ABSTRACT

The present word of degree consists of the implementation of a management audit to
the footwear company Samporio International during the period from January 01 to
December 31, 2017, will be developed according to the stages of the administrative
process that are Planning, Organization, Management and Control the principal
objective of implementing these indicators is to determine if functions in the different
areas are manage correctly, various methods will be used to determine their liquidity
index, indebtedness where we will also determine with the application of different

questionnaires the level of trust and risk that the company has.

With the investigation is wants to determine the hierarchical level of the company also
to having a knowledge all out of the mission, vision, goals, strategies and objectives

that the company have propose for the successful progress of the company.

Once obtained sufficient evidence, recommendations are made which are in a follow
plan that should be consider for the decision making of the company this will be worked
in team with the different departments, the full collaboration of the employees will be

requested.

KEYWORDS: Audit, management, indicators.
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion para la empresa internacional de calzado Samporio de la ciudad
de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2017 esta enfocada a determinar la
eficiencia, eficacia y economia mediante la aplicacién de indicadores de planeacion,
organizacion, direccién y control, con los resultados obtenidos se realizara un informe
que contiene recomendaciones y conclusiones de los hallazgos que han encontrado

durante el proceso.

El presente trabajo de investigacion se encuentra desarrollado en cinco capitulos que

se detallan a continuacion:

CAPITULO I: Se detalla brevemente aspectos generales de la empresa como:
antecedentes, mision, vision, objetivos institucionales, politicas, estructura

organizacional, recursos, sistemas de informacion, clientes y proveedores.

CAPITULO II: Contiene la naturaleza, alcance, objetivos, estrategias, justificacion,
acciones, recursos, costo, cronograma, materiales a utilizar y tipos de papeles de trabajo

en el desarrollo de la auditoria.

CAPITULDO I11: Se ejecuta el analisis con la aplicacion de indicadores de planeacion,
organizacion, direccion y control, mediante la recoleccion de informacion con la ayuda

de cuestionarios y entrevistas.

CAPITULO IV: Se detalla las desviaciones significativas encontradas en el desarrollo
de la auditoria esta contiene las conclusiones y recomendaciones emitidas a las

diferentes areas de la empresa.

CAPITULO V: Después de emitir las recomendaciones dentro del informe, es
necesario que se efectle un plan de seguimiento de las mismas, con el objetivo de

establecer su grado de aplicacion y cumplimiento.



CAPITULO |

INVESTIGACION PRELIMINAR

1. Antecedentes
La empresa calzado Samporio fue creada por el sefior Telmo Navarrete y su esposa en
el mes de Agosto del afio 1987, esta ubicada en la provincia de Tungurahua canton
Ambato parroquia Huachi Loreto, calle Pichincha alta y Pasaje A, ellos empezaron sus
actividades con un capital de un millén de sucres, trabajaban 3 personas en la parte de
produccion ya que todos los procesos eran manuales solo producian 240 pares de

zapatos mensuales desde la talla 37 hasta la 43.

Con el pasar de los afios fue adquiriendo experiencia lo cual llevo a incrementar las
ventas, realizaron cambios de mejoramiento y hoy en dia la empresa posee un equipo
de trabajo de 17 empleados que desempafian diferentes labores en el érea

administrativa, de produccion, distribucién y ventas.

Para el afio 2009 la empresa calzado Samporio obtuvo un reconocimiento internacional
a la calidad en Peru la excelente calidad del calzado los llevo a convertirse en una
empresa reconocida a nivel nacional e internacional ya que ellos exportaban su calzado

a Per(.

Tiene una capacidad instalada para producir 80 pares de zapatos diarios pero la
economia del pais no lo permite por lo que solo se utiliza el 25% de la maquinaria
instalada, la cual es de ultima tecnologia lo que hace que su calzado siga como una de
los mas reconocidos y preferidos por sus clientes a nivel nacional y posicionandose

como uno de los primeros en el mercado.

La Fabrica tiene 30 afios en el mercado y en la actualidad su produccién va en un rango
de 800 a 1000 pares mensuales y cuenta con mas de 140 distribuidores a nivel nacional
localizados en las ciudades de Quito, Guayaquil, Milagro, Tulcan, Esmeraldas,

Riobamba, Ambato, entre otras.



2. Mision

Calzado Samporio Internacional es una empresa dedicada a la produccion de calzado,
donde todos trabajan en equipo, con sentido de pertenencia y amor por lo que se hace,
con el proposito de satisfacer las necesidades de los clientes ofreciéndoles a estos calzar

un zapato con disefio, comodo y en los mejores materiales.

3. Visién

Calzado Samporio Internacional para el 2020 lograra ser lider en la elaboracién de un
calzado super versatil y satisfactorio con precios competitivos para poder abarcar

mercados internacionales y ofrecer un calzado de calidad.

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Objetivo general

e Posicionarnos como una de las mejores empresas de calzado a nivel nacional y

Ilegar al mercado internacional con una buena calidad en nuestro producto.

Obijetivos especificos
e Brindar al caballero un zapato versatil, con disefio Unico que sea de su
comodidad y vaya de acuerdo a su elegancia.
e Innovar y mejorar los disefios de nuestro calzado para que los mismos sean
incorporados a nuevos mercados.
e Capacitar consecutivamente a nuestro personal para que la nueva tecnologia sea

usada adecuadamente y asi ofrecer un calzado de calidad.



5. Politicas

e Incrementar la rentabilidad y liquidez de nuestra empresa.

e Mejorar el nivel de produccion del calzado.

e Buscar nuevos mercados a nivel nacional e internacional.

e Ofrecer al cliente un calzado con materia prima de buena calidad.
e Optimizar los recursos de cada departamento al maximo.

e Utilizar la maquinaria instalada en la empresa en un 80%.

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Segun Stephen P. Robbins en su libro de Administracion define que:

“Es la distribucion formal de los empleados dentro de una organizacidn, proceso que
involucra decisiones sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena

de mando, amplitud de control, centralizacion y formalizacion.”

La estructura organizacional de la empresa es la siguiente, desempefiandose de manera
correcta cada departamento en sus diferentes cargos para brindar una mejor relacion
entre empleados.



6.1 Organigrama estructural
Grafico N° 1 Organigrama Estructural

FABRICA DE CALZADO “SAMPORIO INTERNACIONAL”
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Fuente: Fabrica de Calzado Samporio




6.2 Organigrama funcional

Grafico N° 2 Organigrama Funcional

FABRICA DE CALZADO “SAMPORIO INTERNACIONAL”
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6.3 Organigrama posicional
Grafico N° 3 Organigrama Posicional

FABRICA DE CALZADO “SAMPORIO INTERNACIONAL”
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7. RECURSOS
7.1 Recursos humanos

Segun Idalberto Chiavenato en su libro Gestion de Talento Humano, Tercera Edicion,
2002 pég. 33 - 626

“Es el conjunto integral de actividades de especialistas y administradores en cdmo
integrar, organizar, recompensar, desarrollar, retener, evaluar a personas que tienen por

objeto proporcionar habilidad y competitividad a la organizacion.”

En la actualidad la empresa mantiene un recurso de talento humano de diecisiete

empleados divididos de la siguiente manera:

Tabla N° 1 Recursos Humanos

EMPLEADOS
N° CARGO NOMBRE
1 Gerente Ing. Medardo Navarrete
2 Secretaria Ing. Maria Diaz
3  Jefe de produccién Ing. Paul Mora
4  Disefiador Sr. Juan Fuentes
5 Cortador Sr. Leonardo Lopez
6  Aparador Sr. Luis Sanguil
7 Armador Sr. Alberto Villacres
8  Arregladora Sra. Marisol Ojeda
9 Jefe de Control de calidad Ing. Luis Chulde

10  Supervisor Sr. Diego Soque

11 Contadora Ing. Lilian Lloacana
12 Auxiliar Contable Ing. Wilma Toscano
13 Jefe de Ventas Sr. Julio Soto

14 Vendedor 1 Sr. Jorge Flor

15 Vendedor 2 Sr. Patricio Fuentes
16 Vendedor 3 Sr. Roberto Mufioz

17 Bodeguero

Sr. Ricardo Cruz

Fuente: Fabrica de Calzado Samporio

Elaborado por: Evelyn Péez



7.2 Recursos materiales

Segun Fidias G. Arias en su libro Proyecto de Investigacion, Quinta Edicion, 2006,
pag. 63-120

“Se refiere a las cosas que procesan y combinan para producir el servicio, la
informacion o el producto final, entre las cuales se encuentran los bienes materiales,

las materias primas y el dinero.”

Los recursos mas importantes con los que cuenta la empresa son los activos que
encontramos en la cuenta propiedad, planta y equipo dentro del estado de situacion

financiera.

Tabla N° 2 Recursos Materiales

Recursos Valor
Terreno $ 25.648,82
Instalacion $1.000,00
Vehiculo $12.720,00
Muebles y Enseres $ 700,00
Maquinaria y Equipo $17.430,00
Herramientas $ 458,00

Fuente: Fabrica de Calzado Samporio / Estado de Situacion Financiera 2017
Elaborado por: Evelyn P4ez

7.3 Recursos financieros
Segun Fidias G. Arias en su libro Proyecto de Investigacion, Quinta Edicion, 2006,
pag. 61-143

“Es el medio econdomico con el que cuenta la empresa para realizar actividades y

operaciones que se requieran.”



El patrimonio de la empresa esta4 conformado por el capital social que se encuentra en
el balance general del afio 2017 su valor es de $46.580,64 respectivamente.

8. SISTEMAS DE INFORMACION
Segun Andreu Ricart y J. Valor en su libro Estrategia y sistemas de informacion, 1996,

“Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye la informacidn necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, los procesos de toma
de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de negocio de la empresa de

acuerdo con su estrategia.”

Imagen N° 1 Ciclo del Sistema de Informacion

"i' ' i’ || SISTEMAS DE INFORMACION

Organizacion v
3 9.
L Sistema de
Organizacion Informacion
Entorno oA
&5 OQ

Fuente: Libro de Estrategias y Sistemas de Informacion
Elaborado por: Evelyn Péez
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8.1 Administrativo

Segun Rafael Lapiedra Alcami, en su libro Introduccion a la gestion de sistemas de
informacion en la empresa, Primera Edicién, 2011, p4g. 29-72

“Se define como un sistema basado en ordenador que proporciona informacion a
usuarios que tienen necesidades similares. El principal objetivo de los sistemas de
informacion administrativa es proporcionar a los directivos la informacion necesaria
para tomar decisiones y resolver problemas. Se apoyan en las bases de datos
corporativas, que incluyen datos que se van generando como consecuencia del

procesamiento de transacciones.”

En la fabrica de calzado Samporio cada departamento se maneja con diferentes papeles

gue a continuacion detallaremos de la siguiente manera:

Documentos internos

Departamento de Produccién: La secretaria envia 6rdenes de trabajo de acuerdo al
pedido de los clientes, donde se detalla tipo de calzado, talla, nimero, color y cantidad.
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ORDEN DE TRABAJO
Imagen N° 2 Orden de Trabajo

ORDEN DE TRABAJO N° 001-520

FECHA: Lunes, 07/07/2017
AUTORIZADO POR: Ing.Lilian Lloacana
FECHA DE ENVIO: Viernes, 12/07/2017
RECIBIDO POR: Ing. Pail Mora

Calzado Internacional Samporio

DESCRIPCION DEL CALZADO

TIPO DE CALZADO MODELO TALLA COLOR CANTIDAD
Calzado Suave Casual 38-40 Negro 40
38-40 Café 30
40-42 Negro 40
40-42 Café 20
Calzado Sport Deportivo 38-40 blanco 35
40-42 blanco 35
Calazado Samporio  |Escolar 30-32 Negro 20
32-34 Negro 20
34-36 Negro 20
36-38 Negro 20

RECIBi CONFORME ENTREGE CONFORME

Fuente: Fabrica de Calzado Internacional Samporio

Bodega: Se envia una copia de la nota de pedido para que la mercaderia sea entregada

y enviada de manera correcta al cliente.
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NOTA DE PEDIDO

Imagen N° 3 Nota de Pedido

Dir. Calles Emesto Alban Mosquera @ NOTA DE PEDIDO N° 001 - 525
y Hermelinda Urbina ST SOLICITE FACTURA
A2 L DiA: 02
Telt 32852960 Gaale MES: Agosto
Casual y d€ vestir ANO: 2017
YLl '.'.il'l.I"L' [0, .. '
Ambato - Ecuador : '
CALZADO SAMPORIO INTERNACIONAL
SR. (0s): Glizman Mercy
DOMICILIO : Via Milagro Ciudadela INIAP TEL. : 6003486
CANTIDAD DETALLE PRECIO UNIT.| PRECIO TOTAL
2 Calzado Suave Casual §  3H0(S 700.00

Firma de conformidad del Cliente:
Fecha de Entrega: Miercoles, 08/07/2017

TOTALS |§ 700.00

= Valor Recibido: $200.00
Entrega Conforme Saldo Actual:  $500.00

Fuente: Fabrica de Calzado Internacional Samporio
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Documentos externos
Clientes: Manejan las notas de pedido en la especifican lo que necesitan, ademas una

vez entregada la mercaderia se hace la entrega de facturas correspondientes.

FACTURA

Imagen N° 4 Factura

FACTURA N°001 - 001-520
Autorizacion N° 1121732134

Ing. Medardo Navarrete Torres

Ruc 1802695419001
Dir. Calles Ernesto Alban Mosquera
y Hermelinda Urbina
Telf. 032852960
CALZADO SAMPORIO INTERNACIONAL Ambato - Ecuador
SR. (0s): Glzman Mercy RUC: 0902199948-8
DOMICILIO:  Via Milagro Ciudadela INIAP TEL.: 6003486

CANTIDAD DETALLE PRECIO UNIT.| PRECIO TOTAL
20 Calzado Suave Casual $ 35.00|$ 700.00

Subtotal | $ 700.00
Tarifa12% | $ 700.00
Tarifa 0%
12%IVA | $ 84.00

TOTAL | § 784.00

Cliente Vendedor

Fuente: Fabrica de Calzado Internacional Samporio
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8.2 CONTABLE
Segun Rafael Lapiedra Alcami, en su libro Introduccion a la gestion de sistemas de

informacion en la empresa, Primera Edicion, 2011, pag. 49-72 indica que:

“Los datos de las actividades de la empresa se recogen a través de programas de gestion
contable de forma automaética y ordenada, segun la ejecucion de las acciones, indicando
su coste monetario. Estas herramientas de gestion administrativa se encargan de
recoger la informacion desde el momento que entra en la empresa (pedidos) hasta su
salida y entrega, realizando todos los tramites necesarios, como facturacion,

contabilidad de la factura, asignacion de crédito al cliente, etc.”

La fabrica de calzado Samporio Internacional maneja el paquete contable MicroPlus es
una herramienta que facilita el registro de operaciones que se realizan dentro de la

fabrica obteniendo un trabajo rapido, eficiente, eficaz y seguro.

A continuacion detallaremos algunos de los médulos que se manejan:

Imagen N° 5 Sistema Contable

Sistema Contable

Fuente: Pagina Web
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VENTANA PRINCIPAL.: Donde se seleccion el modulo en el que se desee trabajar.

Imagen N° 6 Paquete Contable / Ventana Principal

Sisteoms Achmimistoatree y Contabile NscroSCl Pies!

Power Builider 11.0

Fuente: Mddulo Paquete Contable / Fabrica Calzado Samporio

MENU GESTIONES

En el que se creara 0 modificara el plan de cuentas y asientos contables, consta de los
submenus Ilamados: Plan de Cuentas, Centros de Costos, Funcionario, Presupuesto,
Asientos Pendientes Contables, Asientos Mayorizados Contables, Retenciones Renta,
Retenciones IVA, Bancos, Cuentas Corrientes, Conciliacion Bancaria.

Imagen N° 7 Menu Gestiones
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Fuente: Médulo Paquete Contable / Fabrica Calzado Samporio
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MENU CONSULTAS / INFORMES

Este menu contiene las opciones como: Asientos Pendientes, Asientos Mayorizados,
Balance de Comprobacion, Mayor General, Movimientos Cuentas Contabilidad,
Balance General, Balance Pérdidas y Ganancias, Plan de Cuentas, Retenciones
Contabilidad, Retenciones Totales Modulos, Impresion Cheques Modulos, Modelos
Contables Automaticos, Reglas Contabilidad, Balances Definidos Contabilidad,

Andlisis de Saldos.

Imagen N° 8 Menu Informes
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Fuente: Mddulo Paquete Contable / Fabrica Calzado Samporio

MENU GESTIONES

A través de este menu se crearan las clases y proveedores, Articulos, Zonas, Plazos,
Tipos de Retenciones Renta, Tipos de Retenciones Iva, asi también se realizaran las
opciones como: Facturas de Compras, Ingresos a Bodega, Devoluciones de Compras,

Ordenes de Compras, Pagos a Proveedores, Cuentas Corrientes.
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Imagen N° 9 Menu Gestiones
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Fuente: Mddulo Paquete Contable / Fabrica Calzado Samporio

Facturas de Compra.- Submend en el cual se ingresaran las facturas de compra desde

la opcion “Edicion/ Insertar.

Imagen N° 10 Facturas de compra
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Fuente: Modulo Paquete Contable / Fabrica Calzado Samporio
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Clientes/Varios.- Contiene opciones como: Clientes, Clases Clientes, Plazos/Creditos,
Zonas, Tarjetas de crédito, Estatus Clientes, Vendedores/Cobradores, Transportistas.

Imagen N° 11 Modulo Clientes
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Fuente: Mddulo Paquete Contable / Fabrica Calzado Samporio

MODULO CAJA Y BANCOS

En éste mddulo se crearan los bancos, nimeros de cuentas bancarias, Tipos de cajas,
cajeros, contiene los menus llamados: Gestiones, Procesos, Consultas / Informes,
Miscelaneos, Ventanas, seguidamente se visualiza un recuadro con las opciones del
presente modulo.

Imagen N° 12 Modulo Caja y Bancos
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Fuente: Modulo Paquete Contable / Fabrica Calzado Samporio
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MENU PROCESOS

Este menu incluye las opciones como: Migrar Transaccionales, Generar Archivo XML,
Generar Archivo XML unificado, Mes y Afio de Declaracion (SRI):

Imagen N° 13 Menu Procesos

Migrar Datos al Anexo Transaccional
Migr ar Diatos & Anexo Transaccionsl '
CTSOENEIRRES Comgras y OP
Devoluciones sn Comgras
| S e T —
Fecha de Migracdn ' Devducknes en Ventas |
I 31/03/2010 | | Selr ]

Fuente: Mddulo Paquete Contable / Fabrica Calzado Samporio

Migrar Transaccionales.- A través de esta opcion se migraran datos como: Compras,
Devoluciénen Compras, Ventas, Devolucién en Ventas.

Imagen N° 14 Migracion de Datos

Erchims mm{u‘uﬂmﬂm Yenbsngs  LRibsnos
R R L o Trensscccnaes | Il
.= s @ BrChie KL

I~ GEnerar Archigg KL Unfcsdo

4= Mesy Ao de Declyacdn [SRI)

Fuente: Modulo Paquete Contable / Fabrica Calzado Samporio
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9. CLIENTES

La fabrica de calzado Samporio tiene alrededor de 140 clientes a nivel nacional de los

cuales detallaremos a continuacion los mas potenciales:

Tabla N° 3 Clientes Potenciales

CODIGO CLIENTES POTENCIALES CIUDAD

1120307

1120314

1120309

1120307

1120314

1120305

1120306

1120308

1120310

1120317

1120319

1120319

1120325

1120331

Gonzélez Joya
Moran Lazo Rocio
Jacome Juan
Guzman Mercy
Mediavilla Amparito
Betancourt Nelson
Galecio Adriana
Guzman Mercy
Leon Edison
Paredes Mery
Quezada Nicolas
Rea Marcelo
Robles Edwin

Safiay Rocio

Fuente: Fabrica de Calzado Samporio
Elaborado por: Evelyn Péez
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Guayaquil
Quito
Esmeraldas
Ambato
Guayaquil
Ambato
Quito
Ambato
Santo Domingo
Latacunga
Milagro
Durén
Tulcan

Manta

VENDEDOR

Jorge Flor
Patricio Fuentes
Roberto Mufioz
Patricio Fuentes
Jorge Flor
Patricio Fuentes
Patricio Fuentes
Patricio Fuentes
Roberto Mufioz
Patricio Fuentes
Jorge Flor
Jorge Flor
Roberto Mufioz

Jorge Flor



10. PROVEEDORES
Para obtener el producto terminado la fabrica calzado Samporio cuenta con alrededor

de 40 proveedores que facilitan la materia prima para cubrir con las necesidades de la

empresa los proveedores principales son:

Tabla N° 4 Proveedores

PROVEEDOR MATERIA PRIMA LOGO
DIMAR Fibra, planta, tacos, forros
E3E NS ==
L=l 5L —m a S 1 | — 1 B | | == =] o0 B _ N
IMPORCALZA Hormas para el calzado IMPORCALZA
REPRESENTANTES EXCLUSIVOS
CURTILAN Cuero, gamuzon

CURTM AN sc

CALZAMATRIZ

Alcohol, cera abrasiva,vulcanizante

T I TAS

CALZAMATRIZ

PROMEPELL

Cuero

//\
CURTIDURIA
#m

3 ep

COMERCIAL
YOLANDA SALAZAR

Ojalillos, cintas de fuerza

CARVICAUCHO

Plantillas, taloneras, suela

ECUATEX

Hilos, tela, esponja, cordones

ETIQUETEX

Etiquetas para el calzado

/§ ttiquetex 5.q.

SERVICARTON

Cartones para el calzado

SERUI -
CARTON

Calidad susteontada on ol sorwicio

Fuente: Fabrica de Calzado Samporio
Elaborado por: Evelyn Péez
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CAPITULO 11
1. PROPUESTA TECNICA P-79

1.1 Naturaleza

La Auditoria de Gestidn que se aplicara sera una herramienta primordial para mejorar
la produccion de calzado y que la misma sea ofertada a nivel internacional y ademas
se llevara un control diario en el departamento de produccién para que Sus recursos

sean administrados de manera adecuada y funcionen eficientemente.

Una vez que hayamos analizado y corregido lo que ha ocasionado la perdida de posibles
clientes, materiales y de insumos para la produccion, lograremos cumplir con los
objetivos y metas propuestas y posicionarnos como una de las mejores empresas a nivel

nacional e internacional.

1.2 Alcance

La Auditoria de Gestidn evaluara cada area de la empresa pero especificamente se
basara en el departamento de produccion donde determinaremos los parametros que
necesitamos aplicar para obtener una optimizacion maxima de los recursos con los que
cuenta la empresa, ademas de implementar de nuevos formatos que ayudaran a

determinar el cumplimento de trabajo en cada area.

1.3 Antecedentes

La fabrica Internacional Calzado Samporio se ha mantenido 30 afios en el mercado,
dentro de la misma no se han ejecutado auditorias anteriormente lo que ha dificultado
determinar con exactitud si los recursos son utilizados de manera correcta y si los costos
de produccion estan distribuidos de manera que establezcan el precio neto de venta del

calzado.
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La empresa se registra con el Ruc 1802695419001 en el afio de 2004 en el SRI donde
da inicio a sus actividades con el nombre comercial Samporio Sport teniendo que

realizar sus declaraciones semestralmente.

Con el presente trabajo investigativo se pretende dar inicio a una auditoria para
determinar cuéles son las alternativas que se podrian implementar para un mejor

manejo de los recursos principalmente en el departamento de produccion.

1.4 OBJETIVOS

Objetivo general
» Ejecutar una auditoria de gestion aplicada a la empresa Internacional Calzado
Samporio en la Provincia de Tungurahua ciudad de Ambato en el afio 2017 para

establecer parametros adecuados que ayuden al manejo de sus recursos.

Objetivos especificos

» Verificar el manejo correcto de los recursos aplicando cuestionarios de control
interno en las diferentes areas de la empresa.

» Analizar las fases de Auditoria de Gestidn y aplicar en el departamento de
produccién para mejorar el proceso.

» Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y politicas planteadas por
la gerencia y la influencia que tienen en la toma de decisiones.

» Presentar diferentes observaciones mediantes la aplicacion de la auditoria con

sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

1.5 Estrategias
» Implementar hojas de registro para solicitar el material a utilizar diariamente y

de esta manera verificar si existe o no salida de materiales injustificados.
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» Elaborar un plan de trabajo en conjunto con cada departamento de la empresa
para verificar si se desempefia adecuadamente las funciones.

» Planificar con los directivos la aplicacion de los cuestionarios en las diferentes
areas de la empresa.

» Realizar un informe detallando si existe o no falencias en las diferentes areas y
efectuar recomendaciones para aplicarlas.

» Promover el buen comportamiento entre comparieros para generar un ambiente
de trabajo excelente.

» Elaborar un informe de auditoria y presentar a la gerencia con las diferentes

conclusiones y recomendaciones que han realizado.

1.6 Justificacion

La empresa debe implementar un proceso permanente de evaluacion y monitoreo de
los objetivos estratégicos, estrategias y planes operativos que permitan implementar las
acciones preventivas y correctivas oportunamente, facilitando a la administracion la
informacion necesaria sistematica y sistémica de los procesos de la empresa ajustados

a las metas propuestas.

La carencia de control en la fabrica especificamente en el departamento de produccion
ha provocado que se susciten varios errores, para lo cual se considera conveniente
adoptar nuevas medidas de control que ayudaran a cumplir con las metas y objetivos

propuestos en la auditoria.

1.7 Acciones
Para realizar la Auditoria de Gestion aplicaremos las 5 fases dadas por la Contraloria
General del Estado las cuales realizaremos de manera oportuna y de acuerdo a lo

establecido en el cronograma:
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Gréafico N° 4 Fases de la Auditoria

1. Conocimiento Preliminar

Se realizara una visita inicial a
' la empresa para conocer su

. conocimiento previo de sus |
objetivos, metas y politicas.

FASES DE LA AUDITORIA

2. Planificacién

Analizaremos la informacion y
documentacion
. actividad principal y tener un ——5 ademas  de
memorandum de planificacion y
el programa de trabajo.

pertinente
realizar el

3. Ejecucién

Realizaremos la aplicacion del
programa  de  trabajo vy
preparemos los papeles de
trabajo donde determinaremos
que tipos de archivos utiliza.

Se realiza la redaccion del
| borrador del informe final donde
se refleja ~ los  criterios
| encontrados en la entidad. '

\ /
. P e

4. Comunicacioén de Resultados

Fuente: Contraloria General del estado

Se detallaran los hallazgos
encontrados en la auditoria y se
dara  seguimiento a las
respectivas recomendaciones.

5. Seguimiento

Elaborado por: Evelyn Péez
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1.8 Flujograma de Auditoria de Gestion

Gréfico N° 5 Flujograma del proceso de Auditoria de Gestion

FASE | Conocimiento Preliminar

» Visita de observacion a la empresa.
» Revision papeles de trabajo.

» Determinar indicadores.

» Evaluacion estructura control interno.

FASE Il Planificacion

» Andlisis informacion y
documentacién.

» Evaluacion de control interno.

> Elaboracién Plan v Proaramas.

Memorando de

FASE I11 Ejecucion

» Aplicacion de programas

» Preparacion de papeles de trabajo.

» Hoja resumen hallazgos por
componente.

Planificacion
e

Programas de JJ
Trabajo

R

Papeles de Trabajo JJ

-

/

FASE IV Comunicaéién de resultados

» Redaccion borrador informe
» Obtencion criterios entidad.
> Emision de informe final.

FASE V Seguimiento

» Hallazgos y recomendaciones.

» Re comprobacion después de uno o
dos afos.

» Determinacion de responsabilidades.

Fuente: Contraloria General del Estado
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1.9 Recursos Materiales

Para realizar la Auditoria de Gestion en la fabrica de calzado Samporio Internacional
necesitaremos algunos recursos materiales que detallaremos a continuacién los cuales

seran utilizados de manera oportuna de acuerdo al trabajo que se realice:

Tabla N° 5 Recursos Materiales / Investigacion

CANTIDAD MATERIALES
Resma de papel bond

|

Lapices
Impresora
Carpetas

Esferos color azul y rojo

Camara

Flash Memory
Grabadora de Voz
Laptop

e = L SIS B =N N

Cuaderno

1 Grapadora
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Evelyn Péez

1.10 Costos

El costo incurrido en la Auditoria de Gestion que se aplicara en la empresa de calzado
Samporio Internacional sera financiado por la investigadora cuyo valor asciende a $

480.50 detallado de la siguiente manera:
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Tabla N° 6 Costos de Elaboracién

DETALLE Cantidad Valor Unitario Valor Total
Copias 500 $ 0.05 $ 25.00
Grabadora de voz 1 $ 30.00 $ 30.00
Movilizacion 20 $ 3.00 $ 60.00
Impresiones 250 $ 0.15 $ 37.50
Suministros - - $ 50.00
Anillados 4 $ 2.00 $ 8.00
Empastado 1 $ 20.00 $ 20.00
Servicios Profesionales - - $ 250.00
TOTAL $ 480.50

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Péez

1.11 Cronograma

El cronograma de actividades para la Auditoria de Gestion aplicada a la fabrica
Internacional Calzado Samporio esta dado de la siguiente manera de acuerdo con las

fases que hemos seguido:
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Tabla N° 7 Cronograma

CRONOGRAMA PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA

DIAS HABILES

ACTIVIDAD MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

1 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2[ 3| 4] 1] 2| 3] 4 1] 2] 3

Conocimiento Situacional

Conocimiento Externo de la fabrica

Conocimiento Interno de la fabrica

Examen Preliminar

Interaccion con los empleados

Identificacion de areas criticas

Programa de trabajo

Planificacion de Auditoria

Objetivos de la Auditoria

Alcance de la Auditoria

Estimacion de riesgos (areas)

Acercamiento con ciertos empleados

Asignacion de trabajo

Establecer fechas especificas

Elaboracion de cuestionarios

Elaboracion de programas

Ejecucién del trabajo de auditoria

Preparacion papeles de trabajo

Organizacién de la Informacién

Ejecucion de programas de auditoria

Elaboracion del Informe

Elaboracién informe preliminar

Comunicacion de resultados

Elaboracion informe final

Seguimiento

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Péez
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2. PROGRAMA DE TRABAJO P-80

TABLA N° 8 PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo: Ejecutar una auditoria de gestion aplicada a la empresa de calzado Samporio para establecer parametros
adecuados que ayuden al manejo de sus recursos.

Alcance: La auditoria de gestion tiene como finalidad determinar si el trabajo de cada area es ejecutado de manera
eficiente y si existe optimizacion de sus recursos.

PROCESO DOCUMENTOS RESPONSABLE FECHA
Antecedentes de la empresa, mision, 05-03-2018  al 09-03-
Conocimiento Preliminar vision, objetivos y politicas Gerente de la empresa 2018
o Interaccion con los empleados, ) _ 19-03-2018  al 23-03-
Examen Preliminar identificacion de areas criticas. Secretaria y auditor en curso 2018
Plan!flc?mon d¢ Elaboracion de  programas Y auditor en  curso y 14-05-2018 al 29-052018
Auditoria cuestionarios que seran aplicados en gyoervisor de la auditoria

las diferentes areas de la empresa.
Preparacion de papeles de trabajo y Auditor en curso y 04-06-2018 al 15-06-

Ejecucion de Trabajo - i -
ejecucion de programas supervisor de la auditoria 2018
. Presentacion  del informe de . 13-08-2018  al 24-08-
Elaboracion de Informe . Auditor responsable
auditoria. 2018
Seguimiento - 27-08-2018  al 31-08-
Plan de recomendaciones. Auditor en  curso y
supervisor de la auditoria 2018
ELABORADO POR: E.P REVISADO POR: I.V.H
FECHA: 05/0/2018 FECHA: 05/0/2018
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2.1 EQUIPO DE TRABAJO

Para la siguiente investigacion y aplicacion de la auditoria de gestion se cuenta con el
personal de la empresa, de la lista de clientes se ha seleccionado a los potenciales y a
los proveedores que se mantiene una cartera de 30 dias ademas de seleccionar el equipo

de auditoria que se ha designado de la siguiente manera:
Jefe de equipo Auditor: Evelyn Paez

Auditor Supervisor: Dr. Voroshilov Hernandez

2.2 MATERIALES A UTILIZAR

Los materiales a utilizar durante la Auditoria de Gestidn son los siguientes:

e Resma de papel bond

e Lépices

e Impresora

e Carpetas, Cuaderno

e Esferos color azul y rojo
e Camara, Grabadora

e Flash Memory

e Grabadora de Voz

e Laptop

2.3 TIPOS DE PAPELES DE TRABAJO
Segun C.P.C. Florencio Bernal Pisfi I, en su revista Actualidad Empresarial, N° 169 —

Segunda Quincena de Octubre 2008, indica que:

“Los papeles de trabajo vienen hacer los documentos elaborados por el auditor, durante
el curso de la elaboracién de auditoria que respaldan y fundamentan su informe, esta
conformado por el conjunto de documentos que contienen evidencias respaldadas del

trabajo del auditor.”
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Los papeles de trabajo seran disefiados de acuerdo a las necesidades que se presenten
durante la auditoria ya que seran el soporte principal para determinar los problemas

que ocurren dentro de la fabrica.

Para la evaluacion de las diferentes areas de la empresa se realiza los siguientes papeles

de trabajo:

Tabla N° 9 Papeles de Trabajo

PAPELES DE UTILIDAD AREAS APLICAR
TRABAJO
Solicitud de Revisién Gerente General

documentacion

Solicitud de Obtencién de Secretaria
Informacion datos
Plan de Control Secretaria

Entrevistas

Entrevistas Conocimiento Departamento de Produccion, Calidad,
General Contabilidad y Ventas

Cuestionarios Analisis y Gerente General , Secretaria,
conocimiento Departamento de Produccion, Calidad,

Contabilidad y Ventas

Observaciones Gerente General : Secretaria,
Departamento de Produccion, Calidad,
Contabilidad y Ventas

Hallazgos Gerente General , Secretaria,
Departamento de Produccion, Calidad,
Contabilidad y Ventas

Informe de Comunicacion Junta General de Accionistas, Gerente

Auditoria General, Secretaria, Departamento de
Produccion, Calidad y Ventas

Seguimiento

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Investigacion de campo
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2.4 INDICES DE AUDITORIA

Las marcas que estan detalladas a continuacion nos ayudaran de manera mas réapida a
localizar lo que deseamos encontrar dentro de la Auditoria que hemos realizado en la

empresa.

Tabla N° 10 indices de Marcas

INDICE PAPELES DE TRABAJO

PA Programa de Auditoria

CPA Carta Propuesta de Auditoria

CDE Comunicacion de la Empresa

NIA Notificacion Inicio de la Auditoria
HDTR Hoja de Distribucion de Trabajo

RIG Resumen de Indicadores de Gestion
CP Conocimiento Preliminar

CCI Aplicacion del Cuestionario de Control Interno
HH Hoja de Hallazgos

IG Indicadores de Gestion

E Entrevistas

EMR Escalas de medicion del riesgo

PT Papeles de Trabajo

PP Planificacion Preliminar

AlIG Aplicacion de Indicadores de Gestion
1A Informe de Auditoria

PS Plan de Seguimiento

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Péez
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CARTA PROPUESTA DE AUDITORIA CPA
1/1

Ambato, Lunes 05 de Marzo del 2018

Ingeniero Medardo Navarrete
GERENTE DE LA EMPRESA CALZADO SAMPORIO

Presente
De mi consideracion:

Mediante la presente, me permito solicitar me brinde la oportunidad de realizar mi
trabajo de investigacién en tan prestigiosa empresa con el tema “Auditoria de Gestidn
para la empresa Internacional calzado Samporio de la ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua”.
Los objetivos de la Auditoria de Gestion estaran orientados a:

¢+ Evaluar el control interno de la empresa para determinar el grado de confianza,
aplicando cuestionarios y programas de acuerdo con los objetivos establecidos.

¢ Evaluar la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos materiales en el
departamento de produccion.

¢ Aplicar indicadores de gestion para determinar el desempefio y cumplimiento

en la empresa.

El tiempo estimado para la presente auditoria es de 105 dias laborables, concluida la
auditoria se servira presentar el respectivo informe, el que contendra conclusiones y

recomendaciones que puedan aplicarse a su empresa.

Segura de contar con su apoyo, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente

Evelyn Paez
Auditor
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CDE
1/1

Ambato, Miércoles 27 de Febrero del 2018

Ruc 1802695419001

Dir. Calles Ernesto Alban Mosquera y Hermelinda Urbina

Sefiorita.

Evelyn Péez
AUDITORA
Ambato, Tungurahua

Presente.-

Por medio de la presente me dirijo a usted informandole que la empresa de Calzado
Samporio Internacional se compromete con usted a brindarle la informacion necesaria
para que se lleve a cabo la auditoria de gestién de acuerdo al programa de trabajo
presentado, ademéas de comunicarle que todo el personal de la empresa estara a su
disposicion para el trabajo en conjunto con ellos.

La empresa se compromete a tomar en cuenta los resultados obtenidos de la auditoria
para aplicar en las diferentes areas donde se encuentren falencias esperando asi obtener

mejores resultados en la produccién de calzado.

Atentamente

Ing. Medardo Navarrete

Gerente
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NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA NIA
1/1

Ambato, Miércoles 21 de Febrero del 2018

Ingeniero.

Medardo Navarrete

GERENTE DE LA FABRICA DE CALZADO SAMPORIO INTERNACIONAL
Ambato, Tungurahua

Presente.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera mas cordial para informarles
que a partir del dia Lunes 05 de Marzo del 2018 como ya es de su conocimiento se dara
inicio a la Auditoria de Gestion en la empresa de Calzado Samporio Internacional por
el periodo 2017, por tanto es conveniente indicar que la auditora Evelyn Paez
permanecera dentro de sus instalaciones, para lo cual solicito muy comedidamente la
colaboracion del personal y que se proporcione la informacion necesaria para que la

misma sea ejecutada de acuerdo al programa de trabajo que se adjuntara.

Por la favorable atencién que le dé a la presente, expreso mis mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente;
Ing. Voroshilov Hernandez Evelyn Paez
Supervisor Auditor
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR
AUDITORIA DE GESTON

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

CP
1/5

a. INFORMACION PRELIMINAR
Nombre
Calzado Samporio Internacional Stilo
Ruc
1802695419001
Tipo de contribuyente
Persona natural obligada a llevar contabilidad
Direccion
Calles Ernesto Alban Mosquera y Hermelinda Urbina
Horario de atencion
Lunes a Viernes: De 8h00 am a 12h00 pm

De 13h30 pm a 18h00 pm
Séabados: De 8h00 am a 12h00 pm
Fecha de creacion
15 de Agosto de 1987
Sitio web

http://www.calzadosamporio.net16.net/.
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Teléfono CP

(03) 2852960 2/5

Tipos de calzado

Calzado suave casual, calzado sport deportivo, calzado ejecutivo, calzado escolar,

calzado seguridad industrial y calzado talla grande.

b. Base legal
« Servicio de rentas internas

++ Cadigo de trabajo

X/
°

Cuerpo de bomberos

¢ GAD Municipalidad de Ambato
c. Mision
Calzado Samporio Internacional es una empresa dedicada a la produccion de
calzado, donde todos trabajan en equipo, con sentido de pertenencia y amor por lo
que se hace, con el proposito de satisfacer las necesidades de los clientes

ofreciéndoles a estos calzar un zapato con disefio, comodo y en los mejores

materiales.
d. Vision
Calzado Samporio Internacional para el 2020 lograra ser lider en la elaboracion de

un calzado sUper versatil y satisfactorio con precios competitivos para poder abarcar

mercados internacionales y ofrecer un calzado de calidad.

e. Estructura orgéanica de la empresa

1. Gerente Ing. Medardo Navarrete
2. Secretaria Ing. Maria Diaz

3. Jefe de produccion Ing. Paul Mora

4. Disefador Sr. Juan Fuentes

5. Cortador Sr. Leonardo Lépez
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8. Arregladora

9. Jefe de Control de calidad
10. Supervisor

11. Contadora

12. Auxiliar Contable

13. Jefe de Ventas

14. Vendedor 1

15. Vendedor 2

16. Vendedor 3

17. Bodeguero

f. Actividad principal

Calzado Samporio Internacional tiene como objetivo principal la venta de diferentes
tipos de calzado de primera calidad como son: calzado suave casual, calzado sport

deportivo, calzado ejecutivo, calzado escolar, calzado seguridad industrial y calzado

talla grande.

g. Obijetivo general

¢+ Posicionarnos como una de las mejores empresas de calzado a nivel nacional y

Sra. Marisol Ojeda
Ing. Luis Chulde
Sr. Diego Soque

CP
3/5

Ing. Lilian Lloacana
Ing. Wilma Toscano
Sr. Julio Soto

Sr. Jorge Flor

Sr. Patricio Fuentes
Sr. Roberto Mufioz

Sr. Ricardo Cruz

Ilegar al mercado internacional con una buena calidad en nuestro producto.

h. Objetivos especificos

% Brindar al caballero un zapato versatil, con disefio Unico que sea de su

comodidad y vaya de acuerdo a su elegancia.

¢ Innovar y mejorar los disefios de nuestro calzado para que los mismos sean

incorporados a nuevos mercados.

< Capacitar consecutivamente a nuestro personal para que la nueva tecnologia sea

usada adecuadamente y asi ofrecer un calzado de calidad.
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CP

i. Principios corporativos af5

La fabrica de calzado Samporio Internacional cuenta con los siguientes valores o
principios corporativos:

Tabla N° 11 Principios Corporativos

FEINCIFIOS
CORFPOERATINVOS

CARACTERISTICAS

Los empleados debencolaborar conlas

COMPROMISO
fimciones de la fabrica.
CALIDAD El u:,alzad:n debe martener 1na excelente
imagen cero defectos
Arfividades idernfificables que safl sfacen
SERVICIO las necesidades del clietde.
CARANTIA E espetar v proteger %DS derechos de los
corswm dores.
SOLIDARIDAD Los empleados de 1afabrica marf enen

serfimi eribos de fratermdad.

)
-
ETICA Practicar la moral, virtud deber v el buen ﬂ-‘ ,.'-!

vivir ertre empleados.

Feconocer enlos demas sus derechos v

=
virtudes con dignidad i . 8 .
. _‘
= .
) -

FE SFETO

TRABAJOEN Compartir conlos empleados virtudes v ﬁ
EQUIPO conductas comines. -

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Fabrica de Calzado Samporio
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CP
5/5

j. Politicas

« Incrementar la rentabilidad y liquidez de nuestra empresa.

%+ Mejorar el nivel de produccion del calzado.

++ Buscar nuevos mercados a nivel nacional e internacional.

¢+ Ofrecer al cliente un calzado con materia prima de buena calidad.
% Optimizar los recursos de cada departamento al maximo.

+ Utilizar la maquinaria instalada en la empresa en un 80%.

k. Periodo cubierto por el tltimo examen

No existen datos de auditorias realizadas anteriormente en la fabrica de Calzado

Samporio Internacional.

I. Apreciacion de departamentos organizacion y funcion

En la primera visita que se realiz6 a la fabrica se observd que los departamentos
estan distribuidos de manera correcta y que cada area realiza la funcion que le

corresponde acuerdo al proceso del calzado

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Fabrica de Calzado Samporio
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PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORIA DE GESTON PP
1/4

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

1. Tipo de examen

Auditoria de Gestion para la empresa Internacional de calzado Samporio en el

periodo 2017 de la Provincia de Tungurahua.

2. Requerimiento de la auditoria de gestion

Emitir un informe de las evidencias encontradas para determinar el grado de

cumplimiento de los procesos realizados en la fabrica de Calzado Samporio

Internacional.

X/
L X4

X/
L X4

3. Objetivos de la auditoria

Evaluar el control interno de la empresa para determinar el grado de
confiabilidad, aplicando cuestionarios y programas de acuerdo con los objetivos
establecidos.

Verificar el cumplimiento de los objetivos y politicas de la empresa.

Evaluar la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos materiales en el
departamento de produccion.

Aplicar indicadores de gestion para determinar el desempefio y cumplimiento en
la empresa.

Detectar posibles falencias a fin de generar recomendaciones correctivas.

4. Equipo de auditoria

* Humanos
Auditor general Ing. Voroshilov Hernandez
Jefe de equipo Evelyn Péez
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PP

Materiales 214

+* Resma de papel bond

¢+ Lépices, grapadora

« Impresora

¢+ Carpetas, cuaderno

¢+ Esferos color azul y rojo
¢+ Céamara, grabadora de Voz
% Flash Memory

< Laptop

5. Financieros

Los gastos presentados durante el proceso de Auditoria son:

Copias $7.50
Movilizacion $30.00
Impresiones $40.00
Suministros $10.00
Anillados $8.00
Empastado $20.00
Servicios Profesionales $150.00
TOTAL $265.50

6. Financiamiento

Los gastos presentados en el desarrollo de la presente auditoria seran financiados

por la aspirante al titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria.
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PP
3/4

7. Enfoque de la auditoria

La auditoria va orienta a verificar que la mision, las metas, las politicas y los

principios corporativos que tiene la empresa se cumplan de manera adecuada.

8. Evaluacion y calificacion del riesgo de auditoria de gestion

El riesgo de control y el nivel de confianza seran determinados a través de la

aplicacion del cuestionario de control interno.
9. Principales actividades

La fabrica de calzado Samporio Internacional es una empresa que se encuentra en
el mercado ofertando diferentes tipos de calzado para hombre en los que podemos
destacar: Calzado suave casual, calzado sport-deportivo, calzado ejecutivo, calzado
escolar, calzado seguridad industrial y calzado talla grande.

Es reconocida por la calidad de sus zapatos, estos son distribuidos a diferentes partes
del pais como Quito, Guayaquil, Santo Domingo, Milagro, Tulcan, Esmeraldas,

Riobamba, Ambato y entre otras.

Posee un inventario extenso en cuanto a materia prima que le permite satisfacer las
necesidades del mercado, para los clientes que solicitan el calzado por docenas se
los realiza bajo pedido ya que las exigencias de los clientes son diferentes y no se
puede mantener calzado en stock, ademas la fabrica cuenta con servicio de

transporte para la entrega de calzado a los clientes mayoristas.
10. Puntos de interés para el examen

Analizaremos los procesos realizados en la fabrica calzado Samporio Internacional
en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2017, que

nos basaremos en lo siguiente:
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PP
414

% Manejo de inventario

«» Proceso de fabricacion del calzado
+« Desempefio del personal

+» Proceso de ventas del calzado

11. Componentes

Se considerara como componente auditor a toda la fabrica ya que la misma esta

inmersa en el proceso del calzado y esto permitira hacer un diagnostico general.

12. Subcomponentes

¢+ Departamento de produccion

+ Departamento de control de calidad
++ Departamento de contabilidad

< Departamento de ventas

13. Fecha de inicio
Lunes 02 de Abril del 2018
14. Resultado a obtenerse

Como resultado de la auditoria se emitira un informe que contendra comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Fabrica de Calzado Samporio
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CAPITULO 111

PRINCIPALES HALLAZGOS

Andlisis del proceso administrativo

Segun Hurtado Dario, en su libro Principios de Administracion, en su primera edicion

2008, en la pag. 47 dice que:

“El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para
el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los
gerentes de una organizacion realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente

y eficaz gestidn, es probable que la organizacion alcance sus metas.”

La empresa de calzado Samporio Internacional tiene como actividad principal la
produccién de calzado en diferentes lineas, mediante la aplicacion de los siguientes
componentes: Planificacién, Organizacion, Direccién y Control podremos determinar

si existe un adecuado desarrollo de sus actividades.

Indicadores de gestion

Segun Carlos Jaramillo, en su Investigacion Indicadores de Gestidn, en su primera

edicién 2010, en la pag. 01- 13 dice que:

“Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio
de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algan nivel de referencia, puede
estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o

preventivas segun el caso.”
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1. PLANEACION

Segun Stephen Robbins, en su libro Fundamentos de Administracion, 2009 afirma que:

“Planificar abarca la definicion de las metas de la organizacion y es el establecimiento
de una estrategia para alcanzar dichas metas y el desarrollo de una jerarquia de los

planes para integrar y coordinar las actividades.”

INDICADORES DE PLANEACION

1.1 VISION
Segun Edgar Taylor, 2010 afirma que:

“Es ese punto en el futuro a donde queremos llegar, que es lo que queremos lograr con
el paso del tiempo a largo plazo, debe ser motivadora para todos los integrantes de la

organizacion.”

INDICADOR CALCULO
Empleados que conocen la vision 8 — 47.06%
Total de empleados 17

INTERPRETACION:

Segun las encuestas aplicadas en la empresa se ha determinado que solo el 47,06 % de
los empleados conocen la vision de la empresa, y el 52.94% la desconoce debido a que

el gerente no ha realizado énfasis y no le ha dado la importancia debida.

ANALISIS:

Més de la mitad de los empleados desconocen la vision de la empresa, esto es debido
a que existen nuevos empleados en el departamento de produccion, lo que perjudica

para gque pueda alcanzar sus logros propuestos.
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1.1.1 COMPORTAMIENTO DE LA VISION
INDICADOR CALCULO

Empleados que comparten la vision 5
Empleados que conocen la vision

= 62.50%

INTERPRETACION:

De los empleados que conocen la visién de la empresa el 62.50% comparten la vision
con los demas, esto quiere decir que el 37.5% de los empleados que ahora la conocen

es por la comunicacion que existe entre ellos.

ANALISIS:

La comunicacion entre empleados es importante ya que el 52.94% demuestra que ellos
no conocen la vision porque no existe una buena relacion entre empleados, y es en lo

que se deberia poner énfasis si se desea llegar al objetivo.

1.2 MISION
Segun Edgar Taylor, 2010 afirma que:

“Es el elemento que da la razon de ser, constituye la esencia de toda empresa u
organizacion, la mision indicard que es lo que hacemos, hacia donde esta dirigido

nuestro esfuerzo y aquello que nos hace diferentes.”

INDICADOR CALCULO
Empleados que conocen la mision 10 _ 58,820
Total de empleados 17
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INTERPRETACION:

Se ha determinado que del 100% de los empleados solamente el 58.82% conocen la
mision de la empresa, esto refleja que no existe un buen trabajo de los jefes

departamentales en cuento a comunicacion por que el 41.18% la desconoce.

ANALISIS:

Es importante que los empleados conozcan la mision ya que es la razon de ser de la
empresa, el gerente deberia trabajar méas con los jefes de cada area para que exista un

conocimiento clave y se le dé la importancia necesaria.

1.2.1 COMPORTAMIENTO DE LA MISION

INDICADOR CALCULO
Empleados que comparten la m|§!on 8 _ 80.00%
Empleados que conocen la mision 10

INTERPRETACION:
De los empleados que conocen la mision solamente el 80% tiene conocimiento hacia
dénde va la empresa esto quiere decir que existe una buena relacién entre ellos pero el

20% representa que no existe una comunicacion y es en lo que debemos trabajar.

ANALISIS:

En la misidn existe el mismo problema que con la visidn ya que la empresa ha adquirido
nuevo personal en el area de produccidn pero el gerente no trabaja en conjunto con los
jefes departamentales esto ha ocasionado que exista mucho desconocimiento en los

empleados.
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1.3 OBJETIVOS

Segun Eva Gongora, 2011 afirma que:
“Permiten especificar los propositos de la organizacion e identificar los aspectos que

necesariamente se deben controlar y tomar en cuenta para que se puedan lograr, ya sean

a corto, mediano o largo plazo deben ser medibles.”

INDICADOR CALCULO

Objetivos aplicados
Total objetivos establecidos

66.67%

INTERPRETACION:

La empresa de calzado Samporio cuenta con 3 objetivos especificos de los cuales 2
que representan el 66.67% se aplican y se cumplen a cabalidad pero hay que trabajar

en el 33.33% que no se cumple.

ANALISIS:

Se ha podido identificar que el personal intenta cumplir con los objetivos propuestos
por la empresa y se nota claramente que se ha realizado un trabajo en conjunto con el

personal identificando una aplicacion de objetivos considerables.
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1.4 POLITICAS

Segun Eva Gongora, 2011 afirma que:

“Las politicas corporativas son un conjunto de decisiones y lineamientos, mediante los

cuales se establecen los marcos de actuacion que deben orientar la gestion de las

empresas.”
INDICADOR CALCULO
P0|ItIIC.aS apllcadas. 3 _ 50.00%
Total politicas establecidas 6

INTERPRETACION:

Del total de las politicas establecidas solamente el 50% se aplica en la empresa, el otro
50% se ha determinado que los jefes de diferentes areas no tienen conocimiento alguno

sobre ello y no le toman la debida importancia.

ANALISIS:

El conocimiento de las politicas en las diferentes areas que hay en la empresa es de
suma importancia como todo lo demas pero existe una relacion entre los objetivos y
politicas es por ello que se deben aplicar en un 100% y deben ser de conocimiento

fundamental para el personal.
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1.5 VALORES CORPORATIVOS

Segun Edgar Taylor, 2010 afirma que:

“Los valores de una organizacion o empresa de trabajo reflejan la cultura corporativa,
son los componentes que rigen las reglas dentro de las cuales deben colaborar los

integrantes del equipo.”

INDICADOR CALCULO
Valores corporatl\{os apllcados_ 5 _ 62.50%
Total valores corporativos establecidos 8

INTERPRETACION:

La empresa ha establecido 8 politicas que representan el 100% de las cuales se pudo
verificar que solo el 62.50% se aplica esto quiere decir que se trabaja con 5 de ellas y

el 37.50% no se aplica.

ANALISIS:

El cumplimiento de los 5 valores corporativos ha llevado a la empresa a donde esta y
refleja que si existe colaboracion entre ellos, pero se deberia trabajar mas para que

todos los valores corporativos sean aplicados y asi la empresa siga en marcha.
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2. ORGANIZACION

Segun Stephen Robbins, en su libro Fundamentos de Administracion, 2009 afirma que:

“La organizacion es un sistema que permite una utilizacion equilibrada de los recursos
cuyo fin es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que lo debe ejecutar,
es un proceso en donde se determina que es lo que debe hacer para lograr una finalidad

establecida.”

INDICADORES DE ORGANIZACION

2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Segun Stephen Robbins, 2005 afirma que:

“Es la distribucion formal de los empleos dentro de una organizacion, proceso que
involucra decisiones sobre especializacion de trabajo, departamentalizacion, cadena de

mando, amplitud de control, centralizacion y formalizacion.”

INDICADOR CALCULO
Areas op,tlmas para laborar 7 _ 27 78%
Total de areas de la empresa 9

INTERPRETACION:

En la empresa de calzado Samporio existen diferentes areas donde se desempefia el
trabajo de cada departamento del total de las areas 7 que representan el 77,78% son
Optimas para trabajar y el 22,22% no cuentan con las condiciones adecuadas.
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ANALISIS:

Més de la mitad de las areas que tiene la empresa son aptas para los empleados por lo
que facilita el trabajo de cada uno, esto ayuda a tener una buena produccion de calzado

y satisfaccion para el cliente.

2.2 DISTRIBUCION DE FUNCIONES

Segun Paola Pearce, 2011 afirma que:

“Es el proceso que comprende la distribucion de las tareas o labores, las cuales son
asignadas a los cargos involucrados en el proceso y que hacen parte de una unidad o

departamento, ya sea administrativa, comercial u operaria.”

INDICADOR CALCULO
Empleados que conocen su funcion 15 _ 88,240
Total de empleados de la empresa 17

INTERPRETACION:

La empresa cuenta con 17 empleados divididos en diferentes departamentos cada
empleado debe conocer su funcion pero del 100% solo el 88,24% conoce como ejecutar

su funcion adecuadamente y apenas un 11,76% no conoce.

ANALISIS:

Mediante la aplicacion de los cuestionarios pudimos determinar que la mayoria de los
empleados si cumplen sus funciones de acuerdo a cada area, y la menor cantidad

deberia trabajar en ello para que la empresa cumpla con los objetivos propuestos.
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2.3 RECURSOS HUMANOS
Segun Gary Dessler, 2011 afirma que:

“Se denomina asi a las personas con las que una organizacion cuenta para desarrollar
y ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben

realizarse y que han sido solicitadas a dichas personas.”

INDICADOR CALCULO
Evaluacion previa a contratacion 12 —  70.50%
Total de empleados de la empresa 17

INTERPRETACION:

De todo el personal que hay en la empresa solo el 70,59% ha sido evaluado previa a
una contratacion y el 29.41% no ha sido evaluado lo que ha ocasionado que no tengan

conocimiento de sus funciones una vez que han sido contratados.

ANALISIS:

El desempefio del personal de la empresa ha sido afectado por que no se realizaron
evaluaciones previas a todo el personal y esto ha puesto en riesgo la calidad de
produccion del calzado por lo que hoy en dia para captacion de personal se realizan

diferentes evaluaciones.

2.4 DESEMPENO
Segun Maria Garcia, 2010 define que:

“Son aquellas acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes para los objetivos de la organizacién, y que pueden ser medidos en términos

de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucién a la empresa.”
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INDICADOR CALCULO

Personal con buen desempefio 13
Total de empleados de la empresa 17

= 76.47%

INTERPRETACION:

Del 100% de los empleados de la empresa calzado Samporio el 76,47% realiza bien
su trabajo esto quiere decir que tiene un buen desempefio laboral cumpliendo asi con

las expectativas que tiene la empresa sobre ellos pero el 23,53% no lo cumple.

ANALISIS:

El desempefio del personal es medido de acuerdo a la produccion de calzado
semanalmente, claro esta que no pueden realizar bien su trabajo debido a que no todas

las areas estan adecuadas correctamente con las necesidades del personal.

2.5 CAPACITACION DEL PERSONAL
Segun Idalberto Chiavenato, 2002 afirma que:

“Es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistemética y organizada,
por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y

competencias en funcion de objetivos definidos en la organizacion.”

INDICADOR CALCULO
Personal capacitado 10
——— = 58.82%
Total de empleados de la empresa 17 ’

56



INTERPRETACION:

El 58.82% del personal esta capacitado esto es debido a que la empresa anteriormente
en conjunto con los jefes departamentales realizaban capacitaciones y el 41,18% aun

no lo esta pero el gerente esté trabajando en ello.

ANALISIS:

El personal que ha desempefiado un buen trabajo es el que normalmente se esta
capacitando y realizan un excelente trabajo aunque la capacitacion esta dirigida para

todo el personal existen personas que se niegan a ser capacitadas.

3. DIRECCION

Segun Finch Freeman y Gilbert, 2000 afirma que:

“Es el proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo o
una organizacion entera, con respecto a una tarea, la direccion llega al fondo de las

relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos.”

INDICADORES DE DIRECCION

3.1 LIDERAZGO
Segun Finch Freeman y Gilbert, 2000 afirma que:

“Es la capacidad de persuadir a otro para que busque entusiastamente objetivos
definidos. Es el factor humano que mantiene unido a un grupo y los motiva hacia sus

objetivos”.
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INDICADOR CALCULO

Empleados que ejercen el liderazgo 7
= 41.18%

Total de empleados de la empresa 17

INTERPRETACION:

Del total de los empleados 7 son los que ejercen el liderazgo ellos representan el
41.18%, ya que la empresa cuenta con diferentes departamentos de los cuales cada uno

tiene un jefe departamental y el 58.82% no ejercen.

ANALISIS:

El liderazgo de cada departamento se ve reflejado en el buen desempefio de los
empleados ya que trabajan conjuntamente con ellos y eso hace que se cumplan con los

objetivos propuestos.

3.2 COMUNICACION

Segun Idalberto Chiavenato, 2006 afirma que:

“Es el proceso de pasar informacion y comprensién de una persona a otra. Por lo tanto,
toda comunicacion influye por lo menos a dos personas: el emisor y receptor donde se
utilizan diferentes medios como son: teléfono celular, medios impresos o

audiovisuales.”
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INDICADOR CALCULO

Canales de comunicacion utilizados 5
- = 71.43%

Canales de comunicacion establecidos

INTERPRETACION:

La empresa cuenta con 7 canales de comunicacion que representan el 100% de los
cuales el 71.43% de ellos son los mas utilizados por los empleados, debido a que

facilitan la comunicacion entre ellos y el 28,57% no es utilizado.

ANALISIS:

Los canales de comunicacién en la empresa Samporio son imprescindibles utilizarlos
ya que el departamento de produccidon trabaja en conjunto con el departamento de

ventas y es necesaria la comunicacion en la empresa.

3.3 TRABAJO EN EQUIPO
Segun Buchloz y Roth., 1992 afirma que:

“Es el nimero reducido de personas con capacidades complementarias, comprometidas
con un propdésito, un objetivo de trabajo y un planeamiento comdn y con

responsabilidad mutua compartida.”

INDICADOR CALCULO
Empleados que trabajan en equipo 12
P | : aap = 70.59%
Total de empleados de la empresa 17
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INTERPRETACION:

Del 100% de los empleados el 70,59% trabaja en equipo es un porcentaje aceptable ya
que es necesaria la buena relacion de los empleados aunque se deberia trabajar en el

29,41% que no trabaja en equipo.

ANALISIS:

La empresa tiene una buena produccion de calzado debido a que la mayoria de su
personal mantiene una buena relacion entre ellos es por eso que se cumplen con las

expectativas que tiene cada departamento con la empresa.

3.4 MOTIVACION
Segln Robbins, 1999 afirma que:

“La motivacién es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la

organizacion, condicionado por la necesidad de satisfacer alguna necesidad

individual.”
INDICADOR CALCULO
Personal que recibe incentivos 8
= 47.06%
Total de empleados de la empresa 17

INTERPRETACION:

Para medir el indicador de motivacion hemos determinado del total de los empleados
cuantos han recibido un incentivo en el mes dando como resultado que del 100% solo
el 47,06% lo han recibido y el 52,94% no.
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ANALISIS:

La motivacion dentro de la empresa es importante para que el personal puede trabajar
de la mejor manera, ademas esto ayudara especialmente al departamento de ventas ya

que si hay méas ventas habrd mas produccién y mas ingresos.

3.5 INNOVACION

Segun Gee Sherman., 2001 afirma que:

“Innovacion es el proceso en el cual a partir de una idea, invencion o reconocimiento
de necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Util y es aceptado

comercialmente.”

INDICADOR CALCULO

2
— = 50.00%
4

Proyectos innovadores

Areas que organizan los proyectos

INTERPRETACION:

En la empresa existen 4 areas que organizan proyectos de innovacion de los cuales el
50% han sido utilizados por la empresa ya que especialmente el departamento de ventas

debe ir innovando las estrategias para captar mas clientes.

ANALISIS:

La empresa calzado Samporio Internacional necesita aplicar el total de sus proyectos
innovadores, esto ayudara a cumplir con los objetivos propuestos de la empresa,

ademas de satisfacer las necesidades de los clientes potenciales.
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4. CONTROL
Segun Alegre Berné y Galve, 2008 sostiene que:

“El control es la actividad de seguimiento encaminada a corregir las desviaciones que
puedan darse respecto a los objetivos, se ejerce con referencia a los planes, mediante
la comparacion regular y sisteméatica de las previsiones y las consiguientes

realizaciones y la valoracion de las desviaciones habidas respecto de los objetivos.”
INDICADORES DE CONTROL

4.1 PROCESOS
Segun Roig Albert, 2001 afirma que:

“Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion
de un nimero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un

objetivo previamente identificado."”

INDICADOR CALCULO

Empleados que cumplen los procesos
P q P P = 80.00%

Total de procesos

INTERPRETACION:

En el departamento de produccion existen 5 procesos que se deberian aplicar para
obtener el producto terminado, pero solo el 80% de los procesos son aplicados
correctamente es aceptable pero se deberia trabajar en el 20%.

ANALISIS:

Los procesos deben ser aplicados correctamente y en su totalidad para alcanzar lo
propuesto en la empresa, cada departamento debe trabajar en ello.
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4.2 MODELOS DE CONTROL
Segun Henry Fayol, 2012 afirma que:

“Los modelos de control consisten en verificar si todo ocurre de conformidad con lo
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como
fin sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente.”

INDICADOR CALCULO
Modelos de control utilizados (mes) 7
- = 70.00%
Modelos de control disefiados (mes) 10

INTERPRETACION:

En laempresa los jefes departamentales cada mes disefian modelos de control del 100%

solo el 70% se aplican correctamente y el 30% no.

ANALISIS:

Los modelos de control que son disefiados deben ser aplicados en su totalidad ya que

estos ayudan a manejar correctamente los recursos con los que cuenta la empresa.

4.3 PREVENCION
Segun Corrales Maria, 2006 afirma que:

“La prevencion constituye un conjunto de actividades dirigidas especificamente a
identificar los grupos vulnerables de alto riesgo y para los que pueden emprenderse

medidas con el objetivo de evitar el comienzo de problema.”
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INDICADOR CALCULO

Controles de prevencion aplicados 4
— =  66.67%

Total de controles preventivos

INTERPRETACION:

Existen 6 tipos de controles preventivos que tiene la empresa de los cuales se aplica el
66.67% y el 33.33% no en lo que se deberia trabajar para que no tengan inconvenientes

cada fin de mes.
ANALISIS:

Los controles preventivos que aplica la empresa especificamente en el departamento
de produccién son para no tener un déficit de produccién y en el departamento de

ventas para poder cubrir todos los pedidos de mercaderia.

4.4 CALIDAD
Segun Edwards Deming, 2007 afirma que:

“Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles,
solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar satisfaccion a un precio

que el cliente pagara.”

INDICADOR CALCULO
Clientes satisfechos 50
= 83.33%
Clientes atendidos 60
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INTERPRETACION:

La calidad de nuestros productos es determinado por el nimero de clientes satisfechos
dandonos como resultado que del 100% de clientes atendidos en un mes, cumplimos

las expectativas del 83.33% en cuanto a calidad y debemaos trabajar en el 16.67%.

ANALISIS:

La empresa Samporio se preocupa por la calidad de sus productos es por eso que trabaja
arduamente con el departamento de produccién para satisfacer las necesidades de los

clientes y se vean reflejadas en el terminado del calzado.

4.5 CONTROL DE MAQUINARIA PARA PRODUCCION
Segun Anna Gardey, 2000 afirma que:

“Es el proceso que se lleva a cabo con el objetivo de detectar posibles fallas,
inconvenientes o errores, estos procedimientos son habituales en industrias y empresas
para garantizar que los productos que se ofrecen a los clientes cumplan con

determinados parametros.”

INDICADOR CALCULO
Controles aplicados en el mes 7
_ __ = T71.78%
Total de controles de maquinas(mes) 9

INTERPRETACION:

Para el buen funcionamiento de las maquinarias con las que cuenta la empresa
Samporio existe 9 controles que deben ser aplicados pero de los cuales solo se cumple
conel 77, 78% y se debe trabajar en el 22.22%.
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ANALISIS:

Para obtener una produccién con excelente calidad se deberia aplicar los controles de
maquinarias establecidos en su totalidad ademas con esto se podria prevenir futuros

inconvenientes.

5. LIQUIDEZ

Segun K. Medina Hernandez, 2013 afirma que:

“La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.”

INDICADOR CALCULO
Activo Corriente 50696.50
= 6.74%
Pasivo Corriente 16730.16

INTERPRETACION:

Se determind que la empresa calzado Samporio cuenta con una capacidad de liquidez
del 6.74% para cubrir las obligaciones que adquirido a corto plazo esto demuestra que
la empresa cuenta con un activo corriente capaz de cubrir sus deudas con diferentes

instituciones.
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6. ENDEUDAMIENTO
Segun Finch Freeman y Gilbert, 2000 afirma que:

“Es el nivel de deuda de una organizacion donde indica la cantidad de dinero prestado
por otras personas que se utiliza para tratar de obtener utilidades, este analisis permite

evaluar la capacidad de endeudamiento que tiene una empresa.”

INDICADOR CALCULO
Pasivo Total 59493.7
= 52.50%
Activo Total 113329.41

INTERPRETACION:

Este analisis nos permitio evaluar el porcentaje de deuda que tiene la empresa calzado
Samporio con terceros dando como resultado que tiene el 52,50% de capacidad para
endeudarse sin tener problemas de cubrirlas, esto quiero decir que sus activos estan

manejados adecuadamente por los diferentes departamentos.

7. EFICIENCIA

Segun Idalberto Chiavenato, 2000 afirma que:

“Es la utilizacion correcta de los recursos que posee la empresa, los medios de

produccion disponibles para obtener el producto terminado.”

INDICADOR CALCULO
Gasto Total 10646.74
= 43.73%
Ingreso Total 24348.98
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INTERPRETACION:

Se determino que la empresa calzado Samporio tiene un indice del 43.73% mostrando
asi que los recursos de la empresa son utilizadas correctamente por el departamento de

produccion aunque se espera llegar a un nivel de equilibrio en la empresa.

8. EFICACIA
Segun Reinaldo O. Da Silva, 2002 afirma que:

“Estéa relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es decir con la

realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas.”

INDICADOR CALCULO
Personal capacitado 10
= 58.82%
Total personal de la empresa 17

INTERPRETACION:

Se ha determinado que para alcanzar los objetivos y metas propuestas por la gerencia
en la empresa se ha capacitado al personal dando como resultado que del total solo el

58.82% esta capacitado y esto ayuda a ofrecer un producto con calidad a los clientes.

MARGEN SOBRE ACTIVOS (ROI)

INDICADOR CALCULO
Utilidad Neta 0576.82
= 8.45%
Total de Activos 113329.41 0
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MARGEN SOBRE VENTAS

INDICADOR CALCULO
Utilidad Neta 0576.82 _ .
Ventas 24343.98 = 39.33%

9. PRODUCTIVIDAD

Segun Martinez De Ita, 2007 afirma que:

“Es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los recursos de una economia

en la produccion de bienes y servicios.”

INDICADOR CALCULO
Total unidades producidas 40
_ = 57,14%
Total de empleados- produccion 7

INTERPRETACION:

El resultado de este indicador muestra que los recursos del area de produccion son
utilizados en mas del 50% determinando asi una buena utilizacion de los recursos con

un indice que muestra que los empleados utilizan el 57,14% del total.
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RESUMEN INDICADORES
Tabla N° 12 Indicadores de Planeacién

NOMBRE :
< 4 PROPOSITO DEL NIVEL £
INDIDCI?AI\_DOR FORMULA DE CALCULO CAL /INDICADOR ALCANZADO OBSERVACON
INDICADORES DE PLANEACION
. L Para que la empresa
{?ioslli%ar\]dor de Empleados que conocen la vision 58.8206 alcance un nivel del
Total de empleados 100% tiene que trabajar
en conjunto con sus
empleados en el 41.18%
Comportamiento  Empleados que comparten la vision _ ) 62.50%
de Vision Empleados que conocen la vision  Determinar - si los R
empleados de Ia
Empleados que conocen la mision Sg?gﬁsa cononc]?;é:la Se debe socializar un
’ S nivel | 37.50% I
Indicador de val_or_es corporat,l\_/os, rr:;/sei(’)n depara3 (?Seo Iozl
Mision Total de empleados objetivos, y politicas °8.82% empleados estén
establecidas por tid I
parte de la gerencia 'y comprometidos —con 1
. mpr
cuantos empleados empresa
Comportamiento Empleados que comparten la mision !antfert\i/\l/%r;egrosgestz)oss 80.00%
de Mision Empleados que conocen la misién ' '
. . . La empresa cuenta con 8
Indicador Valores corporativos aplicados .
vValores 62 50% valores corporativos de

corporativos

Total valores corporativos
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los cuales solamente 5
son sociales esto quiere



Indicador de
Obijetivos

Indicador de
Politicas

Elaborado Por: Evelyn Paez

Obijetivos aplicados

Total de objetivos establecidos

Politicas aplicadas

Total de politicas establecidas

decir que el 35.50% se
debe dar a conocer

Del total de los objetivos

0,
O6-67% 1 33.33% se debe aplicar
en la empresa.
50.00% Las politicas es una de los

Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional

problemas mas
complicados que tiene la
empresa ya que el 50% se
tiene que aplicar.

Tabla N° 13 Indicadores de Organizacion

INDICADORES DE ORGANIZACION

Indicador de
Estructura
organizacional

Indicador
Distribucion de
Trabajo

Indicador de
Recursos
humanos

Areas Optimas para laborar

Total areas de la empresa

Empleados que conocen su funcion

Total de empleados

Evaluacion previa contratacion

Total de empleados

Determinar los
indices en los
diferentes

indicadores de
organizacion 'y
como los
empleados

interviene en
cada indicador y
la estructura
fisica de la
empresa.

71

77.78%

88.24%

70.59%

La infraestructura de la empresa
debe mejorar en un 22.22%

Se debe trabajar en el 11.76%
que representa a empleados
NUevos.

El departamento de recursos
humanos debe ser mas cauteloso
al momento de contratar nuevo
personal.



Indicador de
Desempefio
Indicador de
Capacitacion
Personal

Personal con buen desempefio

Total de empleados

Personal capacitado

Total de empleados

76.47%

58.82%

El desempefio de los empleados
es bueno pero se debe poner
énfasis en el 23.53%

La capacitacion de los
empleados debe ser continua y
se debe trabajar en el 41.18%

Elaborado Por: Evelyn Paez

Tabla N° 14 Indicadores de Direccion

INDICADORES DE DIRECCION

Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional

Indicador de
Liderazgo

Indicador de
Comunicacién

Indicador de
Trabajo en
equipo

Indicador de
Motivacion

Empleados que ejercen el liderazgo

Total de empleados

Canales de comunicacion utilizados

Canales de comunicacion establecidos

Empleados que trabajan en equipo

Total de empleados

Personal que recibe incentivos

Total de empleados

72

Diagnosticar los
diferentes
indices que
intervienen en
los indicadores
de  direccion,
cuantos
empleados

intervienen, qué
proyectos tiene
la empresa,
entre otros.

41.18%

71.43%

70.59%

47.06%

Para que cada departamento
trabaje de la mejor se debe
trabajar en el 58.82%.

El personal debera socializar el
28.57% de los canales de
comunicacion.

Existe un 29.41% de empleados
que deben trabajar en equipo.

Para que existe mas compromiso
de parte del personal se debera
incentivar al 52.94% de los
empleados



Indicador de
Innovacion

Proyectos innovadores

Areas que organizan los proyectos

50.00%

Se debe realizar mas proyectos
innovadores para mejorar la
produccion de calzado

Elaborado Por: Evelyn Paez

Tabla N° 15 Indicadores de Control

INDICADORES DE CONTROL

Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional

Indicador
cumplimiento
procesos

Indicador
modelos
control

Indicador
prevencion

Indicador
calidad

de

de

de

Empleados que cumplen procesos

Total de procesos

Modelos de control utilizados (mes)

Aplicar  estos
indicadores

ayuda a dar

Modelos de control disefiados (mes)

Controles de prevencion aplicados

seguimiento a las
desviaciones que
pueden darse con

Total de controles preventivos

Clientes satisfechos

respecto a los
objetivos,

ademas de
ayudar a tener un
control en

Clientes atendidos

diferentes areas.

73

80.00%

70.00%

66.67%

83.33%

Se debe trabajar en el 20% de los
empleados que no cumplen con
los procesos establecidos.

Se debe utilizar el total de los
modelos disefiados de calzado
para tener una produccion al
100%

La prevencion dentro de la
empresa es muy importante por
lo que se debera trabajar en el
33.33%

Existe un  porcentaje  de
diferencia del 16.67% en lo que
se debe trabajar.



Indicador de control maquinaria 27 785 La maquinaria es la base
Total control maquinaria (mes) -1970" fundamental en la empresa por lo

Indicador de

control de )

maquinaria que se debera tomar en cuenta el
g 22.22% faltante.

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional

Tabla N° 16 Indicadores

Determinar la La empresa cuenta con una capacidad
INDICADOR  DE Activo Corriente capacidad de . 6.74% para cubrir sus deudas a corto
LIQUIDEZ Pasivo Corriente la_—empresa  6.74%  plazo
para
endeudarse
INDICADOR DE Pasivo Total Determinar la
ENDEUDAMIENTO Activo Total cantidad  de Del total de los activos solo el 47.50%
dinero 52.50%
pertenece a la empresa
prestado por
terceros
Determinar el
Gasto Total nivel de -
INDICADOR DE e 43.73% Laempresa utiliza de manera adecuada
Ingreso Total utilizacion de
EFICIENCIA FeCUT'SOS los recursos que posee.

74



INDICADOR
EFICACIA

INDICADOR

PRODUCTIVIDAD

Personal capacitado

DE Total empleados

DE  Total unidades producidas

Determinar el
nivel de las
metas
propuestas

Determinar el
manejo de
recursos en

Total empleados - produccién produccion

58.82%

57.14%

La capacitacion del personal ayuda a
generar mejores ingresos para la
empresa.

Los recursos de la empresa en el
departamento de produccion estan
manejados en un 57.14%

Elaborado Por: Evelyn Péez
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Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional



Recoleccién de informacién

Tabla N° 17 Cuestionarios de Control Interno Planeacién

AUDITORIA PRELIMINAR

EMPRESA DE CALZADO SAMPORIO INTERNACIONAL CCIP

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 1/4

INDICACIONES: Califique segun corresponda a la siguiente ponderacion donde;
1 = Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy bueno, 5 = Excelente

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PLANEACION

N° PREGUNTA CllALZIFlgAC;IOlgl OBSERVACION

¢El personal de la
1 |empresa conoce la X
vision?

¢Usted considera que la
vision debe ser impartida
a los empleados de la

La vision debe ser
X socializada con el personal
nuevo de la empresa.

empresa?
¢El  personal de Ia
3 |empresa conoce la X
mision?
¢Participa usted en la
4 L e X
definicion de la mision?
¢lLa  empresa da a
5 | conocer los objetivos de X
la empresa?
¢La  empresa  tiene Los empleados no conocen
6 |definidos los objetivos X que se hayan definido
de su area? objetivos por cada area.
¢Considera usted que la
7|empresa  aplica las X
politicas establecidas?
¢En qué medida cree
8 usted que la empresa «
aplica un sistema de
control?
¢Conoce usted las metas
9|que la empresa tiene X
establecidas?
Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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Tabla N° 18 Cuestionarios de Control Interno Organizacion

AUDITORIA PRELIMINAR

CCIO
2/4

EMPRESA DE CALZADO SAMPORIO INTERNACIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

INDICACIONES: Califique segln corresponda a la siguiente ponderacion donde;
1 = Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy bueno, 5 = Excelente

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ORGANIZACION

CALIFICACION

(o]
N PREGUNTA 11213125 OBSERVACION
¢ Conoce la estructura
organizacional de la X
1| empresa?

¢Laestructura organizacional
de la empresa refleja la X
2 | situacion actual de la misma?
¢La empresa cuenta con
diferentes éareas para cada X
3 | departamento?

¢Usted considerada que estéa
definidas de manera clara las X
4 | funciones de la empresa?

¢Para la contratacion de un
nuevo personal se realiza una X
5| evaluacion previa?

¢La empresa ha brindado
capacitaciones los ltimos X
6 | periodos?

¢El personal que la empresa
tiene actualmente es X
suficiente para el desempefio
7 | de las diferentes funciones?

No son de conocimiento
total las normas de

¢ Conoce usted de las normas )
seguridad de empresa lo

8 |de seguridad internas de la X S
que perjudica el
empresa? . .
funcionamiento  correcto
de las diferentes areas.
Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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Tabla N° 19 Cuestionarios de Control Interno Direccion

AUDITORIA PRELIMINAR
EMPRESA DE CALZADO SAMPORIO INTERNACIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CCID
3/4

INDICACIONES: Califique segun corresponda a la siguiente ponderacion donde;
1 = Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy bueno, 5 = Excelente

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DIRECCION

PREGUNTA

CALIFICACION

1

2

3

4

OBSERVACION

;Conoce los canales de
comunicacion establecidos
por la Direccion de la
empresa?

¢El personal de la empresa
ejerce el liderazgo en base a
resultados de su actividad?

¢El personal de la empresa
se capacita antes de empezar
sus funciones?

¢Existen grupos de trabajos
establecidos en el area que
desempefia?

¢En el éarea que usted se
encuentra ha elaborado
proyectos de innovacion?

Solo el departamento de
produccion el éarea de
disefio ha realizado un
proyecto de innovacion en
cuanto al calzado

¢El personal de la empresa
es motivado de alguna
manera?

¢Ha recibido usted algun
tipo de incentivo a lo largo
de su ciclo laboral?

¢Se utilizan instrumentos
tecnoldgicos para la
comunicacion interna?

9

¢Considera usted que el
ambiente en el que labora es
adecuado para su
desempefio?

X

Elaborado Por: Evelyn Paez
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Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional




Tabla N° 20 Cuestionarios de Control Interno Control

AUDITORIA PRELIMINAR

CCIC
4/4

EMPRESA DE CALZADO SAMPORIO INTERNACIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

INDICACIONES: Califique segn corresponda a la siguiente ponderacion donde;
1 = Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy bueno, 5 = Excelente

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CONTROL

CALIFICACION i
Ne PREGUNTA T2 3205 OBSERVACION

¢El personal de la empresa
cumple con los procesos
1| laborales establecidos?

¢ Se realizan controles
periddicos en los procesos X
2 | para prevenir riesgos?

¢Conoce las normas X
3 | establecidas por la empresa?

¢Se establecen parametros
para controlar la calidad del X
4 | producto?

¢ Se realizan controles en las X
5 | actividades del personal?

¢Los medios tecnoldgicos
utilizados para su trabajo X
6 | son adecuados?

¢Latecnologia que se utiliza

X
en la empresa ayuda al
7 | rendimiento de la misma?
¢Se realiza mantenimiento y X
8 | control al sistema contable?
Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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ENTREVISTAS

ENTREVISTAS

EAG
1/2

AUDITORIA DE GESTON

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Medardo Navarrete
CARGO: Gerente

ENTREVISTADOR: Evelyn Péez

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

1. ¢Como se constituyo la empresa desde un inicio y con qué fin?

La empresa se constituyd en el afio de 1987 con una inversion de un millén
sucres con tres empleados ya que el trabajo era manual y con el fin de brindar a

la ciudad calzado causal de calidad.
2. ¢Al momento con cuanto personal cuenta la empresa?

La empresa cuenta 17 empleados distribuidos en el area administrativa, de

produccion, distribucion y ventas.

3. ¢Usted cree que se han cumplido con los objetivos propuestos por la

empresa?

Se podria decir que del 100% de los objetivos propuestos un 70% se ha podido
cumplir con normalidad con el personal que tiene la empresa, aunque hay

muchas cosas en las que se debe trabajar.

4. ¢Anteriormente se han realizado algun tipo de auditoria en la empresa

de calzado?

No, en la empresa no se ha realizo ninguna auditoria.

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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ENTREVISTAS

EAG
2/2

AUDITORIA DE GESTON

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Medardo Navarrete
CARGO: Gerente

ENTREVISTADOR: Evelyn Paez

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

5. ¢El personal que tiene la empresa esta comprometido con los

requerimientos que esta tiene?

Hasta el momento hemos podido contar con personal altamente capacitado en

las diferentes areas y que realizan su trabajo de manera oportuna.

6. ¢Cudles son los canales de comunicacion mas frecuentes que se utiliza

en la empresa?

La empresa cuenta con algunos canales de comunicacion entre ellos los méas

frecuentes utilizados por los empleados son:

Wasthapp

E-mail

Memos

7. ¢Cuentala empresa con un programa de capacitacion para el personal?

La empresa si capacita a su personal pero no de manera continua esto debido a
que existe mayor demanda de produccion de calzado y esto dificulta a que se

realicen de manera oportuna.

Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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ENTREVISTAS

EAG
1/1

AUDITORIA DE GESTON

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Paul Mora
CARGO: Jefe de Produccion

ENTREVISTADOR: Evelyn Paez

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

1. ¢Qué tiempo trabaja en la empresa?
En la empresa llevo trabajando 5 afios y el trabajo es arduo y debe ser continuo.
2. ¢Cree usted que el personal que trabaja en esta area esta capacitado?

Si, aunque existe personal nuevo que se incorpora y ellos son los que necesitan
mas capacitacion ademas de capacitar al personal antiguo sobre el uso de la

nueva maquinaria.

3. ¢Essuficiente el personal a su cargo para la produccion de calzado que

realizan?

En las temporadas altas en los meses de marzo y abril en la regién Costa y
agosto, septiembre en la regién Sierra es donde se necesita mas personal pero

para eso contamos con contrataciones temporales.
4. ¢Usted lleva un control de tiempo para la creacion de un par de calzado?

No, ya que se ha disminuido el trabajo por la utilizacion de maquinaria aunque

existe variacion en la creacion de calzado casual y deportivo.
5. ¢Se realizan Inventarios de manera oportuna?

Los inventarios de materia prima no se realizan de manera continua lo que

ocasiona problemas al momento de adquirir nueva mercaderia.

Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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ENTREVISTAS
AUDITORIA DE GESTON

EAG
1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Luis Chulde
CARGO: Jefe de Control de Calidad
ENTREVISTADOR: Evelyn Paez

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

1. ¢Qué tiempo lleva usted trabajando en la empresa?

Llevo trabajando dos afios en la empresa aunque ya conocia de la misma hace

afios atras.
2. ¢Se revisa el calzado cautelosamente antes de ser empacado?

Si, de esta manera aseguramos que el calzado que se distribuya a las diferentes

ciudades sea bueno y de calidad.
3. ¢Usted cree que la calidad del calzado es buena?

Si, la calidad del calzado en una de las mejores que se encuentra en la ciudad

hasta se obtuvo un premio por la calidad que se brinda en el producto terminado.
4. ¢Cbmo es su relacion con el equipo de trabajo que tiene a su cargo?

La relacion es muy buena y es una de las cosas mas importantes para que el

departamento fluya de la mejor manera.
5. ¢Existen capacitaciones para obtener mayor calidad en el calzado?

Si, trimestralmente en conjunto con el gerente de la empresa asistimos a

capacitaciones.

Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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ENTREVISTAS

EAG
1/1

AUDITORIA DE GESTON

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Lilian Lloacana
CARGO: Contadora

ENTREVISTADOR: Evelyn Paez

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

1. ¢Qué tiempo lleva usted trabajando en la empresa?

Llevo trabajando 4 afios en la empresa aunque al principio trabajaba un afio

como auxiliar contable.
2. ¢Se realizan correctamente los registros en el sistema contable?

Claro de manera diaria y oportuna es algo que no se debe dejar pasar ya que esto

ayuda a obtener un mejor conocimiento del crecimiento o déficit de la empresa.
3. ¢Cada que tiempo se realizan los inventarios fisicos?

Los inventarios fisicos en conjunto con el departamento de produccion y

bodegas se realizan mensualmente.
4. ¢Las ventas de calzado de la empresa son comunicados a la gerencia?

Existe un reporte semanal que se da a conocer a la gerencia para la toma de

decisiones y adquisicion de materia prima con las ventas que se realizan.

5. ¢Se realizan reuniones con el gerente para dar a conocer los resultados

mensuales?

Si, se realizan cada fin de mes para determinar que tipo de calzado es el que

mayor impacto tubo.

Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTON

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

CClI
1/5

CARGO: Gerente
DENOMINACION: Ing. Medardo Navarrete

N°| PROCEDIMIENTOS

RESPUESTA | VALORACION

OBSERVACION

Sl NO PT CT
¢La empresa cuenta
con un plan de Las I
1 L X 10 8 capacitaciones no
capacitacion para los :
son continuas.
empleados?
¢En la institucién estan
detectadas las
2 |fortalezas, debilidades, X 10 0 No se ha
oportunidades y identificado el
amenazas? respectivo FODA
¢lLa empresa tiene
3 d_ef_lpldo Ia_1 _mision, X 10 10
vision, objetivos y
politicas?
¢La empresa cuenta La empresa ha
con pardmetros que manejado
4 |ayuden a medir la X 10 5 intuitivamente
eficiencia, eficacia y algunos
economia? indicadores.
¢El personal es
5 |contratado de acuerdo| X 10 10
al perfil solicitado?
ﬁﬁue:gﬁ) I_ae(rjr;pirf;acgz El registro se lo
6 |, . ) dlg X 10 0 [realiza
asistencia  para el
manualmente.
personal?
Cada
¢Existen manuales de departamento
7 - X 10 8
procedimientos  para cuenta con
cada departamento? manuales
¢Los planes operativos
g |son socializadora a X 10 10
todo el personal de la
empresa?
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ESCALA DE MEDICION DEL RIESGO EVIR
AUDITORIA DE GESTON
1/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
¢La empresa cuenta con un Se  necesita la
9 |sistema de administraciéon y| X 10 8 |ampliacién del
control de calidad? departamento
¢Esta  bien definida la
10 [estructura organica de la| X 10 10
empresa?
TOTAL 100 | 69
1. VALORACION 2. APLICACION DE LA VALORACION
Pon_d_eracfl,on Total PT 100 Cp= CT + 100
Calificacion Total CT 61 PT
e s o 1
Calificacion Porcentual CP % Cp= 6 061 x 100% = 61.00%

00

2.- DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Calificacion ponderada | Grado de confianza Niveles de riesgo
15 - 50 % 1 BAJO 3 ALTO
51 - 715% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 - 100% 3 ALTO 1 BAJO
3. CONCUSION

Luego de aplicar el Cuestionario de Control Interno al gerente de la empresa
Samporio, los resultados del cuestionario arrojan una calificacion del 61,00%
dando asi una grado de confianza medio y un nivel de riesgo medio de la misma
manera determinamos las siguientes debilidades:

* Las capacitaciones del personal no son continuas y esto perjudica especialmente

a la utilizacion de los recursos materiales en el area de produccion.

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTON
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

CClI
2/5

CARGO: Jefe de Produccion

DENOMINACION: Ing. Paul Mora

NO

PROCEDIMIENTOS

RESPUESTA

VALORACION

Sl

NO

PT CT

OBSERVACION

¢Se lleva un control de
la  materia  prima
utilizada en los
diferentes
departamentos?

10 8

El control de
materia prima
debe ser continuo.

¢Se maneja un control
de inventarios en la
produccion de calzado?

10 10

¢Lasupervision en esta
area se realiza
diariamente?

10 8

¢El departamento
cuenta con manuales de
manejo de la nueva
maquinaria que se
adquiere?

10 6

Muchas veces se
ha manejado
intuitivamente el
uso de
maquinaria.

¢El personal es
capacitado
continuamente de
acuerdo a las
necesidades que se
presenten?

10 9

¢Existe  una buena
relacion y trabajo en
equipo en este
departamento?

10 9

iSe realizan
evaluaciones al
personal para medir su
capacidad de trabajo?

10 9

TOTAL

70 59

Elaborado Por: Evelyn Paez

Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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ESCALAS DE MEDICION DE RIESGOS CUR
AUDITORIA DE GESTON o
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
1. VALORACION 2. APLICACION DE LA VALORACION
Pon_d_eracj‘l,on Total PT 70 Cp= CT , 100
Calificacion Total CT 59 PT
o .
Calificacion Porcentual CP % Cp= 33 _ 084 x 100% = 84.29%

2.- DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Calificacion ponderada | Grado de confianza Niveles de riesgo
15 - 50 % 1 BAJO 3 ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 - 100% 3 ALTO 1 BAJO

3.- CONCLUSION

Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno al jefe del departamento de
produccidn de la empresa Samporio los resultados del cuestionario muestran una
calificacion del 84.29% dando asi un grado de confianza alto y un nivel de riesgo

bajo encontrando estas debilidades:

*La materia prima que maneja la empresa no es revisada continuamente lo que

ocasiona un gran problema para el control de materiales,

*Se de capacitar mensualmente al personal encargado del manejo de maquinarias

ya que esta ocasionando retraso en el trabajo y pérdida de tiempo.

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional

88



CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTON
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

CClI
3/5

CARGO: Jefe de Control de Calidad
DENOMINACION: Ing. Luis Chulde

NO

PROCEDIMIENTOS

RESPUESTA

VALORACION

S

NO

PT CT

OBSERVACION

;Se realizan
continuamente

controles de calidad en
el departamento de

produccion?

10 9

¢ Se realiza un control
minucioso  en el
producto antes de salir
al mercado?

10 10

¢Existen algun tipo de
control para adquirir
nueva mercaderia?

10 9

¢EXisten
procedimientos de
inspeccion durante el
proceso del calzado?

10 8

¢ Se realiza controles de
calidad en la materia
prima que se adquiere?

10 10

¢ Se realiza un estudio a
sus proveedores antes
de realizar compra de
materia prima?

10 8

¢Disponen de algln
tipo de servicio de
quejas de los clientes?

10 5

Los clientes
envian sus quejas
con los
vendedores pero
no se realizan
escritas.

¢Se realiza alguna
investigacion para
determinar la
devolucion del
producto?

10 8

TOTAL

80 67
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ESCALAS DE MEDICION DE RIESGO
. i CClI
AUDITORIA DE GESTON
3/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
1. VALORACION 2. APLICACION DE LA VALORACION
Pon_d_erac?llon Total PT 80 Cp= CT . 100
Calificacion Total CT 67
e 0
Calificacion Porcentual CP % Cp= 2(7) _ 084 x 100% = 83.75%

2.- DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Calificacion ponderada | Grado de confianza Niveles de riesgo
15 - 50 % 1 BAJO 3 ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 - 100% 3 ALTO 1 BAJO

3.- CONCLUSION

Una vez realizado el cuestionario de control interno para el departamento de calidad
se obtuvo como resultado una calificacion del 83.75% dando como resultado un
grado de confianza alto y un nivel de riesgo bajo, en este departamento se obtuvo

una debilidad significativa que es:

*En el tiempo que lleva la empresa en el mercado se han suscitado varios
inconvenientes con los clientes pero hasta el dia de hoy no se ha tomado una medida

preventiva para las diferentes quejas.

Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTON

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

CClI
4/5

CARGO: Contadora
DENOMINACION: Ing. Lilian Lloacana

RESPUESTA | VALORACION
S NO PT CT

N°| PROCEDIMIENTOS

OBSERVACION

¢El sistema contable
que tiene la empresa es
1 |utilizado unicamente| X 10 8
por el departamento de
contabilidad?

¢ Cuando se realizan los
diferentes estados se da
a conocer a la
gerencia?

¢(Para la toma de
decisiones en la
empresa, se toman en
cuentan los estados?

;Se realizan
4 |inventarios semanales X 10 0
en la bodega?

Los inventarios se
realizan
mensualmente

¢Existen controles que
garanticen la
recuperacion de
cuentas por cobrar?

¢Se utilizan aparatos
electronicos para la
comunicacion interna
del personal?

;Se realizan
oportunamente los
registros de compra de
materiales?

iSe realizan
oportunamente las
transacciones de venta
en el sistema contable?

Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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ESCALA DE MEDICION DE RIESGO EMR
AUDITORIA DE GESTON
4/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
¢La informacion que
9 |arroja el sistema contable | X 10 | 10
es confiable y oportuna?
¢La persona que trabaja
10 | &N conjunto con usted X 10 s
tiene definidas las
responsabilidades?
TOTAL 100 | 80
1. VALORACION 2. APLICACION DE LA VALORACION
Pon_d_eragl,on Total PT 100 Cp= CT . 100
Calificacion Total CT 80 PT
e 0
Calificacion Porcentual CP % Cp= 18000 _ 08 x 100% = 80.00%

2.- DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Calificacion ponderada | Grado de confianza Niveles de riesgo
15 - 50 % 1 BAJO 3 ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 - 100% 3 ALTO 1 BAJO

3. CONCLUSION

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al departamento
de contabilidad tenemos como resultado un 80% que refleja un grado de confianza

alto y un nivel de riesgo bajo encontrando como debilidad principal la siguiente:

*Se realiza inventarios fisicos de la mercaderia y materia prima mensualmente lo

cual dificulta su manejo.

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTON

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

CClI
5/5

CARGO: Jefe de Ventas
DENOMINACION: Sr. Julio Soto

RESPUESTA | VALORACION

N°| PROCEDIMIENTOS
Sl NO PT CT

OBSERVACION

¢Existen politicas para

1 |la venta a crédito del| X 10 8
calzado?
¢Las ventas de calzado

2 |cumplen  con los| X 10 7

objetivos propuestos?

¢ El area de ventas tiene
3 |relacion con las demas| X 10 10
areas de la empresa?

¢Estan establecidas las
lineas de autoridad y

4 responsabilidad dentro X 10 8
del area?
¢Existe un control de

5 | procedimientos de| X 10 10
ventas establecidos?
¢Se realiza un control

5 adecuado  de los X 10 7
vendedores de la
empresa?
¢Se realizan estudios

7 |antes de captar un| X 10 8
nuevo comprador?

TOTAL 70 58
Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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ESCALA DE MEDICION DE RIESGO SR
AUDITORIA DE GESTON
5/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

1. VALORACION 2. APLICACION DE LA VALORACION
Pon.d.eracf‘llon Total PT 70 Cp= CT , 100
Calificacion Total CT 58 PT

e .

Calificacion Porcentual CP % Cp= ?g _ 083 x 100% = 8286%

2.- DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Calificacion ponderada | Grado de confianza Niveles de riesgo
15 - 50 % 1 BAJO 3 ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 - 100% 3 ALTO 1 BAJO

3. CONCLUSION

Al aplicar el cuestionario de control interno al jefe de ventas de la empresa Samporio
se determiné como resultado que el departamento tiene una calificacion del 82.86%
dando un de confianza alto y un nivel de riesgo bajo pero existen puntos en los que

se debe trabajar los cuales son:

*Se debe trabajar en la expansion de mercado del calzado para que el departamento

cumpla con los objetivos propuestos.

* Se debe realizar un control a los vendedores de la empresa para que los mismos

efectlien su trabajo de manera oportuna y adecuada.

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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CAPITULO IV

INFORME DE AUDITORIA

Ingeniero
Medardo Navarrete
Gerente General

Presente

De mi consideracion:

Mediante el presente informe se hace conocer el proceso de auditoria a la empresa
Internacional calzado Samporio, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre del 2017, se realiz6 de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de
Auditoria; por lo cual, sugiero que los resultados obtenidos en el presente trabajo sean

considerados con la finalidad de aportar al crecimiento de la empresa.

El desarrollo del trabajo, se ejecuté de acuerdo al cronograma de trabajo del cual se
obtuvo informacidn especifica de los cuestionarios, entrevistas, grabaciones y demas;
los cuales demuestran que la investigacion fue realizada de forma meticulosa, la misma

que es viable gracias a la colaboracién de los empleados.

Los resultados obtenidos en la empresa se encuentran reflejados en conclusiones y
recomendaciones esperando asi que le permita mejorar su gestion y por ende el logro

de sus objetivos estratégicos.
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Desviaciones Significativas

Tabla N° 21 Hallazgos — Planeacién

HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO DE PLANEACION

COMPONENTE

HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

HALLAZGO 1

1. La mayoria de los empleados de la empresa de calzado no

son participes en la mision y vision de la misma.

2. Los empleados no tienen cocimiento alguno de que se

hayan definido objetivos por cada &rea

La empresa de calzado Samporio Internacional cuenta con
mision, vision y objetivos propuestos pero los cuales no son
socializados con el personal de la empresa lo cual dificulta
que los empleados puedan intervenir y con esto mejorar el

desempefio de la empresa.

1. La mayoria de los empleados no son participes de la mision

y vision de la empresa.

2. Los empleados no le dan mayor importancia a los objetivos

que cada area tiene definida.

3. No existe enfasis por parte de la empresa de dar a conocer

los objetivos y hacer participes a los empleados.

La empresa de calzado Samporio debe hacer énfasis para que
los empleados tenga claro cuél es el objetivo principal de

participar en la mision y visién que la empresa tiene definida
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ademas de eso cada jefe de &rea con reuniones o charlas debe
dar a conocer a su equipo de trabajo los objetivos que tienen

planteados.

EFECTO Los empleados no se sienten comprometidos de la misma
manera ya que los objetivos propuestos por cada area no son
de su conocimiento.

Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional

Tabla N° 22 Hallazgos Direccién

HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO DE DIRECCION

COMPONENTE

HALLAZGO

CONDICION

HALLAZGO 2

1. Solo el departamento de produccion el area de disefio

ha realizado un proyecto de innovacion.

2. La empresa no ha elaborado ningan plan de

prevencion de estrés laboral para los empleados

El enfoque de la empresa de calzado Samporio
Internacional debe cambiar ya que lo principal debe ser
cuidar el bienestar de los empleados para eso es
necesario implementar un plan de prevencion de estrés

laboral y darlo a conocer.
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CRITERIO

CAUSA

EFECTO

1. Se debe motivar al personal para que existan méas

proyectos de innovacién en todas las areas.

2. Al elaborar un plan de prevencion de estrés laboral los

empleados trabajaran de manera éptima.

3. Los empleadores deben cuidar el bienestar de los

empleados.

La empresa no cuenta con un plan de prevencion de
estrés laboral lo cual afecta el desarrollo de los
empleados en cada una de las areas y dificulta medir el

desempefio de los mismos.

Al no contar con un plan de prevencion los empleados
no son motivados de tal manera que los mismos no

cumplen a cabalidad sus funciones.

Elaborado Por: Evelyn Péez

Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional

Tabla N° 23 Hallazgos organizacion

HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO DE ORGANIZACION

COMPONENTE

HALLAZGO 3
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HALLAZGO 1. Las normas de seguridad con las que cuenta la
empresa de calzado Samporio Internacional no son del

conocimiento de todo el personal.

CONDICION La empresa cuenta con normas de seguridad pero las
mismas no han sido impartidas de manera oportuna y
especifica a todo el personal es por eso que los
empleados tienen desconocimiento total y fallo en sus

funciones.

CRITERIO En las diferentes areas que tiene la empresa se deberia
hacer énfasis para que los empleados conozcan las
normas de seguridad y con ello las medidas preventivas

que se deben tomar.

CAUSA La empresa debe dar a conocer a los empleados
mediante reuniones que existen medidas de prevencion
de riesgos y normas que deben ser aplicadas en cada

area.

EFECTO Los empleados al no conocer las normas de seguridad
corren riesgos laborales como accidentes o dafios que se
pueden causar a Su persona por no tener precauciones y

el conocimiento del uso de los materiales.

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional

Tabla N° 24 Hallazgos Control
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HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO DE CONTROL

COMPONENTE

HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

HALLAZGO 4

1. Se debe realizar controles minuciosos a los empleados
en sus actividades cotidianas para prevenir riesgos

laborales.

2. Se debe realizar el mantenimiento correcto a toda la

maquinaria de la empresa.

Es importante que la empresa realice controles vy
mantenimientos continuos a la maquinaria con la que
cuenta la misma ya que de esta manera se podra prevenir

futuros incidentes laborales.

1. El departamento de produccion es uno de los
principales que debe solicitar mantenimiento a la

maquinaria.

2. Los controles al personal se debe realizar después de

que el mantenimiento de la maquinaria sea el adecuado.

La empresa al no contar con un plan de mantenimiento

de maquinaria se puede ver afectada a futuro para el
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EFECTO

proceso correcto de sus funciones ademas que dificulta
el control a sus empleados.

Si no se realiza el control adecuado a sus empleados el
desempefio de cada uno puede ser afectado y el de la
empresa también ya que no existe un compromiso con la

misma.

Elaborado Por: Evelyn Paez

Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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Presentacion de los Papeles de Trabajo

PAPELES DE TRABAJO

AUDITORIA DE GESTON HM
1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

A continuacion se detalla las marcas y siglas utilizadas durante la auditoria para que

sea de manera mas facil y rapida el manejo del documento presentado.

INDICE PAPELES DE TRABAJO

AD ADMINISTRACION DE GESTION
oT/1 Orden de Trabajo
Cl2 Comunicacion
HM/3 Hoja de Marcas
HI/4 Hoja de Indices
HDT/5 Hoja de Distribucion de Trabajo
HDT/6 Hoja de Distribucion de Tiempo

CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
CP/1 Conocimiento Preliminar

P PLANIFICACION
PP/1 Planificacion Preliminar

EAG EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION
PA Programa de Auditoria

CA/3D COMPONENTE: Area Directiva

CCIn Aplicacion del Cuestionario de Control Interno
CN/2 Cédulas Narrativas
IFA/3 Identificacidn de Funciones Asignadas

AIG/5 Aplicacion de Indicadores de Gestion

I Informe
S Seguimiento
Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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PAPELES DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTON

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

HM
212

sea de manera mas facil y rapida el manejo del documento presentado.

A continuacién se detalla las marcas y siglas utilizadas durante la auditoria para que

SIMBOLO SIGNIFICADO
v Comprobado
b( Analizado
\% Comparado
A Indagado
* Observado
O Inspeccionado

Elaborado Por: Evelyn Paez
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HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTON

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

HDT
212

funciones que se cumplieron.

A continuacién se detalla la manera por la cual fue desarrolla la auditoria y las

NOMBRE

CARGO

SIGLAS

TRABAJO A DESARROLLAR

Ing. Voroshilov
Hernandez

Sra. Evelyn Paez

Supervisor

Jefe de equipo

I.V.H

E.P

* Revisar el cuestionario de
control interno.

* Revisar los programas de
trabajo.

* Emitir las respectivas
indicaciones del trabajo a
realizarse.

*Analizar la informacién que se ha
recopilado.

* Revisar la informacion de la
empresa.

*Elaborar los papeles de trabajo y
cuestionario de control interno.
*Realizar los programas de
trabajo. *Determinar los
departamentos a estudiarse.
*Evaluar cada uno de los
componentes de los diferentes
departamentos.

*Aplicar indicadores para cada
componente.

Elaborado Por: Evelyn Péez
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTON
EMPRESA DE CALZADO SAMPORIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

PA
1/1

Objetivo: Ejecutar una auditoria de gestion aplicada a la empresa de calzado Samporio para establecer parametros

adecuados que ayuden al manejo de sus recursos.

Alcance: La auditoria de gestion tiene como finalidad determinar si el trabajo de cada area es ejecutado de manera

eficiente y si existe optimizacion de sus recursos.

PROCESO DOCUMENTOS RESPONSABLE FECHA
o o Antecedentes de la empresa, mision, 05-03-2018 al 09-03-
Conocimiento Preliminar yisjon, objetivos y politicas Gerente de la empresa 2018
o Interaccion con los empleados, ) _ 19-03-2018 al 23-03-
Examen Preliminar identificacion de areas criticas. Secretaria y auditor en curso 2018
Planificacion de > : 14-05-2018 al 29-
o Elaboracion de programas Yy Auditor en curso vy
Auditoria . . ; . - e 052018
cuestionarios que seran aplicados en supervisor de la auditoria
las diferentes areas de la empresa.
L _ Preparacion de papeles de trabajo y : 04-06-2018 al 15-06-
Ejecucion de Trabajo  gjecucion de programas Auditor en  curso -y 2018

supervisor de la auditoria

Presentacion del informe d

Elaboracion de Informe € Auditor responsable

13-08-2018 al 24-08-

auditoria. 2018
Seguimiento ) na. na.
Plan de recomendaciones. Auditor en curso 'y 27-08 20210818al 31-08
supervisor de la auditoria
Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

MEDICION DE RIESGO
AUDITORIA DE GESTON

MDRP
1/2

MEDICION DE RIESGO - PLANEACION

Una vez aplicado el cuestionario de control interno en la empresa de calzado

Samporio Internacional se obtuvo los siguientes resultados donde se demostrara el

nivel de confianza y nivel de riesgo del Indicador.

N° | Pregunta RESPUESTA Otc):tzlrﬁda Observacion Pol:)r;;[ragg
Si NO
1 | Preguntal X 4 Bueno 5
2 | Pregunta?2 X 3 Regular 5
3 | Pregunta 3 X 4 Bueno 5
4 | Pregunta 4 X 3 Regular 5
5 | Pregunta5 X 3 Regular 5
6 | Pregunta 6 X 2 Deficiente 5
7 | Pregunta7 X 3 Regular 5
8 | Pregunta 8 X 3 Regular 5
9 | Pregunta9 X 3 Regular 5
10 | Pregunta 10 X 3 Regular 5
TOTAL 31 50

Elaborado Por: Evelyn Paez

Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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MDRP

CALCULO NIVELDE RIESGO Y CONFIANZA. 202
va.el de - Callflcac_loq optenlda 31 _ 62.00%
confianza Puntaje Optimo 50
Nivel de . .
) 100% - Nivel de Confianza 100.00-62.00 = 38.00%
Riesgo
ESCALAS DE MEDICION Y COLORIMERIA
PORCENTAJE RIESGO
51% - 59% Moderado Alto
60% - 66% Moderado
67% - 75% Moderado Bajo
76% - 95% Bajo
PORCENTAJE CONFIANZA
15% - 50% Baja
51% - 59% Moderado Baja
60% - 66% Moderada
67% - 75% Moderada Alta
76% - 95% Alta

Analisis: El calculo de medicién de riesgo indica que la empresa de calzado
Samporio Internacional tiene un nivel de riesgo alto con el 38% y un nivel de

confianza moderado con un 62%.

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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MEDICION DE RIESGO
AUDITORIA DE GESTON

MDRO
1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

MEDICION DE RIESGO - ORGANIZACION

Una vez aplicado el cuestionario de control interno en la empresa de calzado
Samporio Internacional se obtuvo los siguientes resultados donde se demostrara el

nivel de confianza y nivel de riesgo del Indicador.

RESPUESTA . .

N° | Pregunta Otc):tilr?;.da Observacion glé:lltz{g
SI NO

1 Pregunta 1 X 3 Bueno 5

2 Pregunta 2 X 3 Regular 5

3 Pregunta 3 X 4 Bueno 5

4 | Pregunta4 X 4 Regular 5

5 | Pregunta5 X 5 Regular 5

6 | Pregunta6 X 4 Deficiente 5

7 | Pregunta? X 5 Regular 5

8 | Pregunta8 X 2 Regular 5

TOTAL 30 40
Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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MDRO

CALCULO NIVELDE RIESGO Y CONFIANZA. 212
va.el de _ CallflcaC-IOI’l ob_tenlda 30 _ 25 00%
confianza Puntaje Optimo 40
Nivel de ] .
. = 100% - Nivel de Confianza 100.00-75.00 = 25.00%
Riesgo
ESCALAS DE MEDICION Y COLORIMERIA
PORCENTAJE RIESGO
51% - 59% Moderado Alto
60% - 66% Moderado
67% - 75% Moderado Bajo
76% - 95% Bajo
PORCENTAJE CONFIANZA
15% - 50% Baja
51% - 59% Moderado Baja
60% - 66% Moderada
67% - 75% Moderada Alta
76% - 95% Alta

Analisis: El calculo de medicién de riesgo indica que la empresa de calzado

Samporio Internacional tiene un nivel de riesgo alto con el 25% y un nivel de

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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MEDICION DE RIESGO
AUDITORIA DE GESTON

MDR
1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

MEDICION DE RIESGO - DIRECCION

Una vez aplicado el cuestionario de control interno en la empresa de calzado
Samporio Internacional se obtuvo los siguientes resultados donde se demostrara el

nivel de confianza y nivel de riesgo del Indicador.

N° Pregunta ZIIESPUEI\T;A Otc):tzul;;ja Observacion gl:)rllt;ﬂg

1 Pregunta 1 X 4 Bueno 5)

2 Pregunta 2 X 3 Regular 5

3 Pregunta 3 X 3 Bueno 5

4 Pregunta 4 X 4 Regular 5

5 Pregunta 5 X 2 Regular 5

6 Pregunta 6 X 3 Deficiente 5

7 Pregunta 7 X 3 Regular 5

8 Pregunta 8 X 4 Regular 5

9 Pregunta 9 X 4 Regular 5

10 | Pregunta 10 X 1 Regular 5
TOTAL 31 50

Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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MDRO

CALCULO NIVELDE RIESGO Y CONFIANZA. 2/2
va.el de _ Callflcac_loq optenlda 31 —  62.00%
confianza Puntaje Optimo 50
Nivel de . .
. = 100% - Nivel de Confianza ~ 100.00-62.00 =  38.00%
Riesgo
ESCALAS DE MEDICION Y COLORIMERIA
PORCENTAJE RIESGO
51% - 59% Moderado Alto
60% - 66% Moderado
67% - 75% Moderado Bajo
76% - 95% Bajo
PORCENTAJE CONFIANZA
15% - 50% Baja
51% - 59% Moderado Baja
60% - 66% Moderada
67% - 75% Moderada Alta
76% - 95% Alta

Analisis: El calculo de medicién de riesgo indica que la empresa de calzado

Samporio Internacional tiene un nivel de riesgo alto con el 38% y un nivel de

Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

MEDICION DE RIESGO
AUDITORIA DE GESTON

MDR
1/2

MEDICION DE RIESGO - CONTROL

Una vez aplicado el cuestionario de control interno en la empresa de calzado

Samporio Internacional se obtuvo los siguientes resultados donde se demostrara el

nivel de confianza y nivel de riesgo del Indicador.

N° | Pregunta RESPUESTA Otc):tzlrﬁda Observacion Pol:)r;;[ragg
SI NO
1 Pregunta 1 X 4 Bueno )
2 | Pregunta?2 X 3 Regular 5
3 Pregunta 3 X 3 Bueno 5
4 | Pregunta 4 X 3 Regular 5
5 Pregunta 5 X 3 Regular 5
6 Pregunta 6 X 4 Deficiente 5
7 Pregunta 7 X 5 Regular 5
8 Pregunta 8 X 4 Regular 5
TOTAL 29 40

Elaborado Por: Evelyn Péez

Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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MDRO

CALCULO NIVELDE RIESGO Y CONFIANZA. 2/2
va.el de _ Callflcac_loq optenlda 29 _ 29 50%
confianza Puntaje Optimo 40
Nivel de ] .
. = 100% - Nivel de Confianza 100.00-72.50 = 27.50%
Riesgo
ESCALAS DE MEDICION Y COLORIMERIA
PORCENTAJE RIESGO
51% - 59% Moderado Alto
60% - 66% Moderado
67% - 75% Moderado Bajo
76% - 95% Bajo
PORCENTAJE CONFIANZA
15% - 50% Baja
51% - 59% Moderado Baja
60% - 66% Moderada
67% - 75% Moderada Alta
76% - 95% Alta

Analisis: El calculo de medicién de riesgo indica que la empresa de calzado

Samporio Internacional tiene un nivel de riesgo alto con el 27.50% y un nivel de

Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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Tabla N° 25 Comando de Indicadores

TABLERO DE INDICADORES
AUDITORIA DE GESTION RIG
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 1
TABLERO COMANDO DE INDICADORES DE GESTION
Resultado | Resultado Colorimetria | Colorimetria
Indicador Meta Actual Actual . )
! ) Confianza Riesgo
Confianza Riesgo
Trabajar en conjunto con el personal de
L la empresa para que la mision, vision y 0 0 0
Planeacion objetivos de cada area se puedan 100% 62% 38%
cumplir al 100%
La empresa necesita implementar un
Direccién plan de prevencion de estrés laboral e 100% 62% 38%
interactuar con el personal para una
mejor comunicacion
La empresa necesita implementar un
.__ - |plan de prevencion de estrés laboral e 0 0 0
Organizacion interactuar con el personal para una 100% 5% 25%
mejor comunicacion
Realizar constantes mantenimientos a
la maquinaria de la empresa para que la 0 0 0
Control misma pueda rendir en su totalidad y 100% 72.50% 27.50%
optimizar el tiempo de trabajo.

Elaborado Por: Evelyn Paez
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

1.
<

X/
L X4

X/
L X4

HALLAZGOS DE PLANEACION

La mayoria de los empleados no son participes en la mision de la empresa.

El personal no tiene el suficiente conocimiento del enfoque de la empresa
(vision).

Los objetivos de cada area no son de conocimiento del personal que labora alli

Conclusiones

*
L X4

X/
L X4

Se ha determinado que el desconocimiento de la mision en los diferentes
departamentos produce un malestar entre los empleados.

Los empleados no se sienten comprometidos en su totalidad con el enfoque que
tiene la empresa por alcanzar.

Existen ciertos parametros que los empleados no cumplen porque no existe un

conocimiento de los objetivos de cada area.

Recomendaciones

Al Gerente de la empresa que se inicie con reuniones mensuales para que el
personal se incluya en las tomas de decisiones, ademéas de dar a conocer la

mision, visién y objetivos especificos de cada area.

HALLAZGOS DE ORGANIZACION
Las normas de seguridad no son de conocimiento de todo el personal.
Existen areas que no cuentan con la capacidad suficiente para la produccion del

calzado.
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Conclusiones

s En la empresa existen normas de seguridad que cada departamento debe
cumplir, pero se ha determinado que la mayoria de los empleados nuevos no
conocen y esto puede provocar accidentes laborales.

¢ Ladistribuciéon de los departamentos es de manera correcta lo que se encuentra

es un mal manejo de espacios lo que dificulta el desempefio de cada empleado.

Recomendaciones

< Al Gerente de la empresa que se tome correctivos y se trabaje en conjunto con
el departamento de contabilidad y produccion para que cada una de las areas de

trabajo mejores.

3. HALLAZGOS DE DIRECCION
¢+ No se realizan proyectos de innovacion.

¢+ No se ha elaborado un plan de prevencion para el estrés laboral.

Conclusiones

¢+ Solamente en el departamento de produccién en el area de disefio es en donde
mas se trabaja con proyectos de innovacion lo cual es lamentable ya que
deberian ser participes todos los empleados de la empresa.

% Laempresa no cuenta con un plan de prevencion de estrés laboral esto a su vez

provoca que los empleados no tenga un eficiente nivel de desempefio.

Recomendaciones

s Al Gerente de la empresa que se realice de forma inmediata un plan de

prevencion de estrés laboral para los empleados y se realicen reuniones con el
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fin de socializar con el personal ademds de incentivar para que existan mas
proyectos de innovacion.

4. HALLAZGOS DE CONTROL
¢+ Se debe realizar controles para prevenir riesgos laborales.

% No se realiza mantenimiento a la maquinaria continuamente.

Conclusiones

*

% Se ha determinado que no se realizan controles cuando el personal esta
utilizando la maquinaria lo que dificultad determinar si pueden existir riesgos
laborales.

¢+ No se realiza el mantenimiento adecuado a la maquinaria la misma que se puede

ver afectada a futuro, ademas se debe calcular su grado de deterioro.

Recomendaciones

s Al Gerente de la empresa que se inicie con los controles al personal para
prevenir riesgos laborales en cada area asi mismo realizar el mantenimiento a

la maquinaria y que este sea mensual para que se calcule el grado de deterioro
en el que se encuentran.

Atentamente:

EVELYN PAEZ
AUDITORA
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CAPITULO V

SEGUIMIENTO

Plan de seguimiento de las recomendaciones

Una vez presentado el informe de auditoria al gerente y a sus miembros corporativos
como auditora encargada me comprometo a dar seguimiento de los hallazgos que
arrojaron la auditoria para que se puedan cumplir a cabalidad y estimar un tiempo

prudente para que puedan ser aplicados cada uno de ellos.

Dentro del Informe se han realizado algunas recomendaciones que estan de acuerdo a
los hallazgos de cada indicador lo cual se pide tomar en cuenta para la toma de decision

de esta auditoria realizada.

Los resultados de este plan de seguimiento deben ser comunicados a todos los
empleados de la empresa para que se tomen medidas correctivas que vayan ayudar a la
superacion de los problemas encontrados ya que esto ayudara en la comunicacién
empleador — empleado, con esto se pretende alcanzar un nivel maximo de produccion

en la empresa de calzado Samporio Internacional.

A continuacion, se muestra de forma detallada el plan de seguimiento a las

recomendaciones en el cual va especifico el tiempo y responsable de seguimiento:
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Plan de seguimiento

Tabla N° 26 Seguimiento de Planeacion

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

PLANEACION

HALLAZGO

RECOMENDACION

RESPONSABLE TIEMPO

% La mayoria de los
empleados no  son
participes en la mision de

la empresa.

+ El personal no tiene el
suficiente conocimiento
del enfoque de la empresa

(vision).

% Los objetivos de cada
area no son de
conocimiento del

personal que labora alli

Al Gerente de la empresa
que se inicie con reuniones
mensuales para que el
personal se incluya en las
tomas de decisiones,
ademas de dar a conocer la
mision, vision y objetivos

especificos de cada area.

Gerente

2 meses

Elaborado Por: Evelyn Péez

Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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Tabla N° 27 Seguimiento de Organizacion

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

ORGANIZACION

HALLAZGO RECOMENDACION RESPONSABLE TIEMPO

< Las normas de

seguridad no son de ., A
*

Gerente de la

conocimiento de todo el empresa que se tome

personal. correctivos en conjunto
con el departamento de
N y Gerente 1 mes
contabilidad y produccién
para que sus areas de
trabajo mejoren y se pueda
0 1 A - - - -7
“ Mejorar el area de yegjizar una optimizacion
trabajo de cada ge recursos.
departamento.
Elaborado Por: Evelyn Péez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional

119



Tabla N° 28 Seguimiento de direccién

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

DIRECCION

HALLAZGO RECOMENDACION RESPONSABLE TIEMPO

s Al Gerente de Ila
% No se realizan empresa que se realice de
proyectos de innovacién. forma inmediata un plan
de prevencion para los
empleados y lleve a cabo
reuniones con el personal Gerente 3 meses
para saber la situacion de
cada uno de ellos, ademas
de incentivar a que se

+»* No se ha elaborado un

. creen  proyectos  de
plan de prevencién para

, innovacion.
el estrés laboral.

Elaborado Por: Evelyn Paez Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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Tabla N° 29 Seguimiento de Control

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

CONTROL

HALLAZGO

RECOMENDACION RESPONSABLE TIEMPO

< Al Gerente de Ila

% Se debe realizar empresa que se inicie con

controles para prevenir

riesgos.

< No se realiza
mantenimiento a la
maquinaria

continuamente.

los controles al personal
para prevenir  riesgos
laborales en cada area, y el
mantenimiento a la Gerente 2 meses
maquinaria sea mensual
para prevenir futuros
inconvenientes con la

produccion de calzado.

Elaborado Por: Evelyn Péez

Fuente: Empresa de calzado Samporio Internacional
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ANEXOS

Anexo N° 1 Logotipo de la empresa
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Anexo N° 2 Personal de la empresa

Anexo N° 3 Departamento de Contabilidad

Samporio

FERNACION A
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Anexo N° 4 Gerente de la empresa
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Anexo N° 6 Departamento de bodega
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Anexo N°7 RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’

PERSONAS NATURALES wle hace bien ol pais
NUMERO RUC: 1802695419001
APELLIDOS Y NOMBRES: NAVARRETE TORRES WELINTON MEDARDO
HOMBRE COMERCIAL: SAMPORIO SPORT
GLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: )
CALIFICAGION ARTESANAL: JUNTA NACIONAL DFL ARTESANO NUMERO: 80244
FEC, NACIMIENTO. 2BMIN873 FEC. ACTUALIZACION: 01/02/2013
FIC, INICIO ACTIVIDADES: 12/05/2004 FEC, SUSPENSION DEFINTTIVA:
TR, INSCRIPLION: 120572004 FEC. AEINICIO ACTIVIDADES: TIMA2010

ALTIVIDAD ECONORMICA PRINCIPAL:

" FABRIGACION DI CALZADO DE CUEROD

DONICILIO TRIBUTARIO:

Provies: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parronuia: HUACHI CHICE Calle; ERNESTO ALBAN Nimara: S/N Indrasuciin:
PASAJE HERMELINDA UHBINA Refrrencia; CIUDADELA LA FLORESTA DOS, A TRES CUADRAS DE LAESCUELA
RICARDD DESCALZ Trlddono: 032852060

DOMICILIO ESPECIAL;
Prowntin; TURGURAHUA Cantdn: AMBATO

DBUGAGIONES TRIBUTARIAS:

DI GLARACION SEMESTRAL IVA

L preactias natiesten (i auparen fon limiles ealnbiscidoa en o Reganmnlo pat Ia Apeaciin do la Ley de Lyuwdan
Tributeis, celaran slisades a lova contabBdad, cunvibicnduge en agemes de cloneidn, y oo pottan acersn al Régprmen
Simplseadn (RISC)
Y Recuerdn qua sas doch sn lax plompre Y cuantdy cunipla con las condiclonad parm ally, qun son; Ilnieitn
dal 10U% del IVA y Irsnsferencia de bienes y servicios con tarile 0% de (VA
51 tupers oo munios establecidos en el reglomento esturd cbligado o llsvar contabidad pare of Siguisite ajercicio flsent y
L] d .

il

e A dir s obligacs anf
# DE ESTARLECIMIENTOS REGISTRADDS: el 004 of 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ HEGIONAL CENTRO I TUNGURAHUA CERRADOG: ]

FINaLA DE IVENTE fﬁn\nc‘uoﬁ RENTAS INTERNAS
ilwuarin: 1A gar e emialon: AMDAT TVAV. AANUCLITA,  Fecha y hora: 0TMG2000 10000 14
Pagine fde 2

SRi.aob:e
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES ol hoce bien olpais!
NUMERO RUC: 1802695415001
APELLIDOS Y NOMBRES: NAVARRETE TORRES WELINTON MEDARDO
NOMBRE COMERCIAL: SAMPORIO 8PORT
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
CAUFICACION ARTESANAL; JUNTANACIONAL DEL ARTESANO NUMERO:  BUXMY
FEC. NACIMIENTO: 200711673 FEC. AGTUALIZACION: 01022013
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 1210572004 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPEION: 12087004 FEC. REINICIO ACTIVIDADES: 170872010 '

ACTIVIDAD ECONONICA PRINCIPAL:

" FABRICACION DE GALZADO DE CUERO

DOMICILIO TRIBUTARIO: g

Provdrcia: TUNGURAHUA Cantln: AMBATO Panoaulat HUACHI CHICO Calle: ERNESTO ALBAN Nimate: G hlnrancrdn:
PASAJE HERMELINDA URDINA Refarantia: CIUDADELA LA FLORESTA DOS, A TRES CUADRAS DE LA ESCUELA
RICARDO DESCALZ Tolifono: 032852060

DOMICILIO ESPECIAL:
Provncn; TURGURAHUA Gontin; AMSATO
DBUGACIONES TRIBUTARIAS:

* DECLARAGION SEMESTRAL VA

mu-mlwmmmwmlmnm 1 ot ol R para ln 130 do I Lery (e Etpadded)
Triladarla, ctarbn Gbikiadas » Navar contabifded 4 fdnde mln:ﬂll,dﬂct‘ﬂ'ﬁ‘ﬂ.ymﬂ’hﬂm"
Slmpiteado (RISE)
Reourdn e s tralan sdeempes ¥ cuando caniplo co s condiclones pam alki, qui sor rtenicdn

do«\meAyWumdoMyunﬂdumhto%doNA
BlmmhmmmﬂmelWMWMdWWWyh

O DE mmmmmmm el 001 ol 001 ABIERTOS: 1

JURISDICCION: | REGIONAL CENTRO A TUNGURAHUA CERRADOS: o
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Anexo N° 8 Estado de situacion Inicial

EMPRESA "CALZADO SANMPORIO
ESTADO SITUACION INICIAL

Al 31 de Diciembre del 2017

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE DISPONIBLE % 1.400,00

Caja $ 100,00

Bancos 5 1.300,00

Banco del Pichincha S B0O0.00

Banco del Pacifico S 500.00

ACTIVO CORRIENTE EXIGIBELE % 1.687.60

Cuentas por Cobrar S 1.687,60

ACTIVO CORRIENTE REATLIZABLE S 43.299.76

Inventario Materia Prima $6.299.76

Inv. Producto en Proceso £ 12.000,00

Inv, Producto Termnado £ 25.000,00

ACTIVO FLJO

ACTIVO FIJO NO DEPRECIABLE 52564882

Terreno £ 25 648 82

ACTIVO FIJO DEPRECIABLE $ 32 308.00

Instalacion £ 1.000,00

Wehiculo £ 12.720,00

Muebles y Enseres £ 700,00

Maquinana y Equipo $ 17.430,00

Herramientas % 458.00

TOTAL ACTIVO 5 104.344.18

PASIVO

PASIVOS ALARGO PLAZO $ 1500000

Préstamo Bancaro por Pagar $ 15.000,00

PASIVOS A CORTO PLAZO 542 763,54

Documentos por Pagar $27.10195

Cuentas por Pagar $ 15.661.59

TOTAL PASIVO 5 57.763.54

PATREINMONO S 46.580.64

Capital Social % 46.580. 64

TOTAL PATRIMONO S 46.580.64

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5 104.344.18
GERENTE CONTADORA

Anexo N° 9 Estado de Resultados
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EMPRESA "CALZADO SAMPORIO"

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2017

VENTAS
(-) Costo de Ventas
(=) Utilidad Bruta en Ventas

(-) GASTO DE OPERACION
Depreciacion Instalacion
Depreciacion Muebles v Enseres
Depreciacion Vehiculo
Depreciacion Maquimnana y Equipo
(=)UTILIDAD DEL EJERCICIO

PROVISIONES
15% Partictpacion Utilidad Trabajadores
25% Impuesto Renta

(=)UTILIDAD LIQUIDA

GERENTE

131

$ 2434898

§ 931965

$15.029,33

$1.327,09
$ 41,67
$29.17
$ 530,00
$ 726,25

$13.702,24

$1.707.07

$ 241835

$ 9576.82

CONTADOR



