UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

TEMA:

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
AGROECOLOGICOS AL POR MAYOR MEDIANTE PLATAFORMA
VIRTUAL EN LA ZONA URBANA DE DMQ”.

Trabajo de titulacion previo a la obtencidn del titulo de Ingeniero en Administracion
de Empresas y Negocios.

Autor:

Omar Santiago L6épez Zhinin
Tutora:

Ing. Paulina Ponce MSC.

QUITO — ECUADOR

2021



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA
CONSULTA, REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO DE
TITULACION

Yo, Omar Santiago Lopez Zhinin, declaro ser autor del “PLAN DE NEGOCIOS PARA
LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGROECOLOGICOS AL POR
MAYOR MEDIANTE PLATAFORMA VIRTUAL EN LA ZONA URBANA DE
DMQ, ANO 20207, como requisito para optar al grado de Ingeniero de Administracion
de Empresas y Negocios”, autorizo al Sistema de Bibliotecas de la Universidad
Tecnologica Indoamérica, para que con fines netamente académicos divulgue esta obra a
través del Repositorio Digital Institucional (RDI-UTI

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes de
informacidn del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga convenios. La
Universidad Tecnoldgica Indoamérica no se hace responsable por el plagio o copia del
contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales, sobre esta
obra, seran compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, y
que no tramitaré la publicacion de esta obra en ningln otro medio, sin autorizacién
expresa de la misma. En caso de que exista el potencial de generacion de beneficios
econdmicos o patentes, producto de este trabajo, acepto que se deberan firmar convenios
especificos adicionales, donde se acuerden los términos de adjudicacion de dichos
beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Quito, 2020, firmo conforme:

Autor: Omar Santiago Lépez Zhinin.

1
" / ',7 ﬁ/&i

U ) {
/

Firma:
Namero de Cédula: 1725203523

Direccion: Carlos Zevallos N659 y Av. Manuel Cérdova Galarza
Correo Electronico: omar-0327@hotmail.com

Teléfono: 0996980724




APROBACION DEL TUTOR
En mi calidad de Director del trabajo de investigacion “PLAN DE
NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
AGROECOLOGICOS AL POR MAYOR MEDIANTE
PLATAFORMA VIRTUAL EN LA ZONA URBANA DE DMQ”,
presentado por Omar Santiago Lopez Zhinin para optar por el Titulo de

Ingeniero en Administracion de Empresas y Negocio.

CERTIFICO

Que dicho trabajo de investigacién ha sido revisado en todas sus partes
y considero que relne los requisitos y méritos suficientes para ser
sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del Tribunal

Examinador que se designe.

Quito, 15 de marzo del 2021

Ing. Paulina Ponce MSC



AUTORIA DE TESIS

Yo, Omar Santiago LoOpez Zhinin, declaro que los contenidos y los
resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacién, como
requerimiento previo para la obtencion del Titulo de Ingeniero en
Administracion de Empresas y Negocios, son absolutamente originales,
auténticos, personales y de exclusiva responsabilidad legal y académica del

autor.

Quito, 15 de marzo de 2021

&

. Y
, / :
s 2% /" & ,li/&

i

Omar Santiago Lopez Zhinin

C.1: 1725203523



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Los miembros del tribunal Examinador aprueban el Informe de tesis, sobre el Tema:
“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
AGROECOLOGICOS AL POR MAYOR MEDIANTE PLATAFORMA
VIRTUAL EN LA ZONA URBANA DE DMQ, ANO 2020, Del estudiante Omar
Santiago Lopez Zhinin, de la carrera de Ingeniero/a en Administracion de Empresas y
Negocios, de la “Universidad Tecnoldgica Indoamérica”.

Quito,
Para constancia firman:
TRIBUNAL DE GRADO
(oS
Ing. Marcelo Rios, MSc
PRESIDENTE
v ] /\
/M - T

N e
Ing. Andrés Fierro, Mgt Ing. Veronica Pazmifio, MSc

VOCAL 1 VOCAL






DEDICATORIA

El presente trabajo dedico a mis padres Hugo Lépez
y Elsa del Carmen Zhinin, que han sido mi pilar
fundamental durante mi carrera profesional, ya que
con sus palabras sabias han logrado que salga
adelante, gracias a su gran trabajo, esfuerzo y
perseverancia han logrado brindarme una Carrera
digna de orgullo para mi futuro. A toda mi familia que
ha aportado un granito de arena para lograr culminar
esta etapa estudiantil.

El autor

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco principalmente a Dios, por guiarme y
acompafiarme a lo largo de mi vida para poder
cumplir mi suefio que es alcanzar a cumplir mi carrera
profesional. A mi familia, por estar siempre pendiente
en los momentos mas dificiles y no dejarme flaquear
en las circunstancias que se me han presentado
durante la etapa de mi vida profesional. A mis amigos
que han sido complices de alegrias y tristezas, quienes
desde el inicio hasta el dia hoy siguen dandome
animos para culminar este ciclo de vida. Agradezco a
todos los docentes de la Facultad de Administracion
de Empresas y Negocios por impartir sus
conocimientos y de esta manera formarme vy
encaminarme a la vida profesional.

Gracias.

Vi



TABLA DE CONTENIDO

AUTORIA DE TESIS ...ttt iii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO.........ccccoviueieeetireeseereiesensieneseseneninen, iv
DEDICATORIA ...ttt sttt e et e st e stesreeneeneeneeneens Vi
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt snesneenes vii
INDICE DE TABLAS . ..ot bbbt xii
TABLA DE GRAFICOS........cooiiiieeeveeeeieeeeetesieses s s s s ssste s st ss s Xiv
TABLA DE ILUSTRACIONES ..ottt XV
ABSTRACT ..ottt bbbttt b et bbb XVil
INTRODUGCCION.......couiiiiiiiteiieiieieiets st 1
Obijetivos del trabajo de titUlACION..........cc.ociiiieececc e 3
ODBJELIVO GENEIAL ...ttt 3
ODjetivos ESPECITICOS ... ccuveiiiieiiieie et 3
CAPITULO Lot 4
MERCADO Y COMERCIALIZACION ......ooiiiiieieieiee e 4
1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO ......cccooviiiiiiiiinieseseseeeeeens 4
ODJELIVO GENETAL ...t 4
1.2. DEFINICION DEL SERVICIO ......coviieeeiieesieeeceeeeeesese e stenes s enes e 4
1.2.1.  Especificacion del SErVICIO .......cccoveiiiieiiiiee e 4
1.2.2.  Caracteristicas del SEMVICIO .......c.ccveveieieie e 5
1.3. MERGCADO ...ttt ettt bbbt ne e 6
1.3.1. Pablico objetivo del SErVICIO ........c.ccveiiiiiciiceccceee e 6
1.3.2.  Demanda POtENCIal ...........cceiieiiieieiie e 27
1.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICROAMBIENTE.......cccoooviveveireereeeseeeeae 29
1.4.1.  Analisis del microambiente .........ccceveieieiiieie e 29
1.4.2.  Analisis del macro ambiente..........cccceiveveiiieiiere e 30
1.4.3.  Proyeccidon de la oferta. ........cccooveieiiiiiccece e 31
1.5. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA ..., 32
1.6. DISENO DE MARCA ......oviieteeeeteteeeeeeeses e es st sssnensen s s neanensenes 32
1.6.1.  NOmMbre de la Marca.......ccccccveiiiiiieiiieeiee e 32

viii



LG T o To o] | oo USSR 33

1.6.3.  ESIOQAN ..o 33
1.6.4.  Percepcion Yy poSIiCIONAMIENTO .......ccceiueieiriieescsie e 33
1.6.5.  DIferenCiaCion ........cccooeieiiiiieiieieie e 34
1.7. ESTRATEGIAS DE MARKETING......cccoiiiiiiiitiiseee e 34
1.8. PUBLICIDAD QUE SE REALIZARA ........ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 35
1.9. CANALES DE DISTRIBUCION .......c.oviieveieeeiieesceese e 36
1.10. SEGUIMIENTO DE CLIENTES ...ttt 37
1.11. ESPECIFICAR MERCADOS ALTERNATIVOS ..., 38
(O A o N 1 1 1 PR 39
AREA DE PRODUGCCION ..ottt 39
2.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE PRODUCCION.......cocooiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeen, 39
2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO .......ovucviieseeeevesiesisseeisss st sessssessssassenasnen s 39
2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio. .................... 39
2.2.2. Descripcion de instalaciones, equip0oS Y PErSONAS........c.ccverveeveseesreereeseenns 43
2.2.3. Tecnologia por apliCar............coviieiieii i 47
2.2.4. Factores que afectan 1as OperaCiones. ..........cccvvvevveieiiieieese e 48
2.3. CAPACIDAD DE PRODUCCION .....otieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 50
2.3.1. Capacidad de ProducCion FULUIA..........c.ceoeiiineiniie e 50
2.4. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION......... 51

................................................................................................................................. 51

2.5, CALIDAD ... e 52
2.5.1. Método de Control de Calidad. .........oooveeueeeeeee et 52

2.6. NORMATIVA Y PERMISOS QUE AFECTAN LA INSTALACION DEL
INEGOCHO .ottt e e e 52

2.6.1. Seguridad e higiene ocupacional...........cccccveiieiiiiiiic i 52
CAPITULOD T e ettt 54
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION ... 54
3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION Y GESTION................ 54



3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS ...coooveveeveeeenn, 54

3.2.1. VisiON de 12 EMPIESA....c.ciiiiiiiiiiieiieiee e 54
3.2.2. MiSION € 18 EMPIESA. ....ccuiieiiiiiiiiiieieie e 54
3.2.3. ANALISIS FODA ..ottt ettt snaeneas 54
324, MALHZ EFE .....oooiiiiieese st 57
3.2.5. MALHZ EFL ..o 58
3.2.6. ODJetiVOS Y ESIFAtEgIAS ...ecvveveeriesieeiteeie et e ettt sra s 58
3.3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LAEMPRESA ... 60
3.3.1. OrganizaCion INEINA ........ccceverereiesesieeesie e sreeneas 60
3.3.2. DESCIIPCION U PUESTOS......eevieeieiiieiteeie et e et eeste e e e te e re e e e 61
3.4. CONTROL DE GESTION .....cocviiiiiiiieiieisie ettt 67
3.4.1. INdicadores de geStION .......ccerveirireiee e 67
3.5. NECESIDADES DEL PERSONAL ....ocuoiiiiiiiieiiesieese e 68
CAPITULDOD IV ettt sb et ne st s 69
AREA JURIDICO LEGAL .....ovuuiiriiiiniieis et 69
4.1. (0= N I Y SR 69
4.2. DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA .......cc.coovvveeeeeeerereres 69
4.3. REGISTROS DE MARGCAS ...t 70

4.4. LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y DOCUMENTOS

LEGALES ...ttt ettt 71

AREA FINANCIERA ..ottt en sttt nes s san st 74
5.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO.........cciitiiiieieieiene e 74
5.2. PLAN DE INVERSION ......ooiiitiieiieeeeseeeese st ss st 74
5.3. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS .....ooviereeiirereesseetesiesesissssessssssssassenassensnes 75
5.3.1. MaAN0 € ODa......oiiiiiiiieee e e 75
5.3.2. DEPIECIACION.......eeiviiie ettt ettt te et re e saeenas 78
5.3.3. Proyeccion de 1a depreciaCion..........ccceoeeieeieiiecieece e 78
5.3.4. Detalle de COSTOS.....ccviieiieiieiesieseeie sttt sae e nneens 79
5.3.5. ProyecCiON 08 COSLOS ......ccveveiirieriisiesiieieeieie ettt sneas 80
5.3.6. Detalle 0 GaSLOS......cecveiieiieie et ns 82



5.3.7. ProyecCion de GaStOS .........ccverueruerieeriesiesieesieeeeseessesseesseessesseesseessesssessessees 83

5.4. PLAN DE FINANCIAMIENTO ...ttt 84

5.4.1. Forma de finanCiamiento.........ccooiueririiiie i 84
5.5. CALCULO DE INGRESOS ....coovevieeeerieeeiesiessissssesesss s sessssessssassen s 84

5.5.1. Proyeccion de INQrES0S........ccuevueiieieaiieiieieesieste e ste e aeste et sre e e e 86
5.6. PUNto de eqUITIDIIO ...c.ecieieee e 89
5.7. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS .......cccoiiiieienienie e 91
5.8. FLUJO DE CAJA ..ttt ettt e e tae e s e e e ane e e anaeeeas 92
5.9. EVALUACION FINANCIERA .......cooitiereieeseeeee et esas s seninsesissse s 93

5.9. 1. INCICAUOIES ....ovveiiesiieieeiee ettt bbbttt bt sbeeneas 93
CONCLUSIONES. ..ottt bbbttt bbb ereens 97
RECOMENDACIONES ..ottt 98
BIDIIOGIATTa. ... o e 99
ANEXOS ... e r e nnae e e anae e 106
Anexo 1 Inventario de MErCaAdITA ........cveieieriirieie st 106
Anexo 2 Cuadro de Amortizacion del Préstamo ..........ccovveveviererenese e 107
Anexo 3 Cantidad Total Segun la Presentacion de Cada Producto..............cccceeveneee. 108
Anexo 4 Tabla de Amortizacion del SOftWAre ..........cccccvvveeeiierere e 109
Anexo 5 Propuesta de [a APliCaCION...........cccooiiiiiiiiece e 110
Anexo 6 Manual de uso de 1a ApPlICACION...........cc.eiieiiiieie e, 111
Anexo 7 Propuesta de pAgina WeD ..., 118

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 CaracteristiCas del SEIVICIO .......cccvuviiiiiiieriie it 5
Tabla 2 CategorizaCion de SUJELOS .......ccveveiierieiieieesie e see ettt 6
Tabla 3 DIMeNSiON CONAUCTUAL ..........cc.eeiiiiiiciie et 6
Tabla 4 Dimension demografiCa .........cccvooeiiiii i 7
Tabla 5 Dimension demografiCa .........cccocoeiiiiiii i 7
Tabla 6 Método de recoleccion de la Informacion del Entorno .........ccccccevvevveeivveeiiinens 9
Tabla 7 Métodos de la recoleccion de la Informacion Del Mercado...........cccccceeeveenneee. 9
Tabla 8 Métodos de la recoleccion de la Informacion del Producto. ..........ccceevveveenene. 9

Tabla9 Usted como comerciante minorista de productos perecibles de primera necesidad
¢ Tiene conocimiento sobre los productos agroecoldgicos?, Si su respuesta es positiva

continda a la SIGUIENTE PregUNTAL ..c.eveveieie et 14
Tabla 10 Siendo Ud. Comerciante minorista ¢(Coémo reconoce a un producto
Yo fo=Tot0] (oo (ol e X2 15
Tabla 11 ;Qué productos agroecoldgicos Ud. adquiere méas para la distribucion a sus
(010] 0 510 0 01T (0] =SSR 16
Tabla 12 ;A quién le compra los productos de agroecoldgicos para su comercializacion?
........................................................................................................................................ 17
Tabla 13 ¢Existen intermediarios en el proceso de compra de los productos
agroecoldgicos en la ciudad de QUITO?........cceoiveiiiiiiciecce e 18
Tabla 14 ¢ Cual es la frecuencia de venta de los productos agroecoldgicos en su puesto de
LU= 10T 0 XSSOSR 19

Tabla 15 ¢ Con qué frecuencia usted adquiere productos agroecolégicos al por mayor?20
Tabla 16 ¢Cual de los siguientes aspectos tiene en cuenta al momento de adquirir

productos agroecoldgicos al POr MAYOI? .......ccvceeieeieiie i erie e seeree e sre e sre e 21
Tabla 17 Usted ¢Estaria dispuesto a comprar productos agroecologicos al por mayor
mediante una plataforma VIrtual? ..............cccoooi i 22
Tabla 18 ¢ Conoce usted de alguna aplicacién movil que ofrezca productos agroecolédgicos
Al POF MAYOI? ..o b bbbttt bbbt 23
Tabla 19 ;Cual es el precio promedio que usted invierte en la compra de sus productos
agroecolOgiCo al POI MAYOI? .......ooviiiirieietesie ettt ere s 24
Tabla 20 (EI Sistema de PAg0 €57 .....c..oviiuiriiiiriiieeeeee e 25
Tabla 21 ;Cual red social le gustaria a usted le informe de la App “AE (Agro Ecologic)”?
........................................................................................................................................ 26
Tabla 22 ;Cual seria el nivel de importancia de la App " AE (Agro Ecologic)" en la
0103 1= - T SRS 27
Tabla 23 Proyeccion de 1a Demanda ..........ccoooeeeiiiieineieeeese e s 28
Tabla 24 Proyeccion de 1a demanda...........ccocooeeiiiiieiie e 28
Tabla 25 MALFiZ IMPC ..ottt e e ns 30
Tabla 26 Proyeccion de 1a Oferta........ccccoe i 31
Tabla 27 ProyecCion OFerta..........cccccciiiiiiiic e 32
Tabla 28 Demanda Potencial Insatisfecha...........cccoooieiiiiiii 32
Tabla 29 Presupuesto de Publicidad.............ccceeiieiiiiiie e 36
Tabla 30 Diagrama SIPOC de Gestidn de abastecimiento............ccccoevveveiiececiecieenne. 41
Tabla 31 Diagrama SIPOC de Gestidn de comercializacion.............cccccevevviececiesnnenne. 42
Tabla 32 Diagrama SIPOC de Gestidn de distribucion............ccccccceoveiiiiciicce e, 42

xii



Tabla 33 DeSCripCioN A8 EQUIPO ....cveveiiiiiieciesteereeteeieie sttt sresaesresre e e 44

Tabla 34 DeSCripCion e PEISONAS .......c..evrrerieriererierieriesisie ettt sresaenes 47
Tabla 35 Capacidad de ProdUCCION ..........cccviiiiiiiieieie e 48
Tabla 36 Inventario Promedio con Grado de Caducidad ...........cccccevvvevinieniinnesieeneene. 49
Tabla 37 NUMero de trabajadores. .........ooeererieiiirie e 50
Tabla 38 Capacidad de ProducCion FULUIA...........cccveierieiierese e 51
Tabla 39 Grado de SUSLITUCION .......cveieieiece e 51
Tabla 40 CheK LISt ..ot 52
Tabla 41 Matriz FODA ....oooiiiiiieiee ettt bbb 55
Tabla 42 MALFIZ EFE ........oooiiiiiieee e 57
Tabla 43 MALFizZ EFL ......oviiiiie b 58
Tabla 44 Descripcion del cargo Gerente General...........cccovvveveiieiievieecc e 61
Tabla 45 Descripcion del cargo de Asistente Contable..........ccccooeoeiieiieiciccecece, 62
Tabla 46 Descripcion del cargo de Vendedor .........ccccvevveieieene i 63
Tabla 47 Descripcion del cargo de Repartidor ..........cccvevveveieeiiccie e 64
Tabla 48 Descripcion del cargo de BodeguUEr0..........cccvevvveieiveri e 64
Tabla 49 Descripcion del cargo de GUArdia ...........ocevveveeiieieene e 65
Tabla 50 Descripcion del cargo de Disefiador grafico .........cccceevvevevievieiciieece e, 66
Tabla 51 INdicadores De GESLION ........cccceveieiicieieiee e 67
Tabla 52 Necesidades de Personal...........cccooviveiiiniienieie e 68
Tabla 53 Pasos para Constitucion del SAS .........coooveeieicce e 69
Tabla 54 Proceso de RegiStro de IMArCa..........ccevveieieeneeiie e sie e 71
Tabla 55 Requisitos Obligatorios para la Patente............cccccevieveiieiienienie e 72
Tabla 56 Requisitos Obligatorios para el LUAE.........c.ccccoviiieiiiic e 73
Tabla 57 Plan de INVEISIONES. .......ccviieiieiieie et es 74
Tabla 58 ROl 08 PAGOS .....cveiviiiiiieiieiee et 76
Tabla 59 ROl 08 PrOVISIONES.......coiiiieiieiiicie et 77
Tabla 60 DEPIECIACIONES ......cvveiieeieeierieeieeeeesteeeeeeestee e eseesreeeeeseesseeseeeneesseesseaneesseenes 78
Tabla 61 Proyeccion de la depreCiaCion ............oocvoeieireneieieneneeee s 78
Tabla 62 Detalle 08 COSIOS......c.viieiiieieie ittt 79
Tabla 63 ProyecCion A8 COSIOS .......ccveivieiiiiieiieeite e nas 81
Tabla 64 Detalle de gastOS.........ccciiiiiiiii i 82
Tabla 65 ProyecCion 0 gaStOS ........cc.civeiiiiieiiieie st sie e re e sae e 83
Tabla 66 Plan de FINANCIAMIENTO .......cc.eviiiiiiiiieieiee e 84
Tabla 67 Detalle de INQGIrESOS .......cccviiieieeie et 84
Tabla 68 Calculo del INgreso ANUAL ............c.ooviiiiie i 85
Tabla 69 ProyecCion A INQIES0S........coviiuiiieiieeieeie st e e sae s 87
Tabla 70 Punto de equiliDrio .......cc.coveiiiii e 90
Tabla 71 Estado de reSUAdOS .........oveiiiiiiiiicceeee e 91
Tabla 72 FIUJO 08 CAJA ..o.veveviiiiiiieiiee e bbb 92
Tabla 73 Evaluacion FINANCIEIA .........cccueiiiiieiieie e eie e enee e 94
Tabla 74 Valor ACtUAl NETO.........ccviieiiee e 94
Tabla 75 Tasa iNterna de eLOrNO ........coveiiieeieee e 95
Tabla 76 BENETICIO COSIO ..uviiuiiiiieiiiie ettt es 95
Tabla 77 Periodo de reCUPEraCION .........cceiviriiriiiiieiieieie ettt 96

xiii



TABLA DE GRAFICOS

Grafico 1 Usted como comerciante minorista de productos perecibles de primera
necesidad ¢ Tiene conocimiento sobre los productos agroecoldgicos?, Si su respuesta es

positiva continla a la Siguiente PreguNLa..........ccveveieeiecieie e 14
Grafico 2 Siendo Ud. Comerciante minorista (Como reconoce a un producto
T 0 T=Toto] [0 [ oo 1RSSR 15
Gréafico 3 ¢Qué productos agroecoldgicos Ud. adquiere méas para la distribucion a sus
[010] 0510 0 01T (o] =SSR PP PSR 16
Gréfico 4 ¢ A quién le compra los productos de agroecoldgicos para su comercializacién?
......................................................................................................................................... 17
Gréfico 5 ¢Existen intermediarios en el proceso de compra de los productos
agroecologicos en la ciudad de QUITO? ........coeiririieirieeese e 18
Gréfico 6 ¢Cual es la frecuencia de venta de los productos agroecoldgicos en su puesto
A8 TrADAJO?. .. s 19
Gréafico 7 ¢(Con qué frecuencia usted adquiere productos agroecoldgicos al por
IMAYOT? <.tttk b bt a Rt b Rt R bR R Rt n e 20
Gréfico 8 (Cual de los siguientes aspectos tiene en cuenta al momento de adquirir
productos agroecoldgicos al POr MAYOI? ........cccvieieirereiee e 21
Gréafico 9 Usted ¢Estaria dispuesto a comprar productos agroecolédgicos al por mayor
mediante una plataforma VIrtual? ...........c..cooiveieie i 22
Grafico 10 ¢Conoce usted de alguna aplicacion movil que ofrezca productos
agroecolOgiCcos al POr MAYOI?.......cc.eiiiiieii et ae e sre s 23
Gréafico 11 ¢Cudl es el precio promedio que usted invierte en la compra de sus productos
agroecol0gico al POI MAYOI? ........ccviiiiieie e sre s 24
Gréafico 12 ¢El sistema de Pago BS7....ccveiuiiieiieieeee e 25
Grafico 13 ;Cual red social le gustaria a usted le informe de la App “AE (Agro
ECOLOZIC) 7 ottt 26
Gréafico 14 ;Cual seria el nivel de importancia de la App " AE (Agro Ecologic)" en la
0103 =70 - T OSSPSR 27
Grafico 16 Mapa d& PrOCESOS........coveeererieieiieieeie ettt ne e 40
Grafico 17 Objetivos ESLratEgiCOS .......cuierieiririeieiieie et enens 59
Grafico 18 Organigrama EStrUCIUIal ...........ccoi it 60
Grafico 19 Organigrama funCional.............cccoiiiiiiiiiie e 61
Grafico 20 Punto de eqQUITIDIIO .........oveviiieiee e 91

Xiv



TABLA DE ILUSTRACIONES

L[V 0 o o T A oo o) | oo OSSR 33
lustracion 2 Canal de DiStribDUCION ..........cccooviiiiiiee e 36
llustracion 3 Sugerencias de la AE (Agro ECologicC).......cccocvvvevveviiiieiicc e 37
HUSEracion 4 INSLAlACIONES ..........ueiieieiie e nas 44

XV



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA,FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

TEMA: “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS AGROECOLOGICOS AL POR MAYOR MEDIANTE PLATAFORMA
VIRTUAL EN LA ZONA URBANA DE DMQ”.

AUTOR: Omar Santiago Lépez Zhinin.
TUTOR: Ing. Paulina Ponce MSC.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion se desarroll6 con el propdsito de establecer un
mecanismo que permita comercializar productos agroecologicos al por mayor mediante
una plataforma digital dentro del area urbana de Quito. Este plan de negocio surgié como
una solucion que permita facilitar el acceso por parte de los consumidores o comerciantes
a los productos agroecoldgicos que son de consumo masivo. De igual manera, se pretende
establecer un modelo de comercializacién que sea eficiente y de calidad. Inicialmente,
este proceso se lo realizara por medio de AE (Agro Ecologic), siendo esta una aplicacion
movil, la cual ofertard al por mayor un total 19 productos agroecolégicos, entre ellos se
encuentran productos como frutas y verduras. La presentacion en la cual se ofertara los
productos podra variar segun la eleccion del consumidor y la cantidad solicitada. El
proyecto se desarrollara geograficamente en la zona urbana del Distrito Metropolitano de
Quito, se enfoca especialmente en los comerciantes minoristas como: comerciantes de
mercados, ferias y tiendas, a los cuales se establecié como publico objetivo debido al
resultado de las encuestas realizadas, en las cuales se estableci6 que la plataforma cuenta
con la aceptacion de estos. La comercializacion se realizara de forma directa, esto quiere
decir que, las personas usuarias podran acceder a la descarga de esta aplicacion a través
de sus dispositivos mdviles y la utilizaran para adquirir los productos agroecoldgicos
ofertados, por lo que no existirdn intermediarios. Finalmente, en el acépite
correspondiente a la tematica financiera se concluye que el proyecto es viable debido a
que los indicadores financieros demuestran la rentabilidad y factibilidad del plan de
negocio propuesto.

DESCRIPTORES: AGROECOLOGICOS, COMERCIALIZACION, DIGITAL,
NEGOCIO, PLATAFORMA.
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ABSTRACT

This degree project was developed with the purpose of establishing a mechanism
to market agroecological products wholesale through a digital platform in the urban area
of Quito. This business plan emerged as a solution to facilitate access by consumers or
traders to agroecological products that are of mass consumption. It also aims to establish
a marketing model that is efficient and of high quality. Initially, this process will be
carried out through AE (Agro Ecologic), a mobile application that will offer a total of 19
agroecological products wholesale, including products such as fruit and vegetables. The
presentation in which the products will be offered may vary according to the consumer's
choice and the quantity requested. The project will be developed geographically in the
urban area of the Metropolitan District of Quito, focusing especially on retailers such as:
market traders, fairs and shops, which were established as the target audience due to the
results of the surveys carried out, in which it was established that the platform is accepted
by them. Marketing will be carried out directly, which means that users will be able to
access the download of this application through their mobile devices and use it to
purchase the agroecological products offered, so there will be no intermediaries. Finally,
in the financial section, it is concluded that the project is viable because the financial
indicators demonstrate the profitability and feasibility of the proposed business plan.

KEYWORDS: AGROECOLOGICAL, MARKETING, DIGITAL, BUSINESS,
PLATFORM.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de titulacion se presenta un plan de negocios para la
comercializacion de productos agroecoldgicos al por mayor por medio de una plataforma
digital que, en un inicio se desarrollara en la zona urbana del Distrito Metropolitano de
Quito, el cual es concordante con los “Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS
2030), especialmente con el objetivo 2.4, el cual establece que: para el afio 2030, se debe
asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y aplicar préacticas
agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccion (...) (Programas de

Naciones Unidas para el Desarrollo, 2017)

En este sentido, se pretende establecer un modelo de comercializacion de los
productos agroecolégicos de una manera eficiente y de calidad, la cual permita crear
nuevas relaciones econdmicas entre la zona urbana, la periurbana y rural, en concordancia
con lo establecido en el ODS 2030 11.a, que manifiesta lo siguiente: Apoyar los vinculos
econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y
rurales mediante el fortalecimiento de la planificacion del desarrollo nacional y regional
(...) (Programas de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2017)

En concordancia, Kati Souminen manifiesta que:

“La revolucion digital estd sucediendo con o sin los gobiernos; la pregunta para
los gobiernos es cémo acelerarla y aprovechar los maltiples beneficios que ésta puede
aportar a los latinoamericanos que utilizan Internet a diario para comprar, depositar,

pagar, importar y exportar bienes y servicios, y hacer crecer sus negocios”. (2019)

Por otra parte, la produccién y comercializacién de productos agroecoldgicos
crean circuitos cortos de comercializacion que, de acuerdo con (Conexiénesan, 2017) son:
los circuitos cortos de comercializacion agroecolégica surgen como redes alternativas
de comercializacién en mercados locales y configuran un modelo de circulacion

sostenible desde el punto de vista ecoldgico y social.

En virtud de lo expuesto, el presente trabajo de titulacion considera los diversos
objetivos de desarrollo sostenible establecidos en los ODS 2030, asi como, se encuentra
enmarcado en las nuevas modalidades de comercio electronico, lo cual permite que los

productores agroecologicos y consumidores finales se puedan conectar de una forma mas



agil, tomando en cuenta criterios de calidad, sostenibilidad, trato justo, y un excelente

servicio.

A partir del mes de 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud,
declaré al COVID-19 como pandemia mundial !, el Ecuador al igual que otros paises a
nivel mundial es afectado por esta pandemia, lo cual ocasion6 que mediante Acuerdo
Ministerial 0126-2020, emitido por el Ministerio de Salud Publica (2020), se declare la
emergencia sanitaria en todo el Ecuador. Esta pandemia ocasion6 que a nivel mundial se
cambien los habitos de las personas en la adquisicion de bienes y servicios, lo cual genero
que la poblacién se incorpore de manera mas agresiva a la utilizacion de plataformas
digitales para realizar actividades comerciales, lo que generdé un desarrollo de este tipo de

comercio en el cual se enmarca AE (Agro Ecologic)

Finalmente, considera que, en la actualidad, el consumo de productos por medios
digitales se encuentra en pleno desarrollo y mejora constante, lo cual hace indispensable

mantener un control de calidad y procesos sostenibles y ecol6gicamente amigables.
Este trabajo desarrolla 5 capitulos los cuales se detallan a continuacion.

Area de Marketing: Este capitulo detalla la importancia de innovar la forma de
comercializacion y oferta de los productos; asi como, explotar los diferentes medios de
publicidad y de esta manera llegar a la mayor cantidad posible de potenciales

consumidores.

Area de Produccion: Este capitulo trata sobre los procesos llevados a cabo por parte de
los productores, para que estos a través de la plataforma virtual AE (Agro Ecologic)

puedan ofertar productos que cumplan con los estandares y controles de calidad.

Area de Organizacion y Gestion: En este capitulo se da a conocer los aspectos
administrativos para el desarrollo adecuado y 6ptimo de este proyecto; entre los temas
mas importantes se exponen los siguientes: mision, vision, organigrama funcional y
estructural, manual de funciones y procesos para los diferentes cargos de los
colaboradores.

Area juridica legal: Este capitulo se desarrolla la base legal, asi como los tramites

administrativos a nivel de gobierno central y de igual manera se exponen los tramites que

1 Actuaciones cronoldgicas de la OMS en el marco de la pandemia ocasionada por el COVID-19
https://www.who.int/es/news/item/27-04-2020-who-timeline---covid-19



se deben seguir en los gobiernos autbnomos descentralizados. De igual forma, se expone
la normativa que regula la administracion financiera, comercial y de funcionamiento, que

requiere la comercializacion de productos a través de plataformas digitales.

Area Financiera: Finalmente, en este capitulo, mediante el uso del calculo y matematica
financiera se detallara la viabilidad y rentabilidad del proyecto, para lo cual se analiz

cada uno de los indicadores necesarios que aseguren el desarrollo 6ptimo de este.
Objetivos del trabajo de titulacion
Obijetivo General

Disefiar un plan de negocios de una plataforma virtual que tiene como finalidad la
comercializacion de productos agroecologicos al por mayor en la zona urbana del DMQ,
mediante la utilizacién adecuada de las estrategias formuladas en este trabajo que busca

incentivar el comercio a través de medios digitales.
Objetivos Especificos

o Realizar el diagnostico situacional del entorno comercial, mediante el anélisis de
informacion obtenida en el estudio del mercado, para que el desarrollo del
presente proyecto sea viable.

e Crear el disefio de produccion mediante los procesos de control de calidad
adecuados para la creacion y comercializacion de productos agroecolégicos al por
mayor a través de medios digitales.

e Elaborar la estructura funcional y organizacional mediante estrategias de gestion
para la comercializacion de productos agroecoldgicos al por mayor en el DMQ.

e Definir la normativa legal y juridica para el correcto funcionamiento del plan de
negocio AE (Agro Ecologic).

o Verificar através de los adecuados indicadores financieros la rentabilidad del plan
de negocio AE (Agro Ecologic).



CAPITULO |
MERCADO Y COMERCIALIZACION
1.1.0BJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO
Objetivo general

Realizar un diagndstico situacional del entorno comercial, mediante el analisis de
informacién obtenida en el estudio del mercado realizado para que el desarrollo del

presente proyecto sea viable.
1.2.DEFINICION DEL SERVICIO
1.2.1. Especificacion del servicio

La propuesta de crear esta aplicacion nace como una oportunidad de fomentar el
comercio de los productos agroecoldgicos por medios electronicos, la utilizacion de estos
mecanismos de comercio se ha incrementado en los Gltimos afios, especialmente con la
pandemia ocasionada por el COVID-19, lo cual se puede evidenciar en el cambio de
habitos en la adquisicion de bienes por parte de los consumidores, lo cual ha generado
una gran demanda, principalmente, de productos de primera necesidad por medio de estas

plataformas digitales.

Este tipo de empresas ya estan en operacion, un claro ejemplo tenemos a TIPTI
S.A. (2020), cuya razon es: Ser una empresa de e-Commerce orientada a la venta de
productos de supermercados y tiendas especializadas a través de medios digitales y con

entrega a domicilio.

En este sentido, Juan Robles (2014) indica que el comercio electrénico es una de
las formas de distribucion de bienes de consumo; de igual manera sefiala que este tipo de
comercio es el que mas crecimiento exponencial ha tenido a nivel mundial debido a la

globalizacion y las estrategias comerciales de las diferentes empresas e industrias.

De igual manera, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
Agricultura en su Boletin de Agricultura Familiar (2017) indica que la transicion a la
agroecologia necesita del desarrollo tecnoldgico, el cual ya ha sido adoptado por algunos
paises como Francia, que ha tomado la iniciativa de establecer politicas publicas que
incentiven a las pequefias y medianas industrias a establecer procesos de produccion y

comercializacion agroecolégica.



1.2.2. Caracteristicas del servicio

La aplicacion AE (Agro Ecologic) es nueva en el marcado ecuatoriano, se
caracteriza por ser de facil uso, eficaz y portable, la cual proporciona a los usuarios un

interfaz simple, intuitivo y amigable.
En este sentido, Pablo Saravia Ramos (2020) menciona lo siguiente:

“La idea de intermediario consciente se traduce en una entidad que conoce y
valora el aporte de la produccion agroecoldgica. El intermediario es un puente entre la
produccion y el consumo que, con diferentes intensidades, elabora un trabajo educativo
y, a la vez, sostiene una relacién mas equilibrada con los mérgenes de ganancia,
generalmente destinados a la mantencion del proyecto y de uno o dos puestos de

trabajo”.

En virtud de lo expuesto, la aplicacion AE (Agro Ecologic) ofrece la posibilidad
de tener un canal de comunicacion y atencion personalizada entre proveedor-usuario, con
la finalidad de que, la experiencia de compra sea mucho mas rapida y agil, con un nimero

minimo de toques en pantalla.

Con relacién a la interfaz, Fernandez Ruiz y otros (2001), sefialan que para que
esta tenga éxito tiene que ser disefiada para satisfacer las necesidades y preferencias de
los distintos tipos de usuarios; asimismo, la interfaz tiene que adaptarse a su nivel de
experticia técnica; en tal sentido la interfaz debe ser funcional y amigable con el usuario
y debe adaptarse a sus necesidades y expectativas.

En consideracion a lo expuesto, la interfaz de la aplicacion AE (Agro Ecologic)
ofrece una navegacion facil, basada en las pautas de disefio para la plataforma
seleccionada, con la finalidad de estar abierta a todo tipo de usuarios para dar a conocer

las promociones, precios y la calidad de los productos que se ofertan.

Tabla 1 Caracteristicas del servicio

Servicio, Caracteristicas y Beneficios

Servicio Caracteristicas Beneficios
* Sencillo y facil uso. *Precios competitivos
AE (Agro Ecologic) + Buena calidad *Disponibilidad y
* Seguridad en tu compra  entrega a domicilio
* Disefio atractivo *Facilidad y rapidez para

* Pasarela de pago optimo  comunicarse
*Ahorro de tiempo

Fuente: Investigacion propia



Elaborado por: El Autor

1.3.MERCADO

Segun Ivan Garcia (2017), el mercado se refiere a las personas que participan en
la compra (demanda) y venta (oferta) o uso de bienes y servicios a un precio determinado

para su satisfaccion.
1.3.1. Publico objetivo del servicio

El segmento poblacional objetivo va dirigido a comerciantes, locales comerciales,
mercados, ferias libres y establecimientos que comercializan productos de primera
necesidad.

1.3.1.1.Categorizacion de sujetos
A continuacion, se destaca quién compra, quién usa, quién decide y quién influye
en la compra de productos agroecoldgicos.

Tabla 2 Categorizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO
¢ Quién compra? Comerciantes, consumidores
¢ Quién usa? Comerciantes, consumidores
¢ Quién decide? Comerciantes, consumidores
¢Quién influye? Consumidores

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

1.3.1.2.Estudio de segmentacidn.
Lo cierto es que el proyecto se llevara a cabo en el Distrito Metropolitano de
Quito, especialmente para comerciantes, establecimientos comerciales, mercados, ferias

libres y lugares de venta de productos de primera necesidad.

DIMENSION CONDUCTUAL

Esta dimension se refiere al tipo de comportamiento requerido segun la
situacion.

Tabla 3 Dimension conductual



VARIABLE DESCRIPCION

Tipo de necesidad Social, Bésica
Tipo de compra Comparacion
Relacion con la marca Si

Actitud frente al producto Positiva

Fuente: (Dircomfidencial, 2016)

Elaborado por: El Autor

DIMENSION GEOGRAFICA
La dimension geografica que se analizara es la region sierra, provincia de

Pichincha en la ciudad de Quito que corresponde a 2.576.287 habitantes, segln los datos
del censo 2010.

Tabla 4 Dimension demogréfica
VARIABLE DESCRIPCION No. HABITANTES

Pais Ecuador 17.475.818
Region Sierra 7.176.861
Ciudad DMQ 2.576.287

Fuente: Proyecciones del Censo INEC 2010 (INEC, 2010)

Elaborado por: El Autor

DIMENSION DEMOGRAFICA

La dimension demogréfica va dirigida a los comerciantes minoristas del distrito
metropolitano de Quito que corresponde a 232.153 personas segun datos del (INEC,
2019).

Tabla 5 Dimension demogréfica

VARIABLE DESCRIPCION N° DE HABITANTES
Ciudad D.M. Quito 2.576.287
Genero Femenino 1.320.576
Masculino 1.255.711
Area Comerciantes minoristas 233.153

Fuente: (INEC, 2019)

Elaborado por: El Autor



1.3.1.3.Plan de muestreo

Para obtener el tamafio de la muestra se tomé como referencia a los comerciantes
minoristas de la ciudad de Quito que es de 233.153, por lo cual se aplicara la siguiente
formula:

ZZ*P*Q*N

n= (Universidad Tecnologica
e’ (N—1)+ Z?2xP=xQ

Indoamérica, 2019)

n= Tamarno de la Muestra

Z= Nivel de Confianza 95%=1,96

P= Probabilidad de Ocurrencia 50%
Q= Probabilidad de no Ocurrencia 50%
N= Poblacion o universo

e= Error de la muestra (5%)

(1,96)2 % 0,5 * 0,5 * 233.153
n=
(0.05)2((233.153) — 1) 4+ (1,96)2 % 0,5 * 0,5

223920
"= 587.7216

n = 384

El total de la muestra es de 384, lo cual se procedera a realizar la encuesta al total
de la muestra que es de 384.

1.3.1.4.Instrumentos para la recopilar informacion.

Para la creacion de la plataforma digital AE (Agro Ecologic), se realizard un
analisis de la informacidon secundaria con el fin de determinar la factibilidad de este plan

de negocios.



Tabla 6 Método de recoleccion de la Informacion del Entorno
Objetivo Especifico: Analizar el entorno de la Empresa

Necesidades de Tipo de Fuentes Instrumentos
informacion informacion
Informacion del Secundaria Articulos Internet
Macroentorno Computador
Informacion del Secundaria Libros Paginas Internet
Microentorno Web Articulos Computador
Libros Paginas
Web
Informacién de la Primaria Encuesta Entrevista Cuestionario
plataforma virtual Observacion Guia Libreto

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

Tabla 7 Métodos de la recoleccion de la Informacion Del Mercado.
Objetivo Especifico: Determinar la demanda insatisfecha.

N_ece5|dadg§ de . Tipo de_:, Fuentes Instrumentos
informacion informacion
Detern_unar el mercado Secundaria INEC Base de Datos
potencial
Conoce_r las empresas Secundaria Paginas Web Internet
competidoras Computador

Conocer las caracteristicas Internet Pagina

Secundaria Paginas web
del sector 9 Web
Gustos y preferencias de
los comerciantes Primaria Comerciantes Encuesta

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

Tabla 8 Métodos de la recoleccion de la Informacion del Producto.
Objetivo Especifico: Caracterizar el producto a elaborar.

Necesidades de Tipo de
. . . S, Fuentes Instrumentos
informacién informacion
Demanda del producto Secundaria INEC Internet
Caracterlstlcgs de la Secundaria Paginas Web Internet
plataforma virtual Computador

Sustituto del producto Secundaria Péginas Web Internet




Preferencias de los
comerciantes

Fuente: Investigacion Propia

Primaria Comerciantes Encuesta

Elaborado por: El Autor

1.3.1.5.Disefo y recoleccion de informacion.

DESARROLLO DE INSTRUMENTOS
INFORMACION DE FUENTES SECUNDARIA
e Necesidad 1

Datos del Macroentorno: Esta informacién darda a conocer los factores

econdmicos, culturales y sociales de la poblacion.
e Necesidad 2

Datos del Microentorno: Esta informacidn esta basada en las cinco fuerzas de
Porter que son: competidores, proveedores, clientes, productos sustitutos, nuevos

entrantes.
e Necesidad 3

Determinar el mercado potencial: Esta necesidad brinda la informacion de los

consumidores no satisfechos con el producto que, en el futuro pueden llegar a adquirirlo.
e Necesidad 4

Conocer las empresas competidoras: Las empresas competidoras son aquellas
que operan en el mismo mercado o sector donde se piensa implementar la idea del
negocio. (Debitoor, 2020)

e Necesidad 5

Caracteristicas del producto: Las principales caracteristicas de la plataforma
digital AE (Agro Ecologic) y los productos a ofrecer, se basara parcialmente en la
metodologia utilizada por TIPTI. (TIPTI S.A, 2020)
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e Necesidad 6

Determinar el mercado potencial: El mercado potencial son todas las personas
que de momento no consumen el producto o servicio pero que, en un futuro estaran
dispuestos a consumirlo siempre y cuando el producto llegue a satisfacer la necesidad del

consumidor. (Emprende pyme.net, 2019)
e Necesidad 7

Sustituto del producto: Como producto sustituto se puede determinar que son
todos los bienes o servicios que pueden ser consumidos en lugar de otro, como principal
caracteristica es que tienen demandas relacionadas entre si, es decir que el cliente o
consumidor final sabe que puede sustituir un producto o servicio por otro cuando lo crea

oportuno. (Foromarketing.com, 2020)

INFORMACION PRIMARIA
Definicién de Encuesta: “La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la
investigacién de mercados porque permite obtener amplia informacion de fuentes

primarias” (Thompson, 2006).

DISENO DE LA ENCUESTA
Objetivo: Conocer las caracteristicas del mercado y del consumidor

ENCUESTA AE (Agro Ecologic)

1. Usted como comerciante minorista de productos perecibles de primera
necesidad ¢ Tiene conocimiento sobre los productos agroecoldgicos?, Si su
respuesta es positiva continla a la siguiente pregunta.

- Si

- No

2. Siendo Ud. Comerciante minorista ¢COmo reconoce a un producto
agroecologico?

- Sabor

- Color

- Consistencia

11



Otros

¢ Qué productos agroecoldgicos Ud. adquiere mas para la distribucion a sus
consumidores?

Verduras (tomate, limén, zanahoria amarilla, pimiento, pepinillo, babaco, cebolla y ajo)
Frutas (mora, Frutilla, manzana, uva, naranjilla, pera, papaya y reina claudia)
¢A quién le compra los productos de agroecolégicos para su
comercializacion?

Distribuidores del canal agroecolégico

Distribuidores de la ciudad de Quito.

Mayoristas centro de abastos de Quito.

Todas las anteriores

¢Existen intermediarios en el proceso de compra de los productos
agroecologicos en la ciudad de Quito?

Si

No

¢ Cuédl es la frecuencia de venta de los productos agroecoldgicos en su puesto
de trabajo?

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

¢ Con qué frecuencia usted adquiere productos agroecoldgicos al por mayor?
Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

¢ Cudl de los siguientes aspectos tiene en cuenta al momento de adquirir
productos agroecolégicos al por mayor?

Precio

Beneficios y caracteristicas de compra

Atencion y servicio del distribuidor

Usted ¢ Estaria dispuesto a comprar productos agroecologicos al por mayor

mediante una plataforma virtual?

12



Si
No

.¢Conoce usted de alguna aplicacion mdvil que ofrezca productos

agroecologicos al por mayor?
Si
No

. ¢, Cudl es el precio promedio que usted invierte en la compra de sus productos

agroecologico al por mayor?
$0

De $1 a $99

De $100 a $249

De $250 a $499

De $500 a $ 749

De $750 a $999

$1000 dolares 0 més

. ¢ El sistema de pago es?

Contado
Crédito

. ¢, Cuél red social le gustaria a usted le informe de la App “AE (Agro

Ecologic)”?
Facebook
Instagram
Péagina web
Otros

. ¢ Cual seria el nivel de importancia de la App " AE (Agro Ecologic)" en la

sociedad?
Bajo
Medio
Alto

13



1.3.1.6.Analisis e Interpretaciéon

PREGUNTA 1

Tabla 9 Usted como comerciante minorista de productos perecibles de primera
necesidad ¢ Tiene conocimiento sobre los productos agroecolédgicos?, Si su
respuesta es positiva continda a la siguiente pregunta.

Pregunta 1 Usted como comerciante minorista de productos
perecibles de primera necesidad ¢Tiene conocimiento
sobre los productos agroecoldgicos?, Si su respuesta es
positiva continda a la siguiente pregunta.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 217 56,5
No 167 43,5
Total 384 100

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

Usted como comerciante minorista de productos
perecibles de primera necesidad ¢ Tiene conocimiento
sobre los productos agroecolégicos?, Si su respuesta es
positiva continta a la siguiente pregunta.

Si
No

Gréfico 1 Usted como comerciante minorista de productos perecibles de primera
necesidad ¢ Tiene conocimiento sobre los productos agroecoldgicos?, Si su

respuesta es positiva continlia a la siguiente pregunta.
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
Objetivo: Conocer si los potenciales usuarios conocen que son los productos

agroecoldgicos

Analisis: El 56% de la poblacion de muestra conoce lo que son los productos

agroecoldgicos, mientras que el 44% restante los desconoce.
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Interpretacion: Este resultado indica la necesidad dar a conocer a la poblacion sobre los
productos agroecoldégicos con la finalidad de ampliar el mercado de posibles

consumidores.

PREGUNTA 2

Tabla 10 Siendo Ud. Comerciante minorista ¢ Cémo reconoce a un producto
agroecoldgico?

Pregunta 2 Siendo Ud. Comerciante minorista ;Coémo reconoce a un
producto agroecolégico?
Variable Frecuencia Porcentaje

Sabor 142 37,1
Color 109 28,4
Consistencia 132 34,5
Otros 0 0
Total 384 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

Siendo Ud. Comerciante minorista ¢ Como
reconoce a un producto agroecolégico?

M Sabor
m Color
Consistencia

Otros

Gréfico 2 Siendo Ud. Comerciante minorista ¢ Como reconoce a un producto
agroecologico?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El Autor
Objetivo: Conocer si la poblacion tiene la capacidad de reconocer un producto

agroecoldgico.

Anélisis: De la poblacion que particip0 en la encuesta manifesto que el 37% reconoce un
producto agroecoldgico por su sabor; el 28% lo reconoce por su color; el 36% reconoce
a un producto agroecoldgico por su consistencia. La poblacién que particip6é en la
encuesta no respondié sobre otras maneras de reconocer un producto agroecolégico.
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Interpretacion: Si bien es cierto en la pregunta No. 1 el 44% de la poblacion indico que
no conoce un producto agroecoldgico, en esta pregunta el 100% respondié que puede
reconocer un producto agroecologico, en este sentido, se puede interpretar que la
poblacion de la muestra reconoce un producto que ha sido cultivado de manera artificial

o0 natural, por ende, puede reconocer un producto agroecolégico.

PREGUNTA 3

Tabla 11 ¢Qué productos agroecoldgicos Ud. adquiere més para la distribucién a
sus consumidores?

Pregunta 3 (Qué productos agroecoldgicos Ud. adquiere mas para la distribucién a
sus consumidores?
Variable Frecuencia Porcentaje
Verduras (tomate, limoén, zanahoria amarilla,
o S . 179 46,7

pimiento, pepinillo, babaco, cebolla y ajo)
Frutas (mora, Frutilla, manzana, uva, naranjilla,
pera, papaya Yy reina claudia)
Total 384 100

Fuente: Investigacién Propia

205 53,3

Elaborado por: El Autor

¢Qué productos agroecolagicos Ud.
adquiere mas para la distribucion a sus
consumidores?

M Verduras (tomate, limén,
zanahoria amarilla, pimiento,
pepinillo, babaco, cebollay ajo)

M Frutas (mora, Frutilla, manzana,
uva, naranjilla, pera, papayay
reina claudia)

Gréfico 3 ¢Qué productos agroecoldgicos Ud. adquiere més para la distribucion a
sus consumidores?

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: El Autor
Objetivo: Conocer e identificar las preferencias de la poblacion con relacion a sus habitos

de consumo o de compra.

Analisis: El 53% de la poblacion encuestada manifestd que compra frutas y el 47%

verduras.
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Interpretacion: Los resultados de esta pregunta muestran las preferencias de compra de
la poblacidn, en este sentido se debe potenciar la oferta de los productos predilectos por

los encuestados con la finalidad de poder ingresar al mercado de manera mas facil.

PREGUNTA 4
Tabla 12 ¢(A quién le compra los productos de agroecolégicos para su
comercializacion?

Pregunta 4 ¢A quién le compra los productos de agroecol6gicos para su
comercializacion?
variable Frecuencia Porcentaje
Distribuidores del canal agroecoldgico 104 27
Distribuidores de la ciudad de Quito. 77 20
Mayoristas centro de abastos de Quito. 115 30
Todas las anteriores 88 23
Total 384 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

¢éA quién le compra los productos de
agroecoldgicos para su
comercializacion?

M Distribuidores del canal
agroecoldgico

M Distribuidores de la
ciudad de Quito.

Mayoristas centro de
abastos de Quito.

Todas las anteriores

Gréafico 4 (A quién le compra los productos de agroecol6gicos para su
comercializacion?

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: El Autor
Objetivo: Conocer e identificar los medios por los cuales la poblacién encuestada

adquiere sus productos agroecologicos.

Analisis: el 30% de la poblacién encuestada adquiere sus productos en el Mercado
Mayorista de Quito; el 27% los adquiere por medio de distribuidores de canal ecolégico;
el 23 % adquiere por medio de todas las propuestas planteadas; y, el 20% adquiere sus

productos a distribuidores de Quito,
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Interpretacion: ElI 30% de la poblacion encuestada tiene el hébito de adquirir sus
productos agroecoldgicos en el mercado mayorista, sin embargo, esto no quiere decir que
los productos hubieren sido cultivados, cosechados o procesados de manera ecoldgica,
por lo cual se debe emprender una campafia que dé a conocer los estandares de los
productos agroecoldgicos, de igual manera se puede desarrollar diferentes campafias de
publicidad direccionada a las personas que adquieren sus productos en el Mercado

Mayorista.

PREGUNTA5

Tabla 13 ¢ Existen intermediarios en el proceso de compra de los productos
agroecoldgicos en la ciudad de Quito?

Pregunta 5 ¢Existen intermediarios en el proceso de compra de los productos
agroecologicos en la ciudad de Quito?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 230 60
No 154 40
Total 384 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

éExisten intermediarios en el proceso de
compra de los productos agroecolagicos
en la ciudad de Quito?

s

Gréfico 5 ¢ Existen intermediarios en el proceso de compra de los productos
agroecoldgicos en la ciudad de Quito?

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: El Autor
Objetivo: Conocer si la poblacion encuestada tiene conocimiento de la existencia de

intermediarios en la compra de productos agroecoldgicos.

Analisis: EI 60% de la poblacion encuestada reconoce que existen intermediarios en los

procesos de compra de productos agroecoldgicos.
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Interpretacion: La poblacion reconoce y admite que existan intermediarios en los
procesos de compra de productos agroecoldgicos, lo cual permite identificar que la

intermediacion es aceptada por la poblacion.

PREGUNTA 6

Tabla 14 ¢Cual es la frecuencia de venta de los productos agroecologicos en su
puesto de trabajo?
Pregunta 6 ¢Cudl es la frecuencia de venta de los productos agroecolégicos en
su puesto de trabajo?

Variable Frecuencia Porcentaje
Diario 334 87
Semanal 50 13
Quincenal 0 0
Mensual 0 0
Total 384 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: EI Autor

¢Cual es la frecuencia de venta de los
productos agroecoldgicos en su puesto de
trabajo?

M Diario
m Semanal
Quincenal

Mensual

Graéfico 6 ¢ Cudl es la frecuencia de venta de los productos agroecolégicos en su
puesto de trabajo?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El Autor
Objetivo: Conocer la frecuencia con la cual se ofertan productos agroecolégicos en los

puestos de trabajo de la poblacion encuestada.

Anélisis: El 87% de la poblacion encuestada manifiesta que diariamente se le oferta

productos agroecoldgicos en su lugar de trabajo.

Interpretacion: La oferta de productos agroecoldgicos es constante, de tal manera que al
87% de la poblacidn se le oferta este tipo de productos de manera diaria, se debe analizar
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el comportamiento de adquisicion de estos productos con la finalidad de establecer

mecanismos que no agobien al potencial cliente.

PREGUNTA 7

Tabla 15 ¢ Con qué frecuencia usted adquiere productos agroecologicos al por

mayor?

Pregunta 7 ¢ Con qué frecuencia usted adquiere productos agroecolégicos al
por mayor?
Variable Frecuencia Porcentaje

Diario 48 12,5
Semanal 171 445
Quincenal 104 27
Mensual 61 16
Total 384 100

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

¢Con qué frecuencia usted adquiere
productos agroecolagicos al por mayor?

M Diario
B Semanal
Quincenal

Mensual

Graéfico 7 ¢ Con qué frecuencia usted adquiere productos agroecoldgicos al por
mayor?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El Autor
Objetivo: Conocer la frecuencia con la cual la poblacion encuestada adquiere productos

agroecoldgicos.

Anélisis: El 45% de la poblacion encuestada adquiere sus productos de manera semanal;
el 27% los adquiere de manera quincenal; el 16% de manera mensual y el 12% de manera

diaria.

Interpretacion: La tendencia en los habitos de consumo de la poblacion encuestada
marca que el enfoque de oferta de los productos debe ser de manera semanal, esto con el
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fin de satisfacer las necesidades de compra de los potenciales clientes de estos segmentos
que podrian abarcar un 77% de la poblacion encuestada.

PREGUNTA 8

Tabla 16 ¢ Cual de los siguientes aspectos tiene en cuenta al momento de adquirir
productos agroecolégicos al por mayor?

Pregunta 8 ¢ Cudl de los siguientes aspectos tiene en cuenta al momento de
adquirir productos agroecolégicos al por mayor?
Variable Frecuencia Porcentaje
Precio 134 35
Beneficios y caracteristicas de compra 142 37
Atencion y servicio del distribuidor 108 28
Total 384 100

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

¢Cual de los siguientes aspectos tiene
en cuenta al momento de adquirir
productos agroecoldgicos al por mayor?

M Precio

M Beneficios y
caracteristicas de
compra
Atencion y servicio del
distribuidor

Graéfico 8 ¢ Cuédl de los siguientes aspectos tiene en cuenta al momento de adquirir
productos agroecolégicos al por mayor?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El Autor
Objetivo: El objetivo es determinar las caracteristicas mas importantes a la hora de

adquirir productos agroecoldgicos.

Andlisis: El precio de los productos representd el 35%, los beneficios y caracteristicas el
37% y la atencion y servicios recibidos el 28%.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos en esta pregunta, podemos verificar que, a
la hora de adquirir productos agroecoldgicos, estos se guian mas por los beneficios y

caracteristicas.
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PREGUNTA9

Tabla 17 Usted ¢ Estaria dispuesto a comprar productos agroecolégicos al por
mayor mediante una plataforma virtual?

Pregunta 9  Usted ¢Estaria dispuesto a comprar productos agroecolégicos al
por mayor mediante una plataforma virtual?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 288 75
No 96 25
Total 384 100

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

Usted éEstaria dispuesto a comprar
productos agroecoldgicos al por mayor
mediante una plataforma virtual?

mSi

No

Graéfico 9 Usted ¢ Estaria dispuesto a comprar productos agroecoldgicos al por
mayor mediante una plataforma virtual?

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

Objetivo: Conocer si la poblacion encuestada estaria dispuesta comprar productos

agroecolégicos por plataformas virtuales.

Analisis: El 75% de la poblacion encuestada estaria dispuesta a comprar productos

agroecolégicos por plataformas virtuales.

Interpretacion: La interpretacion de estos datos muestran que la poblacién tiene la

predisposicion para comprar productos agroecoldgicos por medio de plataformas

virtuales; sin embargo, se debe analizar cual es la motivacion para realizar la compra por

estas plataformas y potencializar los aspectos positivos de este tipo de comercio.
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PREGUNTA10

Tabla 18 ¢ Conoce usted de alguna aplicacién movil que ofrezca productos
agroecoldgicos al por mayor?

Pregunta 10 ¢ Conoce usted de alguna aplicacion maévil que ofrezca productos
agroecoldgicos al por mayor?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 25 6,6
No 359 93,4
Total 384 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

é¢Conoce usted de alguna aplicacidn
movil que ofrezca productos
agroecoldgicos al por mayor?

Si
No

Gréfico 10 ¢ Conoce usted de alguna aplicacion maévil que ofrezca productos
agroecologicos al por mayor?

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

Objetivo: Conocer si la poblacion encuestada conoce aplicaciones moviles que oferten

productos agroecolégicos al por mayor.

Anélisis: El 93% de la poblacion desconoce la existencia de aplicaciones moviles g

oferten productos agroecologicos.

Interpretacion: Se debe implementar campafias publicitarias que den a conocer |

ue

0s

beneficios de la aplicacion, de igual manera, se debe enfocar este segmento de comercio,

esto se debe a que tiene un potencial que no ha sido explotado.
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PREGUNTA 11

Tabla 19 ¢ Cual es el precio promedio que usted invierte en la compra de sus
productos agroecoldgico al por mayor?
Pregunta 11 ¢Cuél es el precio promedio que usted invierte en la compra de sus
productos agroecoldgico al por mayor?

Variable Frecuencia Porcentaje

$0 1 0,2
De $1 a $99 246 64
De $100 a $249 85 22,2
De $250 a $499 25 6,5
De $500 a $ 749 8 2

De $750 a $999 7 1,8
$1000 doblares 0 mas 13 3,3
Total 384 100

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

¢Cual es el precio promedio que usted
invierte en la compra de sus productos
agroecoldgico al por mayor?

mSO
m De S1a$99

De $100 a $249
B De $500 a $ 749
m De $750 a $999

B $1000 ddlares o mas

Gréfico 11 ¢ Cuél es el precio promedio que usted invierte en la compra de sus
productos agroecologico al por mayor?

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: El Autor
Objetivo: Conocer la capacidad adquisitiva de la poblacion encuestada y el tamafio

econdmico del mercado.

Anélisis: El 64% de la poblacion invierte entre 1 a 99 ddlares en la adquisicion de
productos agroecoldgicos, el 22% invierte entre 100 y 249 doélares en la adquisicién de

productos agroecoldgicos.

Interpretacion: El segmento mas grande de la poblacion realiza inversiones

relativamente pequefias en la compra de productos agroecolégicos, en este sentido se debe

24



analizar la frecuencia con la que realizan compras, pues debido a la frecuencia de compra
se puede establecer si este segmento es rentable o no y que mecanismos de
comercializacion son los 6ptimos para estos. Por otra parte, un pequefio segmento realiza
inversiones significativas; sin embargo, se debe analizar la frecuencia de compra pues de

eso dependerd la rentabilidad de proveer a este segmento.

PREGUNTA 12
Tabla 20 ¢El sistema de pago es?
Pregunta 12 ¢ El sistema de pago es?
Variable Frecuencia Porcentaje
Contado 230 60
Crédito 154 40
Total 384 100

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

¢El sistema de pago es?

¢El sistema de pago es?
Contado

|
Crédito

Gréfico 12 ¢ El sistema de pago es?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El Autor
Objetivo: Conocer el sistema de pago que emplea la poblacién consultada para adquirir

productos agroecoldgicos.

Anélisis: El 60% de la poblacion paga de contado, mientras que el 40% lo realiza a
crédito.

Interpretacion: En este sentido se ve un habito comercial al comprar los productos
agroecoldgicos que utiliza el sistema de pago de contado, se debe determinar el
mecanismo de pago si es en efectivo, cheque o transferencias bancarias. Este indicador

da una posibilidad potencial a la aplicacion debido a que se puede introducir como
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mecanismo de pago las tarjetas de crédito o débito lo cual puede ser un beneficio para los
potenciales usuarios de la plataforma.

PREGUNTA 13

Tabla 21 ¢ Cual red social le gustaria a usted le informe de la App “AE (Agro
Ecologic)”?

Pregunta 13 ¢ Cuadl red social le gustaria a usted le informe de la App “AE
(Agro Ecologic)”?
Variable Frecuencia Porcentaje

Facebook 180 46,9
Instagram 138 35,9
Pagina web 56 14,6
Otros 10 2,6
Total 384 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

¢Cual red social le gustaria a usted le
informe de la App “AE (Agro Ecologic)”?

M Facebook
Instagram

Pagina web

| Otros

Grafico 13 ;Cual red social le gustaria a usted le informe de la App “AE (Agro
Ecologic)”?

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

Objetivo: Conocer e identificar los medios de publicidad.

Analisis: En las diferentes variables se puede observar que un 47%prefiere enterarse por

Facebook, un 36% por Instagram, el 15% por paginas webs y 3% por email.

Interpretacion: Las redes sociales son el medio preferido por la poblacion encuestada
para conocer la plataforma, en este sentido se debe establecer camparias de publicidad por

medio de estas redes sociales sin dejar de lado los medios tradicionales de publicidad.
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PREGUNTA 14

Tabla 22 ¢ Cuédl seria el nivel de importancia de la App ' AE (Agro Ecologic)™ en
la sociedad?

Pregunta 14 ¢ Cual seria el nivel de importancia de la App " AE (Agro
Ecologic)" en la sociedad?
Variable Frecuencia Porcentaje
Bajo 63 16,4
Medio 154 40
Alto 167 43,6
Total 384 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

¢Cual seria el nivel de importancia de
la App " AE (Agro Ecologic)" en la
sociedad?

| Medio

 Bajo

Graéfico 14 ¢ Cual seria el nivel de importancia de la App ** AE (Agro Ecologic)' en
la sociedad?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El Autor

Objetivo: Conocer la relevancia que la poblacidn encuestada dara a la aplicacion AE.

Anélisis: El 40% de la poblacion encuestada piensa que la aplicacion tendria una
importancia media, y el 44% una importancia alta.

Interpretacion: Este dato permite identificar que la poblacion encuestada piensa que la
relevancia de la aplicacion seria media y alta, en este sentido, la aplicacion podria

convertirse en una herramienta indispensable para la poblacion.

1.3.2. Demanda potencial

De acuerdo con lo expuesto en la Conferencia Plurinacional e Intercultural de

Soberania Alimentaria (2019), para obtener las predicciones del comportamiento de la
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demanda, es necesario obtener datos sobre los comportamientos historicos de esta, esto
se conseguird por medio del analisis de los indicadores que versen sobre los productos

agroecoldgicos que sean requeridos por el consumidor.

La cotizacién historica relacionada a productos agroecoldgicos en 2010 fue de
292.603,12 kilogramos, tomando en cuenta que la tasa de crecimiento anual de la

poblaciéon es del 6%.

Tabla 23 Proyeccién de la Demanda

ANO DEMANDA TASA
HISTORICA (6%)
ANUAL KG

2010 292.603,12 17.556,19
2011 310.159,31 18.609,56
2012 328.768,87 19.726,13
2013 348.495,00 20.909,70
2014 369.404,70 22.164,28
2015 391.568,98 23.494,14
2016 415.063,12 24.903,79
2017 439.966,91 26.398,01
2018 466.364,92 27.981,90
2019 494.346,81 29.660,81

Fuente: Adaptado de (Conferencia Plurinacional e Intercultural de Soberania Alimentaria, 2019)

Elaborado por: El Autor

Para determinar la demanda potencial se utiliz6 el dato de la demanda historica
segun (Conferencia Plurinacional e Intercultural de Soberania Alimentaria, 2019) siendo
esta de 494.346,81 Kg la cual multiplicaremos por el porcentaje de aceptacion, que

corresponde al 75% correspondiente a la pregunta nimero 9 de la encuesta.

9. Usted ¢Estaria dispuesto a comprar productos agroecoldgicos al por mayor

mediante una plataforma virtual?
Demanda potencial = 494.346,81* 75% = 370.760,11

Se estima la demanda teniendo en cuenta la tasa de crecimiento de productos

agroecoldgicos, segun (Andrade Ortiz & Flores, 2019) es de 11%.

Tabla 24 Proyeccion de la demanda

ANOS DEMANDA
2020 411543,72
2021 416.029,92
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2022 461.793,21

2023 512.590,46
2024 568.975,41
2025 631.562,71

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

Proyeccidon de la Demanda

700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0 @ @ @ @
1 2 3 4 5

—@=—Demanda en Personas ANOS Demanda en Personas DEMANDA

Gréfico 1 Proyeccion de la demanda

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

1.4.ANALISIS DEL MACRO Y MICROAMBIENTE
1.4.1. Analisis del microambiente

De acuerdo con Riquelme Leiva (2015), para determinar el anélisis del
microambiente, se utilizaran las 5 fuerzas de Michael Porter, que permiten estudiar la
competencia en el campo en el que operara la empresa, de tal manera que, se pueda

realizar de la siguiente forma: el objetivo de hacer frente a la situacion.

a) Rivalidad entre competidores

La competencia entre competidores se basa en empresas que brindan los mismos
productos que los ofertados por la empresa AE (Agro Ecoldgic); por lo tanto, dado que
Quito aun no cuenta con una plataforma que pueda brindar productos agroecologicos para

minoristas, ferias y mercados, se puede considerar que no tiene competidores directos.

b) Productos Sustitutos
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En Quito existen varios comerciantes y distribuidores mayoristas o agricultores
directos que ofertan productos agroecoldgicos, el objetivo de esta plataforma virtual es
diferente dado que tiene ciertas ventajas competitivas como lo son: la calidad de los

productos agroecoldgicos, el ahorro de tiempo y la satisfaccion del cliente.

¢) Amenaza de nuevos competidores

La marca AE (Agro Ecoldgic) puede ser susceptible de imitacién, por lo que, es
indispensable adaptar la marca al progreso tecnoldgico que avanza dia a dia, lo cual
permitira que los productos se obtengan de manera sencilla, en tal virtud, se debera

implementar estrategias de diferenciacion de los productos y el servicio ofertado.

d) Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores de productos agroecoldgicos se
considera alto; esto se debe a que existen algunas organizaciones agroecologicas en el
pais, lo que les convierte en parte del colectivo agroecoldgico y por ende tienen poder
competitivo en el mercado, esto podria ocasionar, que estas organizaciones incrementen

los costos y por ende los precios de venta.

e) Poder de negociacién con los clientes

AE (Agro Ecologic) tiene un alto poder de negociacion, esto se debe a que los
precios se determinaron dentro del margen de tolerancia de los intervinientes en las
transacciones. En este aspecto, los consumidores no podran solicitar descuentos debido a
que reconocen la relacién entre precio y calidad, los descuentos dependeran de los

productores cuando estos, de creerlo necesario, presente promociones.

1.4.2. Analisis del macro ambiente
Matriz MPC

Tabla 25 Matriz MPC

Factores Valor AE (Agro Ecologic) MERCADO MAYORISTA
importantes para Calificacion ~ Valor  Calificacion Valor

el exito Ponderado Ponderado
Conocimiento y 0,2 2 0,4 3 0,6
prestigio de marca
Precio 0,14 3 0,42 3 0,42
Calidad de los 0,11 3 0,33 3 0,33
productos
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Caracteristicas 0,1 4 0,4 2 0,2
diferenciadas

Publicidad y 0,12 4 0,48 3 0,36
Marketing

Servicio al cliente 0,2 4 0,8 3 0,6
Ventajas técnicas 0,13 4 0,52 2 0,26
TOTAL 1 3,35 2,77

Fuente: (Martinez, 2019)

Elaborado por: El Autor

De acuerdo con el andlisis de la matriz MPC, se puede determinar que la marca
mas popular en el mercado serd AE (Agro Ecologic), por ser un negocio innovador y
debido a que no existe una plataforma similar, por lo que se buscara brindar productos de
calidad y buen servicio al cliente para mantener los estdndares mas altos.

1.4.3. Proyeccion de la oferta.

Para obtener pronosticos de oferta, se obtuvieron datos sobre el comportamiento
historico de la oferta a partir del anélisis de la experiencia de comercializacién de
productos organicos / agroecolégicos. Segun (Conferencia Plurinacional e Intercultural
de Soberania Alimentaria, 2019)

La cotizacion histérica relacionada con tiendas y ferias comerciales organicas /
agroecoldgicas en 2010 fue de 84.310,91 kg., teniendo en cuenta la tasa de crecimiento

anual de la poblacién del 2,2%.

Tabla 26 Proyeccion de la Oferta

ANO OFERTA HISTORICA TASA (2,2%)
CONSUMO ANUAL KG
2010 84.310,91 1.854,84
2011 86.165,75 1.895,65
2012 88.061,40 1.937,35
2013 89.998,75 1.979,97
2014 91.978,72 2.023,53
2015 94.002,25 2.068,05
2016 96.070,30 2.113,55
2017 98.183,85 2.160,04
2018 100.343,89 2.207,57
2019 102.551,46 2.256,13

Fuente: Adaptado de (Conferencia Plurinacional e Intercultural de Soberania Alimentaria, 2019)

Elaborado por: El Autor
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De acuerdo con la informacion obtenida de (Conferencia Plurinacional e
Intercultural de Soberania Alimentaria, 2019), se toma como referencia la licitacion
historica de 102.551,46 correspondiente al afio 2019, con dicho valor se realiza la
proyeccion del afio 2020 hasta el afio 2025 con el crecimiento del mercado segln
(Andrade Ortiz & Flores, 2019) es del 11%.

Tabla 27 Proyeccion Oferta

PROYECCION

ANO PRODUCCION
2020 113.832,12
2021 126.353,65
2022 140.252,56
2023 155.680,34
2024 172.805,17
2025 191.813,74

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor
1.5.DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Tabla 28 Demanda Potencial Insatisfecha

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA DEMANDA
Unidades Kg Unidades Kg INSATISFECHA INSATISFECHA/DIAS
ANUAL
2020 411.544 113.832 297.711,60 816
2021 416.030 126.354 289.676,27 794
2022 461.793 140.253 321.540,65 881
2023 512.590 155.680 356.910,13 978
2024 568.975 172.805 396.170,24 1085
2025 631.563 191.814 439.748,97 1205

Fuente: (Ruilova, 2017)

Elaborado por: El Autor

Una vez calculada la demanda potencial insatisfecha, se puede determinar que
existe un mercado, con base en la capacidad instalada, la empresa puede captar el 0,77%

de la demanda potencial insatisfecha total en el primer afio

1.6.DISENO DE MARCA
1.6.1. Nombre de la marca

Una marca es un signo unico cuya funcion es diferenciar los productos y / o
servicios de la empresa de otros competidores. Se puede decir que una marca es algo que
le da a un producto o servicio especifico un significado. (EMPRENDE PYME, 2017)
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El nombre del proyecto es AE (Agro Ecologic), el cual es unico, original y
diferenciador ante la competencia.

1.6.2. Logotipo

El logo o logo es una parte importante de una marca porque puede ser reconocido
y distinguido de otras marcas competidoras para difundir su logo y posicionarlo en la
mente de los consumidores. (CRECE NEGOCIOS, 2020)

llustracion 1 Logotipo

agroecologic

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

1.6.3. Eslogan

Un eslogan es un lema adjunto a una marca para transmitir su mensaje o facilitar

su comprensién y ayudar a los consumidores a recordar la marca. (karen Salas , s.f.)

El eslogan de la organizacion serd: Naturalmente justos.

1.6.4. Percepcion y posicionamiento
En el presente tema se analizara la percepcion y posicionamiento que podria tener
la empresa AE (Agro Ecologic); en este sentido, se partira conceptualizando lo que es la

percepcién y el posicionamiento.

Segun Jaime Rivera Camino y otros (2000), la percepcion puede definirse como
el conjunto de procesos y actividades relacionados con la estimulacion que alcanzan a los
sentidos, mediante los cuales obtenemos informacidn respecto a nuestro habitat, las

acciones que efectuamos en él y nuestros propios estados internos.
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Por otra parte, Milton Coca Carasila (2007), define al posicionamiento como el
lugar que ocupa en la mente de la gente o consumidor, un bien o servicio, su percepcion

sobre este, las recompensas y su utilidad.

De igual manera, el autor ibidem, sefiala que el posicionamiento identifica ciertas

caracteristicas y manifiesta lo siguiente:

“El concepto de posicionamiento identifica las caracteristicas, segmento o
segmentos donde el producto es exitoso. Es importante para varios propdsitos: promover
nuestra oferta en aquellos segmentos donde es mayor la probabilidad de éxito, buscar
segmentos o condiciones de éxito en nuevos mercados meta, finalmente, determinar
estrategias de producto y comercializacion para penetrar nuevos segmentos de mercado
0 incrementar nuestra presencia y participacion en segmentos de mercado que con

anterioridad hubiésemos penetrado”.

En virtud de lo expuesto, se determind que el mercado son los comerciantes del
area metropolitana de Quito, los cuales corresponden a 233.153, personas, por lo que, la
marca se debera esforzar para gozar de un estatus alto y notorio reconocimiento entre el
publico, para que esta sea aceptable y receptiva por parte de los potenciales usuarios y

consumidores.

1.6.5. Diferenciacion

La diferenciacion de un producto segin Avelino Martinez Sandoval (2005), esta
relacionada con la existencia de distintos niveles de calidad en la produccién de un solo
bien, con el espacio geografico donde se produce y con las preferencias de los

consumidores.

En este sentido, AE (Agro Ecologic) es una aplicacion tecnoldgica de marcado,
facil de usar, eficiente y portatil, que permite brindar a los usuarios una interfaz simple e
intuitiva; asi como, canales de comunicacion y posibilidades de personalizacion; lo que

permite brindar productos de alta calidad y excelente servicio al cliente.

1.7.ESTRATEGIAS DE MARKETING

La estrategia de marketing en la sociedad moderna es fundamental para el éxito

de cualquier producto, bien o servicio; en este sentido, Freddy Daniel Alvarez Pino
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(2007), sefala que la planificacion estratégica es el establecimiento de metas y objetivos
a largo plazo de una empresa y la estructuraciéon de un plan de accion y la asignacién de
recursos que permitan que las metas y objetivos planteados por la organizacion se
cumplan; de igual manera, indica que los planes estratégicos de marketing se basan en las

expectativas que los directivos establezcan para la organizacion.

La empresa AE (Agro Ecologic), pretende ingresar al mercado de una forma
contundente, por medio de camparias publicitarias que lleguen al publico objetivo, lo cual
tendrd como resultado promover el uso de la plataforma, esta estrategia tendra una
primera fase la cual se realizard por medio de canales de marketing digital (plataformas
y redes sociales).
1.8.PUBLICIDAD QUE SE REALIZARA

Las campafias de publicidad podran permitir el posicionamiento de la plataforma
AE (Agro Ecologic) en el mercado, por lo cual es importante establecer las mejores
estrategias de publicidad; en este sentido, Asuncion Hernandez Fernandez (2013), sefiala

lo siguiente:

“En este contexto surge la necesidad de replantearse estrategias y de crear
mensajes efectivos que tengan en cuenta la diversidad del pablico multigeneracional que
recibe la informacion. La accesibilidad global de los contenidos en esta era digital es
una tarea basica para que el objetivo final de un mensaje publicitario se cumpla, por
tanto, esta accesibilidad se presenta como un elemento inherente al éxito de la propia
publicidad”.

En virtud de lo expuesto, para la realizar la campafia publicitaria se tomara en
cuenta el costo y alcance de los anuncios publicitarios. En este sentido, y debido al costo
reducido que se obtiene en redes sociales (Facebook, Instagram, entre otros), los anuncios

arealizar se colocaran en linea.

Los anuncios publicitarios se podran adquirir en las diferentes redes sociales como
lo son Facebook e Instagram; ambas plataformas indican el monto en pautas publicitarias
que se puede invertir, estos anuncios procuraran brindar tantos resultados como sea
posible de conformidad al monto contratado, por ejemplo, si se desea gastar $ 5 ddlares

a la semana, también se puede llegar a gastar $ 50,000 doélares.
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Para la empresa AE (Agroecologic) se ha planteado el presupuesto de publicidad
que se explica en la siguiente tabla.

Tabla 29 Presupuesto de Publicidad

Detalle Costo USD Responsable
Mensual Anual
Pagina Web $900
Creacion de pagina web $300
Dlser_lo pagina Web $100 Departamento de
Hosting $300 publicidad
Reserva de Dominio $400
Pautas en Redes Sociales $700
Facebook - Instagram $100
Total $2.800

Fuente: (Webcorp, 2020) (SoyFreelancer.com, 2020)
Elaborado por: El Autor )
1.9.CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion son indispensables para que la empresa pueda prestar
un servicio de calidad, en este sentido, Candelaria Sierra y otros (2015), citando a Joseph
Guiltinan y otros (2015), definen al canal de distribucion como un conjunto de
organizaciones que ejecutan todas las acciones necesarias con la finalidad de conseguir
que el producto de un vendedor llegue a un consumidor o comprador final; asimismo,
sefialan que el sistema de distribucion puede incluir a participantes primarios, entre ellos:
mayoristas 0 minoristas que asumen el riesgo, y participantes especializados que son las
empresas transportadoras, de carga, bodegas, comerciantes, comisionistas, entre otros que

son los que se encargan de movilizar al producto.

De conformidad a lo expuesto, la empresa AE (Agro Ecologic) empleara un canal
de distribucion directo, esto quiere decir que, las personas accederan a la descarga de esta
aplicacion y la utilizaran para adquirir productos agroecoldgicos, por lo que no existiran
intermediarios. El proceso de compra se realizara directamente desde la comercializadora

de los bienes o servicios hasta el consumidor final.

llustracién 2 Canal de Distribucién
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AGRICULTOR APP MOVIL CLIENTE

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

1.10. SEGUIMIENTO DE CLIENTES

La gestion de la relacion entre el productor y el cliente se podra adaptar y mejorar,
principalmente en la comunicacién entre ambos, esto se debe a que la aplicacion
proporcionara la posibilidad de enviar y recibir mensajes personalizados; se ha disefiado
de esta manera, con la finalidad de aumentar la lealtad del cliente y asi tener un impacto
positivo en las ventas y la rentabilidad de su negocio; de hecho, segun el informe sobre
previsiones de CRM publicado en 2018, el 50% de los equipos empresariales que adoptan
el sistema CRM han mejorado su productividad. (Software CRM, 2019)

Por otra parte, se realizaran encuestas trimestrales desde la misma plataforma AE
(Agro Ecologic), sera disefiada con pocas preguntas, las cuales buscaran obtener datos
sobre la satisfaccion o insatisfaccion, lo que permitird cubrir multiples temas como

atencion al cliente, calidad, precio, entre otros.

llustracién 3 Sugerencias de la AE (Agro Ecologic)
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aplicacién?

oMb O Regular O Buena © Myybuena

* ;La calidad de nuestros productos ha sido lo que
usted esperaba?

o Gracias por
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¢Por qué? tu opinién

® ; Croe que nuestros precios van acorde con lo que
ofrecen nuestros productos?

Nos ayudara a mejorar nustros seryicios

oS
O No

® ;Siente algua diferoncia en cuanto a sabor en
nuestros producctos, con respecto a los de un
supermercado?

oS
O No

enviar respuestas

Fracias por ayudar 3 mejoramos

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

1.11. ESPECIFICAR MERCADOS ALTERNATIVOS

En el caso en que el plan de ventas, formulado anteriormente, no se concreta se
planifica promover productos en otras provincias, tales como: Bolivar, Carchi, Imbabura,
Tungurahua, y establecer alianzas estratégicas con algunas empresas con la finalidad de

comercializar los productos para lograr mejores resultados econémicos.
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CAPITULO I
AREA DE PRODUCCION
2.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Establecer el disefio de produccién mediante los procesos de calidad adecuados
para la creacion y comercializacion de productos agroecoldgicos al por mayor a través de
medios digitales.

2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO
2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

El plan de negocios tiene como objetivo la comercializacion de productos
agroecoldgico al por mayor a través de una plataforma digital, la comercializacion se
realizara en base a los siguientes parametros: 1. contacto directos con los agricultores de
productos agroecoldgicos; 2. compra adecuada mediante la documentacion correcta de
los mismos, es decir, cuando el producto se encuentra ya en la empresa se procedera a la
comercializacion del mismo, lo cual consiste en contactar al cliente mediante la

plataforma digital AE (Agro Ecologic).

Mestres (2019), sefiala que, el mapa de procesos de una entidad se define
graficamente en lo que se denomina diagramas de valor, variando el punto de vista global
de la compaiiia hacia las diferentes areas del respectivo departamento que conforma

cada proceso.

2.2.1.1. Descripcion del proceso de comercializacion

e Proceder a seleccionar los productos a comercializar.

e Buscar los proveedores de los productos.

e Solicitar la cotizacién de los productos.

e Realizar la compra donde conste todas las medidas adecuadas.

e La comercializaron se procedera a realizar mediante la plataforma digital AE
(Agro Ecologic).

e Laentrega de los productos tendré un lapso de 12 a 24 horas en llegar al destino
indicado.
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e Realizar la verificacion del producto comercializado, si no se encuentra bajo las

medidas estipuladas en la compra se puede realizar el debido reclamo.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Necesidades de los clientes

Gréfico 15 Mapa de Procesos
Fuente: (Mestres, 2019)

Elaborado por: El Autor

. ) Gestion de Planificacion Gestidn de Mejora
Gestion Gerencial estratégica Continua
|
PROCESO DE OPERATIVO
Gestidn de Gestion de Gestidn de
abastecimiento comercializacion distribucion
PROCESOS DE APOYO

Gestion administracién y
finandiera

Gestidn de informacidn

SOUD3JSI1eS 23UaW|e10] S3IUI|D

A continuacién, se detalla la matriz SIPOC y el flujograma correspondiente, segin

la interaccién de la empresa, el cual da a conocer los procesos que se realiza tanto como

en el abastecimiento, comercializacion y distribucion de los productos agroecoldgicos.
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Tabla 30 Diagrama SIPOC de Gestion de abastecimiento

C (Clientes
S (Proveedores) I (Entrada) P (Procesos) O (Salidas) internos o
externos)
VERDURAS
) I?Qgﬁe Revision de la
. calidad de los
- Zanahoria roductos
Amarilla P '
- Pimiento
i Ezggyo Revisién de
las cantidades
- Cebolla de los
Blanca en productos
Rama adauiridos Verduras
- Cebolla a '
Colorada
Diferentes nacional Frutas
: Orden de .,
agricultores de - Cebolla Perla 2 Gestion de
- produccion A
) I Secjo to a bodega. (Agroecologic)
FRUTAS segun el
- Mora Informe informe
- Frutilla correspondiente.
- Manzana de general de los
X productos para
la Sierra la su
e, e
Juao J introduccién al
) Pgera sistema
digital.
- Papaya
- Reina claudia
- Durazno

Fuente: (Cefiedo Iglesias, Curbelo Hernandez, Nufiez Chaviano, & Zamora Fonseca, 2012)

Elaborado por: El Autor

En el diagrama SIPOC de Gestion de abastecimiento, detalla que las entradas

estan constituidas por los productos agroecoldgicos adquiridos a diferentes proveedores,

de tal manera que, la salida es enviada directamente a la gestion de comercializacién

siendo esta un cliente interno.
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Tabla 31 Diagrama SIPOC de Gestion de comercializacion

C (Clientes
S (Proveedores) | (Entrada) P (Procesos) O (Salidas) internos o
externos)
1. Verificacion de
los productos.
Datos de los
productos
segun la 2. Proceso de Promociones
clasificacion introduccién de y ofertas.
adecuada. la informacion
de la plataforma
Gestion de Abastecimiento digitas. G_est_i()n (_1(?
abastecimiento de los distribucion
productos.
3. Clasificacion Publicidad
Verificacién de segun su grupo adecuada.

la informacién
introducida en

la plataforma

digita 4.

correspondiente.

Ofertas y

promociones de

los productos.

Fuente: (Cefiedo Iglesias, Curbelo Hernandez, Nufiez Chaviano, & Zamora Fonseca, 2012)

Elaborado por: El Autor

En el diagrama SIPOC de Gestion de comercializacion, se puede determinar que
la entrada es directamente de la gestion de abastecimiento, esto quiere decir que, una vez
realizado los procesos adecuados en este punto, se procedera a trasladar directamente al

cliente internos siendo este el area de gestidn de distribucion.

Tabla 32 Diagrama SIPOC de Gestién de distribucién

C (Clientes
S (Proveedores) I (Entrada) P (Procesos) O (Salidas) internos o
externos)
1. Ingreso de Reporte de
Autorizacion informacion de ventas.
del despacho. productos para la
venta. Inventarios
Politicas de de productos
ventas. en stock.
Gestion de 2. Distribucion de
e Reporte de productos de Cuentas por  Cliente final
comercializaciéon
costos de acuerdo con cobrar
distribucion y pedidos.
transporte Retenciones
Informe de Elaboracion de Facturas
créditos paquetes.
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4. Salida de bodega.

5. Comunicacion de
envio al cliente
final.

6. Verificacion de
recepcién de los
productos por
parte del cliente.

Fuente: (Cefiedo Iglesias, Curbelo Hernandez, Nufiez Chaviano, & Zamora Fonseca, 2012)

Elaborado por: El Autor

El diagrama SIPOC de Gestion de distribucion el cual se comprueba que su
entrada es del area de gestion de comercializacion, a la vez su salida es directamente al

cliente externo siendo este los clientes finales a los que se les entrega el producto final.

2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas

Instalaciones.

En el grafico se detalla el esquema de la infraestructura de AE (Agroecologic), la
cual consta de un area total de 450 metros cuadrados, la cual se subdivide en 3 estructuras

fundamentales:

1. Area Externa
a. Seccion de vigilancia con un area de 3,6 metros cuadrados.
b. Seccién de parqueadero de 3,6 metros cuadrados, pero cada
estacionamiento es de 2,2x5 m?.
2. Area Interna
El area interna comprende las oficinas administrativas de 20 metros cuadrados
y el resto representa la parte de almacenaje.
3. Servicios Higiénicos (bafios)
a. Bafo de personas con discapacidad con un area de 4,5 metros
cuadrados.

b. Bafio de uso para publico general.
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llustracion 4 Instalaciones
Fuente: (Gomez Gomez & Brito Aguilar , 2020)

Elaborado por: El Autor

Descripcion de equipo.
En la siguiente tabla se da a conocer los diferentes equipos con los que contara la

empresa Yy sus respectivas funciones.

Tabla 33 Descripcion de equipo

ACTIVIDAD EQUIPO CARACTERISTICAS
Ficha técnica Chevrolet D-
MAX 4X2 CS
Chevrolet D-MAX 4X2 CS - Afio: 2017

- Recorrido: 116000 Kms

- Subtipo: Camioneta Cabina
Sim

- Marca: Chevrolet

- Modelo: D-MAX 4X2 CS

- Sistema de climatizacion: Aire
Acondicionado

- Traccion: 4 x 2

- Color: Blanco

- Ultimo nimero de la placa: 2

- Vidrios: Eléctricos

- Transmision: Manual

- Motor(cilindraje): 2500

- Combustible: Diésel

- Placa: Pichincha

Recoleccion y
entrega de
productos
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Venta de los
productos y
capitacion  de
cliente por
medio de este
software.

AE(Agroecologic)

Ficha técnica AE (Agroecologic)

Especificaciones

Nombre del Producto de
Software: AE (Agroecologic)
Version del Producto de
Software: 11.0

Vigencia de la(s) licencia(s):
Licencias de plazo indefinido
Método de activacion del
producto de Software
negociado: Stand-Alond o
Mono usuario

Técnicas

Minimas

Posee los PC’S Clientes segln
especificaciones del producto:
Si

Modulo RAM: 12 GB
Periféricos de Video (tarjeta
de expansion o Controlado
Integrado): Nvidia Quadro

Mantener
registros, hace
presupuestos y
prondsticos,
realiza analisis
de mercado,
busca y
mantiene
contacto con los
clientes

COMPUTADORA BENQ

Ficha técnica computador
BENQ

Microprocesador base: AMD
Athlon™ X2  Dual-Core
5400+ cache L1 128kb y L2
1mb 2800mhz.

Memoria DDR 667 1024 MB
minimo

Disco rigido 160 GB interfaz
SATA

Placa Madre

Memoria ampliable a 4GB.
minimo

Controladora de Sonido.
Conectores USB 2.0, 6, con 2
conectores frontales.
Lecto-grabadora de DVD 16x
minimo, interfaz EIDE/SATA
Monitor LCD 177

Impresion  de
Facturas,
recibos,
presupuestos,
documentos
personales  al

EcoTank® L3110

Ficha técnica de la EcoTank®

L3110
IMPRESION
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igual que los
recibidos  de

Inyeccion de tinta
MicroPiezo® de 4 colores
(CMYK)
Epson ESC/P-R
3 picolitros
Hasta 5.760 x 1.440 dpi de
resolucion optimizada en
varios tipos de papel
Negro 33 ppm y color 15 ppm
Negro 10.5 ISO ppm y color 5
ISO ppm

RESOLUCION
Optica 600 dpi
Hardware 600 x1200 dpi
Interpolada 9.600 x 9.600 dp

clientes 0
proveedores.
Facilidad de
comunicacion,
interacciéon con HUAWEI P30 LITE
los clientes vy
proveedores.
Desarrollo de
actividades
coherentes
segun la
funcion de cada
area que

conforme la
organizacion.

Ficha de HUAWEI P30 LITE

Tipo: IPSLCD

Tamafio: 6.15 pulgadas
Resolucion: 2312 x 1080
Colores: 24 bits (16777216
colores

Tactil: Capacitiva multitactil
Densidad: 423 ppi

Relacion de aspecto: 19.5:9
Formato: Barra

SISTEMA / AUTONOMIA

So: Android 9 Pie

Interfaz del fabricante: EMUI
9.0.1

Sensores: Lector de huella
dactilar,

Frecuencia: 2200 MHz
Nucleo grafico: ARM Mali-
G51 MP4

Bateria: Li-lon 3340mAh

Fuente: (Mercado Libre , 2020)

Elaborado por: El Autor
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Descripcion de personas

A continuacion, se describird al personal que conformara la empresa y sus
respectivas actividades asignadas, se detallara tanto el valor numérico de horas que

trabajaran semanalmente como el nimero de trabajadores que forman parte de esta.

Tabla 34 Descripcion de personas

TIEMPO EN

ACTIVIDAD MINUTOS NO. PERSONAS HORAS- HOMBRE
La coordln.auo_n, de recursos 8 horas 1 40 horas
de la organizacion.
Control de la contabilidad,
situacion  financiera vy 8 horas 1 40 horas
presupuesto
D_ar forma a los aspectos 8 horas 1 40 horas
visuales de la plataforma.
Generar pedidos. 8 horas 1 40 horas
Determinar el dato de los
fa[tantes 0 sobrantes reales y 8 horas 1 40 horas
asi establecer la propuesta de
compras.
Realizar la entrega de los 8 horas 1 40 horas
productos.
Seguridad de las personas y 8 horas 1 40 horas

bienes de la organizacion.

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

2.2.3. Tecnologia por aplicar
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Se creard una plataforma virtual llamada AE (Agro Ecologic), la cual tiene la
funcion de generar informacién necesaria sobre los productos, precios, ofertas y

promociones para poder generar pedidos y ventas.

Las plataformas de comercio electronico son herramientas digitales que permite
a las empresas que buscan la transformacion digital crear tiendas virtuales para brindar
sus productos Yy servicios en linea. El principio de funcionamiento de la tienda virtual es
el mismo que el de cualquier otra tienda tradicional, salvo que no tiene un espacio fisico
especifico, el pago se realiza a través de servicios online y los productos son entregados
en la puerta del comprador por la empresa responsable (Velasquez, 2021).

2.2.4. Factores que afectan las operaciones.
e Ritmo de produccion

La comercializacion de los productos agroecoldgicos se realizara de manera

continua y segun las necesidades del consumidor.

Tabla 35 Capacidad de Produccion
ACTIVIDAD No. DE TIEMPO TIEMPO RITMO DE

PERSONAS PROMEDIO NOMINAL TRABAJO

La coordinacion de 1 8 horas 8 horas Moderado

recursos de la organizacion.

Control de la contabilidad, 1 8 horas 8 horas Moderado
situacion financiera 'y

presupuesto

Dar forma a los aspectos 1 8 horas 8 horas Alto

visuales de la plataforma.

Generar pedidos. 1 8 horas 8 horas

Determinar el dato de los 1 8 horas 8 horas Alto
faltantes o sobrantes reales
y asi establecer la

propuesta de compras.

Realizar la entrega de los 1 8 horas 8 horas Alto

productos.
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Seguridad de las personas

y bienes de la organizacion.

8 horas

8 horas

Moderado

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

Nivel de inventario promedio

En términos generales, el inventario son todos los articulos que una empresa

almacena o esté a la venta en los estantes. En otras palabras, sus bienes, ya sean productos

finales, trabajos en proceso o materias primas y suministros. (Fernandes, 2018)

manera continua y segun el consumidor los amerite.

Tabla 36 Inventario Promedio con Grado de Caducidad

El inventario se llevar acorde a las respectivas ventas realizadas que sera de

INVENTARIO AL 01 DE ABRIL DEL 2021

Cédigo Producto Presentacion Cantidad Vencimiento Stock Precio Total
al hoy
VERDURAS
ToCa  Tomate Caja de 1000 kg. mar-15 125 $6,87 125
carton
LiSa Limén Saco 1000 kg. mar-15 94 $8,76 94
ZaSa Zanahoria Saco 1000 kg. mar-16 143 $3,77 143
amarilla
PiSa Pimiento Saco 1000 kg. mar-15 167 $3,71 167
PeSa Pepinillo Saco 1000 kg. mar-15 159 $4,60 159
BaCa  Babaco Caja de 1000 kg. mar-15 200 $3,49 200
carton
CeAt Cebolla Atado 1000 kg. mar-15 2000 $0,26 2000
Blanca en
Rama
CeSa Cebolla Saco 1000 kg. mar-15 83 $8,39 83
Colorada
nacional
CeSa Cebolla Saco 1000 kg. mar-16 83 $8,58 83
perla
nacional
AjSa Ajo bulbo Saco 1000 kg. mar-30 125 $3,67 125
seco
FRUTAS
MoCa  Mora Canasta 1000 kg. mar-10 110 $9,27 110
FrCa Frutilla Canasta 1000 kg. mar-10 112 $8,21 112
MaCa  Manzana Cajade 1000 kg. mar-14 119 $7,89 119
de la carton
Sierra
UvCa Uva Cajade 1000 kg. mar-10 167 $4,67 167
negra madera
NaCa  Naranjilla Cajade 1000 kg. mar-14 104 $8,24 104
de Jugo madera
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PeCa Pera Cajade 1000 kg. mar-14 116 $752 116

carton

PaCa Papaya Cajade 1000 kg. mar-15 125 $6,87 125
madera

ReCa Reina Caja de 1000 kg. mar-18 106 $8,37 106
claudia carton

DuCa  Durazno Caja de 1000 kg. mar-19 100 $9,23 100
carton

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

e Numero de trabajadores
Continuacion se da a conocer todos los trabajadores que conformaran parte de la

organizacion con sus respectivas funciones.

Tabla 37 Namero de trabajadores

Cargo # de Recurso Funciones Costo
Humano Fijo/Variable
Gerente General 1 Direccion y control de los Fijo

colaboradores para llegar a

la meta.
Asistente 1 Emision de facturas a Fijo
Contable proveedores y clientes.
Disefiador 1 Dar forma a los aspectos Fijo
Grafico visuales de la plataforma y

generar publicidad.

Vendedor 1 Generar pedidos. Fijo

Bodeguero 1 Realizacion del inventario Fijo
genera.

Repartidor 1 Realizar la entrega de los Fijo
productos.

Guardia de 1 Seguridad de las personas y Fijo

seguridad bienes de la organizacion.

TOTAL 7

Fuente: (Durdn & Ortiz de Urbina Criado, 2018)

Elaborado por: El Autor
2.3. CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.3.1. Capacidad de Produccién Futura.
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Para el siguiente célculo se toma como referencia la capacidad anual de los
productos agroecologicos que equivale a 22.800 kg, y se realiza el anélisis

correspondiente, es decir, el nUmero de verduras y frutas representa una cantidad de

50.869 entre verduras y frutas distribuidos en: sacos, cajas de madera, cajas de carton,

canastillas y atados, segun el tipo de productos agroecolégicos, se tomo en cuenta la tasa

del sector de productos agroecoldgicos la cual es del 11%. (Andrade Ortiz & Flores, 2019)

Tabla 38 Capacidad de Produccion Futura

PRODUCTOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Kg Can Kg Can kg Can Kg Can kg Can kg Can
VERDURAS 120000 38151 133200 42348 147852 47006 164116 52177 182168 57916 202207 64287
FRUTAS 108000 12718 119880 14116 133067 15669 147704 17393 163952 19306 181986 21430
TOTAL 228000 50869 253080 56464 280919 62675 311820 69570 346120 77222 384193 85717

Fuente: (Andrade Ortiz & Flores, 2019)

Elaborado por: El Autor

2.4. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION

2.4.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar.

A continuacién, se da conocer los productos agroecologicos de AE (Agro Ecologic)

y el grado de sustitucion que tiene con productos organico de la misma rama.

Tabla 39 Grado de sustitucién

PRODUCTO % SUSTITUCION PRODUCTO
SUSTITUTO
AGROECOLOGICOS ORGANICOS
VERDURAS
Tomate 50% Tomate
Limon 47% Limon
Zanahoria Amarilla 45% Zanahoria Amarilla
Pimiento 55% Pimiento
Pepinillo 57% Pepinillo
Babaco 46% Babaco
Cebolla Blanca en Rama 45% Cebolla Blanca en Rama
Cebolla Colorada 56% Cebolla Colorada
nacional nacional
Cebolla Perla Nacional 57% Cebolla Perla Nacional
Ajo Bulbo Seco 60% Ajo Bulbo Seco
FRUTAS

Mora 60% Mora
Frutilla 40% Frutilla
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Manzana de la Sierra 45% Manzana de la Sierra
Uva Negra 44% Uva Negra
Naranjilla de Jugo 50% Naranjilla de Jugo
Pera 43% Pera

Papaya 39% Papaya

Reina claudia 47% Reina claudia
Durazno 45% Durazno

Fuente: Investigacion Propia (Comité de Seguridad Alimentaria Mundial, 2014)

Elaborado por: El Autor

2.5. CALIDAD

2.5.1. Método de Control de Calidad.

Con el fin de controlar la calidad de los productos, se utilizara una herramienta

denominada "checklist", la cual permitira obtener una mejora continua en el proceso de

comercializacion del producto.

Tabla 40 Chek List

Inspeccién de Comercializacion

LISTA DE CHEQUEO

Fecha:

Inspector:

Referencia:

Hora Entrada:

Hora Salida:

INDICADORES

NO OBSERVACIONES

Se cumplen los requerimientos (tipo y
caracteristicas de producto) del cliente.

Existe registro de pedido a proveedores.

Entrega de los productos.

Existe retraso en la entrega del producto a
los clientes.

Existe inconveniente en la entrega por
parte del distribuidor.

Se dio solucion al inconveniente que
menciono el cliente.

FIRMA:

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

2.6. NORMATIVA Y PERMISOS QUE AFECTAN LA INSTALACION DEL

NEGOCIO

2.6.1. Seguridad e higiene ocupacional.
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En (ISOTools, 2014) se menciona que se establecerda la mejora continua de
ISO45001, lo que ayudard a evitar cualquier riesgo que ponga en peligro la seguridad y

salud de los empleados de la empresa.

El nuevo estandar ISO / CD 45001 agrega la mayoria de los requisitos de OHSAS
18001, pero el nuevo estandar enfatizara particularmente el entorno de la empresa y el
papel de la alta direccion en el liderazgo del sistema de seguridad y salud ocupacional,

gestion de seguridad.
Estructura de gran altura

e Revision de conceptos laborales. Si el lugar de trabajo es solo una empresa
unipersonal revisaremos esto, nuestras responsabilidades en materia de seguridad
laboral, etc.

e La definicion de riesgo serd coherente para mantenerse en contacto con otras
normas ISO.

e EI comité estd comprometido a transformar la mentalidad existente de estandares
de cumplimiento a estandares orientados a los negocios.

e Eltérmino identificacion de peligros siempre ha estado estrechamente relacionado
con el sector industrial y recientemente han surgido muchas empresas dedicadas
al sector de servicios. Por estas razones, 1ISO45001 discutira la identificacion y el

control de riesgos, no los peligros.

La norma 1SO-45001 proporcionara soporte para nuevas areas de sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional para asegurar una mejor compatibilidad del
sistema. Una vez publicado el nuevo estandar, se insertara en cualquier empresa que desee

alcanzar los siguientes objetivos:

e Mantener y mejorar continuamente su desempefio en materia de seguridad y salud
ocupacional.

¢ Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional reconocida
internacionalmente para reducir o eliminar los riesgos existentes para los
trabajadores y las partes relacionadas.

e Mantenga todas las operaciones de acuerdo con las politicas de seguridad de la

empresa.
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CAPITULO Il
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION
3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION Y GESTION

Elaborar la estructura funcional y organizacional mediante estrategias de gestion

para la comercializacion de productos agroecoldgicos al por mayor en el DMQ.
3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS
3.2.1. Visién de la Empresa

En el 2025, llegar a ser la primera opcion de compra de productos agroecologicos
al por mayor de una manera rapida y segura a través de la innovacién tecnolégica,

buscando satisfacer continuamente las necesidades de nuestros clientes.
3.2.2. Mision de la Empresa

Ser una empresa comercializadora de productos agroecologicos al por mayor
reconocida por su seriedad, solvencia y calidad de sus productos; generando satisfaccion
a los consumidores por la excelente atencion y servicio que ofrece la plataforma digital
AE (Agro Ecologic).

3.2.3. Analisis FODA

A través el analisis FODA se determina las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la empresa con la finalidad de implementar estrategias para poner en

accion a esta organizacion.
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Tabla 41 Matriz FODA

F1 Producto novedoso. D1 Empresa nueva.

F2 Servicio personalizado. D2 Producto no posicionado en el mercado.

) D3 Desconocimiento de como implementar un
F3 Variedad de productos. nuevo negocio al por mayor.

D4 No cumplir con las expectativas del cliente

F4 Precios competitivos. respecto al producto.

F5 La competencia no cuenta con plataformas
similares.

01 Innovacidn Tecnoldgica.

D5 Desconfianza en el servicio.

02 Existe ya una cultura de adquisicion de productos a

través de aplicaciones y portales web. . .
F1,F2,F3,02,05 Estrategia de materia prima de

03 Diversidad de Proveedores. calidad y servicio personalizado
D1,D2,D3,01,02,04 Estrategia de publicidad

O4 Facilidad para el acceso a internet.

05 Clientes insatisfechos en la post- venta de la
competencia.

Al Entrada nuevos competidores a Quito.

A2 La competencia puede posicionarse del
mercado ofreciendo precios rebajados.
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A3 Crisis econdmica debido a la pandemia COVID-19.

A4 Altos costos en el mantenimiento de la aplicacion.
A5 Subida de inflacion.

Fuente: (Luna, 2015)

Elaborado por: El Autor

A3, F2, F3, F4 Estrategia de fidelizacién a los
consumidores.

D1, D2, D3, Al, A2 Estrategia de amenazas
antes los competidores.
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3.2.4. Matriz EFE

Tabla 42 Matriz EFE

MATRIZ EFE
Factores externos clave Importancia  Clasificacién Total
ponderacién evaluacién ponderado
OPORTUNIDADES
Innovacién Tecnoldgica. 10% 0.4
Existe ya una cultura de 10% 0.3
adquisicién de productos a través
de aplicaciones y portales web.
Diversidad de Proveedores. 10% 0.4
Facilidad para el acceso a 10% 0.3
internet.
Clientes insatisfechos en la post- 15% 0.45
venta de la competencia.
AMENAZAS
Entrada nuevos competidores a 10% 0.2
Quito.
La competencia puede 10% 0.2
posicionarse del mercado
ofreciendo precios rebajados
Crisis econémica debido a la 10% 0.2
pandemia COVID-19
Altos costos en el mantenimiento 10% 0.2
de la aplicacion
Subida de inflacion 15% 0.3
TOTAL 100% 2.95

Fuente: (Shum, 2018)

Elaborado por: El Autor

Segun el resultado obtenido de la matriz EFE, que es de 3.95, esto quiere decir

que, tiene un balance positivo; esto muestra que la plataforma virtual AE (Agro Ecologic)

tiene mas oportunidades que amenazas; sin embargo, se deben fomentar estrategias para

aprovechar las amenazas por mas oportunidades.

57



3.2.5. Matriz EFI

Tabla 43 Matriz EFI

MATRIZ EFI
Factores Externos Clave Importancia Clasificacion Total
Ponderacién Evaluacion Ponderado
FORTALEZAS
Producto novedoso.
15% 4 0.6
Servicio personalizado.
P 12% 3 0.36
Variedad de productos.
P 8% 3 0.24
Precios competitivos.
P 10% 3 0.2
La competencia no cuenta con
plataformas similares. 11% 3 0.33
DEBILIDADES
Empresa nueva. 11% 5 0.22
Producto no posicionado en el 6% 5 012
mercado.
Desconocimiento de como .
implementar un nuevo negocio al 9% 2 0.18
por mayor.
No cumplir con las expectativas del
cliente respecto al producto 8% 1 0.08
Desconfianza en el servicio.
10% 2 0.2
TOTAL 100% 2.53

Fuente: (Shum, 2018)

Elaborado por: El Autor

El resultado de la Matriz EFI es de 2.53 que es superior al promedio de 2.5, esto

muestra que los factores internos son favorables para el negocio. Por ende, se puede decir

que la puesta en marcha de la idea de negocio va a ser favorable.

3.2.6. Objetivos y estrategias
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-

Misién

~

Ser una empresa comercializadora de productos agroecoldgicos al por mayor reconocida por su seriedad,
solvencia y calidad de sus productos, generando satisfaccion a los consumidores por la excelente atencién
y servicio que ofrece la plataforma digital AE (Agro Ecologic).

)

Objetivo
Estratégico 1° Afio

Captar la atencion del
mercado de la
plataforma digital AE
(Agro Ecologic)

Politica

Poner en marcha
camparias de marketing
digital.

Estrategia de materia
prima de calidad y

Objetivo
Estratégico 2° Afio

Dar a conocer el
servicio y los productos

Objetivo
Estratégico 3° Afio

Captacion de nuevos
consumidores y

Objetivo
Estratégico 4° Afio

Disminuir la
competencia sobre el

servicio personalizado.

Graéfico 16 Objetivos estratégicos

a ofrecer por medio de fidelizarlos. producto.
las redes sociales.
Politica Politica Politica

Postear informacion
relacionada con el
servicio y los productos.

Estrategia de
publicidad.

Ofrecer un servicio
personalizado y
productos de calidad
con descuentos 6ptimos.

Estrategia de
fidelizacién a los
consumidores.

Realizar alianzas
estratégicas con la
competencia

Estrategia de
amenazas antes los
competidores.

/ Vision \

Enel 2025, llegar a
ser la primera
opcion de compra
de productos
agroecologicos al
por mayor de una
manera rapida y
segura a través de
la innovacion
tecnoldgica,
buscando
satisfacer
continuamente las

necesidades de

Fuente: (Luna, 2015)

Elaborado por: El Autor

!luestros clientes. /
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3.3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA
3.3.1. Organizacion interna

El organigrama es la representacion grafica y estructural de la empresa que refleja,
de forma esquematica, los niveles jerarquicos, la posicion de las areas que conforman a

la misma, las lineas de autoridad y de asesoria. (Fleitman, 2016)

El organigrama de la organizacion AE (Agro Ecologic) esta conformada por la
gerencia general y distribuida en las siguientes areas: financiera, marketing y operativa,

a continuacion, su adecuada representacion.

AE (Agro Ecologic)

GERENCIA
< AREA DE AREA DE COMPRAS
AREA FINANCIERA MARKETING Y VENTAS
SEGURIDAD (| lEEs i

ALMACENAMIENTO

— DELIVERY

Graéfico 17 Organigrama Estructural
Fuente: (Arias, 2020)

Elaborado por: El Autor
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i

Asistente Contable
FUNCION:

- Emision de facturas a
proveedores y clientes.

- Control de la contabilidad,
situacion financiera y
presupuesto.

Disefiador Grafico
FUNCION:

- Dar forma a los aspectos
visuales de la plataforma.

- Participar en la elaboracion de
carteles, gafetes, otros.

Vendedor
FUNCION:
- Generar pedidos.

- Mantener relaciones positivas
con los clientes y proveedores.

Gréfico 18 Organigrama funcional

Fuente: (Gonzélez, 2018)

Elaborado por: El Autor

3.3.2. Descripcién de puestos

Tabla 44 Descripcién del cargo Gerente General

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Gerente General

JEFE INMEDIATO No Aplica

SUPERIOR

SUPERVISA A Asistente contable, vendedor, disefiador
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II. NATURALEZA DEL PUESTO
Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar y deducir el trabajo
de la organizacion.

1. FUNCIONES

e Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo
plazo.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de
las funciones y los cargos.

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta.

e Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable entre otros.

e Revisar los estados financieros.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero en Administracion de empresas y negocios
PROFESIONAL

EXPERIENCIA 2 afos administrando en una empresa
HABILIDADES - Toma de decisiones

- Autoconfianza
- Compromiso al dirigir el negocio protegiendo el
ambiente laboral.

FORMACION - Administracion de empresas
- Administracion del talento humano

Fuente: (Duran & Ortiz de Urbina Criado, 2018)

Elaborado por: El Autor

Tabla 45 Descripcion del cargo de Asistente Contable

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Asistente Contable
JEFE INMEDIATO Gerente
SUPERIOR

SUPERVISA A Guardia

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Coordinaciéon en las actividades contables, presupuestarias, financieras y de
control en el &rea establecida para el logro de metas y objetivos de la empresa.

1. FUNCIONES

e Emisién de facturas a proveedores y clientes.

e Disefiar los procedimientos adecuados de su departamento para el
cumplimiento de metas.

e Analices de las cuentas y balances de la empresa relacionas.

e Emisién y registro de retenciones tanto de proveedores como de clientes.

e Reportes contables
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e Otras tareas inmersas al cargo

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero en Administracion de empresas / Ingeniero en
PROFESIONAL finanzas

EXPERIENCIA 2 afios administrando en una empresa
HABILIDADES - Iniciativa

Trabajo en equipo
Pensamiento analitico

FORMACION Administracion de empresas

Fuente: (Durén & Ortiz de Urbina Criado, 2018)

Elaborado por: El Autor

Tabla 46 Descripcién del cargo de Vendedor

. INFORMACION BASICA

PUESTO Vendedor

JEFE INMEDIATO Gerente General
SUPERIOR

SUPERVISA A Repartidor y bodeguero

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Comunicacion asertiva y personal con los clientes, relaciones personales a corto y
largo plazo, identificacion del producto a ofrecer la competencia.

1. FUNCIONES

Mantener relaciones positivas con los clientes.

Elaboracion de cotizaciones.

Generar pedidos.

Reportar en tiempo y forma las ventas diarias y llevar control semanal de
su meta.

Analizar los precios a cotizar y caracteristicas de los productos.

e Realiza informe mensual de las actividades realizadas del bodeguero y

repartidor.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO Ingeniera o tecnologia en comercio.
PROFESIONAL
EXPERIENCIA 1 afo
HABILIDADES - Comunicacion asertiva
- Pensamiento analitico
- Trabajo en equipo
- Manejo de conflictos
- Desempefio de objetivos
- Persuasion
FORMACION - Gestion comercial.

Fuente: (Duran & Ortiz de Urbina Criado, 2018)

Elaborado por: El Autor
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Tabla 47 Descripcion del cargo de Repartidor

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Repartidor
JEFE INMEDIATO Vendedor
SUPERIOR

SUPERVISA A No aplica

I1. NATURALEZA DEL PUESTO
Distribucion de los productos a los clientes

I11. FUNCIONES
e Entrega de los productos
e Seguimiento de rutas de reparto y horarios
e Pedir feedback sobre los servicios prestados y resolver quejas de clientes
e Dar a conocer al cliente los productos
e Realizar registro e informe de su actividad realizada
e Cumplimiento con las normas de seguridad
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO Bachiller
PROFESIONAL
EXPERIENCIA 1 afo
HABILIDADES - Comunicacion asertiva
- Pensamiento analitico.
- Manejo de conflictos
- Persuasion
- Conductor profesional
FORMACION - Logistica.

Fuente: (Durén & Ortiz de Urbina Criado, 2018)

Elaborado por: El Autor

Tabla 48 Descripcién del cargo de Bodeguero
I. INFORMACION BASICA

PUESTO Bodeguero
JEFE INMEDIATO Vendedor
SUPERIOR

SUPERVISA A No aplica

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Ejecucion de actividades relacionadas con la recepcion, distribucion y entrega de
bienes, asimismo el registro y control de la documentacion, entre otras tareas
similares.

1. FUNCIONES
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e Colaborar en la realizacion del inventario general, para determinar el dato
de los faltantes o sobrantes reales y asi establecer la propuesta de compras.

e Asistir en el acomodo, clasificacion, ordenamiento y nivel de rotacién de
los bienes que diariamente se reciben.

e Elaborar informes o reportes de las labores realizadas segun lo establezca
la jefatura respectiva.

e Otras tareas apropiadas al puesto.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Bachiller

PROFESIONAL

EXPERIENCIA 2 afo

HABILIDADES - Resolucién de conflictos

- Trabajo en equipo

- Control de inventarios

- Proactivo

- Habilidad relacional

- Capacidad de trabajar bajo presion

FORMACION - Logistica.
Fuente: (Durén & Ortiz de Urbina Criado, 2018)

Elaborado por: El Autor

Tabla 49 Descripcién del cargo de Guardia
I. INFORMACION BASICA

PUESTO Guardia
JEFE INMEDIATO Gerente
SUPERIOR

SUPERVISA A No aplica

I1. NATURALEZA DEL PUESTO
Seguridad de la organizacion.

I11. FUNCIONES
e Proteccion y vigilancia de bienes muebles e inmuebles. Asi como la
proteccion de las personas que puedan encontrarse en los mismos.
e Evitar actos delictivos.
e Proteccion del almacenamiento.
e Otras tareas relacionadas al puesto.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Bachiller
PROFESIONAL

EXPERIENCIA 2 afos
HABILIDADES - Responsabilidad

- Capaz de mantener cama en situaciones dificiles
- Concentracion

- Trabajo en equipo

- Amabilidad y cortesia
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- Proactividad y dinamismo

FORMACION - Logistica.

Fuente: (Duran & Ortiz de Urbina Criado, 2018)

Elaborado por: El Autor

Tabla 50 Descripcién del cargo de Disefiador grafico

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Disefiador grafico
JEFE INMEDIATO Gerente
SUPERIOR

SUPERVISA A No aplica

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Desarrollar para las diferentes publicaciones de la Fundacién, aplicando las
técnicas requeridas en el disefio y dibujo de las mismas, a fin de satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos.

1. FUNCIONES

e Visualizacion y creacion de graficos incluidos las ilustraciones, los
logotipos, las composiciones y las fotos.

e Dar forma a los aspectos visuales de los sitios web, los libros, las revistas,
los embalajes de los productos, las exposiciones, otros.

e Participar en la elaboracion de carteles, gafetes, folletos, portadas,
credenciales y tripticos, conforme a las solicitudes de las diversas areas de
la organizacion.

e Realizar el reporte de actividades efectuadas.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO - Ingenieria en disefo gréfico.
PROFESIONAL - Licenciatura en disefio grafico.
EXPERIENCIA 2 afos

HABILIDADES - Trabajo en equipo

- Talento creativo y una soélida capacidad para
transformar los requisitos en disefio.

- Comunicacion asertiva

- Manejo de equipo de computo y software de
disefio gréafico.

FORMACION - Técnico en disefio grafico

Fuente: (Durdn & Ortiz de Urbina Criado, 2018)

Elaborado por: El Autor
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3.4. CONTROL DE GESTION

3.4.1. Indicadores de gestion

Son medidas que se utilizan para determinar el éxito de una gestién o de un

proyecto. Los indicativos de gestion suelen afincar por los lideres del esquema u

organizacion, y son después atajados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para

verificar y evaluar el desempefio. (De Gerencia, 2017)

En la siguiente tabla se detallard los indicadores de gestion que se aplicara la

empresa.

Tabla 51 Indicadores De Gestién

NOMBRE INDICADOR OBJETIVO TIPO AREA
Cumplimiento # de objetivos de  Alcance de la eficiencia  GERENCIA
de objetivos plan estratégicos ~ mision y vision
estratégicos cumplidos
Desempefio del # de trabajadores  Alineamiento del eficiencia ~ GERENCIA
personal gue cumplen con las  desempefio de

metas de evaluacién empleados, equipo,
productos y los
procesos con las
metas a alcanzar en
cada area
ROI utilidad neta/activo  Analizar la eficiencia AREA
rentabilidad con FINANCIERA
respecto a las
operaciones
realizadas
Ganancia costo de produccién  Analizar el eficiencia AREA
porcentual / precio de venta  rendimiento de las FINANCIERA
ventas realizadas
Ventas #clientes Analizar el nimero  eficiencia AREA DE
realizadas atendidos/clientes  de ventas semanales MARKETING
ingresados Y VENTAS
Monto vendido #Ventas reales Analizar el nimero  eficiencia AREA DE
/#Ventas esperadas  de ventas mensuales MARKETING
Y VENTAS
AREA OPERATIVA
Descuentos Valor con Obtener el eficiencia DEPARTAM
Ganados descuentos porcentaje de los ENTO DE
conseguidos/#Valor nuevos descuentos COMPRAS
sin descuento al momento de
realizar la compra
Desempefio de # de proveedores  Alcanzar la mayor eficiencia DEPARTAM
los proveedores  que cumplen con las calidad a un precio ENTO DE
metas de evaluacion adecuado COMPRAS
Inventario de kardex (promedio)  Contar con un eficiencia DEPARTAM
productos control fisico de ENTO DE
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Inventarios, es el de
asegurar en forma
confiable que las
existencias fisicas
existentes en el
almacén

ALMACENA

MIENTO

Espacio de
almacenamiento
por producto

capacidad ocupada /
capacidad total

Méaximo
aprovechamiento de
la capacidad de
almacenamiento
tanto en altura como
en superficie

eficiencia

DEPARTAM
ENTO DE

ALMACENA

MIENTO

Disminucion de
guejas

guejas del mes
actual - quejas del
mes pasado

Disminuir las
quejas y reclamos,
se desarrollé en
funcién de la
satisfaccion del
cliente.

eficiencia

DELIVERY

Satisfaccion del
cliente

# de clientes que
cumplen las metas
de satisfaccion

Conseguir la
maxima calidad en
el servicio y el
producto ofrecido a
nuestros clientes

eficiencia

DELIVERY

Fuente: (Roncancio, 2019)

Elaborado por: El Autor

3.5. NECESIDADES DEL PERSONAL

El personal de AE (Agro Ecologic) se mantendré en las condiciones que entraron

hasta el tercer afio porque a partir de ese momento, la entidad tendra una mayor aceptacion

en el mercado y, por tanto, se vera obligada a contratar mas personas.

Tabla 52 Necesidades de Personal

S Qo s S o

c ¢ 2 3 £ gz ¢

o ' 728 S = 2 T

@ 3 D S S a S >

8 a <8 =2 g 8 ©
Afo 1 1 1 1 1 1 1 1
Afio 2 1 1 1 1 1 1 1
Afio 3 1 1 1 1 1 1 1
Afio 4 1 2 1 3 3 1 2
Afio 5 1 2 1 4 3 1 2

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO IV
AREA JURIDICO LEGAL
4.1.0BJETIVO

Definir la normativa legal y juridica para el correcto funcionamiento del plan de

negocio AE (Agro Ecologic).

4.2.DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA
AE (Agro Ecologic), se registrara como Sociedad Anonima Simplificada (SAS)
bajo las regulaciones establecidas en la Ley de Compaiiias y leyes conexas, asi como la
demés normativa aplicable emitida por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, Ordenanzas municipales y resoluciones administrativas de obligatorio

cumplimiento.

La Superintendencia de Compafiias, Valores y seguros ha definido a las SAS de

la siguiente manera:

Las "SAS es una empresa que consta de una 0 mas economias de personas
naturales mediante operaciones formalizadas, y mediante procedimientos simplificados
para constituirlas como personas juridicas o personas juridicas de forma gratuita. Tiene
como objetivo incrementar el crédito y con ello ampliar su proceso productivo”.

(Superintendecia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2020)

Las Sociedades Andnimas Simplificadas se incorporaron al ordenamiento juridico
ecuatoriano mediante la Ley de Organizacion de Emprendimiento e Innovacion publicada
en el Suplemento del Registro Oficial No. 151, de 28 de febrero de 2020, en la cual se
implemento un proceso simplificado de fusién de la sociedad anénima SAS, aplicable a
todos los usuarios y ciudadanos en general. (Superintendecia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2020)

Tabla 53 Pasos para Constitucion del SAS

PASOS PARA CONSTITUIR UNA S.A.S.
1 CREAR RESERVA DE DENOMINACION
A Ingrese al portal www.supercias.gob.ec
B Ingrese al Portal de Trdmites - Sector Societario.
C Ingrese usuario y Clave (Si no lo tiene ver Anexo 1), escoja la opcion Reserva de
Denominacion (Ver anexo 1).
D Ingrese a la Opcién Constitucion
E Siga los pasos indicados en dicho proceso, escogiendo tipo de compafiia S.A.S.
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F  Terminado el proceso imprima su Reserva.

2 DESCARGAR FORMATO DE DOCUMENTOS: CONTRATO, NOMBRAMIENTOS,
FORMULARIOS DE REGISTRO.
A Ingrese al portal www.supercias.gob.ec
B Ingrese a Guias del Usuario y descargue los formatos y documentos requeridos.
C Llene lainformacion solicitada en los documentos descargados

3 ENVIE A LA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO DE LA OFICINA
CORRESPONDIENTE, LOS DOCUMENTOS OBLIGATORIOS.

A Solicitud de Constitucion

B Un archivo PDF que contenga Contrato Privado / Escritura + Reserva
debidamente firmado electrénicamente

C Un archivo PDF por cada nombramiento, debidamente firmado electronicamente

D Un archivo PDF que contenga los formularios de registro de los accionistas y
administradores y la copia de las respectivas cédulas o pasaportes

4 CON LA SOLICITUD RECI'BIDA SE CREARA UN TRAMITE DE CONSTITUCION

DE S.A.S, LA INFORMACION REFERENTE AL INICIO DEL PROCESO DE

CONSTITUCION SERA ENVIADA AL CORREO ELECTRONICO DEL

SOLICITANTE.

5 EL TRAMITE SERA REVISADO Y GESTIONADO POR EL AREA DE REGISTRO
DE SOCIEDADES, DURANTE DICHA GESTION DE SER NECESARIO SE
ENVIARA CORREOS ELECTRONICOS AL SOLICITANTE PARA SUBSANAR
CUALQUIER OBSERVACION DEL PROCESO. DE NO EXISTIR
OBSERVACIONES O LUEGO DE SER SUPERADAS, SE PROCEDERA A
GENERAR LAS RAZONES DE INSCRIPCIONES DEL CONTRATO O ESCRITURA
Y DEL O LOS NOMBRAMIENTOS SEGUN SEA EL CASO.

6 SE PROCEDERA A COMUNICAR ViA CORREO ELECTRONICO AL
SOLICITANTE LA FINALIZACION DEL PROCESO CON TODA LA
INFORMACION REFERENTE A LA NUEVA COMPARNIA CONSTITUIDA
ADJUNTANDOSE LAS RAZONES DE INSCRIPCIONES CORRESPONDIENTES.

Fuente: (Superintendecia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020)

Elaborado por: El Autor

4.3.REGISTROS DE MARCAS

La marca AE (Agro Ecologic) se registrard de conformidad a lo establecido en el
Caodigo Orgéanico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 899, de 09 de diciembre de 2016,
asi como la normativa internacional ratificada por el Estado ecuatoriano en materia de
propiedad intelectual; de esta manera, la marca AE (Agro Ecologic) podra gozar de 10

afios de proteccion.

Para la obtencion y registro de la marca, la empresa debera cumplir con los
siguientes requisitos establecidos por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, ente

rector en materia de propiedad intelectual en el Ecuador.

El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, respecto al registro de marcas

sefiala que, la busqueda por voz nos ayuda a verificar si Ecuador tiene la misma marca o
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similar a la marca que poseemos. Tiene la intencion de registrarse o ya se ha registrado.
(Secretaria Nacional de Derecho Intelectuales, 2021)

Tabla 54 Proceso de Registro de Marca
PROCESO DE REGISTRO DE MARCA
1.- Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec
2.- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS
3.- Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL
4.- llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona natural

ponga sus datos con su numero de cédula de ciudadania y si es persona juridica
coloque los datos con el RUC de la empresa)

5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y
contrasefia; asi como un enlace de Ml CASILLERO para proceder a cambiar la
contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; y, usted
podra ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

7.- Ingrese con su usuario y contrasefia

8.- Ingrese a la opcién PAGOS

9.- Opcion TRAMITES NO EN LINEA

10.- Opcion GENERAR COMPROBANTE

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan que Ingrese
el cddigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago: (Ingrese el
cédigo 1.1.10.)

12.- Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

13.- Imprima el comprobante

14.- Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00 o realice el pago en
linea (Manual de uso)

15.- Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del 1EPI, como el que le
entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

16.- Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como el
NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

17.- Se le enviara el informe de busqueda a su correo.

Fuente: (Secretaria Nacional de Derecho Intelectuales, 2021)

Elaborado por: El Autor

4.4 LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y DOCUMENTOS
LEGALES
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Para el desarrollo de las actividades de la empresa, se gestionaran los siguientes
permisos y licencia, los cuales son emitidos por el Gobierno Auténomo Descentralizado

del canton Quito, Municipio Metropolitano de Quito, y que se detalla a continuacion.
Patente:

La patente se aplica a todas las personas naturales (ecuatorianas o extranjeras) que
no estén obligadas a llevar cuentas y realizar actividades econdémicas dentro del territorio
(Gobierno Nacional del Ecuador, 2021)

Tabla 55 Requisitos Obligatorios para la Patente

Requisitos Obligatorios para la Patente
1. Copiadel RUC

Copias de los documentos de Constitucion (Escritura, Estatutos, Acuerdo
Ministerial)
Copia del Nombramiento del Representante Legal
Copia de Cédulay Papeleta de Votacion del Representante Legal
Formulario de inscripcion en el RAET

6. Formulario del Acuerdo para uso de Medios Electrénicos
Fuente: (Gobierno Nacional del Ecuador, 2021)

N

o~ w

Elaborado por: El Autor

El tramite se lo puede realizar por internet o de manera presencial en una de las

Administraciones Zonales del Municipio Metropolitano de Quito.

LUAE: Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas:

La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas
(LUAE), se encuentra regulada en la Ordenanza Metropolitana 308, de marzo de 2010,

emitida por el Consejo Metropolitano de Quito.
Se define a la LUAE de la siguiente manera:

"EIl Gnico permiso metropolitano de actividad econdmica-LUAE es un permiso de
operacion emitido por el GAD del Area Metropolitana de Quito para realizar actividades
econdmicas dentro de una organizacion en el Area Metropolitana de Quito. La licencia
se otorga a traves de dos procesos: emision y renovacion™ ( Gobierno Nacional del
Ecuador , 2021)

Los requisitos para la obtencién de la LUAE se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 56 Requisitos Obligatorios para el LUAE

Requisitos Obligatorios para el LUAE

e EMISION

Previo a la solicitud de LUAE, deben cumplir con el registro del impuesto de Patente.

e Emision - Procedimiento Ordinario y Especial
(Validacion de Preexistencia - ICUS Prohibido - Permitido)

1. Formulario de Solicitud LUAE (Generado del sistema informatico de

LUAE).
2. Cédula original del titular o Representante legal.
3. RUC original.

Fuente: ( Gobierno Nacional del Ecuador , 2021)

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO V
AREA FINANCIERA
5.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

Verificar a través de los adecuados indicadores financieros la rentabilidad del
plan de negocio AE (Agro Ecologic).

5.2. PLAN DE INVERSION
La siguiente tabla detalla el valor de cada articulo requerido por la inversion de la
organizacion AE (Agro Ecologic). El valor total de inversion del proyecto es de 44.955,32

Doélares de los Estados Unidos de América.

Tabla 57 Plan de Inversiones
PLAN DE INVERSIONES

Descripcién Cantidad Valor Unitario total (US$)
MUEBLES Y ENSERES $ 965,00
Vitrinas 3 $90,00 $ 270,00
Mesa de trabajo de 1m x 1,5m 5 $ 45,00 $ 225,00
Mesa de trabajo de 1m x 4m 3 $ 110,00 $ 330,00
sillas de escritorio 4 $ 10,00 $ 40,00
Escritorio en forma de “L” 1 $ 100,00 $ 100,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.150,00
Computador de Escritorio 1 $ 700,00 $ 700,00
Impresora 1 $ 450,00 $ 450,00
EQUIPO DE OFICINA $ 500,00
Teléfono de escritorio 1 $ 20,00 $ 20,00
Papelera 2 $ 10,00 $ 20,00
Archivador 1 $ 200,00 $ 200,00
celulares 2 $ 130,00 $ 260,00
UTILES DE ASEO $41,91
Trapeador 3 $ 6,27 $18,81
Desinfectantes 3 $2,00 $ 6,00
Escoba 3 $4,20 $12,60
Pala 3 $1,50 $4,50
VEHICULO $12.000,00
Camioneta 1 $12.000,00 $12.000,00
EQUIPO DE SOFTWARE $9.000,00
Desarrollo de app 1 $9.000,00 $9.000,00
GASTO DE CONSTITUCION $ 668,00
Patente 1 $90,00 $90,00
Registro de nombre 1 $ 180,00 $ 180,00
Permisos y Licencias 1 $ 308,00 $ 308,00
Permiso de bomberos 1 $ 90,00 $ 90,00
INVENTARIO $ 7.496,00
VERDURAS 1 $2.800,00 $ 2.800,00
FRUTAS 1 $3.810,00 $3.810,00
EMPAQUE 1 $ 886,00 $ 886,00
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CAPITAL DE TRABAJO $13.434,41

Gastos Administrativos 3 $2.383,75 $7.151,24
Gastos Financieros 3 $ 157,80 $ 473,40

Gasto de Ventas 3 $1.836,59 $5.509,77
TOTAL $ 44,955,32

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

5.3. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS
5.3.1. Mano de Obra

La siguiente tabla detalla el nmero de personas que trabajaran en la empresa “AE
(Agro Ecologic)”. Especifica el salario correspondiente a cada trabajador de esta.
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Tabla 58 Rol de pagos

Ord. Apellidosy Cargo Cddigo SBU Comision Total Varios Descuentos  Total Valora  Valor Anual
nombres pagar
oase
1 Trabajador A Gerente AC01  $700,00 $ 700,00 $0,00 $66,15 $66,15 $633,85 $ 7.606,20
2 Trabajador B Bodeguero ALO2  $400,00 $400,00 $0,00 $37,80 $37,80 $36220  $4.346,40
3 Trabajador C  Repartidor CA03  $400,00 $ 400,00 $0,00 $37,80 $37,80 $362,20 $4.346,40
4 Trabajador D Vendedor LM04 $40000  $100,00 $500,00 $000 $37,80 $37,80 $462,20  $5.546,40
5 Trabajador E  Guardia MFO5  $ 400,00 $ 400,00 $0,00 $37,80 $37,80 $362,20 $4.346,40
6 Trabajador F Disefiador MOO06  $ 500,00 $500,00 $0,00 $47,25 $47,25 $452,75  $5.433,00
7 Trabajador G Oper?_rio FFO1 $ 400,00 $ 400,00 $0,00 $37,80 $37,80 $362,20 $4.346,40
8 Trabajador H ﬁ:)r:ilrfzgtrador RPO7  $450,00 $400,00 $000 $42,53 $4253 $357,48  $4.289,70
Total $ 3.650,00 $3.700,00 $0,00 $344,93 $344,93 $3.355,08 $40.260,90

Fuente: (BCE, 2020) (Ministerio del Trabajo, 2020)

Elaborado por: El Autor
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Tabla 59 Rol de Provisiones

Cargo Provision SECAP IECE X XV Fondode Vacaciones Total Costo MO
Patronal Reserva Provision
11,15% 0,50%  0,50%
Gerente $ 78,05 $ 3,50 $350 $58,33 $ 33,33 $ 58,33 $29,17 $ 120,83 $ 754,68
Bodeguero $ 44,60 $2,00 $2,00 $3333 $33,33 $33,33 $ 16,67 $83,33 $ 445,53
Repartidor $ 44,60 $2,00 $2,00 $3333 $ 33,33 $ 33,33 $ 16,67 $ 83,33 $ 445,53
Vendedor $ 44,60 $2,00 $2,00 $3333 $33,33 $33,33 $ 16,67 $83,33 $ 545,53
Guardia $ 44,60 $2,00 $2,00 $3333 $ 33,33 $ 33,33 $ 16,67 $ 83,33 $ 445,53
Disefiador $ 55,75 $2,50 $250 $41,67 $33,33 $ 41,67 $ 20,83 $ 95,83 $ 548,58
Operario Auxiliar $ 44,60 $2,00 $2,00 $33,33 $ 33,33 $ 33,33 $ 16,67 $ 83,33 $ 445,53
Administrador $50,18 $2,25 $225 $3750 $33,33 $ 37,50 $ 18,75 $ 89,58 $ 447,06
Total $ 406,98 $1825 $18,25 $304,17 $ 266,64 $304,17 $ 152,08 $ 722,89 $4.077,97

Fuente: (BCE, 2020) (Ministerio del Trabajo, 2020)

Elaborado por: El Autor
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5.3.2. Depreciacién

La siguiente tabla detalla los activos de la empresa a depreciar y la vida util de

cada activo.

Tabla 60 Depreciaciones

Detalle del bien Vida Valor Porcentaje de  Depreciacion
atil depreciacion anual
MUEBLES Y ENSERES $ 35,50
Vitrinas 10 $ 90,00 10% $9,00
Mesa de trabajo de 1m x 1,5m 10 $ 45,00 10% $4,50
Mesa de trabajo de 1m x 4m 10 $ 110,00 10% $ 11,00
Sillas de escritorio 10 $ 10,00 10% $1,00
Escritorio en forma de “L” 10 $ 100,00 10% $ 10,00
EQUIPO DE $ 383,33
COMPUTACION
Computador de Escritorio 3 $ 700,00 33% $ 233,33
Impresora 3 $ 450,00 33% $ 150,00
EQUIPO DE OFICINA $ 36,00
Teléfono de escritorio 10 $ 20,00 10% $2,00
Papelera 10 $ 10,00 10% $1,00
Archivador 10 $ 200,00 10% $ 20,00
Celulares 10 $ 130,00 10% $ 13,00
VEHICULO $2.400,00
Camioneta 5 $ 12.000,00 20% $ 2.400,00
TOTAL $13.865,00 $2.854,83
Fuente: (Calleja & Calleja, 2017)
Elaborado por: El Autor
5.3.3. Proyeccion de la depreciacion
La tabla detalla el pronéstico de depreciacion dentro de 5 afios.
Tabla 61 Proyeccién de la depreciacion
PROYECCION DE LA DEPRECIACION
Detalle del bien Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
MUEBLES Y
ENSERES $ 35,50 $ 35,50 $ 35,50 $ 35,50 $ 35,50
EQUIPO DE
COMPUTACION $ 383,33 $383,33  $383,33
EQUIPO DE
OFICINA $ 36,00 $ 36,00 $ 36,00 $ 36,00 $ 36,00
VEHICULO $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00
TOTAL $2.854,83 $2.854,83 $2.854,83 $2.471,50 $.471,50

Fuente: (Calleja & Calleja , 2017)

Elaborado por: El Autor
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5.3.4. Detalle de Costos

En los detalles de costos, se describen todos los costos de la empresa como: los

costos directos e indirectos y materia prima directa e indirecta.

Tabla 62 Detalle de costos

DETALLE DE COSTOS

Descripcion del Unidad de Cantidad Costos Costo Costos
producto medida mensual Unitario  mensual anuales
requerida
INVENTARIO $6.610,00 $79.320,00
VERDURAS $2.800,00 $33.600,00
Tomate Kg 1000 $0,40 $ 400,00 $4.800,00
Limén Kg 1000 $0,38 $ 380,00 $4.560,00
Zanahoria Amarilla Kg 1000 $0,20 $ 200,00 $ 2.400,00
Pimiento Kg 1000 $0,25 $ 250,00 $3.000,00
Pepinillo Kg 1000 $0,32 $ 320,00 $3.840,00
Babaco Kg 1000 $0,30 $ 300,00 $3.600,00
Cebolla Blanca en Rama Kg 1000 $0,19 $ 190,00 $2.280,00
Cebolla Colorada Kg 1000 $0,30 $ 300,00 $ 3.600,00
nacional
Cebolla Perla Nacional Kg 1000 $0,31 $ 310,00 $3.720,00
Ajo Bulbo Seco Kg 1000 $0,15 $ 150,00 $1.800,00
FRUTAS $3.810,00 $45.720,00
Mora Kg 1000 $0,50 $500,00 $6.000,00
Frutilla Kg 1000 $0,44 $ 440,00 $5.280,00
Manzana de la Sierra Kg 1000 $0,45 $ 450,00 $5.400,00
Uva Negra Kg 1000 $0,35 $ 350,00 $4.200,00
Naranjilla de Jugo Kg 1000 $0,40 $ 400,00 $4.800,00
Pera Kg 1000 $0,41 $ 410,00 $4.920,00
Papaya Kg 1000 $0,40 $ 400,00 $ 4.800,00
Reina Claudia Kg 1000 $0,42 $ 420,00 $ 5.040,00
Durazno Kg 1000 $0,44 $ 440,00 $5.280,00
MANO DE OBRA $ 362,20 $4.346,40
Operario Auxiliar Usd $362,20 $362,20 $4.346,40
COSTOS $2.236,00 $26.832,00
INDIRECTOS
Caja de madera Unidades 500 $0,15 $ 75,00 $ 900,00
Saco Unidades 700 $0,10 $ 70,00 $ 840,00
Canasta Unidades 50 $0,90 $ 45,00 $ 540,00
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Caja de cartén Unidades 800 $0,17 $ 136,00 $1.632,00
Piola Metros 100 $2,60 $ 260,00 $3.120,00
Etiquetas Unidades 5000 $0,06 $ 300,00 $ 3.600,00
Arriendo galpén Usd 1 $ 600,00 $7.200,00
Servicios Bésicos Usd 1 $ 100,00 $1.200,00
Combustible del Usd 1 $150,00 $130,00 $1.560,00
vehiculo

Depreciacion Vehiculo  Usd 1 $ 200,00 $2.400,00
Mantenimiento Usd 1 $130,00 $120,00 $1.440,00
vehicular

Mantenimiento app Usd 1 $ 300,00 $ 200,00 $ 2.400,00
TOTAL $9.208,20 $110.498,40

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

5.3.5. Proyeccion de Costos

La siguiente tabla muestra la previsién de costes para los proximos 5 afios,

tomando en cuenta los porcentajes, (BCE, 2020) la tasa de inflacién promedio de 2015 a

2020 es 0,98%, y este valor se utilizé en la prevision de costos indirectos, cogiendo en

cuenta el crecimiento econémico proyectado del pais y la tasa de inflacion proyectada de

2,67% en los ultimos cinco afios (Ministerio del Trabajo, 2020) esto se vera reflejado en

la Mano de Obra y finalmente se reflejard crecimiento del 11% del sector (Andrade Ortiz

& Flores, 2019), que se pronosticara en el costo del Inventario.
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Tabla 63 Proyeccion de Costos

Descripcion Costo Costos Total afio 1 Costos Total afio 2 Costos Total afio 3 Costos Total afio 4 Costos Total afio 5
mensual
Fijo  Vari Fijo  Vari Fijo  Vari Fijo  Vari Fijo  Vari
able able able able able
INVENTARIO  $6.610,00 X $79.320,00 X $88.045,20 X $97.730,17 X $108.480,49 X $120.413,34
MANO DE $ 362,20 X $4.346,40 X $4.462,45 X $4.581,60 X $4.703,92 X $4.829,52
OBRA
COSTOS $2.236,00 X $26.832,00 X $27.094,95 X $27.360,48 X $27.628,62 X $27.899,38
INDIRECTOS
TOTAL $9.208,20 $110.498,40 $119.602,60 $129.672,25 $140.813,03 $153.142,24

Fuente: (Andrade Ortiz & Flores, 2019) (BCE, 2020) (Ministerio del Trabajo, 2020)

Elaborado por: El Autor
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5.3.6. Detalle de Gastos

La siguiente tabla detalla los gastos de la empresa, divididos en gastos

administrativos, financieros y de ventas.

Tabla 64 Detalle de gastos

DETALLE DE GASTOS CANTIDAD VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL

GASTOS ADMINISTRATIVOS $2.383,75 $28.604,97
Sueldo gerente 1 $ 754,68 $9.056,16
Sueldo disefiador 1 $ 548,58 $6.582,96
Sueldo administrador 1 $ 447,06 $5.364,66
Sueldo guardia 1 $ 445,53 $5.346,36
Depreciacion Muebles y Enseres $2,96 $ 35,50
Depreciacion Equipo de Computacion $31,94 $ 383,33
Depreciacion Equipo de Oficina $ 3,00 $ 36,00
Amort. Propiedad, planta y equipo $ 150,00 $1.800,00
GASTOS DE VENTAS $1.836,59 $22.039,08
Sueldo vendedor 1 $ 545,53 $6.546,36
Sueldo repartidor 1 $ 445,53 $5.346,36
Sueldo bodeguero 1 $ 445,53 $5.346,36
Publicidad $ 400,00 $4.800,00
GASTOS FINANCIEROS $ 157,80 $1.893,60
Préstamo Bancario $ 157,80 $1.893,60
TOTAL GASTOS $4.378,14 $52.537,65

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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5.3.7. Proyeccion de Gastos

La siguiente tabla se tomd en cuenta la tasa de inflacion (0,98% respectivamente) y detallara la prevision de gastos para los proximos
5 afios. (BCE, 2020)

Tabla 65 Proyeccion de gastos

Descripcion Gasto Gastos Total afio 1 Gastos Total afio 2 Gastos Total afio 3 Gastos Total afio 4 Gastos Total afio 5
mensual
Fijo Va Fijo Va Fijo Va Fijo Va Fijo Va
ria ria ria ria ria
ble ble ble ble ble
GASTOS $2.383,75 X $ 28.604,97 X $28.885,30 X $29.168,38 X $29.454,23 X $29.742,88
ADMINISTRATIVO
S
GASTOS DE $1.836,59 X $22.039,08 X $22.255,06 X $22.473,16 X $22.693,40 X $22.915,79
VENTAS
GASTOS $ 157,80 X $1.893,60 X $1.165,17 X $1.165,17 X $823,00 X $ 272,48
FINANCIEROS
TOTAL $4.378,14 $ 52.537,65 $52.305,53 $52.806,71 $52.970,63 $52.931,16

Fuente: (BCE, 2020)

Elaborado por: El Autor
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5.4. PLAN DE FINANCIAMIENTO
5.4.1. Forma de financiamiento

En la siguiente tabla, detallaremos el plan de financiamiento requerido por la
empresa, gracias a los aportes de los socios tanto e bienes como en efectivo, que
representa 24.955,32 Dolares de los Estados Unidos de América respectivamente,
optaremos por obtener un préstamo en el BanEcuador de 20,000.00 Ddlares de los

Estados Unidos de América para llevar en marcha el funcionamiento de la misma.

Tabla 66 Plan de Financiamiento
PLAN DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Total (USD) Parcial (%0)
Recursos Propios $ 24.955,32 55,51
- Bienes $ 14.455,32 32,15
- Efectivo $10.500,00 23,36
Recursos de terceros $20.000,00 44,49
- Préstamo bancario $20.000,00 44,49
TOTAL $ 44.955,32 100%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

5.5. CALCULO DE INGRESOS

Al calcular los ingresos, se considero6 la pregunta nimero 11 de la encuesta, que
nos ayuda a determinar el rango de precios que los consumidores estan dispuestos a pagar

por la compra de productos agroecoldgicos.

Tabla 67 Detalle de Ingresos

Productos Costo Unidades Margen de Precio
Total Utilidad de
(mensual) Cantidad Presentacion $ % venta
Unitario
VERDURAS
Tomate $ 536,75 125 Caja de $322,05 60% $6,87
carton
Limoén $516,75 94 Saco $310,05 60% $8,76
Zanahoria $ 336,75 143 Saco $202,05 60% $3,77
Amarilla
Pimiento $ 386,75 167 Saco $232,056 60% $3,71
Pepinillo $ 456,75 159 Saco $274,05 60% $4,60
Babaco $ 436,75 200 Caja de $262,05 60% $3,49
carton
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Cebolla $ 326,75 2000  Atado $ 196,05 60% $0,26

Blanca en
Rama
Cebolla $ 436,75 83 Saco $262,056 60% $8,39
Colorada
nacional
Cebolla Perla  $ 446,75 83 Saco $268,05 60% $8,58
Nacional
Ajo Bulbo $ 286,75 125 Saco $172,05 60% $3,67
Seco
FRUTAS
Mora $ 636,75 110 Canasta $382,06 60% $09,27
Frutilla $ 576,75 112 Canasta $346,05 60% $8,21
Manzanade  $ 586,75 119 Cajade $352,05 60% $7,89
la Sierra carton
Uva Negra $ 486,75 167 Caja de $292,05 60% $4,67
madera
Naranjillade $536,75 104 Caja de $322,05 60% $8,24
Jugo madera
Pera $ 546,75 116 Caja de $32805 60% $7,52
carton
Papaya $ 536,75 125 Caja de $322,05 60% $6,87
madera
Reina claudia $ 556,75 106 Caja de $334,05 60% $8,37
carton
Durazno $ 576,75 100 Caja de $346,05 60% $09,23
carton
TOTAL $ 4239 $ $ 122,39
9.208,20 5.524,92
Fuente: (Calleja & Calleja, 2017)
Elaborado por: El Autor
Tabla 68 Calculo del Ingreso Anual
Productos Precio de Unidades Ingresos del
Venta Producidas primer afio
Unitario (anuales)
VERDURAS
Tomate $6,87 1500 $10.305,55
Limodn $8,76 1132 $9.921,55
Zanahoria Amarilla $3,77 1714 $ 6.465,55
Pimiento $3,71 2000 $ 7.425,55
Pepinillo $4,60 1905 $8.769,55
Babaco $3,49 2400 $ 8.385,55
Cebolla Blanca en Rama $0,26 24000 $6.273,55
Cebolla Colorada nacional $ 8,39 1000 $ 8.385,55
Cebolla Perla Nacional $8,58 1000 $8.577,55
Ajo Bulbo Seco $ 3,67 1500 $ 5.505,55

FRUTAS




Mora $9,27 1319 $ 12.225,55

Frutilla $8,21 1348 $11.073,55
Manzana de la Sierra $7,89 1429 $11.265,55
Uva Negra $ 4,67 2000 $9.345,55

Naranjilla de Jugo $8,24 1250 $10.305,55
Pera $7,52 1395 $10.497,55
Papaya $6,87 1500 $10.305,55
Reina claudia $8,37 1277 $10.689,55
Durazno $9,23 1200 $11.073,55

TOTAL $ 122,39 50869 $176.797,44

Fuente: (Calleja & Calleja , 2017)

Elaborado por: El Autor

5.5.1. Proyeccion de Ingresos

La siguiente tabla muestra el pronostico de ingresos para los préximos 5 afios, se
puede predecir en base a la tasa promedio de inflacion del 0.98% (BCE, 2020) para el
precio y se reflejard crecimiento del 11% del sector (Andrade Ortiz & Flores, 2019), que

se pronosticara en las cantidades de los productos agroecolégicos.
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Tabla 69 Proyeccion de Ingresos

Productos Cant. Precio Totalafiol Cant. Precio Totalafio2 Cant. Precio Totalafio3 Cant. Precio Totalafio4 Cant. Precio Total afio
Total Total Total Total Total 5

VERDURAS
Tomate 1500 $6,87 $10.30555 1665 $6,94 $11.551,26 1848 $7,01 $1294756 2051 $7,07 $14.512,63 2277 $7,14 $16.266,89
Limén 1132  $8,76 $9.921,55 1257 $8,85 $11.120,85 1395 $894 $12.46511 1548 $9,02 $13.971,87 1719 $9,11 $15.660,76
Zanahoria 1714  $3,77 $6.465,55 1903 $3,81 $7.247,09 2112 $385 $8.123,11 2345 $388 $9.105,01 2602 $3,92 $10.205,61
Amarilla
Pimiento 2000 $3,71 $7.42555 2220 $3,75 $8.323,14 2464  $3,79 $9.329,22 2735 $3,82 $10.456,92 3036 $3,86 $11.720,93
Pepinillo 1905 $4,60 $8.769,55 2114 $4,65 $9.829,60 2347 $469 $11.017,78 2605 $4,74 $12.349,58 2892  $4,79 $13.842,38
Babaco 2400 $349 $8.38555 2664 $353 $9.399,18 2957 $356 $10.53533 3282 $3,60 $11.808,82 3643 $3,63 $13.236,25
Cebolla 24000 $0,26 $6.273,55 26640 $0,26 $7.031,88 29570 $0,27 $7.881,88 32823 $0,27 $8.834,63 36434 $0,27 $9.902,54
Blanca en
Rama
Cebolla 1000 $8,39 $8.385,55 1110 $8,47 $9.399,18 1232 $855 $10.53533 1368 $8,63 $11.808,82 1518 $8,72 $13.236,25
Colorada
nacional
CebollaPerla 1000 $8,58 $8.577,55 1110 $8,66 $9.614,39 1232 $8,75 $10.776,55 1368 $8,83 $12.079,20 1518 $8,92 $13.539,31
Nacional
Ajo Bulbo 1500 $3,67 $5.50555 1665 $3,71 $6.171,05 1848 $3,74 $6.916,99 2051 $3,78 $7.753,11 2277 $3,82 $8.690,29
Seco
FRUTAS
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Mora 1319 $927 $12.22555 1464 $9,36 $13.703,35 1625 $945 $15359,78 1803 $955 $17.216,44 2002 $9,64 $19.297,53
Frutilla 1348 $8,221 $11.07355 1497 $8,29 $12.412,10 1661 $8,37 $13.912,45 1844 $8,46 $15.594,16 2047  $854 $17.479,15
g/_lanzana dela 1429 $7,89 $11.26555 1586 $7,96 $12.627,31 1760 $8,04 $14.153,67 1954 $8,12 $15.864,54 2169 $820 $17.782,21
ierra
Uva Negra 2000 $4,67 $9.34555 2220 $4,72 $10.475,22 2464  $4776 $11.74144 2735 $481 $13.160,73 3036 $4,86 $14.751,57
JNaranjiIIa de 1250 $824 $10.30555 1388 $8,33 $11.551,26 1540 $841 $12.94756 1710 $8,49 $14.512,63 1898 $8,57 $16.266,89
ugo
Pera 1395  $752 $10.49755 1549 $7,60 $11.766,47 1719 $7,67 $13.188,78 1908 $7,75 $14.783,01 2118 $7,82 $16.569,95
Papaya 1500 $6,87 $10.305,55 1665 $6,94 $11.551,26 1848 $7,01 $12.94756 2051 $7,07 $14.512,63 2277  $7,14 $16.266,89
Reinaclaudia 1277 $837 $10.689,55 1417 $846 $11.981,68 1573  $854 $13.430,00 1746 $8,62 $15.053,39 1938 $8,71 $16.873,02
Durazno 1200 $9,23 $11.07355 1332 $9,32 $12.412,10 1479  $941 $13.91245 1641 $950 $15.594,16 1822  $960 $17.479,15
TOTAL 50869 $ $ 56464 $ $198.168,36 62675 $ $ 69570 $ $248.972,29 77222 $ $
122,39 176.797,44 123,59 124,80 222.122,56 126,03 127,26  279.067,56

Fuente: (BCE, 2020) (Andrade Ortiz & Flores, 2019)

Elaborado por: El Autor
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5.6. Punto de equilibrio

En economia y negocios, el punto de equilibrio es un indicador de que los costos,
los gastos y los ingresos son iguales: no hay perdidas ni ganancias netas. (Zambrano
Saltos & Quiroz Tubay, 2017)

A continuacion, se detalla la tabla correspondiente al punto de equilibrio.
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Tabla 70 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO VARIOS PRODUCTOS

VERDURAS Frutas
E o
= c © —_ o
= s §_ ¢ 8 g < A s
8 § ¢ & £ 8 5g 8T EE 5§ ¢ £ § § ¥ < & B § %
DETALLE £ £ @ k] £ & mE og =g = S e 3 z = 5 g S S [
S 3 5 £ g © sy S& 38 @ = ~ < < = o © s S o
e 3 5 £ o a = = 8 @ I c = = a §= F
= o o S S < Q e ° S 3 % 5 o
g g 8 © < < 5 =
N o g z
UN”\?S\?DES; OR" 125 94 143 167 159 200 2000 8 8 125 110 112 119 167 104 116 125 106 100  4.239
0,
o ARTICI/‘; acion 26 3% 4% 4% 5% 4% 2% 2% 3% 3% 3% 3% 4% 2% 3% 3% 3% 2% 1
PRLEJ%I'SXRE%TA $6,87 $8,76 $377 $371 $4,60 $349 $026 $839 $858 $367 $927 $821 $7.80 $467 $824 $7.52 $687 $837 $923  $122:39
COSTO
VARIABLE  $320 $403 $140 $150 $202 $150 $010 $360 $372 $120 $455 $392 $378 $210 $384 $353 $320 $395 $440  $5552
UNITARIO
COSTO FIJO $4.346,40
MARGENDE — ¢367 ¢474 $237 $221 $259 $199 $017 $479 $486 $247 $472 $430 $411 $257 $440 $400 $367 $443 $4,83  $66,87
conTriBUCION 53 , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,
MC
PoNDERADG 011 011 008 009 010 009 008 009 010 007 012 011 012 010 011 011 011 011 011  $192
PUNTO DE
EQUILIBRIO $2268.17
GENERAL
PUNTO DE
EQUILIBRIO 67 50 76 89 8 107 1070 45 45 67 59 60 64 8 56 62 67 57 54 2268
PRODUCTO

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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Punto de Equilibrio
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Graéfico 19 Punto de equilibrio

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

5.7. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

En el estado de resultados o estado de pérdidas o ganancias segun (Puppio

Gonzélez, 2018), se muestra la rentabilidad de la entidad en un periodo especifico, es

decir, la ganancia y/o pérdida obtenida por la organizacion.

Tabla 71 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

i

Mgresos por ventas $176797.44 $198.16836 $22212256 $248.972.29  $279.067,56
- Y,
() Costode Ventas $110498.40 $119.602,60 $129.67225 $140.813,03 $153.14224
=) EL'\';:E?@%SB RUTA  $6620004  $7856576  $9245030  $108.159.25 12592532
(-) ~ Gastos deventa $2203908  $2225506  $22.47316  $22.69340  $22.91579
) E;'\';I'E?\ﬁris'\' ETA  $4425006  $5631070 $69.97714  $8546585  $103.009,52
) igsr;?;istraﬂvos $28.60497  $28.88530  $29.16838  $2045423  $20.742,88
) g;IIEIT?Izéﬁ)N AL $1565400  $27.42539  $40.80876  $56.01163  $73.266,64
_ F i
(-)  Gastos Financieros $189360  $116517  $1.16517  $823,00 $272.48

i

(+)  Otros Ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
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(-)  Otros Egresos

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
=) BE' LIDADANTES  ¢1576130  $2626023  $39.64360  $5518862  $72.994,16
PARTICIPACIONES
3 15% Participaci6
© trib‘;jazro'rz'spac'on $206421  $393903  $5094654  $827829  $10.949,12
() UTILIDAD ANTES
DE IMPUBSTOS $11.697.18  $22.32119  $33.697,06  $4691033  $62.04504
() Impuestoala renta $257338  $491066  $741335  $10.32027  $13.649,91
() UTILIDAD 0
DERDE $012380  $17.41053  $26.28370  $3650006  $48.39513
EJERCICIO

Fuente: (Calleja & Calleja , 2017)

Elaborado por: El Autor

De esta forma, la tabla anterior refleja la cuenta de resultados esperada del plan

de negocios a 5 afios. La tabla refleja que la utilidad neta en el primer afio es de $9.123,80,

la utilidad neta en el segundo afio es de $ 17.410,53, la utilidad neta en el tercer afio es de
$ 26.283,70, en el cuarto afio la utilidad neta es de $ 36.590,06 y la utilidad neta en el
quinto afo es de $ 48.395,13.

5.8. FLUJO DE CAJA

El flujo de caja o flujo de efectivo es un documento o informe financiero que

muestra el flujo de ingresos y gastos de efectivo de una empresa en un periodo

determinado. (Negocios, 2019)

Tabla 72 Flujo de caja

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A Ingresos $176.797,44  $198.168,36  $222.122,56  $248.972,29 $279.067,56
Operacionales
Ventas $176.797,44  $198.168,36  $222.122,56  $248.972,29 $279.067,56
B  Egresos $44.955,32 $163.036,05  $171.908,13  $182.478,96  $193.783,66 $206.073,40
Operacionales
Inventario $79.320,00 $88.045,20 $97.730,17 $108.480,49 $120.413,34
Mano de obra $4.346,40 $4.462,45 $4.581,60 $4.703,92 $4.829,52
Costos $26.832,00 $27.094,95 $27.360,48 $27.628,62 $27.899,38
Indirectos
Gastos $28.604,97 $28.885,30 $29.168,38 $29.454,23 $29.742,88
Administrativos
Gastos de $22.039,08 $22.255,06 $22.473,16 $22.693,40 $22.915,79
Ventas
Gastos $1.893,60 $1.165,17 $1.165,17 $ 823,00 $272,48
Financiero
C  Flujo -$44.955,32  $13.761,39 $26.260,23 $39.643,60 $55.188,62 $72.994,16
Operacional
(A-B)
D  Ingresos No $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Operacionales
Créditos a $----- $----- $--mme $----- $-----
contratarse s
corto plazo
Otros Ingresos $----- $----- $--mmn $----- $-----
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E  Egresos No $0,00 $9.761,71 $13.973,82 $18.484,02 $23.722,69 $29.719,55
Operacionales
Amortizacion $5.124,12 $5.124,12 $5.124,12 $5.124,12 $5.120,52
del capital
Pago de $2.064,21 $3.939,03 $5.946,54 $8.278,29 $10.949,12
participacion de
utilidades
Pago de $2.573,38 $4.910,66 $7.413,35 $10.320,27 $13.649,91
impuestos
(Renta 22%)

F  FlujoNo $0,00 -$9.761,71 -$ 13.973,82 -$ 18.484,02 -$23.722,69 -$29.719,55
operacional
(D-E)

G  Flujo Neto -$44.955,32  $23.523,10 $40.234,05 $58.127,61 $78.911,31 $102.713,71
Generado (C-
)

H  Saldo Inicial $13.134,41 -$31.820,91 -$8.297,81 $31.936,24 $90.063,85 $168.975,17
de Caja

| Saldo Final de  -$31.820,91 -$8.297,81 $31.936,24 $90.063,85 $168.975,17 $271.688,88
Caja (G+H)

Fuente: (Calleja & Calleja , 2017)

Elaborado por: El Autor

5.9. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera puede ayudarnos a verificar, evaluar y comparar si los

costos y beneficios han logrado los objetivos establecidos y benefician al proyecto.
5.9.1. Indicadores

Los indicadores son variables que intentan medir u objetivar cuantitativa o
cualitativamente eventos colectivos para apoyar acciones, los principales atributos de un
buen indicador incluyen disponibilidad, especificidad, confiabilidad, sensibilidad y
alcance. (POPULI, 2012)

5.9.1.1. Valor Actual Neto (VAN)

El (VAN) o valor presente neto es una forma de ayudar a comprender la
rentabilidad del proyecto que se estd procesando. Si hay varios proyectos en curso, se
puede utilizar para comprender qué opcién es la mas rentable de todos los proyectos que
estan ejecutando. (EAE Business School, 2018)
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Tabla 73 Evaluacion Financiera

TMAR
Detalle Porcentaje (+)  Porcentaje (x)
Tasa Pasiva 8,33% 8,33%
Tasa Inflacion 0,90% 0,90%
SUBTMAR 9,23% 0,07%
TMAR 9,30%
Fuente: (Calleja & Calleja, 2017)
Elaborado por: El Autor
Tabla 74 Valor Actual Neto
ARos Flujo de caja
0 -$ 44.955,32
1 $23.523,10
2 $40.234,05
3 $58.127,61
4 $78.911,31
5 $102.713,71

VAN $ 175.863,55

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: El Autor

FC, FC, FC, FC, FCs

VAN = =Dt it ar oz tar e Taror T ar i

$23.523,10 N $40.234,05 N $56.491,61 N $58.127,61
(1+9,30%)  (1+930%)? (1+9,30%) (1+9,30%)*

4 $102.713,71
(1+9,30%)>

VAN = —$44.955,32 +

VAN = $175.863,55

Para obtener el valor actual neto, se debe utilizar el valor del flujo de efectivo de
la Tabla 72. De la misma forma, utilizando la tasa de retorno minima aceptable o TMAR
del 9,30%, obtendra un valor neto de $ 175.863,55.
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5.9.1.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno o (TIR) es la tasa de rendimiento proporcionada por una
inversion, teniendo en cuenta el porcentaje de pérdida o beneficio del negocio en la

inversion. (Garcia, economia simple.net, 2017)

Tabla 75 Tasa interna de retorno

ANOS FLUJO DE CAJA
-$ 44.955,32

$ 23.523,10
$40.234,05
$58.127,61
$78.911,31
$102.713,71

TIR 85%

gl B W N O

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

Para obtener la tasa interna de retorno, el valor del flujo de caja se utiliza de la

misma manera, resultando en una tasa interna de retorno del 85%.

5.9.1.3. Beneficio Costo

El costo beneficio es un indicador para medir el grado de desarrollo y bienestar
que puede producir un proyecto. "Compare directamente los beneficios y costos de un

proyecto para definir su factibilidad". (Conexidnesan, 2017)

Tabla 76 Beneficio costo

Relacion Costo-Beneficio

Inversion inicial $44.955,32
TMAR 9,30%

VNA Ingresos $850.976,17
VNA Egresos $497.291,00
VNA Egresos+inversion $542.546,32
C/B 1,57

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

El Costo Beneficio se observa que por cada dolar invertido retornard $ 0,57

centavos.
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5.9.1.4. Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion se refiere al tiempo de recuperacion del capital, y en
el célculo se debe utilizar el saldo inicial, es decir, el flujo de caja anual. Obtenido del
flujo de efectivo de la Tabla 75.

Tabla 77 Periodo de recuperacion
PERIODO DE RECUPERACION

ARos Saldo Inicial Flujo de Caja Saldo Final

Afio 1 $ -44.955,32 $ 23.523,10 $-21.432,22

Afio 2 $-21.432,22 $ 40.234,05 $18.801,82 POSITIVO
Afio 3 $18.801,82 $58.127,61 $ 76.929,44

Afo 4 $76.929,44 $78.911,31 $ 155.840,75

Afio 5 $ 155.840,75 $102.713,71 $ 258.554,47

Fuente: (Calleja & Calleja, 2017)

Elaborado por: El Autor

El periodo de recuperacion de fondos del proyecto es de un afio y siete meses.
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CONCLUSIONES

. Los resultados que se obtuvieron en la investigacion desarrollada en el primer
capitulo demuestran que, en la ciudad de Quito la plataforma AE (Agro Ecologic) tiene
una alta aceptacion por parte de la poblacion consulta; en este sentido, el proyecto es
factible; asimismo, se desprende que los mercados alternativos se usaran como un plan B

para la organizacion, con la finalidad de obtener los resultados deseados y esperados.

. Los estandares que la empresa AE (Agro Ecologic) requiera en los procesos de
produccién, garantizan la calidad de los productos agroecoldgicos que se ofertan por
medio de la plataforma, lo cual generara una satisfaccion en el consumidor final que
producira una fidelizacion del cliente; ademas, los estandares de servicio que se prestara
en todo el proceso de utilizacion de la plataforma por parte del cliente, busca que este
reciba un excelente servicio y que sea personalizado para cada cliente satisfaciendo sus

necesidades especificas, hechos que generaran acogida y fidelizacion.

. Para dirigir una empresa de comercializacion al por mayor es indispensable que
esta se encuentra perfectamente organizada, tanto en su funcionamiento como en su
estructura, con la finalidad de poder generar un buen desarrollo comercial, sustentable a

lo largo del tiempo y que brinde mejores servicios a los clientes internos y externos.

. Con respecto a la parte legal de en la cual se enmarcara el funcionamiento de AE
(Agro Ecologic), se establece los requisitos necesarios para constituir la Empresa como
una SAS; asimismo, se establecen los permisos necesarios que otorgan los Gobiernos
Auténomos Descentralizados para que esta pueda ejercer sus actividades econdmicas;
finalmente, se establece el proceso que se debe seguir con la finalidad de proteger la
propiedad intelectual que genere la compafiia, especialmente, la marca y la plataforma
digital. Este proceso llevaré un cierto periodo de tiempo, sin embargo, no es complicado
de implementar, y se lo debe realizar con la finalidad de proteger los activos tangibles e

intangibles de la empresa.

. En términos de financiamiento, la rentabilidad y factibilidad del proyecto se puede
observar a través de indicadores financieros que el valor actual neto es de $ 169,260.43
ddlares, la tasa interna de retorno es del 82% y el beneficio / costo es 1, 57., siendo estos

resultados positivos.

97



. Este proyecto busca que AE (Agro Ecologic) sea una empresa comercializadora
de productos agroecoldgicos al por mayor, que sea reconocida por su seriedad, solvencia
y calidad de los productos que ofrece, lo cual generara satisfaccion a los consumidores

por los altos estandares de atencidn y servicio que ofrecerda la plataforma digital.

. Finalmente, una vez se cumpla con este plan de negocio se espera que la empresa
AE (Agro Ecologic) en el 2025, llegue a ser la primera opcion de los consumidores para
la compra de productos agroecoldgicos al por mayor; que el consumidor final tenga una
experiencia de compra rapida y segura a través de la innovacion tecnologica, para lo cual

la empresa buscara satisfacer continuamente las necesidades de los clientes.

RECOMENDACIONES

. Se debe ampliar el andlisis de los mercados alternativos basados en la operacion
de la organizacion con la finalidad de incrementar el posicionamiento de esta sin perder

la inversién del proyecto.

. Se debe establecer mecanismos de permitan a la organizacion continuar
mejorando, avanzando e innovando la parte técnica y tecnoldgica para brindar productos

y servicios agroecologicos de alta calidad.

. La estructura de la empresa debe ser revisada constantemente para delimitar las
responsabilidades, metas, funciones, tareas y actividades de cada colaborador segun las
competencias asignadas; asimismo, esto permitird aprovechar al maximo los recursos

humanos, técnicos y tecnoldgicos que dispone la organizacion.

. La empresa debera adaptarse a todos los cambios en la normativa y regulaciones
que la rigen, con la finalidad de operar legalmente en el mercado. De igual manera, se
debera analizar la posibilidad de que en el futuro se pueda contar con la asesoria de un
abogado que puede ser contratado de planta o por honorarios, el cual apoyaré y ayudara

en los procedimientos legales de la organizacion.

. Considerando los indicadores financieros se recomienda ejecutar el plan de

negocios porque muestra la rentabilidad del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1 Inventario de Mercaderia
En este anexo se da a conocer los productos que conforman el inventario y se
detalla en la cantidad exacta; asimismo se establece la unidad de medida correspondientes

a cada producto, el costo unitario y el costo total.

INVENTARIO DE MERCADERIA

DETALLE UNIDADES COSTO COSTO  TOTAL
UNITARIO TOTAL

cantidad Unid.

Medida
VERDURAS $2.800,00
Tomate 1000 Kg $0,40 $ 400,00
Limon 1000 Kg $0,38 $ 380,00
Zanahoria 1000 Kg $0,20 $ 200,00
Amarilla
Pimiento 1000 Kg $0,25 $ 250,00
Pepinillo 1000 Kg $0,32 $ 320,00
Babaco 1000 Kg $0,30 $ 300,00
Cebolla Blancaen 1000 Kg $0,19 $ 190,00
Rama
Cebolla Colorada 1000 Kg $0,30 $ 300,00
nacional
Cebolla Perla 1000 Kg $0,31 $ 310,00
Nacional
Ajo Bulbo Seco 1000 Kg $0,15 $ 150,00
FRUTAS $3.810,00
Mora 1000 Kg $0,50 $ 500,00
Frutilla 1000 Kg $0,44 $ 440,00
Manzana de la 1000 Kg $0,45 $ 450,00
Sierra
Uva Negra 1000 Kg $0,35 $ 350,00
Naranjilla de Jugo 1000 Kg $0,40 $ 400,00
Pera 1000 Kg $0,41 $ 410,00
Papaya 1000 Kg $0,40 $ 400,00
Reina claudia 1000 Kg $0,42 $ 420,00
Durazno 1000 Kg $0,44 $ 440,00
EMPAQUE $ 886,00
Caja de madera 500 Unidades $0,15 $ 75,00
Saco 700 Unidades $0,10 $ 70,00
Canasta 50 Unidades $0,90 $ 45,00
Caja de cartén 800 Unidades $0,17 $ 136,00
Piola 100 Metros $2,60 $ 260,00
Etiquetas 5000 Unidades $0,06 $ 300,00
TOTAL $6,61 $7.496,00
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Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

Anexo 2 Cuadro de Amortizacién del Préstamo

Esta demuestra el cuadro de amortizacion del préstamo que se debe adquirir para

iniciar la operacion del presente plan de negocio. El valor es de $ 20.000,00, y en la tabla

de amortizacion se indica el plazo de pago, interés y cuota mensual.

CUADRO DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

DATOS DE LOS VALORES INICIALES

RESUMEN DEL PRESTAMO

Importe del préstamo $20.000,00 Pago programado $427,01

Tasa de interés anual 10,21% NUmero de pagos programados 60

Periodo del préstamo en 50 NUmero real de pagos

anos

NuUmero de pagos por afio 12 Importe total de pagos

anticipados

Fecha de inicio del 26/02/2021 Importe total de intereses

préstamo

Nombre de la entidad de crédito: BAN ECUADOR

Ne°. Ne. Fecha de Saldo Pago a Pagoal Pagoal Saldofinal Interés

De De Pago Inicial Realizar capital interés Acum.

aflos  pago

1 1 26/02/2021 $20.000,00 $427,01  $256,84 $170,17 $19.743,16 $170,17
2 26/03/2021 $19.743,16 $427,01  $259,03 $167,98 $19.484,13  $338,15
3 26/04/2021 $19.484,13 $427,01  $261,23 $165,78 $19.222,89  $503,93
4 26/05/2021 $19.222,89 $427,01  $263,46 $163,55 $18.959,44  $667,48
5 26/06/2021 $18.959,44 $427,01  $265,70 $161,31 $18.693,74  $828,79
6 26/07/2021 $18.693,74 $427,01  $267,96 $159,05 $18.425,78  $987,85
7 26/08/2021 $18.425,78 $427,01  $270,24 $156,77 $18.155,55 $1.144,62
8 26/09/2021 $18.15555 $427,01  $272,54 $15447 $17.883,01 $1.299,09
9 26/10/2021 $17.883,01 $427,01  $274,86 $152,15 $17.608,15 $1.451,25
10 26/11/2021 $17.608,15 $427,01  $277,19 $149,82 $17.330,96 $1.601,06
11 26/12/2021 $17.330,96 $427,01  $279,55 $147,46 $17.051,41  $1.748,52
12 26/01/2022 $17.051,41 $427,01  $281,93 $14508 $16.769,47 $1.893,60

2 13 26/02/2022 $16.769,47 $427,01  $284,33 $142,68 $16.48514 $2.036,28
14 26/03/2022 $16.485,14 $427,01  $286,75 $140,26 $16.198,40 $2.176,54
15 26/04/2022 $16.198,40 $427,01  $289,19 $137,82 $15.909,21 $2.314,36
16 26/05/2022 $15.909,21 $427,01  $291,65 $13536 $15.617,56 $2.449,72
17 26/06/2022 $15.617,56 $427,01  $294,13 $132,88 $15.323,43  $2.582,60
18 26/07/2022 $15.323,43 $427,01  $296,63 $130,38 $15.026,79 $2.712,98
19 26/08/2022 $15.026,79 $427,01  $299,16 $127,85 $14.727,63 $2.840,83
20 26/09/2022 $14.727,63 $427,01  $301,70 $12531 $14.42593 $2.966,14
21 26/10/2022 $14.425,93 $427,01  $304,27 $122,74 $14.121,66 $3.088,88
22 26/11/2022 $14.121,66 $427,01  $306,86 $120,15 $13.814,80 $3.209,03
23 26/12/2022 $13.814,80 $427,01  $309,47 $117,54 $13.505,33  $3.326,57
24 26/01/2023 $13.505,33 $427,01  $312,10 $114,91 $13.193,23  $3.441,48

3 25 26/02/2023 $13.193,23 $427,01  $314,76 $112,25 $12.878,47  $3.553,73
26 26/03/2023 $12.878,47 $427,01  $317,44 $109,57 $12.561,04 $3.663,31
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27 26/04/2023 $12.561,04 $427,01  $320,14 $106,87 $12.240,90 $3.770,18
28 26/05/2023 $12.240,90 $427,01  $322,86 $104,15 $11.918,04 $3.874,33
29 26/06/2023 $11.918,04 $427,01  $325,61 $101,40 $11.592,43 $3.975,73
30 26/07/2023 $11.592,43 $427,01  $328,38 $98,63  $11.264,05  $4.074,37
31 26/08/2023 $11.264,05 $427,01  $331,17 $9584 $10.932,88 $4.170,20
32 26/09/2023 $10.932,88 $427,01  $333,99 $93,02 $10.598,89  $4.263,22
33 26/10/2023 $10.598,89 $427,01  $336,83 $90,18 $10.262,06  $4.353,40
34 26/11/2023 $10.262,06 $427,01  $339,70 $87,31  $9.922,36 $4.440,72
35 26/12/2023 $9.922,36  $427,01  $342,59 $84,42  $9.579,77 $4.525,14
36 26/01/2024 $9.579,77  $427,01  $34550 $8151  $9.234,27 $4.606,65
4 37 26/02/2024 $9.234,27  $427,01  $348,44 $78,57  $8.885,83 $4.685,22
38 26/03/2024 $8.885,83  $427,01  $351,41 $75,60 $8.534,42 $4.760,82
39 26/04/2024 $8.534,42  $427,01  $354,40 $72,61  $8.180,03 $4.833,43
40 26/05/2024 $8.180,03  $427,01  $357,41 $69,60 $7.822,61 $4.903,03
41 26/06/2024 $7.822,61  $427,01  $360,45 $66,56 $7.462,16 $4.969,59
42 26/07/2024 $7.462,16  $427,01  $363,52 $63,49  $7.098,64 $5.033,08
43 26/08/2024 $7.098,64  $427,01  $366,61 $60,40 $6.732,03 $5.093,48
44 26/09/2024 $6.732,03  $427,01  $369,73 $57,28  $6.362,30 $5.150,76
45 26/10/2024 $6.362,30  $427,01  $372,88 $54,13  $5.989,42 $5.204,89
46 26/11/2024 $5.989,42  $427,01  $376,05 $50,96  $5.613,37 $5.255,85
47 26/12/2024 $5.613,37  $427,01  $379,25 $47,76  $5.234,12 $5.303,61
48 26/01/2025 $5.234,12  $427,01  $382,48 $44,53  $4.851,64 $5.348,14
5 49 26/02/2025 $4.851,64  $427,01  $385,73 $41,28  $4.465,91 $5.389,42
50 26/03/2025 $4.465,91  $427,01  $389,01 $38,00 $4.076,90 $5.427,42
51 26/04/2025 $4.076,90  $427,01  $392,32 $34,69  $3.684,58 $5.462,11
52 26/05/2025 $3.684,58  $427,01  $39566 $31,35 $3.288,91 $5.493,46
53 26/06/2025 $3.288,91  $427,01  $399,03 $27,98  $2.889,89 $5.521,44
54 26/07/2025 $2.889,89  $427,01  $402,42 $24,59  $2.487,46 $5.546,03
55 26/08/2025 $2.487,46  $427,01  $40585 $21,16  $2.081,62 $5.567,19
56 26/09/2025 $2.081,62  $427,01  $409,30 $17,71 $1.672,32 $5.584,90
57 26/10/2025 $1.672,32  $427,01  $412,78 $14,23  $1.259,54 $5.599,13
58 26/11/2025 $1.259,54  $427,01  $416,29 $10,72  $843,24 $5.609,85
59 26/12/2025 $843,24 $427,01  $419,84 $7,17 $423,41 $5.617,02
60 26/01/2026 $423,41 $423,41  $419,81 $3,60 $0,00 $5.620,62

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

Anexo 3 Cantidad Total Segun la Presentacion de Cada Producto

En esta tabla se observa detalladamente la cantidad exacta de presentaciones que

se dispone para la venta, la cual se encuentra conforme a la cantidad total adquirida y que

sera difundida para adquisicion por parte del cliente.

Productos Total Cantidad Presentacion Cantidad
producto individual (kg)
(kg)
VERDURAS
Tomate 1000 8,00 Caja de carton 125
Limén 1000 10,60 Saco 94
Zanahoria Amarilla 1000 7,00 Saco 143
Pimiento 1000 6,00 Saco 167
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Pepinillo 1000 6,30 Saco 159

Babaco 1000 5,00 Caja de carton 200
Cebolla Blanca en Rama 1000 0,50 Atado 2000
Cebolla Colorada nacional 1000 12,00 Saco 83
Cebolla Perla Nacional 1000 12,00 Saco 83
Ajo Bulbo Seco 1000 8,00 Saco 125
FRUTAS

Mora 1000 9,10 Canasta 110
Frutilla 1000 8,90 Canasta 112
Manzana de la Sierra 1000 8,40 Caja de carton 119
Uva Negra 1000 6,00 Caja de madera 167
Naranjilla de Jugo 1000 9,60 Caja de madera 104
Pera 1000 8,60 Caja de carton 116
Papaya 1000 8,00 Caja de madera 125
Reina claudia 1000 9,40 Caja de carton 106
Durazno 1000 10,00 Caja de carton 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

Anexo 4 Tabla de Amortizacién del Software
Esta tabla contiene la amortizacion del software, la cual toma en cuenta la vida

util de este, siendo esta de 5 afios y con el valor del activo de 9.000,00 dolares.

TIEMPO VALOR DE VALOR VIDAUTIL ANUAL MENSUAL
. ACTIVO RESIDUAL
1 ANO $9.000,00 $ 0,00 5 $ 1.800,00 $ 150,00

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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Anexo 5 Propuesta de la Aplicacion

Este grafico muestra la propuesta y presentacion de la aplicacion de AE (agro

ecologic).

agroecologic

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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Anexo 6 Manual de uso de la Aplicacién

Este anexo contiene el manual de uso de la aplicacion Agroecologic, en el cual
se explica de una manera sencilla y amigable con los usuarios finales.

MANUAL DE USO
APLICACION AGROECOLOGIC

agroecologic

El presente documento es una guia para la revision
del funcionamiento de la aplicacién, cuyo proposito
es facilitar la compra de productos que ofrece la
apliacion.

Lee las instrucciones a seguir para completar el fujo.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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PANTALLA

DE INICIO

1

Ingrese a la aplica-
cion.

) Después presione en
agroecologic iniciar sesion para
continuar.

Iniciar sesion

O presione en regis-
_ trarse si aun no tiene
iniciar sesion una cuenta creada.

Registrarse

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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SECCION

PRODUCTOS

PRODUCTOS

©

En esta pantalla podra
entrar a la secciones de
frutas o verduras, para
poder ver los diferentes
productos que se
ofrece, la presentacion
del mismo y el valor de
precio unitario.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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VEGETALES

Presentacian

[ ——

&

§
bl
§

Zarahoria Amarill

X

Fimienbs

£

r
]

Pepinila

Producto Presentacion PvU

Babacs

Cabolla Banca en
Rama

Mora Canasta $927
Cabolla Colorada

Frutilla Canasta $8.2

Cebolla Perka
Hatiansl

Manzana de a Sierrma Caga de cartén 5788

Lhva Negra Caja de madera J467
Ajo Bulba Seco

Maranjila de Jugo Caga de madera FE24

(Caja de carton 5752

ii

Caja de madera JE87

Reina Claudia Caja de cartén $837

Después de haber elegido a
que seccion quiere ir, podra
ver en cada una de ellas los
productos que se ofrecen,
cual es la presentacion en la
que viene cada uno de los
productos y su precio corres-
pondiente.

Duraznio Caijar de cartin 5823

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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SECCION

DE PAGO

Ingresa tu ubicacion

Ingresar la direccion de
envio tipeando la

misma o dando clic en:
"Usar ubicacion actual”

Ingresa ku ubicacion

En el espacio indicado
ingresar todas las refe- i
renCIaS para ”egar Con Agrefar informaciona dicional de ubicacian J
exactitud y presiona

guardar.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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x Ahora especifica tu método de

Seleccione la forma de pago B Pago

&3 ® o
= oo En la parte de notas, agrega es-

—  pecificaciones de tu pedido.

Agrega un comentario extra

[ Revisa todos los datos de la
Tu orden orden y si estas de acuerdo
cant  descripeibn _ presiona en Ordenar.
T Recuerda que una vez que el
e local acepta el pedido ya no
P puedes Cancelarlo.

saos de limdn

canasta demora

-

x

Detalles de tu pedido

Ahora conoceras paso a paso
el estado de tu pedido hasta
que llegue a tu domicilio.
Ademas podras ver en
tiempo real la ubicacion del
transportista.

Estado de pedido
Con repartidor

Sub total Total
$4aa7 55487

REGRESAR AL INICIO

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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¥ 1

Buzén de sugerencias ENGUESTA D’E
por gue tu opinion nos importa SATISFABGION

# ;Cémo ha sido su experiencia al usar nuestra
axplicacidon?

B Hala O Regulr @ Buera 0 Muy buena

# ;La calidad de nuestros productos ha sido lo que
usted esperaba?

o5
ok
Por que?:

® ;Cree gue nuesiros precios van acorde con lo gue
ofrecen nusstros producios?

o5
-1

# ; Siente algua diferencia en cuanio a sabor en
muesiros produccios, con respecto a los de un
supermercado?

-3
(-1

enviar respuesias

Gracias por
tu opinion

praciss por ayudar s msonEmes

Mos ayudara a mejorar nustros servicios
Esta seccion, nos ayudara a
conocer la opinion de nues-
tros clientes, realizando una
pequeria encuesta, la cual nos
ayudara a saber en que ambi-
tos se puede mejorar nuestra
aplicacion, también saber que
podemos implementar, gra-
cias a la intereaccion con
nuestros clientes.

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor
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Anexo 7 Propuesta de pagina web

En este anexo se presenta la propuesta de pagina web que podria ser
implementada para la empresa AE (Agro Ecologic), de esta manera se puede prestar
servicio a un nimero mayor de usuarios.

https://sites.qoogle.com/view/agroecologic

Pagina de inicio

B \croEcoLocic

AE

AGRO ECOLOGIC

Naturalmente justos

NUESTROS PRODUCTOS
Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

AGRO ECOLOGIC

VERDURAS

FRUTAS
Somas una empresa comercializdora de productos agroecoliglcos al por mayor, que es
reconocida por su seriedad, sobvencia v la ealidad de los productos gue ofrece,

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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https://sites.google.com/view/agroecologic

NUESTROS CLIENTES

o

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

Seccion de frutas

E AGRO ECOLOGIC

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

Frutas
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B rcro ecotocic

Los procesos de produccidn de nuestros productos cumplen con bos estindares mas

altos de calidad,

Nuestra produceion es amigable con el medio ambiente

@ - QL i) L GLUTEN

OO T D

L

o «<r LOER N I s

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

AGRO ECOLOGIC Frutas

Productos disponibles

&

2l )
—

Frutilla Mora Uva Negra Naranplla

25kg 25kg. 25 kg Caja

EECTTEES EECTTEES EECTTEES EECTTEEESS

Fuente: Investigacion Propia

o]

Elaborado por: El Autor
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Seccion de vegetales

E AGRO ECOLOGIC o Frutas  Vegetales

; S s Busnos Aires
Les productores son arrendatarios des

i T
unidades que no superan fas 9 hectareas Wampen
" - et

Mirar en (88 Youlebe

VEGETALES

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

B 1croecorocic

CAJA 25 kg

CAJA 25kg.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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CAPA 25 kg

o

Eanadini

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: El Autor

Seccion Contacto

B 1cro ecoroai

Dinde estamos

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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H AGRO ECOLOGIC

Contacto Horario de atencion
[foagree colagic.com.ec] Lun Cerrada
[*583 & 3 213 5897) Mar 07:00 - 16:00
[La Pampa] Miké 07:00 - 16:00
Jue 0O7:00

Vie 07:00 - 16:00
sab 07:00 - 11:00

Dom 0700 - 11:00

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor

B 1croecoroaic

agroecologic

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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AGRO ECOLOGI(C

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El Autor
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