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RESUMEN EJECUTIVO

El manejo ambiental en una organizacion sirve para evitar, prevenir o mitigar los
efectos adversos ocasionados por las actividades propias. La implementacion de las
ISO 14001:2015 permite que las organizaciones identifiquen y desarrollen procesos
eficientes para el cuidado ambiental. Actualmente el mundo busca soluciones
ambientales sustentables y sostenibles para el desarrollo de sus actividades. Por eso
el objetivo de esta propuesta metodoldgica es la implementacién de un manual de
gestién ambiental basado en la NTC 14001:2015 para las empresas Provefrut-
Nintanga ubicadas en la parroguia Guaytacama. El fin de esto es mejorar su manejo
ambiental. Esto partio de una evaluacion del estado ambiental inicial. Se evalud el
cumplimiento legal y sus factores de riesgo ambiental. Los resultados del estado
inicial reflejaron que dentro de las empresas existen interacciones de las actividades
con los medios bioticos y socioambientales. Interacciones positivas, pero también
negativas, severas y criticas. Reflejo la ocurrencia y probabilidad de los impactos.
A partir de esta identificacion se desarrollé el manual que contiene una politica
ambiental para cada empresa y sus propios procedimientos. Para luego ser
evaluados mediante una auditoria inicial basada en la NTC 1SO 14001:2015. En
cuyos resultados se vio reflejado una mejora pues cada departamento responsable
de sus aspectos ambientales ya cumplia con documentacion y procesos aplicables.
Se pudo concluir que la instauracion del manual fue positivo la empresa Nintanga
tuvo més del 60% de cumplimiento. Cada departamento logro asumir sus
responsabilidades y actividades para con sus aspectos ambientales negativos. Se
logro encontrar los vacios en cumplimientos de requisitos legales en cuanto a
normativas locales vacios que representan mas del 30%. El personal de alta gerencia
asumio sus compromisos ambientales.

DESCRIPTORES: sistema, gestion, 1ISO 14001:2015, impactos, manual.
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TEMA: IMPLEMENTATION OF AN ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
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ABSTRACT

Environmental management in an organization serves to avoid, prevent or mitigate
the adverse effects caused by its own activities. The implementation of ISO 14001
2015 allows organizations to identify and develop efficient processes for
environmental care. Currently the world is looking for sustainable and sustainable
environmental solutions for the development of its activities. Therefore, the
objective of this methodological proposal is the implementation of an
environmental management manual based on NTC 14001: 2015 for “Provefrut-
Nintanga” companies located in the “Guaytacama” parish. The purpose of this is to
improve their environmental management. This started from an assessment of the
initial environmental status. Legal compliance and its environmental risk factors
were evaluated. The results of the initial state reflected that within the companies
there are interactions of the activities with the biotic and socio-environmental
environments. Positive, but also negative, severe and critical interactions. It
reflected the occurrence and probability of impacts. Based on this identification, the
manual was developed that contains an environmental policy for each company and
its own procedures. To then be evaluated through an initial audit based on the NTC
ISO 14001: 2015. An improvement was reflected in the results, as each department
responsible for its environmental aspects already complied with applicable
documentation and processes. It was possible to conclude that the introduction of
the manual was positive, the “Nintanga” company had more than 60% compliance.
Each department was able to assume its responsibilities and activities towards its
negative environmental aspects. It was possible to find the gaps in compliance with
legal requirements in terms of local regulations, which represent more than 30%.
Senior management staff made their environmental commitments.

KEYWORDS: system, management, 1ISO 14001: 2015, impacts, manual.

Reviewed by:

MSc. Lorena Espinosa F.
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INTRODUCCION

El tema propuesto para este proyecto de grado pertenece a la linea de
investigacion de disefio y desarrollo de proyectos de intervencion porque se va a
desarroll6 un documento que sirva en el proceso de la gestion ambiental dentro de
las empresas de procesamiento de brécoli en la parroquia Guaytacama y
corresponde a una propuesta metodoldgica ya que se trata de la elaboracion de un

manual de sistema de Gestién Ambiental basado en las normas I1SO 14001:2015.

A pesar de que en el mundo hay distintas leyes y programas de cuidado
ambiental como el Programa de las Naciones Unidad para el Medio Ambiente
(PNUMA), cuya mision es ofrecer orientacion y promover instrumentos de
cooperacion que se preocupen por el medio ambiente brindando inspiracion,
informacion y capacitacion para que los pueblos y las naciones del mundo mejoren
su calidad de vida sin comprometer la de las futuras generaciones, el momento que
se desee certificar una empresa ambientalmente es necesario hacer el uso de la
herramienta 1SO 14001 de proteccion ambiental (Ortiz et al., 1996)

La norma ISO 14001 tiene como propoésito apoyar la aplicacion de un plan de
manejo ambiental en cualquier organizacién del sector publico o privado. Esta
norma fue creada por la Organizacion Internacional para Normalizacién, una red
internacional de institutos de normas nacionales que trabajan en alianza con los
distintos organismos (Andersen, Pazderka, 2003).

Con el desarrollo y aplicacion del manual para las empresas dedicadas a la
produccién de brocoli se logra el cumplimiento de las directrices de calidad y
proteccion ambiental planteadas en la legislacion ambiental ecuatoriana dentro del
marco nacional, dirigiendo las actividades productivas en el marco estratégico de
conservacion, fomentando la innovacién en el ambito de proteccion ambiental, que
hace referencia al objetivo 3 del Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021, donde
se expresa la garantia de los derechos de la naturaleza para las actuales generaciones
(Plan Nacional de Desarrollo, 2017).

Con el objetivo 3 del Plan de Desarrollo, Ecuador se proyecta enmarcado dentro

de una gestion ambiental proactiva hacia el campo internacional y en base a eso



Ecuador desea estar como referente en la agenda global ambiental con propuestas
regulatorias para frenar las emisiones de gases de efecto invernadero. Asi las
industrias que se encuentran dentro del territorio Ecuatoriano, que decidan
implementar acciones correctivas 0 manuales que impliquen un monitoreo
regulatorio de actividades y ayuden a la minimizacion de dafios ambientales,
contribuird para que Ecuador cumpla con una politica ambiental participativa de la
sociedad con el Estado, siendo las dos partes capaces de encontrar un balance entre
el uso de recursos naturales, renovables o no y la capacidad regenerativa de la

naturaleza (Plan Nacional de Desarrollo, 2017).

Podemos referirnos al Cédigo Organico Ambiental o COA en el que se tiene
principios ambientales como la responsabilidad integral, el uso de una mejor
tecnologia para las practicas ambientales, la reparacion integral, mismos que son
principios que vemos inmersos en los objetivos de las norma 1SO 14001, debido a
que el objetivo de esta norma es la proteccion del entorno ambiental sujeto a las
necesidades socio econdmicas o mejor dicho es el equilibrio entre el
medioambiente, la sociedad y la economia buscando el desarrollo sostenible, se
observa que tanto las leyes nacionales (Cddigo Organico Ambiental, 2017).

La gestion ambiental puede definirse como un conjunto de actividades
encaminadas a controlar el impacto sobre el medio ambiente asociadas a las
actividades, productos o servicios de una organizacion, entre ellas se encuentran
la de crear una estructura organizativa en la que estén recogidas todas las
responsabilidades en materia de gestion ambiental, supervision del
cumplimiento de la legislacion vinculante, la identificacion y gestion de los
riesgos de los impactos medioambientales, definir y poner en marcha las
actividades desde eliminacion o reduccién de los impactos, disefiar actividades
de formacion y sensibilizacion destinadas al personal de la organizacién y definir
los procedimientos de seguimiento de medicién y evaluacion del desempefio
(Ramirez Gonzales, 2015).
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La ISO se estructura con aproximadamente 220 comités técnicos (TC), cada
uno de los cuales elabora estandares para un area especifica. La ISO elabora
estandares para todo tipo de industrias con excepcion de las areas eléctrica y
electronica, los cuales son elaborados por la Comision Internacional Electrotécnica
(Hernandez, 2011).

Después con el cambio de la filosofia a nivel mundial de la gestion ambiental,
Europa y Estados Unidos, promovieron para que la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO) desarrolle la serie de normas ISO 14000 de Gestion
Ambiental (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, 2018).

La ISO 14000 se basa en la norma inglesa BS7750, que fue publicada
oficialmente por la Institucién de Estandares Britanicos (BSI) previa a la
Reunion Mundial de la ONU sobre el Medio Ambiente (ECO 92), que se celebrd
en octubre de 1996 donde sali6 a la luz el primer componente de la serie de
estandares I1SO 14000, a revolucionar los campos empresariales, legales y
técnicos (Treacy et al., 2019). Estas normas constituyen normas internacionales
de Gestion Ambiental voluntarias, cuyo propdsito es normalizar los Sistemas de
Gestion Ambiental ~-SGA- y auditorias ambientales de las empresas. Ademas,
son herramientas para lograr hacer eficientes estos sistemas y su administracion.
Se concentran fundamentalmente en considerar los problemas en la fuente en

una forma consistente y sistematica (Quirds 1996).

Las normas de la serie ISO 14000 son de dos tipos:
e normas sobre sistemas de administracion, y

e normas relacionadas con los productos.

Las orientadas hacia la organizacion brindan una guia para establecer,
mantener y evaluar un SGA. Se han elaborado 2 tipos de herramientas para la
evaluacion y revision de las actividades y el desempefio ambiental: las normas

de auditorias y de Evaluacion de Desempefio Ambiental (EDA), permitird
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monitorear distintos aspectos del desempefio ambiental y es s6lo para uso interno
de planificacion en las empresas(Salim et al., 2018)

Las orientadas hacia el producto tratan de determinar los impactos
ambientales de los productos y servicios en sus ciclos de vida y las etiquetas y
declaraciones ambientales. Las normas de etiquetado tienen como objetivo
desarrollar métodos, criterios y vocabularios comunes para el etiquetado
ambiental para guiar y coordinar programas de etiquetado (De Oliveira et al.,
2016). Las normas sobre andlisis del ciclo de vida incluyen una serie de
procedimientos para compilar y examinar los ingresos y egresos de materiales y
energia y efectos ambientales asociados atribuibles directamente al
funcionamiento de un producto o servicio en todo su ciclo de vida (TRADA,
2015).

De igual manera cabe mencionar que las normas pueden ser de dos clases:
“Especificaciones” y “Guias”.

e Las especificaciones son descritas como normativas y contienen los
requerimientos frente a los cuales pueden ser evaluadas las organizaciones y los
productos (Quiréds, 1996).

e Las normas de clase guia son descritas como informativas y proveen
metodologias aceptadas internacionalmente (Quirés, 1996).

Toda la serie de normas 1SO 14000, excepto la ISO 14001 son normas guias; o

sea que son descriptivas (Quir6s, 1996).

Justificacion

Se debe tomar en cuenta que toda actividad generada por el ser humano es

propensa a generar efectos positivos o negativos en la calidad del producto, en la

seguridad, salud de los trabajadores, y en el ambiente por lo cual es importante

buscar y planear alternativas que garanticen el control de estas situaciones y

aumentar de esta forma la productividad y competitividad de dicha empresa.

Las empresas dedicadas a la produccion y procesamiento de brocoli con la falta

de practicas ambientales generan contaminacién, misma que ha traido
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consecuencias para la sociedad y el medio ambiente, por lo que se crea la necesidad
de elaborar un manual de gestion ambiental basado en normas internacionales,
donde se estableceran actividades y responsabilidades de las personas para que se

cumpla un buen manejo ambiental dentro de las empresas.

La norma internacional 1SO14001:2015 se constituye como una herramienta
valiosa que le permitird a Provefrut y Nintanga demostrar un solido desempefio
ambiental dentro y fuera de sus instalaciones, cuya correcta aplicacion, constituira

un claro compromiso con la proteccion y prevencion del medio ambiente.

Este trabajo también orienta las posibles acciones para la implementacion de un
SGA segun la norma ISO 14001:2015 en la empresa debido a las posibles mejoras

que estas implicarian:

e Mejoramiento del desempefio ambiental

e Cumplimiento de la legislacion aplicable.

e Reduccion de costes por politicas de eficiencia.

e Mejora en su imagen hacia clientes y organismos reguladores.

e Ventajas competitivas de mercado.

Planteamiento del problema

Los impactos ambientales ocasionados por la agroindustria han llegado a ser una
preocupacion a nivel mundial en las Gltimas décadas cuando ya se va evidenciando
los cambios en la calidad del suelo agua y aire, dando un efecto negativo en la parte

socio ambiental.

Este efecto negativo en la parte socio ambiental ha dado lugar a la
implementacion de una gestion ambiental en el mundo empresarial, que poco a poco
toma mayor importancia, proponiendo la implementacion de politicas y sistemas
ambientales que van de la mano con las practicas productivas, dando como

resultado un sistema sustentable.
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Las empresas privadas Provefrut y Nintanga, que se dedican a la produccion y
procesamiento de Brécoli, son empresas conscientes que deben asumir una
responsabilidad del cuidado al medio ambiente. Sin embargo, aunque cuentan con:
estatutos que fomentan su compromiso con el ambiente, una Licencia Ambiental y
un plan de manejo ambiental no se lleva a cabo un verdadero sistema de gestion

ambiental.

Esto se evidencia cada vez que hay acumulacion de desechos, o desconocimiento
que deben seguir los mismos, asi como se desconoce los focos de contaminacién y
el perjuicio que lleva a la sociedad el trabajar en un ambiente contaminado, motivo

por el cual se plantea la siguiente interrogante:

¢Sera que la mala gestion ambiental de las empresas Provefrut y Nintanga en lo
gue concierne a monitoreos, manejo de desechos, contaminacién de suelo y agua
entre otros se llega a solucionar con el desarrollo y la implementacion del manual
basado en la norma ISO 140017

OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar un manual de Sistema de Gestion Ambiental, basado en la norma ISO
14001:2015, para las empresas productoras y procesadoras de brocoli Provefrut —
Nintanga en la parroquia Guaytacama.

Objetivos especificos:

o Determinar el estado actual en base a la normativa legal ambiental nacional
y evaluacién de impactos ambientales de las dos empresas.

e Elaborar la politica ambiental de cada empresa con el fin de establecer los
objetivos que con lleva la gestion ambiental de la empresa una vez evaluado
su estado inicial.

e Disefiar el manual de sistema de gestion ambiental en base a la norma 1SO

14001:2015, para la empresa Provefrut- Nintanga.
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Instaurar la politica ambiental y el manual de sistema de gestion ambiental

basado en la norma ISO.
Analizar los beneficios de la implementacion de manual del sistema de

gestion ambiental.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
El objetivo primordial de este capitulo es el de determinar conceptos y
necesidades para el conocimiento del funcionamiento de un sistema de gestion
ambiental elaborado a partir de la norma 1ISO 14001:2015 en las empresas Nintanga
y Provefrut, asimismo incluye referencias de estudios donde se ha implementado

esta clase de normativa ambiental.

Rocha y Reis da Costa (2013), en su investigacion del Sistema de Gestion
Ambiental de Alimentos y sus ventajas de la certificacion 1ISO 14001, demuestra
que en Brasil afios atras se busco la alternativa de emplear una agricultura sostenible
donde aplicaron politicas para la caracterizacion de aspectos ambientales positivos,
beneficios econdmicos, demostrando que en Brasil el medio ambiente se considero
como bien publico.

Sin embargo, indica también indica que los instrumentos regulatorios utilizados
afectan a la productividad debido a que en Brasil no se aplican adecuadamente las
reglas de vigilancia y penalizacion. Por ese motivo las industrias debieron acogerse
a otras medidas para implementar su sistema ambiental, como la ISO 14001 y de
esa manera lograr cumplir objetivos propuestos para un progreso ambiental -
continuo. (Martins Rocha & Reis da Costa, 2013)

Lewicka y Lewicka (2019), en su estudio de la Gestion del riesgo ambiental en

la agricultura basado en la norma técnica ISO 14001:2015, indica que las empresas

gue implementan estos reglamentos obtienen beneficios para su buen manejo dentro
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de la organizacion, pero también presentardn dificultades en sus procesos de
implementacion debido a una mala direccion o la dificultad en los procesos de

mejora o al desconocimiento de sus roles administrativos.

Lewicka y Lewicka (2019), también mencionan que estas normas las pueden
utilizar para cualquier organizacion sin importar su tamafio o tipo de organizacion,
tipo de actividades que realizan y que se adaptan a cualquier tipo de actividad, que
la gestion de riesgos puede hacerse por diferentes métodos para la busqueda de
mejoras 0 innovaciones, cabe recalcar que como este estudio se basa en la gestion
ambiental en la agricultura se indica que seran los agricultores los responsables de
identificar el tipo de riesgos que existe en un proyecto para buscar las posteriores

soluciones (Lewicka & Lewicka, 2019a).

Lewandowska y Flejszman (2014), en su articulo publicado en el Jornal of life
cycle assessment sobre los ecodisefios como una alternativa elemental del manejo
ambiental en el contexto del 14001:2015, indican que la administracion ambiental
sustentable se puede lograr a través de un disefio ecoldgico, donde la organizacion
se enfoque en nuevos conocimientos positivos, buscando oportunidades de mejora
con la aplicacion de los requisitos de la norma técnica 14001:2015, revisando las
metodologias y herramientas de los manuales de implementacién de la ISO
14001:2015 donde se apliquen disefios y tecnologias ecoldgicas ambientales

significativas.

Bernal (2009), cuya investigacion se baso en estrategias de implementacion de
la norma ISO 14001:2015 para la Palma de Aceite en el vecino pais de Colombia,
indica que el disefio de gestion ambiental fue elaborado de forma que puedan aplicar
a otras empresas del mismo sector y actividad, esto es debido a que la norma ISO

14001:2015 no es aplicable o de uso exclusivo para un solo tipo o clase de industria.
Bernal (2009), primero determino la evaluacion inicial ambiental para detallar

los aspectos ambientales que se generan debido a los procesos de la produccion de

aceite tanto en campo como en planta, ya sea que estos contaminen a fuentes
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hidricas, o directamente al aire y suelo por aplicaciones de agroquimicos y gases
producidos por procesos de coccion y una vez determinados los mismos se procedid
con la elaboracion de la politica ambiental que abarca objetivo. Una vez realizado
la evaluacién de impactos procedid a la elaboracion de procedimientos y
documentos necesarios para el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO y
minimizacién de impactos generados por las actividades propias de la empresa,
finalizando con una recomendacion donde indica que se debe dar un seguimiento
periddico y que debe siempre ser liderado este sistema de gestion por la alta

directiva de la empresa. (Enriquez Bernal, 2009).

Martins y Fonseca (2018), en su estudio publicado en el 2018 en la revista
Energy Procedia cuyo tema a tratar es la comparacion de los eco procedimientos
con la norma ISO 14001:2015, explica que por lo general los enfoque para el
manejo ambiental dentro de una organizacion estdn dentro de un marco legal
generalmente territorial y organizacional. Pero nos indican que estas herramientas
no son suficiente para establecer un verdadero compromiso y cumplimiento
ambiental ni una responsabilidad por parte de los directivos de las organizaciones
dentro de los pilares del desarrollo sostenible (Martins & Fonseca, 2018).

Para Diestra y Garcia (2018), la propuesta de un sistema de gestién ambiental
basado en la 1ISO en una empresa de curtiembres permiti6 la identificacion mediante
un analisis FODA de su entorno las fortalezas y debilidades ambientales y la
evaluacion y determinacion del cumplimiento de los requisitos legales de la
organizacion. Aqui también se evaluaron los aspectos ambientales y se
desarrollaron procedimientos y politicas con objetivos claros para solucionar los
problemas ambientales, pero todo esto fue por el desarrollo del sistema de gestion
ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015 (Patén-Romero et al., 2019).

Aun cuando se desarroll6 el sistema los autores recomendaron el dar
seguimiento y las mejoras continuas que lo establecen en los requisitos de la norma
ISO, con el proposito de mantener el beneficio de un eficiente sistema de gestion

ambiental, al igual que una comunicacion eficiente y la realizacion de cada cierto
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periodo realizar auditorias internas siguiendo los requisitos de la norma, para en el
caso de encontrar nuevos aspectos ambientales significativos, estos sean resueltos
a tiempo y sin generar a la empresa gastos mayores por sus incumplimientos

ambientales (Diestra Quifiones & Reyna Garcia, 2018).

Desarrollo tedrico del objeto y campo
SISTEMA DE GESTION

Un sistema de gestidn es un recurso que permite que un conjunto de herramientas
tanto administrativas como de procesos, competencias y recursos humanos y
distintos departamentos que conforman una organizacion tengan el conocimiento el
conocimiento para actuar dentro de la misma (Alzate et al., 2018).

Esta conformado por un ciclo con distintas etapas que utilizadas en conjunto
dentro de una organizacion u empresa permite trabajar de una manera ordenada
proporcionando soluciones o mejoras especificas a deficiencias o problemas
encontrados en sus procesos, ya sea de calidad, seguridad o ambiente (Silva

Anacona y Zambrano Santanilla, 2017)

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Instrumento que ayuda a las empresas a manejarse de forma sistematica a través
de una planificacién, implantacion, revision y mejora o solucion, para validar el
rendimiento ambiental que posee una industria, con el propdésito de alcanzar sus
objetivos planteados dentro del documento de politica ambiental, verificando la
excedencia de recursos de toda indole que la asociacion esta dispuesta a asumir con
el propdsito de mantener un buen manejo ambiental (RODRIGUEZ CAICEDO,
2012) .

También se dice que un sistema de gestion ambiental es el resultado de la
exigencia de buscar soluciones por parte de las corporaciones o industrias con el fin
de encontrar soluciones a diferentes problematicas de aspectos medio ambientales
buscando el desempefio del cuidado medioambiental dentro de sus actividades
(Botia Valencia & Suarez Jaimes, 2018)
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NORMAS ISO

Las ISO es un federacién de organismos normalizadores cuyo origen es de 1946
a partir de la reunion que se dio a lugar en Londres, conformada por 25 paises los
cuales después de un consenso ponen en marcha a este organismo, en esta reunion
también deciden adoptar las siglas ISO para que no exista confusion por los
distintos idiomas y ademas de eso aclaran que su fin es el de proporcionar
herramientas para la coordinacién y la combinacion internacional de normas
industriales en un solo documento que sirva para todos las actividades a nivel
empresarial, sectorial, nacional regional internacional, que deseen manejarse de
esta manera (Nufies Fernandez, 2007).

Las normas técnicas de la Organizacion Internacional de Estandarizacion,
radicada en Ginebra Suiza, son el resultado de representaciones estatales y no
estatales divididos en grupos de trabajo y subcomités y aproximadamente 180
comités técnicos compuestos (Organizacion & Estandarizacion, 1947).

1SO 14000

Las normas técnicas 1SO 14000 surgen en el afio 1992 con los primeros escritos
por un comision conformada por mas de 43 personas gubernamentales activas y 15
miembros observadores para finalmente ser lanzada su primera version en el afio de
1996, donde se enfoca los temas medioambientales en los que estaran involucrados
tanto la parte gubernamental como la parte industrial, en un argot comun para una
posterior certificacion con responsabilidad ambiental (Organizacion &
Estandarizacion, 1947).

Las NTC ISO 14000 son pautas que contienen disposiciones que puede aplicar
una empresa o industria de manera voluntaria no obligatoria, que en su mayor parte
trata de documentos, procedimientos e informes que son auditados, estas normas se
enfocan en procesos de produccion que intervengan en el medio ambiente pero no
indican limites permisibles en cuanto a contaminacién de agua, aire y suelo como

lo presentan las legislaciones territoriales donde se apliquen (Singh et al., 2015)
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La ISO 14000 presenta dos opciones, la primera opcion es la de la certificacion
del SGA vy la segunda opcién es la del sello verde que se refiere a procesos
sostenibles (Cascio et al., 1997).

ISO 14001

Dentro de la familia de las NTC ISO 14000 encontramos a la ISO 14001, norma
que contiene los elementos precisos para la instauracion de un sistema de gestion
ambiental, mismos que podran garantizar la apropiada direccion de los aspectos e
impactos importantes ambientales(Ramirez Gonzales, 2015).

Heras-Saizarbitoria y Boral (2013) mencionan que la insercion de normas
internacionales de gestion ambiental como la 1ISO 14001 dentro de una empresa
busca dar solucion a las interrogantes o problematicas que se han impuesto con las
regulaciones o acuerdos gubernamentales de un entorno mas moderno y exigente,
ademas de que proporciona elementos que pueden ser integrados con a un Sistema

de Gestion integral, relacionados a calidad, ambiente y seguridad de una empresa.

1SO 14001:2015

Dentro de la familia de las ISO 14000, normas que son usadas para la Gestion
Ambiental, se encuentra la ISO 14001, misma que trata del Sistema de Gestion
Ambiental donde la idea principal es la tipificacion para el resguardo del medio

ambiente con la ayuda de las formas de producir (Clementes, 1997).

La norma 14001:2015 tuvo una antecesora que fue la 14001:2004, pero esta
norma solo contenia 4 puntos en los que se enfocaba que son el objetivo, las reglas
para consulta, clausulas y axiomas y las exigencias del método de gestion
ambiental, mientras que la actualizacion de la norma es mas completa pues esta
comprende ya un alcance, referencias normativas, requisitos y enunciaciones,
argumento de la organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacion,

evaluacion del desempefio y la mejora (Pinzén y Velasquez, 2018).
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La NTC ISO 14001:2015 es una mira referencial para toda organizacion que
desea proteger el ambiente en equidad con las necesidades socio econdmicas

actuales territoriales de una manera sostenible (Silva y Zambrano, 2017).

Esta norma proporciona referencias a la alta administracion de una empresa,
quienes seran los responsables de permitir la implementacion de este sistema, donde
son ellos los Unicos de solicitar a los dependencias de una empresa involucrarse en
este proceso, para que de esta manera sea un proceso satisfactorio y eficaz a nivel

organizacional (Araque Arellano et al., 2018).

Hay que aclarar que esta norma ISO no impone requisitos que se deban cumplir
para el comportamiento medioambiental de la misma manera o como requisito
Unico en toda empresa que se la quiera aplicar, lo Gnico que indica o solicita es la
creacion de una politica ambiental, el cumplimiento de una legislacion ambiental
aplicable dentro del territorio que se esta aplicando la norma y una bdsqueda de

soluciones (Silva Anacona & Zambrano Santanilla, 2017).

Esta norma se basa en un transcurso repetitivo de PHVA donde la P es una
planificacién donde se definen los objetivos, la politica ambiental entre otros, la H
un hacer que basicamente es la implementacion del sistema, la V que es de
verificacion, en este paso se realiza la evaluacion ambiental la intervencion de los
procesos, el acatamiento de los propdsitos de la politica ambiental y de los
requisitos que son propios de la norma y los requisitos legales, por dltimo tenemos
la H que es hacer, o también le llaman actuar, este Ultimo paso se refiere a la puesta
en marcha de las acciones correctivas 0 mejoras para la buena ejecucion del proceso
dentro de la estructura (1SO, 2017).

Debido a estos pasos o etapas se indica que la norma ISO 14001:2015 se puede
aplicar en cualquier empresa gque desee tener objetivos de mejora ambiental que se
plasman en una politica ambiental y se comprometa al cumplimiento de (Chacin et
al., 2015)(1SO 14001, 2015).
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A continuacién, se presenta la figura del contexto de la organizacién la misma
que contiene el PHVA ciclo de la norma técnica ISO 14001:2015:

~ Cuestiones COM&XIO i Necesidades y expectativas
internas y externas de la organizacion de las partes interesadas

,‘ Tcancmal siste—ma de ge_stién o "~/ \
| P
o |

- operacion H

I
I
I
I
/

Resultados previstos del sistema
de gestion

Imagen N°1. Ciclo de la norma técnica ISO 14001:2015

FUENTE: (Abreo Rojas y Pinzon Rodriguez, 2018)

FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL SUTENTADAS EN LAS NORMAS ISO 14001
Para poder realizar la implementacion de un sistema de gestién ambiental dentro

de una organizacion es necesario seguir los siguientes pasos:

Evaluacion
ambiental inicial Auditoria interna de
legal y de acuerdo a PR [ e la1SO 14001:2015

la norma ISO

Planificacién del SGA

Toma de decisiones EEEL el 1o
Auditoria de resultados de la

B e implementacion o
certificacion P Auditoria por la
Direccion

de mejoras

Gréfico N°1 Fases de la norma 1SO 14001

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: (Guimaraes Sa et al., 2016)
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REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO
14001:2015

La norma I1SO 14001-2015 contiene un anexo A donde se encuentran las
orientaciones a seguir, también indica que una vez que una empresa, o entidad u
organizacion adopte requisitos de otros paises o partes interesadas, estos se
convertirdn en requisitos que se deberdn cumplir, esto se refiere a cuando una
empresa se certifica mediante esta norma por solicitud de otra empresa, si la otra
empresa que solicita la certificacion decide solicitar mas requisitos de los que
indica la norma y la empresa acepta esta solicitud, esos requisitos se llegan a hacer
obligatorios como ley y se los deberd cumplir siempre mientras se mantenga esa

certificacion (Salim et al., 2018)

PLANIFICACION DEL SGA EN EL CONTEXTO DE LAS I1SO 14001

La planificacion ambiental dentro de las 1ISO 14001:2015 se encuentra en el
apartado 4 y se refiere al argumento de la estructura, en la que se identifica y se
evalla los aspectos ambientales del proceso productivo de la estructura que sean
fundamentales. Toda planificacion comenzaria primero con identificar el estado
ambiental actual de la empresa para continuar con la definicion de soluciones
técnicas con el fin de lograr identificar los objetivos que se podran plantear dentro

de la politica ambiental (Meza Cuesta, 2015).

La planificacion es el paso mas importante dentro de la instauracion de un
método de gestion ambiental debido a que dentro de este paso se visualizaran los
problemas tanto internos como externos que mantiene la organizacion en el

contexto del medio ambiente (Vilcamango & Sullén, 2015).

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Este discernimiento es uno de los que diferencia la norma ISO 14001:2015 de la
ISO 14001:2004, este concepto abarca 4 puntos que son la comprension de la
estructura, entendimiento de las insuficiencias y expectaciones de las partes
interesadas, la determinacion del alcance SGA y el sistema de gestion

medioambiental (Lewicka & Lewicka, 2019a).
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El contexto de una organizacién es la comprension de las cuestiones internas y
externas que afectan a una organizacion ya sean estos positivos o negativos y en el
caso de ser negativos como afectan al logro de los objetivos del sistema de gestion
(Fernandez Garzon et al., 2018).

LIDERAZGO

La ISO 14001:2015 cuenta con el liderazgo que es la responsabilidad que asume
la direccién de una industria para el manejo e implementacion de un sistema de
gestion ambiental, demostrando su inclusion en este sistema, comunicando y
designando responsabilidades y roles a todas las partes de la organizacion, para que

este sistema medio ambiental sea eficaz (Treacy et al., 2019)

Politica ambiental

Una politica es un instrumento que se encuentra constituido por una
introduccidn, objetivos, principios, compromisos, entre otros, que sirven para la
proteccién ambiental. Esta politica debe reflejar objetivos que se cumpliran para el
cuidado de un ecosistema y debera ser verificada por la gerencia de la estructura
para que sea de su conocimiento y aprobacion y se analice la problematica y
posteriores soluciones (J. Lustosa & F. Young, 2013).

Este documento se debera actualizar cada cierto periodo mientras se van
cumpliendo los objetivos ambientales y se revisan los resultados de las auditorias,
que se han propuesto desde su inicio, este documento es Unico para cada
organizacion pues no pueden copiarse objetivos de una organizacion a otra (Diaz,
2016).

El documento de politica ambiental debe ser difundido a todo el personal para
que este conozca cuales son los objetivos organizacionales en bien del medio
ambiente que la directiva ha propuesto y que se encuentra enmarcado en los

procesos de producciéon de la organizacion (Vilcamango & Sullén, 2015)
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Funciones y responsabilidades de la alta direccion

Los directivos de una organizacion sera la responsable que las funciones y
obligaciones estén atribuidos adecuadamente y que cada persona cumpla con el
papel ya sea del desempefio del SGA como la ejecucion de los requerimientos
fundamentados en la norma(Management, 2008).

Se debe tomar en cuenta que cada rol y responsabilidad asignado sea
comprendido completamente para que puedan ejecutar sus funciones y sean
responsables con el cumplimiento de los requisitos de la norma (Atentio-Zayas et
al., 2017).

Requisitos legales y otros requisitos (piramide de Kelsen)

Estos requisitos incluyen la normativa legal aplicable en el territorio de la
organizacion que se deben cumplir por ley, ademas de los requisitos relevantes que
se deben cumplir para la certificacion (Garcia Alvarez & Suarez Pérez, 2014).

La organizacién, empresa u otra entidad deberd mantener mecanismos para el
cumplimiento de estos mediante actualizacion de la legislacion aplicable y su modo
de aplicacion en cada procesos productivo de ser el caso, ademas de integrar estas
obligaciones legales en el sistema de gestion ambiental verificando su
cumplimiento mediante auditorias emitidas por entidades gubernamentales, GAD’s
u otras que emitan criterios legales nacionales o internacionales, a esto también se
anexara las licencias, criterios emitidos por agencias reguladoras, acuerdos y

decisiones de autoridades (Guimaraes Sa et al., 2016).

Los requisitos legales en cuanto a normativa estaran organizados acorde a la

piramide de Kelsen tal como se presenta en la siguiente figura:
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b) Tratados y
convenios
internacionales

c) Leyes
organicas

d) Leyes ordinarias

e) Normas regionales y
ordenanzas distritales

f) Decretos y reglamentos

g) Ordenanzas

h) Los acuerdos y las resoluciones

i) Demas Actos y Desiciones de los poderes
politicos

Gréfico N°2 Pirdmide de Kelsen de requisitos legales

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: (Rafael Reyes, 2013)

Aspectos ambientales

Se conjetura que los aspectos ambientales son aquellos que resultan de las
actividades productivas de la organizacion, a estos aspectos hay que identificarlos
para saber si son significativos o no significativos y luego de la identificacion hay
que enfocarse en los significativos ya que estos pueden ser el resultado de malas
procesos en el proceso productivo de la organizacion (Campos et al., 2015)
En la caracterizacion de los aspectos medio ambientales se puede realizar el uso del
cumplimiento de la normativa ambiental territorial, identificando si los procesos de
las organizaciones contaminan cualquiera de los componentes bioticos
(Loustaunau, 2015)

Riesgos y oportunidades

Los riesgos y oportunidades es un nuevo termino que entro en la norma 1SO

14001: 2015, aqui se hace una analisis de amenazas y oportunidades, los aspectos
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ambientales que derivan de las actividades productivas, todo esto con el fin de
buscar procedimientos que ayuden a las organizaciones a dirigir de manera efectiva

los procesos y asi minimizar los impactos ambientales (Dominguez, 2018).

HACER

La etapa de hacer se refiere a la implementacion de las decisiones tomadas para
alcanzar los objetivos de la politica ambiental, es la aplicacion de cada
procedimiento que se ha realizado para las etapas productivas donde se
identificaron los aspectos ambientales, los peligros y oportunidades de las
metodologias productivas de la organizacion (Prajogo et al., 2012)

VERIFICACION O EVALUACION DE DESEMPENO EN LA 1ISO
14001:2015

Verificar en las normas ISO 14001:2015 es un término que se refiere al
seguimiento que se da a los resultados del acatamiento de obligaciones legales, de
la implementacion de las directrices tomadas para el cumplimiento de objetivos y
eliminacién de los indicadores ambientales reveladores reconocidos y a la
presentacion de un informe a la alta direccion con todas las observaciones

encontradas dentro de los derivaciones que se obtuvieron (Valdés et al., 2019).

Auditoria Interna

El chequeo interno sirve o tiene la funcion de monitorear, supervisar, controlar
las actividades de una organizacion con respecto a una normativa 0 una matriz
donde se tienen definidas las normas, politicas o procedimientos definidos por la

alta direccion de la organizacion (Villegas et al., 2018).

Para la realizacion de una evaluacion interna se debe contar con una matriz con
un marco referencial y en secuencia dependiendo de la norma a auditar, esta
auditoria también cuenta con 5 etapas que corresponden al analisis, la planeacion,
la ejecucion, el informe final y la matriz de seguimiento para las soluciones dadas

en consenso con la alta direccion (Reyes, 2015).
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Revision de la Direccion

Para toda resolucion por parte de los altos administrativos de una organizacion
se deberd revisar y evaluar como estd funcionando el sistema de gestion, que
beneficios ha tenido ya sean en valor econémico o0 en mejoras, en este punto los
altos administrativos pueden comparar los resultados después de la implementacion
del sistema de gestion con la primera evaluacion del sistema previo a la
implementacién de la norma (Franco Murillo et al., 2017)

Para que se dé el proceso de revision por la alta direccion se debe presentar la
evaluacidn inicial de la organizacion, sus procesos, los requisitos de la
norma auditada, luego se debe confirmar que cambios se realizaron, que
correcciones, los resultados y andlisis de las evaluaciones y las acciones correctivas,
toda esta informacion se debera presentar en un informe concreto a la alta direccion,

asi se podra establecer un cronograma de revisiones (1SO, 2017)

ACTUAR

La fase de actuar dentro del esquema de la norma técnica ISO 14001:2015
incorpora la descripcion de medidas que se tomaran y se aprobaran para la posterior
implementacién dentro de la organizacion, en esta etapa también se evaluara si se
puede aplicar una metodologia diferente para aplicacion del sistema en caso de que
la anterior metodologia no haya dados los resultados esperados (Araque, et al.,
2018)

No conformidad

La no conformidad corresponde al incumplimiento por parte de la organizacion
con respecto a un requisito auditado sea este parte de una norma o de un proceso de
cumplimiento obligatorio o de un sistema, la misma puede ser no conformidad
mayor que corresponde al incumplimiento total del requisito o a una situacion en la
que se verifigue que la organizacién hace caso omiso al cumplimiento aun sabiendo
que este es de obligatoriedad y también hay las no conformidades menores que son
identificadas por su cumplimiento parcial y no son de mayor significancia (Abreo
Rojas & Pinzén Rodriguez, 2018)
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Accion Correctiva

La accion correctiva se puede definir como una decision que se implementa
frente a una no conformidad con el fin de corregir este inconveniente encontrado
durante la evaluacion de la situacion de la organizacion frente a una auditoria, en si
la accion correctiva corresponde a una solucion implantada para solventar un

problema encontrado (Ruiz, 2018)

MEJORA CONTINUA

La mejora continua se refiere a que toda organizacion debe siempre estar
tratando de mejorar, no quedarse satisfechos solo con el cumplimiento de requisitos
por norma sino ir mas alla de las evaluaciones, buscando siempre una interrelacion
entre la convivencia, adecuaciones y mejoras de un sistema de gestion (Lewicka &
Lewicka, 2019b) (Pérez Cérdoba & Valderrama Alvarado, n.d.)

BENEFICIOS DE LA NORMA 1SO 14001:2015

Dentro de los principales beneficios de la ejecucién de un plan de gestion
medioambiental podemos destacar el Liderazgo de una organizacion al demuestras
los controles ambientales, su sistema ético con el cumplimiento de las legislaciones
ambientales sin evadir responsabilidades, demostrando un control en los peligros

ambientales de la empresa (Jara, 2014)

También se menciona el factor econémico ya que toda empresa u organizacion
siempre prefiere llevarse por un beneficio econdmico para realizar una accion, en
este caso una buena organizacion dentro del manejo y prevencion de riesgos
ambientales facilita a la empresa no caer en riesgos graves donde la misma tendria
que gastar mas por algo que podia prevenir a través de una auditoria en la que se
identificarian estos problemas, y no solo el factor econémico por eso sino por los
negocios ya que una organizacion para comprar un producto a otra les solicitan
diferentes certificaciones o adecuaciones a estandares internacionales (Chacin et
al., 2015)
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EMPRESA PROVEFRUT S.A.

Provefrut es una empresa ubicada en la provincia de Cotopaxi, canton
Latacunga, parroquia Guaytacama, sector de la Brigada Patria, realiza el
procesamiento de vegetales cultivados que incluye blanqueo, congelado y embalaje
de vegetales como brocoli, coliflor, romanesco, zanahoria, vainita dulce, entre
otros, tiene 31 afios de funcionamiento, dentro de los cuales ha desarrollado un
sistema de gestion integral, con lo que ha logrado certificaciones nacionales e
internacionales como: BASC, AIB - USA (American Instituto of Hacking), IFS
(International Food Standard), BSC (Organic Certification), BSCC — USA (Social
Compliance Audit), MSP de Ecuador. Esto ha impulsado a que sus actividades se
enmarquen dentro de estandares, medidas y préacticas enfocadas a la calidad en sus
servicios, bienestar de sus trabajadores, desarrollo social, preservacion de recursos

y el cuidado del ambiente (Alvear, 2017).

EMPRESA NINTANGA S.A.

Nintanga es una empresa agricola ubicada en la provincia de Cotopaxi, cantén
Latacunga, parroquia Guaytacama, sector de la Brigada Patria, esta hacienda tiene
una extension total de 320 hectéreas, de las cuales 23.26 ha. son cultivos de brécoli
bajo invernadero, 212,62 ha. a cielo abierto, y el restante estd ocupado por las
instalaciones de apoyo como: oficinas, instalaciones sanitarias, reservorio, bodega,
caminos, comedor, areas verdes y cortinas rompevientos, tradicionalmente fue
usada para fines ganaderos, y, se han mantenido linderos de arboles de eucalipto y
otros, al igual que para la divisién de los lotes de produccién, contribuyendo a

mejorar el entorno natural y paisajismo de esta.(Albuja, 2017)
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CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO
El disefio de la propuesta metodoldgica para la Implementacién del manual
basado en las normas ISO 14001-2015 de las empresas Provefrut y Nintanga
dedicadas al procesamiento y produccion de brécoli, sigue la modalidad de
investigacion descriptiva, predominante Cualitativa, combinada con la modalidad
Cuantitativa No Experimental.

PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo es de tipo cuantitativo ya que se realizé encuestas (anexo N°1) al
personal técnico administrativo y operativo de las empresas acerca de la gestion
ambiental en las empresas y se realiz0 visitas “in situ” de acuerdo al cronograma
(anexo N°2), obteniendo informacion de las actividades que realizan las empresas
y adicional demds se revisd6 documentacion necesaria relevante como son los
registros ambientales, mediciones, monitoreos, registros de capacitaciones,
desechos, consumos de materiales, etc.).

Con toda la informacion recolectada se realizé un diagndstico inicial a través de
la evaluacion de impactos y de la implementacion de requisitos del sistema
ambiental I1ISO 14001:2015 y una lista de verificacion del cumplimiento legal
ambiental vigente antes de la implementacion de la norma.

Por otro lado, este trabajo se considera que es de tipo cualitativo ya que se
examinO el sistema ambiental actual de las empresas mediante la auditoria
ambiental interna de requisitos legales aplicables a las empresas, obteniendo una

descripcion de sus cumplimientos.
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Mediante la compilacion de informacion previa, la investigacion se respaldo en
la fundamentacion tedrica obtenida de medios tales como la Norma ISO de la
Organizacion Internacional de Estandarizacion, libros, articulos académicos, tesis

basadas en empresas dentro y fuera del pais.

MODALIDAD Y TIPO DE INVESTIGACION
La modalidad y tipos de la investigacion corresponden a un modelo descriptivo,

explicativo, no experimental y longitudinal:

Cuadro N°1. Tipo de investigacion

Alcance Proposito Valor

Descriptivo Ya que busca Sirve para mostrar las
caracterizar las funciones deficiencias y fortalezas
del personal respecto al que tienen las empresas
manejo ambiental, con respecto a su sistema
caracterizar los procesos, de gestion ambiental
objetos que intervengan
en el proceso de gestion
ambiental

Explicativo A través de esto responde Esto proporciona

las causas y efectos de
toda actividad que
realicen las empresas y
que ocasione efectos en

el ambiente

alternativas de mejora y
cumplimiento para
satisfacciones el nivel

ambiental.

No experimental

El proyecto no se trata de
realizar replicas para
evaluar su desempefio o
su estado. El proyecto se
trata de evaluar, verificar

e implementar

Las matrices de
cumplimiento ambiental
permitiran identificar las
acciones correctivas a

implementarse.
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actividades de mejora

ambiental

Longitudinal

Cuyo proposito es el de

analizar los cambios a

través del tiempo donde

podremos analizar cudl

fue

el impacto de

implementado el manual.

Mejor manejo ambiental

en las distintas areas.

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: (Reyes et al., n.d.)

PROCEDIMIENTO PARA LA BUSQUEDA Y PROCESAMIENTO DE LOS

DATOS

Primero identificamos el tipo de variables con sus respectivos instrumentos.

VARIABLES

Dentro de las variables de estudio tenemos la dependiente e independiente desarrolladas

a continuacion.

Variable dependiente

Cuadro N°2. Descripcion de la variable dependiente

Conceptualiza Dimensio Indicado Items Técnica Instrumen
cion nes res basicos tos

Cumplimiento COA, Documen ¢Mantiene Entrevis Matriz de

ambiental Licencia tos la empresa tas con evaluacion
vigente. ambiental. legales. los el de

Identificac Evaluaci6 documento personal impactos

ion de n de s, de ambientale
impactos  impactos cumplimie Visitas S

ambientale ambiental nto in situ. Evaluacion

S. es. ambiental de riesgos.

legal? Matriz de

requisitos

legales.
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Elaborado por: Autora, 2020
Fuente:(Rodriguez, 1996)

Variable independiente

Cuadro N°3. Descripcion Variable independiente

Conceptualiz Dimension Indicadore items Técnica Instrume
acion es S basicos ntos
NORMA Implement  Evaluacion ¢cumple la Auditori Entrevista
ISO acion De anteriorala empresa alnterna al
14001:2015 La Norma implement los Norma  personal.
ISO acion y requerimie 1SO Matriz de
14001:201 evaluacion ntos para la 14001:2 requisitos
5 actual de la implement 015 de la
implement  acion de las Norma
acion de la normas ISO
norma ISO 14001:201
SGA 14001:201 5.
14001:201 57 Capacitaci
5 ones  al
(2019) personal
de las
empresas

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente:

Una vez identificadas las variables se procedi6 a revisar las técnicas de recoleccion de

datos.
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Grafico N°3. Técnicas de recoleccion de datos

— Observacioén

= Visitas in situ

— Encuesta

. ldentificacion y evaluacion de
1 impactos ambientales de cada
pmprpqa

Matriz de requisitos ambientales
legales

Técnica de recoleccion de datos

Auditoria de requisitos iso
14001:2015

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: (Aguilar-Barojas, 2005)
La recoleccion de informacion la dividimos en informacion primaria y secundaria:

Visitas in situ para determinar el estado inicial de las empresas mediante un
cronograma de visitas, elaboracion de un flujo de actividades, evaluacion de

impactos ambientales, evaluacion de riesgos y la matriz de cumplimientos legales.

Cuadro N°4. Cronograma de visitas in situ.

CRONOGRAMA DE VISITAS in situ A LAS EMPRESAS
PROVEFRUT-NINTANGA

nov-19
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1
feriado
4 5 6 7 8
Feriado Nintanga Provefrut Nintanga
11 12 13 14 15
Provefrut Provefrut Nintanga Provefrut
18 19 20 21 22
Provefrut Provefrut Nintanga Provefrut
25 26 27 28 29
Provefrut Provefrut Nintanga Provefrut

Elaborado por: Autora, 2020
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= =

—
—
24
i P PREPARACION f —/
1. AGUA SEMBRA [/ \___J L TERREN
$ 4 3\ $ g \
j 237 f 37
2. ENERGIA FERTILIZACION 1/ ABO;‘:SDEO DE | ) \—J
‘o
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4. COMBUSTIBLES Y fn
" LUBRICANTES J DISTRIBUCION P~ FERTILIZACION
—
i, 2314
. CONTROL j_ —
= ILE FITOSANITARIO
i, 47
6. CARTON, PAPEL, COSECHA
ETIQUETAS,
T.EPIS

Gréfico N°4 Diagrama de flujo Nintanga

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Visitas in situ empresa Nintanga
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PROVEFRUT

MATERIA PROCESO
UTILIZADA EN PLANTA
1. AGUA RECEPCION PALETIZADO
2. ENERGIA sl IS ESTIBADO
TEMPORAL 125910
3. COMBUSTIBLE Y
e e CORTE — DISTRIBUIDO
| e 294
4. MADERA TAMIZADO
1,2,5,9,10
5. PLASTICO LAVADO
1,2,3,9,10
6. CARTON, PAPEL BLANQUEADO
| L—‘ 1,2,389,10 I
7. REFRIGERANTES CONGELADO
1,2,3,9,10
8. SUST. QUIMICAS e
2,3,89,10
9. EPI's EMPACADO
03,567,910
10. PRODUCTOS DE
LIMPIEZA ALMACENADO [R—————
03,567,910

Gréfico N°5 Diagrama de flujo Provefrut
Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Visitas in situ empresa Nintanga

Una vez identificadas las actividades y los materiales utilizados en cada etapa
de las empresas Nintanga y Provefrut, se procedi6 con la identificacién y evaluacion
de impactos ambientales y por ende sus riesgos ambientales y calificarlos como

significativos no significativos, positivos de acuerdo con el siguiente cuadro.
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Cuadro N°5. Matriz de evaluacion de impactos ambientales empresa Nintanga

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS HACIENDA NINTANGA

Impactos Socio Ambientales
Impactos Positivos 13 232 ELEMENTOS
 Impactos o 10 1786 Medio bidtico Mediosocio -
©  Significativos ambiental
Q
g Impactos 5
T Moderados % 0 2 % § ¢
0 £ © 00T > 2
« (0] o 2 c o = 0T
5 £ 27 35 5 Eif
< < g ¢ f I SE T3
0 F3 3 ¢
TOTAL, DE INTERACCIONES 56 100 @
Area Actividad
. Freparaciéndel terreno (Instalacion de M MONS M ® M
> invernaderos)
% Siembra y formacion de la planta M M ()
g Fumigacion M M M - () M
8 Cosecha () M
<
Transporte M (+) M
IQ Arga e surtidor de combustible y de cambio de NS NS
0 aceite
u Compostera M M
0 . Generador eléctrico NS M
ﬁ 0w O Centro de acopio de desechos #)
H E g o Instalaciones sanitarias NS NS #)
q r 2
M [ w2 Tallerde menteniniento NS NS
0 5 o
5 © Bodega de fertilizantes y agroquimicos M
> S Area de dosificacion M
b 2 Bodega de lubricantes M
< g Bodegadeécido§ulfl]rico - - M
Bodega de cascarilla y sustrato M
Almacenamiento e aceite M M
Reservorios M
Areas verdes y cercas vivas B B ©® ()
Casetas de fertiirrigacion M M M M
Cocina y comedor NS () #)

TOTAL DE INTERACCIONES =56

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: NTP 330 (Modificado por S. Ldpez, método simplificado de evaluacién
de riesgos NTP 330



Cuadro N°6. Matriz de evaluacion de impactos ambientales empresa Provefrut

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS PROVEFRUT
Componentes Socio - Ambientales

c Impactos Positivos 30 49 Elementos
'§ Impactos No Significa 10 16 Medio Bidtico Medio socio -
S Impactos Moderados 16 26 s Dw 9
= g 2SE<§
(o] o =2
8 ses2E8EsEss
<< 32 T csE=ZSS
TOTAL DE < Fl o5 ®
61 100 a O o &5
INTERACCIONES n
Area Actividad
3 g Recepcion de materia prima (+)
8 5 5 Descargade materia prima NS (+)
®g.® Evaluacién de calidad (+)
< § £ Pesaje de materia prima (+)
= E Hidratacion y almacenamiento NS (+)
@ Distribucion del producto en lineas de *)
5 corte
o Corte del producto (+)
g Evaluacion de calidad (+)
< Almacenamiento en cuartos frios del #) M
producto semiprocesado
e Alimentacion de tamizadoras (+)
% T € Separacion por tamafio del producto (+)
| O = "
i b g Control de (?alldad (+)
S Almacenamiento de producto (#)
% > o  Alimentacion del producto a las maquinas (+)
o 2 ‘8 o & Blangueado de vegetales M (+) NS
a % < 2 € Enfriamiento del producto Hidrocooler
DE T o 3 i () M
LéJ b z8 (Shock Térmico)
<O( O g_ Congelado IQF o bloque ) M
S Control de Calidad y Almacenamiento (+)
E o O Empaque en cartén o fundas (+) NS
b<q T & Almacenado (+)
g £  Etiquetado (+)
()
Despacho (+)
Bodega general (+)
g Bodega de quimicos .E. #) M
% Calderos M (+) NS
2 Generadores eléctricos M M (+) NS
@ Almacenamiento de combustibles .:. +) M
c ..
] Mantenimiento (+) M
<_§ Instalaciones sanitarias NS
I Comedor y cocina NS (#)
- Generacion de desechos sélidos . M (+)
P0zos sépticos M M
TOTAL DE INTERACCIONES 61

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: NTP 330 (Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacion
de riesgos NTP 330
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Jerarquizacion de impactos
Cada impacto identificado se valoré de manera cualitativa con el cuadro N°14.
de forma que permitié una identificacion de las fuentes de impactos ambientales,

las mismas que seran evaluadas con profundidad a continuacion:

Cuadro N°7. Criterios cualitativos para la Evaluacion de Impactos Ambientales.

Criterios de jerarquizacién evaluacion de impactos
ambientales

Critico Fuente de Impacto ambiental
considerado como de intensidad alta,
extenso, permanente, irreversible por
medios naturales, sinérgico,
acumulativo, continuo e irrecuperable
por medios humanos.

Severo Fuente de Impacto ambiental

considerado como de intensidad alta,

extension parcial, temporal,

irreversible por medios naturales,

sinérgico, acumulativo, continuo y

mitigable por medios humanos.

Moderado M Fuente de Impacto ambiental
considerado como de intensidad
media, extension local, fugaz
irreversible por medios naturales, no
sinérgico, no acumulativo, irregular y
mitigable por medios humanos.

No NS Fuente de Impacto ambiental

significativo considerado como de intensidad baja,
extension puntual, fugaz reversible
por medios naturales, no sinérgico, no
acumulativo, irregular y no requiere
de medida de mitigacion por medios
humanos.

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacion de riesgos
NTP 330

Para identificar las fuentes de riesgos que conlleva el funcionamiento de la

Hacienda se ha observado los posibles riesgos para cada una de las actividades y se
han calificado los riesgos mediante tablas de consecuencia y probabilidades (Ver
Cuadro 15 y Cuadro 16) tomando en cuenta los eventos ocurridos en la Hacienda
en los Gltimos 5 afios, de acuerdo con metodologia NTP 330 (Modificado por S.

Lopez, método simplificado de evaluacion de riesgos NTP 330). De forma que la
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tabla de identificacion de fuentes de riesgos hallados en la Hacienda se resume en
la siguiente tabla.

Cuadro N°8. Criterios de consecuencia

Afectacion minima de suelo, agua o aire. No se ve
comprometida la salud o seguridad de los empleados.
Requiere paro momentaneo de la actividad que se esta
realizando y cumplimiento de medida de mitigacion a
nivel puntual.

Afectacion mediana de suelo, agua o aire. Existe
afectacion pequefia a la salud (lastimaduras, cortes,
golpes) y compromiso sobre la seguridad de al menos 1
empleado. Requiere paro de al menos 15 minutos de la
actividad que se estd realizando y cumplimiento de
medida de mitigacién a nivel local.

1 MINIMA

2 MEDIANA

Afectacion grande de suelo, agua o aire. Existe
afectacion grande a la salud (quemaduras, heridas que
requieran atencion, intoxicacién crénica) y compromiso
sobre la seguridad de més de 1 empleado. Requiere paro
del proceso de al menos 1 hora de la actividad que se
esta realizando y cumplimiento de medida de mitigacién
a nivel parcial.

3 GRANDE

Afectacion muy grande de suelo, agua o aire. Existe
afectacion grande a la salud (quemaduras, heridas que
requieran atencion, pérdida de conciencia, intoxicacién)
y compromiso sobre la seguridad de méas de 1 empleado.
Requiere paro total del proceso y cumplimiento de
medida de mitigacion a nivel extensivo.

4 MUY GRANDE

Afectacion inmensa de suelo, agua o aire. Existe
afectacion grande a la salud (quemaduras, heridas que
requieran atencion, pérdida de conciencia, intoxicacion
muerte) y compromiso sobre la seguridad de mas de 1
empleado. Requiere paro total del proceso vy
cumplimiento de medida de mitigacion a nivel global.

5 CATASTROFICA

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Modificado por S. Lépez, método simplificado de evaluacién de riesgos
NTP 330.
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Cuadro N°9. Criterios de probabilidad

VALOR

ESCALA
TEMPORAL

1

MENOS DE 1 VEZ

EN 10 ANOS

1 VEZ EN 5 ANOS

1 VEZ EN 2 ANOS

1 VEZ POR ANO

gl wiN

MAS DE 1 VEZ AL
ANO

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacion de riesgos

NTP 330.

Cuadro N°10. Identificacion de fuentes de riesgos Nintanga

AREA

ACTIVIDAD
O EVENTO
INICIADOR

CONSECUENCIA PROBABILIDAD

C*P

CULTIVO

Derrame  de
productos
quimicos

Uso
inadecuado de
herramientas y
materiales

Uso
inadecuado
y/o ausencia
de Equipo de
Proteccion
Personal
(EPP)

BODEGAS

Uso
inadecuado
y/lo ausencia
de

Equipo de
Proteccion
Personal

(EPP)

Derrame  de
agroguimicos
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Derrame  de 2 4
acidos

Derrame  de 2 -
aceites

Derrame  de 2 -
combustibles

Riesgo de 1 4
incendio

Riesgo de 1 4
explosion

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacion de riesgos
NTP 330y Visitas in situ.

Cuadro N°11. Identificacion de fuentes de riesgos Nintanga

Area

Actividad o
evento

iniciador

Consecuencia Probabilidad C*p

RECEPCION

Contacto con
productos

quimicos

CORTE

Uso
inadecuado y/o
ausencia de
EPP

Uso
inadecuado de
herramientas y

materiales

TAMIZADO

Uso
inadecuado y/o
ausencia de
EPP
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PROCESAMIENTO Uso 2 3
inadecuado y/o
ausencia de
EPP

Contacto con 2 1 2

quimicos

Contaminacion 2 5

del cauce

receptor de

agua por

presencia de

solidos en

suspension
AREA DE Uso 2 1 2
EMPAQUE inadecuado de

EPP

Uso 3 4

inadecuado de

herramientas y
materiales
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacién de riesgos
NTP 330y Visitas in situ.

Cuadro N°12. Criterios de priorizacion de fuentes de riesgos

PUNTUACION TIPO DE RIESGO

15a 25  Fuentes de Riesgo Maximo

6ald
lab Fuentes de Riesgo Minimo

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Modificado por S. Lépez, método simplificado de evaluacién de riesgos
NTP 330.



Para determinar el cumplimiento legal aplicable vigente se elaboré una matriz
que permite observar y revisar documentacion a cargo de las diferentes areas para
poder determinar si estos requisitos se cumplian o no se cumplian de cada una de

las empresas, de acuerdo con el anexo N°2.

Cuadro N°13. Modelo de matriz de cumplimiento legal

MARCO Cod. Enunciado Totalmente Insatisfecho
LEGAL Satisfecho NC- 50%
C 100%

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: (Castafieda y Sanchez , 2017)

Poblacion

En este proyecto debido a que la Implementacion de un Sistema de Gestion se
basa en la alta direccion y los roles y responsabilidades de designacion para cada
funcién, se toma en cuenta solo al personal administrativo y jefes de las empresas

Provefrut 26 personas y Nintanga 23.
Muestra

Para conocer la muestra a la que se aplicara las encuestas fue necesario conocer

la poblacion de cada una de las empresas, mismas que detallamos a continuacion:

Cuadro N°14. Poblacién y muestra

Poblacion
Provefrut 26 personas
Nintanga 23 personas

Muestra
Provefrut Cargos administrativos 26
Total Muestra 25
Nintanga Cargos Administrativos 23
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Total Muestra 22
TOTAL 47

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Organigramas Provefrut — Nintanga 2019.

Calculo de la muestra

Considerando que la poblacion es finita ya que tenemos un total de 23 personas
en Nintanga y 26 personas en Provefrut, la férmula que aplique para el célculo de
la muestra es la de estudios descriptivos cuyas variables son discretas y el valor de

“N” es conocido y menor o igual a 5000 individuos (Gonzélez et al., 2014)

n= Z2*N*p*q
e 2*N-1)+(Z2°2*p *q)

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: (Reyes et al., 2013)
Donde:

Cuadro N°15. Detalle de la formula de calculo de muestra

Letra: Significado

Z= nivel de confianza
(correspondiente con tabla de
valores de Z)

p= porcentaje de la poblacién que
tiene el atributo deseado, por lo
general es desconocido y se dice

que p=0=0,5.

q= porcentaje de la poblacion que no
tiene el atributo deseado, esto es
1-p

N= tamafio de la poblacion

e= error de estimacion maximo
aceptado

n= tamafio de la muestra (nimero de

encuestas que se realizaron)
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente:(Pérez Lopez, 2005)
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Los valores de confianza en Z son:

Cuadro N°16. Valores de Z

Valores de confianza Z

95% 1,96
94% 1,89
93% 1,81
92% 1,76
91% 1,7
90% 1,65

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: (Argimon y Jiménez, 2000)

Célculo de muestra Provefrut:
B Z> Nxpx*q
T e2(N-1)+2Z%p=xq

_ 1.96%%26+0.05%0.95
0.52(26—1)+1.9620.05+0.95

n

n= 25 personas deben ser encuestadas en la empresa Provefrut S.A.
Célculo de muestra Nintanga:

Z> N+xpxq
e?2(N—-1)+2Z%?p+q
1.96%%23%0.05+0.95

"~ 0.52(23-1)+1.9620.05+0.95

n= 22 personas deben ser encuestadas en la empresa Nintanga

Muestreo

La técnica que utilicé para el muestreo fue el no probabilistica intencional o de

convivencia, una vez que calculé la muestra, esta me sirvio para elegir de manera

directa o intencionalmente los individuos que reunian las caracteristicas necesarias

como es el conocimiento, mando, jerarquia y distribucion de sus conocimientos a

sus mandos inferiores. de las empresas Provefrut — Nintanga

De esta manera las encuestas se midieron bajo la escala de Likert mediante un

cuestionario con preguntas semiestructuradas, de acuerdo al siguiente esquema y
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como se muestra en el anexo N°1, fueron para la muestra calculada para cada

empresa (Matas, 2018).

Cuadro N°17. Modelo de Encuesta

ENCUESTA

Responsable: Ing. Luisa Salazar

Le pedimos responda con sinceridad para que exista una contribucién en la
mejora del rendimiento medioambiental y el conocimiento acerca de los
sistemas de gestion ambiental NTC 1SO 14001-2015.

Edad: Género: Femenino Masculino
GENERAL
NUmero  Pregunta Totalmente De Desacuerdo Totalmente
de acuerdo Acuerdo 2 en
4 3 desacuerdo
1

Elaborado por: Autora, 2020

Cuadro N°18. Encuestas empresa Nintanga

ENCUESTAS EMPRESA NINTANGA

Preguntas Respuestas Porcentaje

123 4 1 2 3 4

1. (Cree Usted que la empresa

cuenta con un Sistema de Gestion 3 1 15 3 14% 5% 68% 14%
Ambiental?

2. ¢Cree Usted que la empresa
cumple con la normativa ambiental o 2 18 2 0% 9% 82% 9%
vigente dentro de Ecuador?

3. ¢Sabe Usted si el cuidado del
ambiente es importante dentrode la o 5 12 5 0% 23% 55% 23%
empresa?

4. ¢Conoce Usted si la empresa
cuenta con una Politica ambiental
vigente 'y acorde a los
requerimientos y objetivos
ambientales, asi como metas para el
desarrollo sustentable?

5. ¢Cree que los objetivos de la 6 2 12 2 27% 9% 55% 9%
politica ambiental de la empresa

cumplen con el desarrollo sostenible

de sus actividades?

6 7 8 1 2/% 32% 36% 5%
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6. ¢Conoce si las actividades que 0 5 10 7

realiza en su puesto de trabajo
generan elementos que contaminen
el ambiente?

0%

23%

45%

32%

7. ¢Cree Usted que el manejo de
desechos  resultantes de las
actividades de la empresa es el
apropiado?

3 2 14

3

14%

9%

64%

14%

8. ¢Conoce Usted si dentro de la
empresa hay procedimientos a seguir
en el caso de una emergencia
ambiental, como es el caso de un
derrame de quimicos, combustibles,
aceites?

0 0 8

14 0%

0%

36%

64%

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Encuestas realizadas al personal de Nintanga

Cuadro N°19. Encuestas empresa Provefrut

ENCUESTAS PROVEFRUT

Preguntas

Respuestas

Porcentaje

1

2 3

4

1

2

3

1. ¢Cree Usted que la empresa
cuenta con un Sistema de Gestién
Ambiental?

3

1 18 3 12%

4%

2%

12%

2. ¢Cree Usted que la empresa
cumple con la normativa
ambiental vigente dentro de
Ecuador?

0%

12%

72%

16%

3. ¢Sabe Usted si el cuidado del
ambiente es importante dentro de
la empresa?

0%

20%

60%

20%

4. ;Conoce Usted si la empresa
cuenta con una Politica ambiental
vigente y acorde a los
requerimientos y objetivos
ambientales, asi como metas para
el desarrollo sustentable?

24%

32%

32%

12%

5. ¢Cree que los objetivos de la
politica ambiental de la empresa
cumplen con el desarrollo
sostenible de sus actividades?

24%

8%

60%

8%
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6. ¢(Conoce si las actividadesque 0 6 10 9 0% 24% 40% 36%
realiza en su puesto de trabajo

generan elementos que

contaminen el ambiente?

7.¢Cree Usted que el manejode 3 2 17 3 12% 8% 68% 12%
desechos resultantes de las

actividades de la empresa es el

apropiado?

8. ¢Conoce Usted si dentro de la 0 1 8 16 0% 4% 32% 64%
empresa hay procedimientos a

seguir en el caso de una

emergencia ambiental, como es el

caso de un derrame de quimicos,

combustibles, aceites?
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Encuestas realizadas al personal de Provefrut

Revision del cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001;2015, a través de una lista de requisitos de la norma (Anexo N°3), de

acuerdo con el siguiente cuadro:

Cuadro N°20. Modelo matriz requisitos auditoria 1ISO 14001:2015

EMPRESA

AUDITORIA NORMAS ISO 14001:2015

Clausula Requerimientos Acciones

<

2 5 2

5 =T =
o S E °g GE)S
— = = o w = =
(= - C,‘E - 35 < O
2 WS 2o  §'F T E
E C @© EE ECD = S
=] O = S5 o = < O
o E& (= S5 o Q o
o S 8 o & 85 o T
ke = S o OR=Y S —
> o 9 > o5} c o
[ o < © O L = S o
o <. O < o 5 o 55
o (UL oh T = Q_.—
<t} ) X © X
e Io Zo wWao Oww

o o o o

L S S S S

o o o o

S © (=) o (=)

N <t ({o] (e

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: NTC ISO 2014:2015
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CAPITULO HI

RESULTADO
El presente capitulo describe los resultados obtenidos de la metodologia
utilizada para el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en este

proyecto.

DETERMINACION DEL ESTADO INICIAL EN BASE A LANORMATIVA
LEGAL AMBIENTAL NACIONAL Y EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES DE LAS DOS EMPRESAS.

Evaluacion de impactos ambientales
El estado ambiental inicial fue determinado a partir de la evaluaciéon de los
impactos ambientales identificados durante las visitas in situ y sus flujogramas para

cada una de las empresas, mismos que proyectaron los siguientes resultados.

En la empresa Nintanga y empresa Provefrut de acuerdo con la matriz de
evaluacion de impactos ambientales (cuadro N°14 y N°15) se logro determinar 56
y 61 interacciones entre las actividades propias de la empresa y los medios ya sea
bidticos 0 socioambientales, siendo estos impactos entre positivos, no

significativos, moderados, severos y criticos.

De la empresa Nintanga pude determinar que 28 de las 51 interacciones
representan los impactos moderados, mismo que representa el 50% del total, y son
aquellas actividades cuyo impacto ambiental tiene una intensidad media, fugaz o
irreversible hacia medios naturales bi6ticos y socio ambientales, estas actividades

fueron identificadas como es la instalacion de invernaderos, preparacion del
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terreno, siembra, fumigacion, transporte de la plantula, en cuyo caso se utiliza
maquinaria como tractores que con el tiempo erosionan las tierras asi como las
sobre compactan, ademas del uso de agroquimicos que se utilizan para el
crecimiento de plantas y evitar sus plagas o la instalacion de invernaderos donde se
colocan bandejas para su propagacion, en cuyo caso se minimiza el contacto del sol
directamente con las vegetacion ademaés de sus procesos naturales y debido a que
el riego solo se lo hace por goteo dentro de los invernaderos, el suelo directamente

se queda sin este elemento volviéndose un suelo seco y de bajos nutrientes.

Y dentro de las actividades de apoyo de la hacienda Nintanga que se encuentran
también como impactos moderados estan consideradas las bodegas de fertilizantes,
el area de dosificacion, el generador por la emision de gases y por la construccién
para la ubicacion de este, la bodega de almacenamiento de aceites que es siempre
propensa a derrames y por ende contaminacion del suelo, la instalacion de
reservorios que sirven para acaparar el agua e interrumpir el curso normal del agua,
y las instalaciones de fertirriego que son casetas construidas de cemento donde se

intervino el suelo (imagen N°2).

Propagacion de semilla Invernaderos

Simbra | Bodega General
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Compostera Reservorio

Imagen N°2. Areas de la hacienda Nintanga S.A.

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Visita in situ noviembre 2019 Empresa Nintanga.

En lo que se refiere a impactos criticos la empresa Nintanga, no cuenta con estos
y en lo referente a impactos severos la empresa cuenta con 5 impactos que son
considerados de intensidad alta, que pueden ser irreversibles por naturaleza propia
pero que también pueden llegar a mitigarse con la ayuda antropogénica como es los
derrames en las bodegas de acidos, que se los puede llegar a minimizar con el uso
de pallets de contencion de derrames o de unas buenas capacitaciones, otro de estos
impactos severos corresponde a la fumigacion donde se utiliza grandes cantidades
de agroquimicos que no solo ayudan a las plantas para eliminar las plagas, sino que
su impacto negativo es la contaminacion de flora y fauna por una mala aplicacion
donde hubiese deriva de los mismos, la preparacién de tierra para el sembrio es otro

impacto ya que al ser un monocultivo recibe siempre el mismo tratamiento el suelo
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provocando desgaste, erosion y sobre compactacion ademas de no tener nutrientes
diferentes sino solo los mismos tiles para e monocultivo.

La empresa Provefrut en su evaluacion de impactos presento 16 impactos
moderados, 3 impactos severos y 2 impactos criticos, en comparacion de laempresa
Nintanga esta empresa si presenta impactos criticos que corresponden al
almacenamiento de combustible en agua y suelo, impacto critico al agua porque si
Ilega a haber un derrame del tanque de combustible de diésel que se encuentra frente
al area de mantenimiento podria también contaminar la acequia que esta alrededor
de esta area y diagonal a esta area hay las piscinas de potabilizacion de agua.

Los impactos severos de la empresa Provefrut se encuentran en la bodega de
quimicos porque en el caso de un derrame estos contaminarian el suelo
directamente, motivo por el cual se debe hacer el uso de pallets contenedores de
derrames 0 a su vez la implementacion de cubetos y canalizacion que dirijan estos
derrames hacia un solo punto donde se recolecten los mismos para luego ser
enviados con un gestor autorizado, el otro impacto severo corresponde a la
generacion de desechos ya que si no se manejan adecuadamente, no se separa se
clasifican, estos derivan a un mayor nivel de contaminacion.

Las interacciones moderadas o mitigables por medios de la ayuda del hombre
son interacciones con el agua, aire y suelo, de las dos empresas aqui se encuentra
lo que son fuentes de emisiones fijas como son los calderos que por el uso de
combustible bunker que es el de mas baja calidad y también el mas econémico
genera gases que después de décadas de uso para la combustion de los calderos
provoca gases que se encuentran fuera de las normativas legales ambientales,
generando contaminacion hacia el aire y dificil de mejorar, la etapa del
blangueamiento también es un impacto moderado debido al uso de quimicos que se
utilizan en el procesamiento de vegetales y que contaminan el agua en sus
descargas, también los pozos sépticos que si no llegan a tener un buen
mantenimiento anual pueden presentar fisuras que permitan la infiltracion de aguas
negras hacia la tierra directamente. Las demas interacciones moderadas se refieren
a las interacciones de las actividades con la seguridad y salud de los trabajadores
esto se debe al uso correcto de equipos de proteccion personal a buenas

capacitaciones hacia el personal, sefialética y examenes entre otros.
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Hay que recalcar que la empresa Provefrut presenta 30 interacciones positivas
esas interacciones se refiera a lo que es la creacion de plazas de trabajo para la
comunidad, la mayor cantidad de personal son solo procedentes de las parroquias
aledafias o cantones cercanos como lo es Pujili, Latacunga, Salcedo y sus

parroquias.

Lavado de bines Hidratacion y almacenamiento

Bodega general Bodega de Quimicos
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Imagen N°3. Areas de la empresa Provefrut S.A.
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Visita in situ noviembre 2019 empresa Provefrut.

Evaluacion de riesgos ambientales

Del anélisis realizado de riesgos ambientales para Nintanga (Cuadro N°17) se
encuentra que de las actividades cumplidas por la Hacienda no existe ninguna
fuente de riesgo maximo, sin embargo, se determinaron las siguientes actividades

como fuentes de riesgo medio:

e Derrame de combustible, aceites y quimicos ya que conlleva a la
contaminacion de los recursos agua y suelo con una consecuente afectacion

a la conservacién de la flora, microfauna del suelo y especies acuaticas.

e Uso inadecuado o ausencia del EPP lo que conlleva a afecciones sobre la
salud de los trabajadores sobre todo aquellos que se encargan de las labores
de fumigacion.
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El resto de las actividades son consideradas de riesgo minimo.

En cambio, para la empresa Provefrut (Cuadro N°18) se encuentra que las
actividades cumplidas por la empresa son consideradas como fuentes de riesgos
medios y minimos, siendo las 4 las actividades de riesgo medio que son el uso
inadecuado de herramientas o de EPP, la contaminacion del agua por descargas de
solidos en areas como corte, procesamiento y area de empaque, las otras actividades

son de impacto minimo y ninguna es de impacto de riesgo maximo.

Evaluacion ambiental inicial en base a la normativa legal vigente
Empresa Nintanga S.A.:
Luego del anélisis de la matriz de diagnéstico ambiental en base al cumplimiento

de requisitos legales, obtuve el siguiente resultado:

Grafico N°6. Cumplimiento legal ambiental Empresa Nintanga.

Diagnostico ambiental de acuerdo a la normativa
legal ecuatoriana

70

» 60
o
g

E 50
=1

IS 40
>
o
[}

° 30
g

S 20
o
o

o 10

0

Totalment Insatisfech Totalment NA
e o NC- e
Satisfecho 50% insatisfech
C 100% 0 NC+ 0%
B TOTAL DE ACTIVIDADES 29 9 1 6
= Porcentaje de actividades 67,44 20.93 233 13,95

cumplidas

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Datos tomados para la Matriz de Diagndstico ambiental de acuerdo a la
normativa legal hacienda Nintanga
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La empresa presenta el cumplimiento total de 29 actividades que representan el
67,44%, presenta 9 requisitos que no se cumplen a cabalidad o presentan
cumplimiento de solo el 50 por ciento de actividades o de documentacion y dentro
del analisis representan el 20,93%, dentro de estos incumplimientos tenemos el
andlisis de suelo que no se ha realizado, la dotacion de agua potable para consumo
de los trabajadores, el correcto almacenamiento en bodega, una actividad que
representa el 2,33% y que se refiere al uso de tecnologias de bajo impacto debido
a que dentro de la empresa utilizan cafiones para el regadio de las plantaciones, y

este provoca un uso inadecuado del agua y en excesivo nivel.

Empresa Provefrut S.A.:
Luego del andlisis de la matriz de diagndstico ambiental en base al cumplimiento

de requisitos legales, obtuve el siguiente resultado

Gréfico N°7. Cumplimiento legal ambiental Empresa Provefrut

Diagndstico ambiental de acuerdo a la normativa
legal ecuatoriana POVEFRUT

70,00
°
£ 60,00
w
= 50,00
|
a.
% 40,00
O
w
a 30,00
w
<
= 20,00
w
&
(@) 10,00
a. :
0,00
' Totalment Insatisfech Totalment NA
e o NC- 50% e
Satisfecho insatisfech
C 100% o NC+ 0%
@ Seriesl 64,44 33,33 0,00 2,22
B Numero de actividades 29 15 0 1

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Datos tomados para la Matriz de Diagnostico ambiental de acuerdo a la

normativa legal empresa Provefrut
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El grafico N°7. indica que hay un total de 29 requisitos legales cumplidos
representado el 64.44% del total de actividades, asi observamos que la empresa aun
tiene mas del 30 por ciento de falta de cumplimiento de requisitos. Dentro de esta
falta de cumplimiento tenemos 15 actividades que representan el 33.33% y que se
encuentran cumplidas solo parcialmente ya sea porque se tiene la estructura, pero
faltan capacitaciones o un adecuado manejo de los recursos y por ultimo tenemos 1
actividad que no aplica o que no son requisitos legales de cumplimiento y se dice
esto porque aqui no aplica el requisito de monitoreo de suelo ya que la empresa se

encuentra implantada sobre un suelo ya intervenido, armado de hormigoén.

ELABORACION LA POLITICA AMBIENTAL DE CADA EMPRESA CON
EL FIN DE ESTABLECER LOS OBJETIVOS QUE ABARCARA LA
GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA UNA VEZ EVALUADO SU
ESTADO INICIAL

La politica ambiental de cada una de las empresas se elabord con el fin de que
contenga objetivos y lineamientos en base a la evaluacién ambiental inicial para
que las empresas puedan gestionarlos dando un mejor cumplimiento ambiental y
precautelando o minimizando los dafios hacia los recursos naturales.

Cada politica ambiental cuenta con una introduccién, el compromiso con las
buenas practicas ambientales, los principios de actuacion, los objetivos entre
general y especifico, las areas de aplicacion de la politica ambiental y la aprobacion

del documento, donde es firmado por el Gerente de la empresa.
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Politica Ambiental empresa Nintanga

o Nintanga

DEPARTAMENTO DE COOEDINACTON AMBIENTAL
POLITICA AMBIENTAL

TUBICACION: Panamericana Norte Em. 10. CODIGO: MN-NINTAM-DMS.1

Ecuador-Cotopani-Latarunza.

PEEPARADD PORK: Luiza Salarar FECHA: JTULIO 202

POLITICA AMBIENTAL

Politica ambiantal
2. Prmcipios de actuzlizacion
2.1 Gestidn Ambiental
2.2 Optimo Uso de los Eecurzos
2.3 conclenciaclon ¥ COmMUMICACION
Ohbjetrvos Generales |
4. Aprobacion De Poliica de Gesticn Ambiental

1. POLITICA AMBIENTAL

En IMNmtanga 5. A  Somos consciente: de la necesidad de respetar v proteger el
ambients, 221 como de la pozible incidencia de nuestraz actividades sobre al.

En consecusnciz, WNintanga 5. A Be compromets a desarrollar uma actitnd rezponszahla
con 2l extormo natural, exigible a todos loz miembros de su organizacion.

Para alcamzar esta meta, el grape adopta unos principios de funcionamiento orentados
hacia la mejor contimua ¥ 2l legro de les objetivos ambientales que =2 recogen en estas
politicas.

La gestion apropiada de loz aspectos ambientales, el empleo racionzl de los recurzos
nafurales v la commumicacion abierta con nosctros interlocutores ze consideran slementos
esenciales de nuestra actuacion profesional.

1. PRINCIPIOS DE ACTUALIZACTON

1.1 Geztion ambisntal

* Amblente come componsnte estratégico de la orgamizacion

Fecha de Fecha de ultima N° Revision: | Aprobado Por: Fagina 1 de 4
Elaboracion: aciualizacion a: L Javier Dravalos
EMERC 2020 JULIC 2020

Imagen N°4 Politica Ambiental
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Empresa Nintanga
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f_?df_} Nintanga

DEPARTAMENTO DE COOREDINACTON AMBIENTAL
POLITICA AMBIFNTAL

TUBICACION: Panamericana Morte Em. 10. CODIGD: MN-NINTAM-005.1
Eenader-Cotopaxi-Latarunza.

PEEPARADOD POR: Lmsa Salazar FECHA: TULIO 2020

Integrar el concapte de proteccion del ambiente en la vision eztratégzica de la compatiia,
incorporands medidzs v actnalizaciones destinadasz a tal fim en todas la= actividades +
planes de accion de Nintanza 5. A

o  Respato a la lezalidad v actitud de anticipacion

Desarrollar  procedmmientos gue assguren el cumplimiente de laz normativas
ambientalss vigentes.

Idantener unz actitud de anticipacion responsable tanto 2 las exigencias legalesz como a
lo= requerimientos ambisntales del mearcado v de la sociadad.

«  MNmimizacidn del mmpacto v mejora penmanente

Mimimizar el mmpacto de las actividades de Mimtanga 5. A Sobre su entormo v mejorar
permanentemente la actualizacion ambientzl de la empresa, imcorporando laz mejores
tecnicas dispomibles que sean economicas viablaz,

2.2 Optimo Uzo de loz Recurzos

*  Tlzo raciomal de los racursos

Buscar sisternaticamente el nuzo mds eficiante v racionzl de los recursos necesarios para
la elaboracién de nuestros productos.

#  Zashon de residucs

Mimimizar los impactos por acumulacion de residuos, mediante unz apropiada gestion
de 3 B's: reduccion, reuso ¥ reciclaje; ¥ una adscuada disposzicion final.

23 Concienciacion v Comunicacidn

# Implicacion de empleados v colaboradores.

> Promover la sensibilizacion de todos los emplsados de Nmtanga 5. A, as=l como
de suz emprezas provesdoras en materia da proteccion v rezpeto al ambients.

# Capacifar ¥ motvar 2 nuestro personal para alcanzar un alto nrel de
responsabilidad e mvolucramiento a fin de que todos puedan contribuir
decisivamente a lograr los objetivos ambientales de la compatiia

# Dar prienidad a la seguridad en las operaciones mdustrizles, con el fin da evitar
el pozible meidente v zus efectos sobre el ambiente. Ademas de cumplir con la
normativa legal, la compasiia adopiada sus propios sistemas v metodos para

Fecha de Fecha de ultima N® Revision: | Aprobado Por: Pagina 2 de 4
Elaboracion: actualizacion a: 1 Jawier Dravalos
ENERC 2020 JULID 2020

Imagen N°4.1. Politica Ambiental
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Empresa Nintanga
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o8 Nintanga

DEPARTAMENTO DE COOEDINACION AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL

UBICACION: Panamericana Morte Em. 10, CODIGO: MN-NINTAM-005.1

Ecnador-Cotopamu-Latacunza.

PEEPABRADO POR: Lm=a Salazar FECHA: TULIO 202

maximizar los nrreles de segunidad en el dezarrollo de las operaciones. Todos

los empleadosz de la compaiiia deben actuar bajo aste principio.

J. OBJETIVOS GENERALES

il

38

39

Consziderar los aspectos ambientales todos los provectos v planes da
accion que se desarrollen en las distintas actividades de la empresza para
Earantizar una actuacion rezponsabls desde la planificacion.

Mantenar nivelez de descargaz ¥ epusionez al ambiente como la
lepizlacidn actual permits.
MMantener laz mstalacionez va establecidas de Nintanga 5 A para
raducir &l impacts negativo sobre el ambiente.
Cuidar el programa global de sistemas de gestiom de residucs que za
genera en las distintas actividades da Wintanzz S A
Fortalacer los programas de informacion v de formacion para 2] personal
de Mintanga 2 4. con la finalidad de llegar a una senzibilidad ambisntal
v el compromizo de todos.
Cuidar los sistemas de seguridad mas avanzados dal sector garantizando
el deszarrollo de laz operacionss con la manma saguridad.

.7 Actuar con trasparencia, promoviendo un dialogo zbierto v permanents

con las antoridades localas v nacionales para facilitar el deszarrollo de las
actividades de la empresa v posibilitar una eolaboracidn afectiva con los
rezponsablas pablico.
Informar ¥ comunicar con trasparencia scbre nuestro desemperio
ambiental, promoviendo el desarrollo sustentable,

Diar a conocer la vizion v politica ambiental de Nintanga 8.4 a sus

clienta v proveedores para facilitar una actuacicn conjunta en beneficio
del ambiente v la zociedad

Fecha de
Elaboracion:
EMNERD 2020

Fecha de ultima N® Revision: | Aprobado Por: Pagina 3 de 4
actualizacion a: 1 Jawier Davalos
JULID 2020

Imagen N°4.2. Politica Ambiental

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Empresa Nintanga
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Politica Ambiental empresa Provefrut

. Provefrut

DEFARTAMENTO DE COORDINACION AMBIENTAL
POLITICA AMBIENTAL

Ubicacion: Panamencana More Km. 10

- : Sector Brigada Palia. | 00 5500 PG101 AMD
Latscunga — Cotopaxi — Ecuador

Elaborado por: Luisa Salazar Paginas: 3 de 8

1. COMPROMISO PREOVEFRUT HACIA UNA BUENA FRACTICA
AMBIENTAL.
PEOVEFEUT 5 A ze ha compromete en el desarrolle de una actitud rezponszabla con el
entorne natural, exigible 2 todos loz mismbros da =u crganizacion en lo gqua =2 reflera a-
a. Comservacion v control de la contaminacion del agua.
b. Prevencion v control da la contammacion atmosférica.
c. Mlanejo ambisntzl de las sustanciasz ¥ residucs pelisrosos.
d. Prevencion v reduccion de rissgos ambientales.
2. Aprovechamiento sustentable de los recurzos naturale=z gue ze uhlizan en las

actividades diarias.

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION
1.1 Gestion ambiental
* Ambiente como components estratégico de la organizacion
Integrar el concepto de proteccidm dal ambients en la vizidn estratézica de la compafiia,
mcorperando medidas v actuabizaciones destinadasz a tal fin en todas las achvidades
planes da accion de PEOVEFEUT 5.4,

* Respeto a la legalidad v actitud de anticipacion
Dresarrollar procedimientos gqua aseguren =l cumplinuents de las normativas ambisntales
vigentes. Mhiantener una actitud de anticipacion responszkle tanto a las exigenciaz legales

como a los requerimientos ambientales del mercade v de la sociedad.

¢ Aiimimizacidn del impacts v mejora permanente
Minimizar el impacto de las actividades de PREOVEFEUT 5. A zobre su entorno v mejorar
permanentemente la actualizacion ambientzl de la empresa, incorporando laz mejores

tecnicasz disponibles que ssan econdmicas viablasz.

Fecha de actualizacion: |Fecha de dltima revision: Revision: Aprobado por:

Fecha: febrero 2020 Enero 2020 1 Fermanda Polit

Imagen N°5. Politica Ambiental Provefrut
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Empresa Provefrut
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Elaborado por: Autora, 2020

e Provefrut

DEFARTAMENTO DE COORDINACION AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL

Ubicacion: Panamericana Morie Km
Latscunga — Cotopaxi — Ecuador

10, Sector Brigada Pafria,

Codigo: PG101 AMD

Elaborado por: Luisa Salazar

Paginas: 4 de 2

1.2 Optimo Uszo de loz Recurzos

* Tzo racional v sustentable de loz recursos

Buscar sistematicamente el uzo mas eficiante v racional de los racursos necesarios para
gue la elaboracion de nuestros productos sea de manera sustentable como lo ez el uso de
Agua, Tecurso que no es acaparado solo para la industria, smo gue se deja gue siga 5w curso

normal controlando la minima contaminacion en el misme ¥ buscando la recirculacicn

del mismn para miniraizar su uso.

*  estion de residuos

Minimizar los mmpactos por acwmulacion de residuos, mediante una apropiada gesticn de

4 Bz reducecidn, recuperar, reutilizar v reciclar; v una adecunada disposicicn final.

1.} Concienciacién ¥y Comunicacidon

# Implicacion de empleados v colaboradores.

3 Promewer la sensibilizacién de todos los empleados de Provefiut 8.4 aszi como

de su= empraszas proveedoras en materia de proteccion v rezpeto al ambients

3 Capacifar v mofivar a pmestro personal para zlecanzar un alfo nmvel de
responsabilidad & mwvolucramisnto a fin de guoe todos pusdan conmtribuir

decisivamesante a lograr los objetivos ambientales da la companiia

# Diar prioridad a la seguridad en las operaciones industriales, con el fin de evitar el
pozibla meidante ¥ sus efactos sobre el ambiente. Ademzs da complir con la
normativa legal, la compariia adoptada sus propiosz sistemasz v meétodos para
maximizar loz nrvelas de seguridad en el desarrolle de las operaciones. Todos los

empleados de la compariia deben actuar bajo este principio.

3. OBJETIVOS

A.1. OBJETIVO GENERAL

Daszarrcllar e impleamentar una politica ambiental para aplicacidn da la empresa

Prowafirut

Fecha de actualizacion:

Fecha: febrero 2020

Fecha de Gltima revision:

Emerc 2020

Rewision:
1

Aprobado por:

Fermanda Polit

Imagen N°5.1. Politica Ambiental Provefrut

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Empresa Provefrut
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i Provefrut

DEFARTAMENTO DE COORDINACION AMBIENTAL
POLITICA AMBIENTAL

Ubi-:a.-:i-:}fl: f‘_srame.'_-:e"ua Nar._e Km. 10, Sector Brigada Pairia, Cadigo: PG AMD
Latacunga — Cotopaxi — Ecuado
Elaborado por: Luisa Salazar Paginas: 5 de 3

3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar un enfoque =istematico, que asegure 2] cumplimuento de la politica
ambiental de Provefrut 2.4, sobre 2]l medio ambiente, legizlacion aplicable ¥
normas operativas de la empresa

Controlar estrictamente las descargas hacia cusrpoz de agua dules, vigilando que
estos ze encusntran denmtro de los limites pemmisibles seguin la legizlacion
ambiental scuatoriana.

Controlar Iz contaminacion ambiental da manera qua se minpmicen loz gazes da
efacto imvernadera.

E=tablacer los procedimientos respectrvoz en manejo sistematico de dezachos o
reziducs que se genera en las distmtas actividades de PEOVEFREUT S A
Fortalacer los programas ds informacion v de formacion parz el perzomal de
PEOVEFEUT 5.A. con la finalidad de llegar 2 una senzibalidad ambiantal v 2l
compromize de todos, a traves de capacitaciones a todo el personal de cada area
da lz empresa.

Aptuar con trazparencia, promoviendo un dizlogo abierto ¥ permansntes con las
autoridades locales v nacionales para facilitar el desarrolle de laz actividades da
la empraza ¥ posibilitar unz colaboracion efectrva con los responsables publicos.
Informar v comunicar con frasparencia sobre nuesire desempefc ambiental
promoviendo el dezamrollo sustentable.

Capacitarse permanentemente en actualizacion de legislacion ambiental nacional
v tecnologias muevas aplicable a la empresa.

Diar a conocer la vision v politica ambiental de FEOVEFEUT 5 A 2 sus clisnte ¥
proveedores para facilitar una actuacion conjunta sn benaficio del ambiants v 1a

zociedad.

Fecha de actualizacion: |Fecha de ditima revision: Revision: |Aprobado por:

Fecha: febrero 2020 Enerc 2020 1 Fermnanda Polit
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DISENAR EL MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN
BASE A LANORMA I1SO 14001:2015, PARA LA EMPRESA PROVEFRUT-
NINTANGA.

A continuacion, se presenta el preliminar del Manual de Sistema de Gestion
Ambiental basado en las normas ISO 14001:2015 para las empresas Provefrut —
Nintanga y el contenido del documento (cuadro N°21), el manual completo se lo

puede encontrar como Anexo N°4.

hMSGEA -
. PRON-
B Codigo: MINT -
MAMUAL DE SISTEMA DE GESTIOM AMZO
= AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFRUT - Revisidn: 1
s PrOVEInt MINTANGA Pagina: T2
Referencia de | 150 14001
la norma: 2015
Ubicacidn: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria
ANEXO 4.
MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
IS0 14001:2015
INDICE

a) Definicion

b} Objetivos

c) Funcionalidad

d) Areas de aplicacion e identificacion de recursos ufilizados.
e) Actualizacion

1  Aprobacion Del Manual de Sistema de Gestion Ambiental

a) Definicidn

Este Manual de Gestion Ambiental es un documento gue contiene los requizitos de la
norma IS0 14001:2015, los requisitos legales, procedimientos, criterios, instrucciones ¥
recomendaciones que tienen la fimcion de certificar una comrecta gestion ambiental con
el fin del cumplimiento de los objetivos propuestos por las empresas. Este documento
contiene principalmente una politica ambiental por cada empresa con los objetivos
propusstos para lograr un manejo ambiental adecuado, la estructura organizacional de las
empresas, las metas, los procedimientos para el control de contaminantes v registros.

b) Ohbjetives

Los objetivos del presemte manual son:

- Objetive principal:
» Implementar los requizitos de la norma IS0 14001:2015, para conseguir una gestidn
ambientzl erapresarial con responzabilidad ¥ sisterndfica d= ftodas las actividades v dreas

de las empraszas.

Fecha de elaboracion: |Fecha de altima Revizion: Aprobado por:
Facha: enero 2020 revizion: 1 Cerente Provefrut / Nintanga
TJulic 2020 Gerente Segnridad Alimentaria

Imagen N°6. Preliminar Manual Provefrut-Nintanga
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MMEGA -
- PROV-
i, Nintanga ) Codigo: NINT -
W MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AMZ20
: AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFRUT - Revisidn: 1
L R HINTANGA Pagina: 166
Referencia de |50 14001:
la norma: 2015
Ubicacidn: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras Iz Brigada Patria

+  Ohbjetivos especificos
¢  Idantificar, evaluar, prevenir y minimizar los aspactos e impactos ambientales generados
de laz actividades propias de las empresas Provefrut v Nmtanga.
*  Detorminar los nezzos ambientales da las empraszas
*  Dizatiar e mataurar las respactivas politicas ambientales.
*  Determinar las responzabilidades del personal en ol marco del manajo ambiental.

¢) Funcionalidad

Este manual tiene la funcidn de lever un control mds sistemdtico en cuanto a la
evaluacion de impactos v su remediacion, porque tiene procedimientos como lo que son
los manejos de desechos solidos comunes, reciclables y peligroso, manejo de derrames,
descargas liquidss, monitoreo de gases donde hay fuenfes de combustion fija,
procedimiento de commumicacion, responsabilidades, también el procedimiento de
cumplimiento de requisitos legales aplicables en Ecuader, cronogramas de monitoreos ¥

limpiezas de pozos sépticos.

De esta manera el Directorio podrd levar un control con respecto 2 manejo ambiental
Zun cuando exista cambio del personal responsable de medioambiente de las empresas v

no existirin retrasos en el cumplimiento ambiental.

d) Areas Donde Se Aplicari EI Manual Del Sistema De Gestion Ambiental
Flujegramas de las empresas Mintanga y Provefrut

Fecha de elaboracion: |Fecha de aliima Revisiom: | Aprobado por:
Facha: enero 2020 revizion: 1 Gerente Provefrut / Nintanga
Juho 202 Gerente Seguridad Alimentaria
U 5 S Y

Imagen N°6.1. Preliminar Manual Provefrut-Nintanga
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Empresa Provefrut-Nintanga
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Cuadro N°21. Contenido del manual de Gestion Ambiental

MANUAL DE SISTEMA DE Cddigo: MNSGA
A Provefrut GESTION AMBIENTAL - PROV-
EMPRESAS PROVEFRUT - NINT -
NINTANGA AM20
:.f_ !rlintanga Revision: 1
R Pagina:
Referencia ISO
de lanorma: 14001:
2015
CONTENIDO
PRIMERA SECCION
CAPITUL CONTENID CODIGO CARACTE VERSIO
@) O EMPRESA R N
NINTANGA
1 Objetivoy MN-NINTAM - Obligatorio 1
campo de 001
aplicacion
2 Referencia MN-NINTAM - Obligatorio 1
normativa 002
2.1 Procedimiento MN-NINTAM - Obligatorio 1
de revision de  002.1
normativa
legal
ecuatoriana
anual
2.2 Procedimiento MN-NINTAM - Obligatorio 1
derevisiony  002.2
actualizacion
de los
requisitos de
la norma ISO
14001:2015
3 Definiciones  MN-NINTAM - Obligatorio 1
003
4 Contexto de MN-NINTAM - Obligatorio 1
la 004
Organizacion
4.1 Descripcion de  MN-NINTAM - Obligatorio 1
la empresa, 004.1
flujogramas,
localizacion y
alcance del
MSGA
5 Liderazgo MN-NINTAM - obligatorio 1
005
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Politica MN-NINTAM - obligatorio
Ambiental 005.1

Planificacion ~ MN-NINTAM - obligatorio
006
Determinacion MN-NINTAM - obligatorio

de Riesgosy  006.1
oportunidades

Procedimiento MN-NINTAM - no obligatorio

de evaluacion  006.2

de impactos

ambientales

anual

Procedimiento MN-NINTAM - Obligatorio

evaluacion de  006.3

riesgos

ambientales

anual

Apoyo MN-NINTAM - obligatorio
007

Registro de MN-NINTAM - Obligatorio

competencias  007.1

laborales

Procedimiento MN-NINTAM - No

de 007.2 obligatorio

comunicacion

Procedimiento MN-NINTAM - No

de control de  007.3 obligatorio

registros

Operacion MN-NINTAM - obligatorio
008

Planificaciony MN-NINTAM - Obligatorio

control 008.1

operacional

Evaluacion MN-NINTAM - obligatorio

del 009

desempefio

Resultados de  MN-NINTAM - Obligatorio

evaluacion de  009.1

cumplimiento

requisitos

legales y

normativos

Resultadode ~ MN-NINTAM - Obligatorio

auditoria 009.2

interna

Mejora MN-NINTAM - obligatorio

continda 010
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10.1 Procedimiento MN-NINTAM - Obligatorio 1
de plan para 010.1
acciones
correctivas y
sus resultados

11 Listado de MN-NINTAM - No 1
procedimient 011 obligatorio
0S Yy registros
de la
Coordinacion
Ambiental

SEGUNDA SECCION

CAPITUL CONTENID CODIGO CARACTE VERSIO
o) O EMPRESA R N
PROVEFRU
T

1 Objetivoy MSGAO01 - AM20  Obligatorio 1
campo de
aplicacion

2 Referencia MSGAO02 - AM20  Obligatorio 1
normativa

2.1 Procedimiento MSGAO02.1- AM20 Obligatorio 1
de revision de
normativa
legal
ecuatoriana
anual

2.2 Procedimiento MSGAO02.2 - AM20 Obligatorio 1
de revision y
actualizacién
de los
requisitos de
la norma ISO
14001:2015

3 Definiciones  MSGAO03 - AM20  Obligatorio 1

4 Contexto de MSGAO04 - AM20  Obligatorio 1
la
Organizacion

4.1 Descripcion de MSGAO04.1 - AM20 Obligatorio 1
la empresa,
flujogramas,
localizacion y
alcance del
MSGA

5 Liderazgo MSGAO05 - AM20  obligatorio 1

5.1 Politica MSGAO05.1 - AM20 obligatorio 1
Ambiental
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Planificacién

MSGAO06 - AM20

obligatorio

Determinacion
de Riesgos y
oportunidades

MSGAO06.1 - AM20

obligatorio

6.2

Procedimiento
de evaluacion
de impactos
ambientales
anual

MSGAOQ06.2 - AM20

no obligatorio

6.3

Procedimiento
evaluacion de
riesgos
ambientales
anual

MSGAO06.3 - AM20

Obligatorio

Apoyo

MSGAOQ7 - AM20

obligatorio

Registro de
competencias
laborales

MSGAO07.1 - AM20

Obligatorio

7.2

Procedimiento
de
comunicacion

MSGAQ7.2 - AM20

No
obligatorio

7.3

Procedimiento
de control de
registros

MSGAO07.3 - AM20

No
obligatorio

Operacion

MSGAO08 - AM20

obligatorio

Planificacion y
control
operacional

MSGAO08.1 - AM20

Obligatorio

Evaluacion
del
desempefio

MSGAO09 - AM20

obligatorio

9.1

Resultados de
evaluacion de
cumplimiento
requisitos
legales y
normativos

MSGAQ09.1- AM20

Obligatorio

9.2

Resultado de
auditoria
interna

MSGA09.2 - AM20

Obligatorio

10

Mejora
continla

MSGA10 - AM20

obligatorio

10.1

Procedimiento
de plan para
acciones
correctivas y
sus resultados

MSGA10.1 - AM20

Obligatorio
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11 Listado de MSGA11 - AM20
procedimient
0S Yy registros

No 6
obligatorio

de la

Coordinacion

Ambiental
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Luisa Salazar Gerencia Gerencia
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Empresa Provefrut-Nintanga

INSTAURACION DE LA POLITICA AMBIENTAL Y EL MANUAL DE
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA 1SO.

La implementacién del manual de gestion ambiental dentro de las empresas se

realiz6 a partir de la elaboracién de la politica ambiental y la capacitacion de los

procedimientos para gestionar cada actividad con el fin de evitar contaminacién al

suelo, agua o aire y las respectivas capacitaciones al personal (Anexo N°5) y una

vez que se reviso los requisitos de la norma técnica ISO 14001:2015. Con el fin

de encontrar los vacios y mejorar el manual realizado se procedié a comprobar los

resultados realizando una auditoria de los requisitos de la norma ISO 14001:2015

(Anexo N°3), obteniendo los siguientes resultados:

Los requisitos que se auditaron son:

Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Apoyo o soporte

Operacion

Evaluacion del desempefio

Mejora
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Los cumplimientos en el contexto de la norma ISO 14001: 2015 corresponden a los
siguientes:

Empresa Provefrut:

Cuadro N°22. Cumplimiento de requisitos ISO 14001:2015 Provefrut

EMPRESA PROVEFRUT S.A.
[«5)
REQUISITOS DE LA NORMA g £ £, SS9 g
ISO 14001:2015 2 2 a2 g Etc ¢ o
@ o o > o 2 L —
E = £teg® SE E 3
> S 9@ C o s o 8 S
S 55 togs 28 & §
N 8 35E3 8= o =
> Eo 88 3T c9o ¥ )
© 3 o o @ TS O 2
< 8 S8 o= 85 2 8
o S To oo 8 E =
2 > 2 %55 o9 Q o
© o =2 o> O ©
I z w e o
] Pz
(=]
s 2 £ 2 2 g
[=) o
5 8 8 8 8 8
Contexto de la organizacion 0 0 0 1 0 2 0
Porcentaje 0,00 0,00 00 3333 0,00 66,6 0,00
0 7
Liderazgo 0 0 0 6 3 14 0
Porcentaje 0,00 0,00 0,0 26,09 13,04 608 0,00
0 7
Planificacion 0 0 0 2 3 11 0
Porcentaje 0,00 0,00 0,0 1250 18,75 68,7 0,00
0 5
Apoyo 0 soporte 6 1 4 1 5 2 0
Porcentaje 315 526 21, 526 26,32 105 0,00
8 05 3
Operacion 0 0 1 0 14 0 0
Porcentaje 0,00 0,00 66 000 9333 0,00 0,00
7
Evaluacion del desempefio 0 0 2 4 15 1 0
Porcentaje 0,00 0,00 9,0 18,18 68,18 4,55 0,00
9
Mejora 0 0 0 0 0 5 0
Porcentaje 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 100, 0,00
0 00

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Matriz Requisitos ISO 14001-2015

Si detallamos por cada etapa de la norma (anexo N°3) podemos observar que en

el contexto de la organizacion de la empresa Provefrut, existe el cumplimiento
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66,67% donde se tienen el documento y la direccion si tiene el conocimiento de
aplicarlo, pero existe un documento del cual solo se lo tiene comen fisico, se lo
aplica pero el mismo tiene fallas como es la interaccion entre departamentos
mismos que puede ser la falta de conocimiento y de colaboracion con el

departamento de medioambiente para la correcta gestion interna.

En la etapa de liderazgo falta la responsabilidad o seguimiento en que se
cumplan todos los procesos para la eficacia de un buen sistema de gestién ambiental
también se debe a que el proceso el momento de la auditoria inicial no era de

conocimiento general para el personal.

En la etapa de planificacion tenemos 68,75% de actividades y documentos que
se encuentran implantados al 100% y solo 2 requisitos en lo que ya existi6 el
documento, pero el mismo requeria ajustes como era el procedimiento de

disposicion de desechos.

Las etapas de operacion y evaluacion de desempefio obtuvieron 93,3% y 68.18%
actividades respectivamente que tienen un 80% de cumplimiento ya que de estos
requisitos existe un documento y que opera, pero parcialmente, debido a que los
procedimientos estan en documento fisico completos, pero no todas las areas lo

operan completamente o0 no acatan las disposiciones dispuestas en este documento.

La etapa de mejora cumple con todos los requisitos al 100%, esto se verificd en
la disposicién de gerencia en la busqueda de soluciones y apoyo econémico para la
busqueda de estas y asi no tener incumplimientos tanto en requisitos legales como
en la de acciones para la minimizacion de impactos ambientales, tal como la mejora
de gases, disposicion de desechos, mejora en los tratamientos de procesos de

descarga de aguas.
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Gréfico N°8. Requisitos norma I1SO 14001:2015 empresa Provefrut S.A

Requisitos norma iso 14001:2015 empresa Provefrut s.A.

45,00
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OPE OPE PER LME
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PAR REQ Y
Cl... UL.. E..
= TOTAL 600 1,00 7,00 14,00 40,00 3500 0,00

mPORCENTAJE 6,32 105 7,37 14,74 42,11 36,84 0,00

Porcentaje de cumplimiento

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Matriz Requisitos 1SO 14001-2015

Después de una verificacion de lo implementado en la empresa en base a la
norma ISO 14001:2015 (anexo N°3) y como indica la tabla y el gréfico, verificamos
que hay documentos que aun falta como para poder comprobar que se realizan las
acciones esto represento el 6,32% del cumplimiento total de la norma, se cuenta
con un procedimiento que no fue divulgado y por lo tanto no opera que representa
el 1,05%, hay 7,37% de requisitos que se tienen implementadas pero no un
documento como tal escrito, también tenemos procedimientos que requieren ajustes
como los que son del manejo de desechos, este requisito representa el 14,74% de
no cumplimientos y un 42,11% de requisitos que si hay documentos pero que
operan solo a parcialidad, esto se refiere a que puede haber conocimiento pero no
se lo cumple completamente no se acepta las responsabilidades de realizar las

acciones que se disponen en los documentos y finalmente tenemos un 36,84% de
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cumplimiento total lo que indica que hay el documento y se lleva sus respaldos

dentro de la empresa y se cumple a cabalidad.

En el caso de la empresa Nintanga tenemos lo siguientes resultados:

Cuadro N°23. Cumplimiento de requisitos ISO 14001:2015 Nintanga

EMPRESA NINTANGA S.A.

g f.p £.8 838 J
8 32 $SS= S§gg 8£E38 EE O3
NORMAISO 2 Ss 225 528 285 &8 33
14001:2015 & s £&a38 3 s § nEe 2 o

2 T 2 g = T o @

] o Z

S R 88 88 8% gX
Contexto de la 0 0 0 0 1 2 0
organizacion
Porcentaje 0,00 0,00 0,00 0,00 33,33 66,67 0,00
Liderazgo 0 0 2 1 5 7 0
Porcentaje 0,00 000 1333 6,67 3333 46,67 0,00
Planificacion 0 0 0 2 10 4 0
Porcentaje 0,00 0,00 0,00 1250 62,50 25,00 0,00
Apoyo o 1 0 0 6 11 1 0
soporte
Porcentaje 5,26 0,00 0,00 3158 57,89 526 0,00
Operacién 0 0 0 3 12 0 0
Porcentaje 0,00 0,00 0,00 20,00 80,00 0,00 0,00
Evaluacion del 0 0 2 5 15 0 0
desempefio
Porcentaje 0,00 0,00 9,09 22,73 68,18 0,00 0,00
Mejora 0 0 0 0 5 0 0
Porcentaje 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Matriz Requisitos ISO 14001-2015

Al detallar cada etapa de la auditoria de los requisitos de la norma (anexo N°3)
la empresa Nintanga, podemos indicar que en el contexto de la organizacion de la
empresa Nintanga, existe el cumplimiento mas del 66,67% donde la direccién
cuenta con el documento y este mismo se cumple al 100% ademéas de que la
direccidn si lo conoce y lo aplica de acuerdo con la normativa 1SO 14001:2015.
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En la etapa de liderazgo se cuenta con el 46,67% de requisitos cumplidos al
100% en los que las responsabilidades por areas si son a satisfaccion y un 33,33%
que es de un 80% cumplimiento ya que solo se opera parcialmente a pesar de que

el documento existe y no requiere reajustes.

En la etapa de planificacion tenemos 11% de actividades y documentos que se
encuentran implantados al 100% y solo 2 requisitos en lo que ya existié el
documento, pero el mismo requeria ajustes como era el procedimiento de

disposicion de desechos.

Las etapas de operacion y evaluacion de desempefio obtuvieron 14 y 15
actividades respectivamente que tienen un 80% de cumplimiento ya que de estos
requisitos existe un documento y que opera, pero parcialmente, debido a que los
procedimientos estan en documento fisico completos, pero no todas las areas lo

operan completamente 0 no acatan las disposiciones dispuestas en este documento.

La etapa de mejora cumple con todos los requisitos al 100%, esto se verifico en
la disposicién de gerencia en la basqueda de soluciones y apoyo econémico para la
busqueda de estas y asi no tener incumplimientos tanto en requisitos legales como
en la de acciones para la minimizacién de impactos ambientales, tal como la mejora
de gases, disposicion de desechos, mejora en los tratamientos de procesos de

descarga de aguas.

Gréfico N°9. Requisitos norma ISO 14001:2015 empresa Nintanga S.A
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Requisitos de la norma iso 14001:2015 Nintanga

70
60
@ 50
[3+]
= 40
[S]
L 30
o
o 20
0 -— _— - -_—
0% 20% 40% 60% 80% 100%
NO HAY NO EXISTE ESTA  implem NO
HAY DOCU HAY DOCU @ OPERA entadoy APLIC
DOCU = MENT DOCU MENT NDO docume | AEL
MENT 0 MENT 0, PARCI ntadoen  REQUI
(6] PERO ¢} OPERA ALME su SITO
NO PERO PERO NTEY totalida
OPERA OPERA | REQUI EXISTE d
PARCI ERE EL
ALME @ AJUST @ DOCU
NTE ES MENT
o]
TOTAL 1 0 4 17 59 14 0
mPORCENTAIJE 11 0,0 4,2 17,9 62,1 14,7 0,0

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Matriz Requisitos ISO 14001-2015

Como resultado de la verificacion de los requisitos que tiene la norma 1SO
14001:2015 (anexo N°3) para la empresa Nintanga S.A., se observa que 62,11% de
actividades corresponde a actividades que estan operando parcialmente, que se
cuenta con documentos pero el personal no acopla bien aln las decisiones a sus
actividades, 14,7% de cumplimientos corresponde a documentos que se elaboraron
y se han cumplido a su totalidad como es la politica ambiental que cuenta con
objetivos que sigue la empresa y esta en conocimiento de todo el personal, también
contamos con 17,9% de actividades que se cumplen que requieren ajustes y operan
pero como se indica hay que realizar primero adecuaciones al documento y se
cuenta con solo una actividad. Los documentos que se cumplen y no se cumplen
también se refieren a procedimientos que sirven para justificar los requisitos de la
ISO como la clasificacion de algunos desechos que no se realizan como esta

especificado dentro de los documentos.
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Evaluacion de encuestas realizadas al personal para identificar el

conocimiento sobre gestion ambiental

Graficas Encuestas Nintanga

1. ;Cree Usted que la empresacuenta conun Sistema

de Gestion Ambiental?
Totalmente de
acverdo T 14%

De Acuerdo

I 68%

En Desacuerdo

W 5%

Totalmente en
o
desacuerdo 4%

3. ¢ Sabe Ustedsi el cuidado del ambiente es
importante dentrode laempresa?
Totalmente de

e )3
acuerdo 20

De Acuerdo  IEG_—_— 647

En Desacuerdo M  23%

Totalmente en

9
desacuerdo &

5. ¢ Cree que los objetivos de la politica ambiental de la
empresa cumplen con el desarrollo sostenible de sus
actividades?
Totalmente de
acuerdo

De Acuerdo  IEG_—_— 55

. 9%

En Desacuerdo N 9%

Totalmente en

I 279
desacuerdo 208

7. ;Cree Usted que el manejo de desechos resultantes de las
actividades de la empresa es el apropiado?

Totalmente de
I 14%
acuerdo

De Acuerdo |GG 64%
En Desacuerdo [N 9%

Totalmente en
4%
desacuerdo

2. ¢Cree Usted que laempresacumple conla
normativaambiental vigente dentro de Ecuador?

Totalmente de
o
acuerdo . 0%

De Acuerdo G 32%

En Desacuerdo [ 9%

Totalmente en
0%
desacuerdo

4. ;Conoce Usted si laempresa cuentacon una Politica
ambiental vigente y acorde alos requerimientos y objetivos
ambientales, asi como metas para el desarrollo sustentable?

Totalmente de
0,
acuerdo 4%

De Acuerdo  IEG_—_—— 320

En Desacuerdo  IEEG_—_—_——— 36%

Totalmente en

desacuerdo I 27%

6. ¢ Conoce si las actividades que realiza en su puesto de trabajo
generan elementos que contaminen el ambiente?

Totalmente de
acuerdo

De Acuerdo  IEGG—G—_— 450

I 320

En Desacuerdo I 230

Totalmente en

desacuerdo o

8., Conoce Usted si dentro de la empresa hay procedimentos a
seguir en el caso de una emergencia ambiental, como es el caso
de un derrame de quimicos, combustibles, aceites?

Totalmente de
I 64%
acuerdo

De Acuerdo IEG_—_—_—————— 36%

En Desacuerdo 0%

Totalmente en
0%
desacuerdo

Imagen N°7. Resultados de las preguntas de la encuesta Nintanga

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: datos tomados en la empresa Nintanga al personal encuestado

Luego de analizar los resultados de las encuestas (Cuadro N°12 e Imagen N°6)

realizadas al personal de la empresa Nintanga, observamos que la difusion de la

politica ambiental y sus objetivos es lo que aun no tiene claro el personal ya que en

la pregunta 4 y pregunta 5 hay 27% de desacuerdo en el conocimiento de este tema,

aun cuando se cuenta con el documento dentro del manual y se lo explico a la

mayoria del personal hay personas que aln lo desconoce esto se debe a que no se
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ha podido capacitar al cien por ciento del personal por el problema de la pandemia
pero que se tiene programado este proceso para finales del 2020. En lo referente al
manejo de desechos o disposicion de estos también hay un total desacuerdo del 14%
esto es debido a la inconformidad con el manejo de los mismos ya que hay
departamentos que no acatan los procedimientos y simplemente no les gusta dejar
los desechos en las areas adecuadas para los mismos, otro problema es que el
cambio de personal también ha afectado al desconocimiento del sistema de gestion
ambiental que se ha ido implementado, esto reflejado en la pregunta 1con un 14%

de un total desacuerdo.

Graficas Encuestas Provefrut
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Gestion Ambiental?
Totalmente de
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I 24%
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ambiental vigente dentro de Ecuador?
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I 16%
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Totalmente en
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4. ;Conoce Usted si la empresa cuenta con una Politica
ambiental vigente y acorde a los requerimientos y objetivos
ambientales, asi como metas para el desarrollo_sustentable?

Totalmente de
I 369
acuerdo Yo,

De Acuerdo  IEG_—  60%

En Desacuerdo M 4%

Totalmente en

desacuerdo o

6. ¢ Conoce si las actividades que realiza en su puesto de trabajo
generan elementos que contaminen el ambiente?

Totalmente de
acuerdo

De Acuerdo IEEG_— G40,

I 36%

En Desacuerdo 0%

Totalmente en

desacuerdo &

8.;,Conoce Usted si dentro de la empresa hay procedimentos a
seguir en el caso de una emergencia ambiental, como es el caso
de un derrame de quimicos, combustibles, aceites?

Totalmente de
I 9
acuerdo Y%

De Acuerdo IEG_—_—— 32%

En Desacuerdo Wl 4%

Totalmente en

o
desacuerdo &8

Imagen N°8. Resultados de las preguntas de la encuesta Provefrut

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: datos tomados en la empresa Provefrut al personal encuestado
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De las encuestas realizadas al personal de la empresa Provefrut se verificd que
no hay respuestas en el aspecto de totalmente en desacuerdo para ninguna de las
preguntas, pero si tenemos un ligero desacuerdo en el manejo de desechos con un
8%, hay un 5% de desacuerdo en el conocimiento de procedimiento de manejo de
derrames como deben actuar para evitar estos y por ende evitar la contaminacion a
los distintos recursos, esto se ve en el area de sanitizacion y de mantenimiento,
también un 4% en el desconocimiento de la politica ambiental con sus objetivos
que se genero por falta del personal a las capacitaciones pero en un nimero minimo,
por lo demas el personal estéa de acuerdo en el conocimiento de la gestion ambiental
dentro de la empresa y sus procedimientos.

ANALISIS DE LOS BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

e EIl beneficio de la implementacion del manual de Sistema de Gestion
Ambiental recalcé principalmente en la responsabilidad que llegaron a tener
los directivos de las empresas para el correcto manejo de la gestion ambiental
dentro de las empresas, para su cumplimiento respectivo en cuanto a los

permisos ambientales legales vigentes.

e Aun cuando la implementacion de la norma ISO 14001:2015 presenta
requisitos auditables objetivamente que no son obligatorios, este manual
introduce a las empresas en un proceso de liderazgo, planeacion y mejora
continua, de interaccion entre los directivos con el personal subordinado para
poder identificar qué aspectos ambientales se pueden reducir y mejorar para
evitar su desatencion, ademés de la planificacion economica para las
actividades que llevaran a resolver los impactos negativos de las actividades,
tales como los monitoreos ambientales, envié de desechos peligrosos con los
gestores calificados, mantenimiento de pozos y trampa de grasa, declaraciones

anuales de envio de desechos peligrosos.

e Otro beneficio es el que al implementar el sistema de gestion ambiental dentro

de las empresas se pudo evidenciar un mejor ambiente de trabajo, como por
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ejemplo con la disposicién correcta en el manejo de residuos, con una buena
clasificacion, evitando la generacion de plagas que podrian propagarse por este
motivo ya que con las capacitaciones cada area sabia qué hacer, como clasificar
y donde disponer cada residuo, sin contaminar otras areas, colaborando con los

recicladores para que lleven solo los desechos que les corresponde.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al poder identificar y evaluar sus impactos ambientales y los riesgos que
presenta por las actividades propias de las empresas se observo el estado inicial,
observandose en los proyectos impactos positivos, pero también impactos severos
y en una de las empresas hasta impactos criticos, asi como riesgos ambientales
evaluados por la frecuencia y probabilidad de ocurrencia de estos eventos al afio,

sirviendo esta informacion para la elaboracion del manual y sus procedimientos.

El cumplimiento de la normativa legal ambiental nacional de las empresas
representd mas del 60% de conformidades legales pero el restante faltante se debe
a falta de actualizacion de documentos o permisos, asi como de presentacion de

declaraciones de desechos por presentar a la autoridad correspondiente.

La instauracion del manual a través de capacitaciones y reuniones con el
personal, sobre politicas y procedimientos permitié que el personal involucrado
tome conciencia de sus responsabilidades con las actividades que provocan un
efecto negativo al ambiente dentro de sus puestos de trabajo se logré desarrollar
procedimientos que ayudan a identificar que actividades se deben realizar para que
los impactos negativos se minimicen y se controlen o hasta se prevengan, también
se concluy6 que el tener el manual no significa que se levantaran todas las no
conformidades ya que estas solo se detectan mediante auditorias que son

recomendables realizarlas cada tres afios para evaluar su funcionamiento y vacios.

El manual estd disefiado para cumplir los requisitos de la norma ISO
14001:2015 de contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo y
soporte, operacion, evaluacion del desempefio y mejora continua en las actividades
de la empresa para el cumplimiento ambiental, asi como el cumplimiento de la
normativa legal y ambiental de las empresas y aplicable a los subproyectos de las

empresas.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que siempre se identifique los aspectos ambientales, sus
riesgos y oportunidades y objetivos que se debe cumplir para poder ejecutar un
SGA, de esta manera se obtendra una buena gestion ambiental interna, ademas de
ejecutar una auditoria interna basada en los requisitos de la norma ISO 14001:2015
cada 3 afos para verificar el cumplimiento y actualizacion de los documentos, con

el fin de llevar un buen sistema de gestion ambiental empresarial.

Actualizar la matriz de normativa ambiental vigente anualmente para poder dar
cumplimiento a los requisitos ambientales establecidos en Ecuador y asi no
presentar en ningin momento no conformidades que atenten con el funcionamiento

adecuado de las empresas.

Las empresas que implementan un SGA deben recordar que siempre debe existir
una mejora continua por lo que se debe estar pendiente de cumplir los requisitos, y
buscar el apoyo de las otras areas dentro de las empresas ademas de la comunicacion
con la Directiva de la empresa para lograr obtener los recursos necesarios en esta
fase.

Buscar alternativas que ayuden a minimizar los impactos negativos encontrados
en la evaluacion de impactos, utilizando tecnologias amigables con el medio

ambiente y que no provoguen mayor impacto al ambiente.
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Anexo N° 1 ENCUESTA

A Provefrut

ENC

UESTA

Responsable: |

Ing. Luisa Salazar

Le pedimos responda con sinceridad para que exista una contribucion en la mejora del rendimiento medioambiental y el conocimiento acerca de los
sistemas de gestion ambiental NTC 1SO 14001-2015.

Edad:

|Género: Femenino Masculino

GENERAL

Namero

PREGUNTA

Totalmen
te de
acuerdo 5

De
Acuerdo
4

Neutral
3

Desacuerdo
2

Totalmente
en
desacuerdo
1

¢Cree Usted que la empresa cuenta con un
Sistema de Gestion Ambiental?

2.-

¢ Cree Usted que la empresa cumple con la
normativa ambiental vigente dentro de
Ecuador?

importante dentro de la empresa?

¢Sabe Usted si el cuidado del ambiente es

ESPECIFICO

¢Conoce Usted si la empresa cuenta con
una Politica ambiental vigente y acorde a
los requerimientos y objetivos
ambientales, asi como metas para el
desarrollo sustentable?

¢ Cree que los objetivos de la politica
ambiental de la empresa cumplen con el
desarrollo sostenible de sus actividades?

¢Conoce si las actividades que realiza en
su puesto de trabajo generan elementos
que contaminen el ambiente?

¢ Cree Usted que el manejo de desechos
resultantes de las actividades de la
empresa es el apropiado?

¢Conoce Usted si dentro de la empresa
hay procedimentos a seguir en el caso de
una emergencia ambiental, como es el
caso de un derrame de quimicos,

combustibles, aceites?
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Anexo N°2 MATRIZ NORMATIVA AMBIENTAL VIGENTE

EMPRESA NINTANGA
&#: Nintanga

‘4@F°  Ecuador

DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE ACUERDO A LA NORMATIVA LEGAL ECUATORIANA

Caodigo Orgéanico del Ambiente.

MARCO CODE | ENUNCIADO Totalmente | Insatisfecho | Totalmente | NA
LEGAL Satisfecho NC-50% | insatisfecho
C 100% NC+ 0%
ITEM | Art. 5.-
1 7. La obligacion de toda obra, proyecto o actividad, en todas sus
fases, debe sujetarse al procedimiento de evaluacion de impacto
ambiental;
ITEM | Art. 173.- El operador debera promover en su actividad el uso de X
2 tecnologias ambientalmente limpias, energias alternativas no

Registro Oficial Suplemento 983
de 12 de abril 2017

contaminantes y de bajo impacto, précticas que garanticen la
transparencia y acceso a la informacién, asi como la
implementacion de mejores précticas ambientales en la produccion
y consumo.




ITEM

Art. 183.- Del establecimiento de la pdliza o garantia por
responsabilidades ambientales. Las autorizaciones administrativas
gue requieran de un estudio de impacto ambiental exigiran
obligatoriamente al operador de un proyecto, obra o actividad
contratar un seguro o presentar una garantia financiera. EI seguro o
garantia estara destinado de forma especifica y exclusiva a cubrir las
responsabilidades ambientales del operador que se deriven de su
actividad econémica o profesional.

ITEM

Art. 205.- Periodicidad de las auditorias ambientales. EI operador
deberd presentar auditorias ambientales cuando la Autoridad
Ambiental Competente lo considere necesario de conformidad con
la norma expedida para el efecto.

ITEM

Art. 206.- De los consultores. Las auditorias ambientales no podran
ser realizadas por el mismo consultor que elabord los estudios
ambientales o la auditoria inmediata anterior, segln sea el caso. Las
auditorias ambientales se elaboraran en base a verificaciones
realizadas en el sitio.
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ITEM

Art. 208.- Obligatoriedad del monitoreo. El operador sera el
responsable del monitoreo de sus emisiones, descargas y vertidos,
con la finalidad de que estas cumplan con el parametro definido en
la normativa ambiental. La Autoridad Ambiental Competente,
efectuard el seguimiento respectivo y solicitara al operador el
monitoreo de las descargas, emisiones y vertidos, o de la calidad de
un recurso que pueda verse afectado por su actividad. Los costos del
monitoreo seran asumidos por el
operador. La normativa secundaria establecera, segun la actividad, el
procedimiento y plazo para la entrega, revision y aprobacién de
dicho monitoreo.

ITEM

Art. 209.- Muestreo. Los andlisis se realizardn en laboratorios
publicos o privados de las universidades o institutos de educacion
superior acreditados por la entidad nacional de acreditacion. En el
caso que en el pais no existan laboratorios acreditados, la entidad
nacional podra reconocer o designar laboratorios, y en ultima
instancia, se podra realizar con los que estén acreditados a nivel
internacional.

ITEM

Art- 213.- 3. Los generadores de residuos, en base al principio de
jerarquizacion, priorizaran la prevencién y minimizacion de la
generacion de residuos sélidos no peligrosos, asi como el adecuado
manejo que incluye la separacién, clasificacion, reciclaje y
almacenamiento temporal; en base a los lineamientos establecidos en
la politica nacional y normas técnicas.
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ITEM | Art. 237.- Autorizacion administrativa para el generador y gestor de X
9 desechos peligrosos y especiales. Todo generador y gestor de
residuos y desechos peligrosos y especiales, deberan obtener la
autorizacion administrativa de conformidad con los procedimientos
y requisitos establecidos en la norma secundaria.
TOTAL 6 2 1 0
PORCENTAJE 66,67 22,22 11,11 0,00
_ o) ITEM | Art. 19. La obras publicas, privadas o mixtas y los proyectos de X
g ‘_§ %8 10 inversion puablicos o privados que pueden causar impactos
2 Sg£3 S ambientales, seran calificados previamente a su ejecucidn, por los
E 588 organismos descentralizados de control, conforme al sistema unico
<3 Ty de manejo ambiental, cuyo rector seré precautelatorio.
SSEY @
ﬁ Z o .o
taa=
o o8 *03)_ ITEM | Art. 20. Parael inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental X
> Lo 11 | se debera contar con la licencia ambiental respectiva otorgada por el
45 20 Ministerio del ramo.
[ RR
TOTAL 2 0 0 0
PORCENTAJE 100,00 0,00 0,00 0,00
80 o ¢ ITEM | Art. 101.- Las viviendas, establecimientos educativos, de salud y
S g o : @ 12 edificaciones en general, deben contar con sistemas sanitarios
g’g E N § adecuados de disposicion de excretas y evacuacion de aguas
> g 52 servidas.
| % 0 <
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ITEM
13

Art. 104.- Todo establecimiento industrial, comercial o de servicios,
tiene la obligacion de instalar sistemas de tratamiento de aguas
contaminadas y de residuos toxicos que se produzcan por efecto de
sus actividades.

ITEM
14

Art. 118.- Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores,
dotadndoles de informacion suficiente, equipos de proteccion,
vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de
prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicién de
enfermedades laborales.

ITEM
15

CAPITULO VI Del control de la fauna nociva y las zooantroposis.
Art. 127.- Toda persona procedera al exterminio de artrpodos,
roedores y otras especies nocivas para la salud que existan en su
vivienda, otros inmuebles y anexos de su propiedad o de su uso.

ITEM
16

Art. 130.- Los establecimientos sujetos a control sanitario para su
funcionamiento deberan contar con el permiso otorgado por la
autoridad sanitaria nacional. EI permiso de funcionamiento tendréa
vigencia de un afio calendario.
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ITEM
17

Art. 137.- Estan sujetos a registro sanitario los alimentos procesados,
aditivos alimentarios, medicamentos en general, productos
nutracéuticos, productos bioldgicos, naturales procesados de uso
medicinal, medicamentos homeopaticos y productos dentales;
dispositivos médicos, reactivos bioquimicos y de diagnostico,
productos higiénicos, plaguicidas para uso doméstico e industrial,
fabricados en el territorio nacional o en el exterior, para su
importacion, exportacion, comercializacion, dispensacion 'y
expendio, incluidos los que se reciban en donacién.

TOTAL

PORCENTAJE

33,33

33,33

0,00

33,33

Ley de prevencion y

control de la

contaminacion
ambiental (R.O. 418 del

10 de septiembre de

2004.

ITEM
18

Art. 1. Queda prohibido expeler hacia la atmdsfera o descargar en
ella, sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y
regulaciones, contaminantes que, a juicio de los Ministerios de Salud
y del Ambiente, en sus respectivas areas de competencia, puedan
perjudicar la salud y vida humana, la flora, la fauna y los recursos o
bienes del estado o de particulares o constituir una molestia.
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ITEM | Art. 6.- Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las X
19 correspondientes normas técnicas y regulaciones, a las redes de
alcantarillado, o en las quebradas, acequias, rios, lagos naturales o
artificiales, o en las aguas maritimas, asi como infiltrar en terrenos,
las aguas residuales que contengan contaminantes que sean nocivos
a la salud humana, a la fauna, a la flora y a las propiedades.
ITEM | Art. 10.- Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las X
20 correspondientes normas técnicas y regulaciones, cualquier tipo de
contaminantes que puedan alterar la calidad del suelo y afectar a la
salud humana, la flora, la fauna, los recursos naturales y otros bienes.
TOTAL 2 0 0 1
PORCENTAJE 66,67 0,00 0,00 33,33
- =8 <_(I ITEM | Art. 60 Del Generador.- ¢) Realizar separacion y clasificacion en la X
S 322 9=| 21 | fuenteconforme loestablecido en las normas especificas.
8855
SEZLoEE
2525EL
g2 § 23 = | ITEM | Art. 60 Del Generador. - e) Los grandes generadores tales como X
83 g = % S| 22 industria, comercio y de servicios deben disponer de instalaciones
S35 S 2N 0 adecuadas y técnicamente construidas para el almacenamiento
g2 S 2s @ temporal de residuos solidos no peligrosos, con facil accesibilidad
EEd % gy para realizar el traslado de los mismos.
5E85™® 30
o g 2 2 o <| ITEM | Art. 60 Del Generador. - f) Los grandes generadores tales como X
s 3 g 5 :g g 23 industria, comercio y de servicios, deberan llevar un registro mensual
= a S I del tipo y cantidad o peso de los residuos generados.
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ITEM
24

Art. 60 Del Generador. - g) Los grandes generadores tales como
industria, comercio y de servicios deberan entregar los residuos
sOlidos no peligrosos ya clasificados a gestores ambientales
autorizados por la Autoridad Ambiental Nacional o de Aplicacion
Responsable acreditada para su aprobacién, para garantizar su
aprovechamiento y /o correcta disposicion final, segln sea el caso.

ITEM
25

Art. 67 Del transporte. - El traslado de los residuos y/o desechos
solidos desde el lugar de su generacion hasta un centro de acopio y/o
transferencia deberé contemplar procedimientos que cumplan con lo
siguiente:

a) Los equipos de transporte y recoleccion de residuos y/o desechos
solidos no peligrosos deben ser apropiados al medio y para la
actividad.

b) Evitar el derrame de estos durante el transporte hasta colocarlos
en el centro de acopio y/o transferencia.

ITEM
26

Art. 88 Responsabilidades.- Al ser el generador el titular y
responsable del manejo de los desechos peligrosos y/o especiales
hasta su disposicion final, es de su responsabilidad:
b) Obtener obligatoriamente el registro de generador de desechos
peligrosos y/o especiales ante la Autoridad Ambiental Nacional o las
Autoridades Ambientales de Aplicacion responsable, para lo cual la
Autoridad Ambiental Nacional establecera los procedimientos
aprobatorios respectivos mediante Acuerdo Ministerial y en
conformidad a las disposiciones en este Capitulo. El registro sera
emitido por punto de generacion de desechos peligrosos y/o
especiales. Se emitira un solo registro para el caso exclusivo de una
actividad productiva que abarque varios puntos donde la generacion
de desechos peligrosos y/o especiales es minima, de acuerdo al
procedimiento establecido en la norma legal respectiva.
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TOTAL

PORCENTAIJE

166,67

0,00

0,00

0,00

Acuerdo Ministerial 097-A del 4 de noviembre de 2015.

Registro Oficial N° 387

ITEM
27

Art. 88 Responsabilidades.- d) Almacenar los desechos peligrosos
y/o especiales en condiciones técnicas de seguridad y en areas que
retnan los requisitos previstos en el presente reglamento, normas
INEN y/o normas nacionales e internacionales aplicables; evitando
su contacto con los recursos agua y suelo y verificando la
compatibilidad de los mismos;
e) Disponer de instalaciones adecuadas y técnicamente construidas
para realizar el almacenamiento de los desechos peligrosos y/o
especiales, con accesibilidad a los vehiculos que vayan a realizar el
traslado de los mismos;

ITEM
28

Art. 88 Responsabilidades. - g) Realizar la entrega de los desechos
peligrosos y/o especiales para su adecuado manejo, Unicamente a
personas naturales o juridicas que cuenten con el permiso ambiental
correspondiente emitido por la Autoridad Ambiental Nacional o por
la Autoridad Ambiental de Aplicacion responsable;

ITEM
29

Art. 88 Responsabilidades. - 1) Mantener un registro de los
movimientos de entrada y salida de desechos peligrosos y/o
especiales en su area de almacenamiento, en donde se hara constar la
fecha de los movimientos que incluya entradas y salidas, nombre del
desecho, su origen, cantidad transferida y almacenada, destino,
responsables y firmas de responsabilidad;
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ITEM
30

Art. 92 Del periodo del almacenamiento. - El almacenamiento de
desechos peligrosos y/o especiales en las instalaciones, no podréa
superar los doce (12) meses contados a partir de la fecha del
correspondiente permiso ambiental. En casos justificados, mediante
informe técnico, se podré solicitar a la Autoridad Ambiental una
extension de dicho periodo que no excedera de 6 meses.

ITEM
31

Art. 95 Del etiquetado. - Todo envase durante el almacenamiento
temporal de desechos peligrosos y/o especiales, debe llevar la
identificacion correspondiente de acuerdo a las normas técnicas
emitidas por la Autoridad Ambiental Nacional o la Autoridad
Nacional de Normalizacion y las normas internacionales aplicables
al pais, principalmente si el destino posterior es la exportacion.
La identificacién serd con etiquetas de un material resistente a la
intemperie 0 marcas de tipo indeleble, legible, ubicadas en sitios
visibles.
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ITEM
32

Art. 171 De los lugares para el almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.- Los lugares para almacenamiento deberan
cumplir con lo siguiente:
b) Estar separados de las &reas de produccion que no utilicen
sustancias quimicas peligrosas como insumo, servicios, oficinas,
almacenamiento de residuos y/o desechos y otras infraestructuras
gue se considere pertinente;
d) El acceso a los locales de almacenamiento debe ser restringido,
Unicamente se admitira el ingreso a personal autorizado provisto de
todos los implementos determinados en las normas de seguridad
industrial y que cuente con la identificacion correspondiente para su
ingreso;

ITEM
33

Art. 171 De los lugares para el almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.-h) Para el caso de almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas liquidas, el sitio debe contar con
cubetos para contencién de derrames o fosas de retencion de
derrames cuya capacidad sea del ciento diez por ciento (110%) del
contenedor de mayor capacidad, ademas deben contar con trincheras
0 canaletas para conducir derrames a las fosas de retencion con
capacidad para contener una quinta (1/5) parte del total almacenado;

ITEM
34

ANEXO 1 DEL LIBRO VI DEL TEXTO UNIFICADO DE
LEGISLACION SECUNDARIA DEL

MINISTERIO DEL AMBIENTE: NORMA DE CALIDAD
AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE EFLUENTES AL
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RECURSO AGUA NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE
DESCARGA DE EFLUENTES: RECURSO AGUA

ITEM | ANEXO 2. NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL DEL
35 RECURSO SUELO Y CRITERIOS DE REMEDIACION PARA
SUELOS CONTAMINADOS
ITEM | ANEXO 3. NORMA DE EMISIONES AL AIRE DESDE X
36 FUENTES FIJAS
ITEM | ANEXO 4 NORMA DE CALIDAD DEL AIRE AMBIENTE O X
37 NIVEL DE INMISION LIBRO VI
ITEM | ANEXO 5 NIVELES MAXIMOS DE EMISION DE RUIDO Y X
38 METODOLOGIA DE MEDICION PARA FUENTES FIJAS Y
FUENTES MOVILES
TOTAL 6 4 0 2
PORCENTAJE 50,00 33,33 0,00 16,67
2T 8 2 o| ITEM | Art. 13- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES. 3. X
T2 s .2 S| 39 Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva
Eu % = 'g § S proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.
RS
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ITEM
40

Art. 14.- DE LOS COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE
DEL TRABAJO. 1. En todo centro de trabajo en que laboren més
de quince trabajadores debera organizarse un Comité de Seguridad
e Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres
representantes de los trabajadores y tres representantes de los
empleadores

ITEM
41

Art. 39.- ABASTECIMIENTO DE AGUA.

1. En todo establecimiento o lugar de trabajo, debera proveerse en
forma suficiente, de agua fresca y potable para consumo de los
trabajadores.

ITEM
42

Art. 46. SERVICIOS DE PRIMEROS AUXILIQOS. - Todos los
centros de trabajo dispondran de un botiquin de emergencia para la
prestacion de primeros auxilios a los trabajadores durante la jornada
de trabajo. Si el centro tuviera 25 0 més trabajadores simultaneos,
dispondra, ademas, de un local destinado a enfermeria. El empleador
garantizara el buen funcionamiento de estos servicios, debiendo
proveer de entrenamiento necesario a fin de que por lo menos un
trabajador de cada turno tenga conocimientos de primeros auxilios.

ITEM
43

Art. 156. BOCAS DE INCENDIO. - Estaran provistos de los
elementos indispensables para un accionamiento efectivo, de
acuerdo a las normas internacionales de fabricacion.

TOTAL

PORCENTAIJE

60,00

20,00

0,00

20,00
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RAHOE

ITEM
44

Art. 25.- Manejo y almacenamiento de crudo y/o combustibles.-
Para el manejo y almacenamiento de combustibles y petroleo se
cumplira con lo siguiente:
a) Instruir y capacitar al personal de operadoras, subcontratistas,
concesionarios y distribuidores sobre el manejo de combustibles, sus
potenciales efectos y riesgos ambientales asi como las sefiales de
seguridad correspondientes, de acuerdo a normas de seguridad
industrial, asi como sobre el cumplimiento de los Reglamentos de
Seguridad Industrial del Sistema PETROECUADOR vigentes,
respecto al manejo de combustibles;

ITEM
45

b) Los tanques, grupos de tanques o recipientes para crudo y sus
derivados asi como para combustibles se regiran para su
construccion con la norma APl 650, APl 12F, APl 12D, UL 58, UL
1746, UL 142 o equivalentes, donde sean aplicables, deberan
mantenerse herméticamente cerrados, a nivel del suelo y estar
aislados mediante un material impermeable para evitar filtraciones
y contaminacion del ambiente, y rodeados de un cubeto
técnicamente disefiado para el efecto, con un volumen igual o
mayor al 110% del tanque mayor;

ITEM
46

d) Todos los equipos mecanicos tales como tanques de
almacenamiento, tuberias de productos, motores eléctricos y de
combustion interna estacionarios, asi como compresores, bombas y
demas conexiones eléctricas, deben ser conectados a tierra;

TOTAL

PORCENTAJE

100,00

0,00

0,00

0,00
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TOTAL, DE ACTIVIDADES

29

Porcentaje de actividades completas

67,44

20,93

2,33 | 13,95

EMPRESA PROVEFRUT

A\ Provefrut

DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVA LEGAL ECUATORIANA

Auditoria Interna noviembre 2019

MARCO LEGAL CODE ENUNCIADO Totalmente | Insatisfecho | Totalmente NA
Satisfecho NC- 50% insatisfecho
C 100% NC+ 0%
Codigo Organico del Ambiente. Registro ITEM1 | Art 5.- X

Oficial Suplemento 983 de 12 de abril 2017

7. La obligacidon de toda obra, proyecto o actividad, en todas sus fases,
debe sujetarse al procedimiento de evaluacion de impacto ambiental;
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ITEM 2

Art. 173.- El operador debera promover en su actividad el uso de
tecnologias ambientalmente limpias, energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto, practicas que garanticen la
transparencia y acceso a la informacion, asi como la implementacion de
mejores practicas ambientales en la produccion y consumo.

ITEM 3

Art. 183.- Del establecimiento de la pdliza o garantia por
responsabilidades ambientales. Las autorizaciones administrativas que
requieran de un estudio de impacto ambiental exigiran obligatoriamente
al operador de un proyecto, obra o actividad contratar un seguro o
presentar una garantia financiera. El seguro o garantia estara destinado de
forma especifica y exclusiva a cubrir las responsabilidades ambientales
del operador que se deriven de su actividad econémica o profesional.

ITEM 4

Art. 205.- Periodicidad de las auditorias ambientales. El operador debera
presentar auditorias ambientales cuando la Autoridad Ambiental
Competente lo considere necesario de conformidad con la norma
expedida para el efecto.

ITEM 5

Art. 206.- De los consultores. Las auditorias ambientales no podran ser
realizadas por el mismo consultor que elabor6 los estudios ambientales o
la auditoria inmediata anterior, segin sea el caso. Las auditorias
ambientales se elaboraran en base a verificaciones realizadas en el sitio.

ITEM 6

Art. 208.- Obligatoriedad del monitoreo. El operador sera el responsable
del monitoreo de sus emisiones, descargas y vertidos, con la finalidad de
que estas cumplan con el parametro definido en la normativa ambiental.
La Autoridad Ambiental Competente, efectuara el seguimiento respectivo
y solicitard al operador el monitoreo de las descargas, emisiones y
vertidos, o de la calidad de un recurso que pueda verse afectado por su
actividad. Los costos del monitoreo seran asumidos por el
operador. La normativa secundaria establecera, segun la actividad, el
procedimiento y plazo para la entrega, revision y aprobacion de dicho
monitoreo.

115




ITEM7 | Art. 209.- Muestreo. Los analisis se realizaran en laboratorios publicos o X
privados de las universidades o institutos de educacién superior
acreditados por la entidad nacional de acreditacion. En el caso que en el
pais no existan laboratorios acreditados, la entidad nacional podra
reconocer o designar laboratorios, y en Gltima instancia, se podra realizar
con los que estén acreditados a nivel internacional.
ITEM 8 | Art- 213.- 3. Los generadores de residuos, en base al principio de X
jerarquizacion, priorizaran la prevencion y minimizacion de la generacion
de residuos sélidos no peligrosos, asi como el adecuado manejo que
incluye la separacion, clasificacion, reciclaje y almacenamiento temporal;
en base a los lineamientos establecidos en la politica nacional y normas
técnicas.
ITEM9 | Art. 237.- Autorizacion administrativa para el generador y gestor de X
desechos peligrosos y especiales. Todo generador y gestor de residuos y
desechos peligrosos y especiales, deberdn obtener la autorizacion
administrativa de conformidad con los procedimientos y requisitos
establecidos en la norma secundaria.
TOTAL 5 4 0 0
PORCENTAJE 55,56 44,44 0,00 0,00
8o ITEM 10 | Art. 19. La obras publicas, privadas o mixtas y los proyectos de inversion X

s 8 5 8 publicos o privados que pueden causar impactos ambientales, seran

S35 Po« calificados previamente a su ejecucién, por los organismos

'-g S_.E > § descentralizados de control, conforme al sistema Unico de manejo

<9 % z 2 ambiental, cuyo rector seré precautelatorio.

c .

:% S E :ff g ITEM 11 | Art. 20. Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se X

38 £E3 = deberd contar con la licencia ambiental respectiva otorgada por el

3 g g.g §_ Ministerio del ramo.

FESS " TOTAL 2 0 0 0
S PORCENTAJE 100,00 0,00 0,00 0,00
88 go. ITEM 12 | Art. 101.- Las viviendas, establecimientos educativos, de salud y X

2Ez0sdS3 dificaciones en general, deben contar con sistemas sanitarios adecuados

3‘%81:\:0.:&.0 edificaciones en g ! i -

58 ZEAN N de disposicion de excretas y evacuacion de aguas servidas.
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ITEM 13

Art. 104.- Todo establecimiento industrial, comercial o de servicios, tiene
la obligacion de instalar sistemas de tratamiento de aguas contaminadas
y de residuos tdxicos que se produzcan por efecto de sus actividades.

ITEM 14

Art. 118.- Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores,
dotandoles de informacion suficiente, equipos de proteccion, vestimenta
apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o
eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales.

ITEM 15

CAPITULO VI Del control de la fauna nociva y las zoantropias. Art.
127.- Toda persona procedera al exterminio de artrdpodos, roedores y
otras especies nocivas para la salud que existan en su vivienda, otros
inmuebles y anexos de su propiedad o de su uso.

ITEM 16

Art. 130.- Los establecimientos sujetos a control sanitario para su
funcionamiento deberan contar con el permiso otorgado por la autoridad
sanitaria nacional. El permiso de funcionamiento tendra vigencia de un
afio calendario.

ITEM 17

Art. 137.- Estan sujetos a registro sanitario los alimentos procesados,
aditivos alimentarios, medicamentos en general, productos nutracéuticos,
productos biolégicos, naturales procesados de uso medicinal,
medicamentos homeopaticos y productos dentales; dispositivos médicos,
reactivos bioquimicos y de diagnéstico, productos higiénicos, plaguicidas
para uso domeéstico e industrial, fabricados en el territorio nacional o en
el exterior, para su importacion, exportaciéon, comercializacion,
dispensacion y expendio, incluidos los que se reciban en donacién.

TOTAL

PORCENTAIJE

66,67

33,33

0,00

0,00

Ley de prevencion

y control de la

contaminacion

ambiental (R.O.

418 del 10 de

septiembre de

2004.)

ITEM 18

Art. 1. Queda prohibido expeler hacia la atmdsfera o descargar en ella,
sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones,
contaminantes que, a juicio de los Ministerios de Salud y del Ambiente,
en sus respectivas areas de competencia, puedan perjudicar la salud y vida
humana, la flora, la fauna y los recursos o bienes del estado o de
particulares o constituir una molestia.
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ITEM 19

Art. 6.- Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes
normas técnicas y regulaciones, a las redes de alcantarillado, o en las
quebradas, acequias, rios, lagos naturales o artificiales, o en las aguas
maritimas, asi como infiltrar en terrenos, las aguas residuales que
contengan contaminantes que sean nocivos a la salud humana, a la fauna,
a lafloray a las propiedades.

ITEM 20

Art. 10.- Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes
normas técnicas y regulaciones, cualquier tipo de contaminantes que
puedan alterar la calidad del suelo y afectar a la salud humana, la flora, la
fauna, los recursos naturales y otros bienes.

TOTAL

PORCENTAIJE

0,00

100,00

0,00

0,00

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del

Ministerio del Ambiente, Expedido mediante
Decreto 3516, en el registro oficial edicion especial

2, el 3 de marzo del 2003. ACUERDO

MINISTERIAL No. 61, publicado en Registro

Oficial Suplemento 316 de 4 de Mayo del 2015 .

(REFORMAR EL LIBRO VI DEL TEXTO

UNIFICADO DE LEGISLACION SECUNDARIA

DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE DE LA

CALIDAD AMBIENTAL

ITEM 21

Art. 60 Del Generador. - c¢) Realizar separacion y clasificacion en la
fuente conforme lo establecido en las normas especificas.

ITEM 22

Art. 60 Del Generador. - €) Los grandes generadores tales como industria,
comercio y de servicios deben disponer de instalaciones adecuadas y
técnicamente construidas para el almacenamiento temporal de residuos
so6lidos no peligrosos, con fécil accesibilidad para realizar el traslado de
los mismos.

ITEM 23

Art. 60 Del Generador. - f) Los grandes generadores tales como industria,
comercio y de servicios, deberan llevar un registro mensual del tipo y
cantidad o peso de los residuos generados.

ITEM 24

Art. 60 Del Generador. - g) Los grandes generadores tales como industria,
comercio y de servicios deberan entregar los residuos sélidos no
peligrosos ya clasificados a gestores ambientales autorizados por la
Autoridad Ambiental Nacional o de Aplicacion Responsable acreditada
para su aprobacion, para garantizar su aprovechamiento y /o correcta
disposicidn final, segln sea el caso.
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ITEM 25

Art. 67 Del transporte. - El traslado de los residuos y/o desechos sélidos
desde el lugar de su generacién hasta un centro de acopio y/o transferencia
deberd contemplar procedimientos que cumplan con lo siguiente:
a) Los equipos de transporte y recoleccion de residuos y/o desechos
so6lidos no peligrosos deben ser apropiados al medio y para la actividad.
b) Evitar el derrame de los mismos durante el transporte hasta colocarlos
en el centro de acopio y/o transferencia.

ITEM 26

Art. 88 Responsabilidades.- Al ser el generador el titular y responsable
del manejo de los desechos peligrosos y/o especiales hasta su disposicion
final, es de su responsabilidad:
b) Obtener obligatoriamente el registro de generador de desechos
peligrosos y/o especiales ante la Autoridad Ambiental Nacional o las
Autoridades Ambientales de Aplicacion responsable, para lo cual la
Autoridad Ambiental Nacional establecera los procedimientos
aprobatorios respectivos mediante Acuerdo Ministerial y en conformidad
a las disposiciones en este Capitulo. El registro sera emitido por punto de
generacion de desechos peligrosos y/o especiales. Se emitird un solo
registro para el caso exclusivo de una actividad productiva que abarque
varios puntos donde la generacion de desechos peligrosos y/o especiales
es minima, de acuerdo al procedimiento establecido en la norma legal
respectiva.

ITEM 27

Art. 88 Responsabilidades.- d) Almacenar los desechos peligrosos y/o
especiales en condiciones técnicas de seguridad y en areas que retnan los
requisitos previstos en el presente reglamento, normas INEN y/o normas
nacionales e internacionales aplicables; evitando su contacto con los
recursos agua y suelo y verificando la compatibilidad de los mismos;
e) Disponer de instalaciones adecuadas y técnicamente construidas para
realizar el almacenamiento de los desechos peligrosos y/o especiales, con
accesibilidad a los vehiculos que vayan a realizar el traslado de los
mismos;

ITEM 28

Art. 88 Responsabilidades. - g) Realizar la entrega de los desechos
peligrosos y/o especiales para su adecuado manejo, Unicamente a
personas naturales o juridicas que cuenten con el permiso ambiental
correspondiente emitido por la Autoridad Ambiental Nacional o por la
Autoridad Ambiental de Aplicacion responsable;
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ITEM 29

Art. 88 Responsabilidades. - 1) Mantener un registro de los movimientos
de entrada y salida de desechos peligrosos y/o especiales en su area de
almacenamiento, en donde se hara constar la fecha de los movimientos
que incluya entradas y salidas, nombre del desecho, su origen, cantidad
transferida y almacenada, destino, responsables y firmas de
responsabilidad;

ITEM 30

Art. 92 Del periodo del almacenamiento. - El almacenamiento de
desechos peligrosos y/o especiales en las instalaciones, no podra superar
los doce (12) meses contados a partir de la fecha del correspondiente
permiso ambiental. En casos justificados, mediante informe técnico, se
podra solicitar a la Autoridad Ambiental una extensién de dicho periodo
que no excedera de 6 meses.

ITEM 31

Art. 95 Del etiquetado. - Todo envase durante el almacenamiento
temporal de desechos peligrosos y/o especiales, debe llevar la
identificacion correspondiente de acuerdo a las normas técnicas emitidas
por la Autoridad Ambiental Nacional o la Autoridad Nacional de
Normalizacion y las normas internacionales aplicables al palis,
principalmente si el destino posterior es la exportacion.
La identificacion sera con etiquetas de un material resistente a la
intemperie o marcas de tipo indeleble, legible, ubicadas en sitios visibles.

ITEM 32

Art. 171 De los lugares para el almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas.- Los lugares para almacenamiento deberan cumplir con lo
siguiente:

b) Estar separados de las areas de produccion que no utilicen sustancias
quimicas peligrosas como insumo, servicios, oficinas, almacenamiento de
residuos y/o desechos y otras infraestructuras que se considere pertinente;
d) El acceso a los locales de almacenamiento debe ser restringido,
Unicamente se admitira el ingreso a personal autorizado provisto de todos
los implementos determinados en las normas de seguridad industrial y
que cuente con la identificacion correspondiente para su ingreso;
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ITEM 33

Art. 171 De los lugares para el almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas.-h) Para el caso de almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas liquidas, el sitio debe contar con cubetos para contencién de
derrames o fosas de retencion de derrames cuya capacidad sea del ciento
diez por ciento (110%) del contenedor de mayor capacidad, ademas deben
contar con trincheras o canaletas para conducir derrames a las fosas de
retencién con capacidad para contener una quinta (1/5) parte del total
almacenado;

TOTAL

11

PORCENTAIJE

84,62

15,38

0,00

0,00

de 2015.
Registro Oficial N° 387

ITEM 34

ANEXO 1 DEL LIBRO VI DEL TEXTO UNIFICADO DE
LEGISLACION SECUNDARIA DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE: NORMA DE CALIDAD
AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE EFLUENTES AL RECURSO
AGUA NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE
EFLUENTES: RECURSO AGUA

ITEM 35

ANEXO 2. NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL DEL RECURSO
SUELO Y CRITERIOS DE REMEDIACION PARA SUELOS
CONTAMINADOS

ITEM 36

ANEXO 3. NORMA DE EMISIONES AL AIRE DESDE FUENTES
FIJAS

ITEM 38

ANEXO 5 NIVELES MAXIMQS DE EMISION DE RUIDO Y
METODOLOGIA DE MEDICION PARA FUENTES FUAS Y
FUENTES MOVILES

TOTAL

PORCENTAIJE

40,00

0,00

20,00

Reglamento de seguridad| Acuerdo Ministerial 097-A del 4 de noviembre

y salud de los

trabajadores y
mejoramiento del medio

ambiente de trabajo.
Decreto Ejecutivo 2393,

13 de noviembre 1986

ITEM 39

Art. 13.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES. 3. Usar
correctamente los medios de proteccion personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

ITEM 40

Art. 14- DE LOS COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL
TRABAJO. 1. En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince
trabajadores debera organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del
Trabajo integrado en forma paritaria por tres representantes de los
trabajadores y tres representantes de los empleadores
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ITEM 41

Aurt. 39.- ABASTECIMIENTO DE AGUA.
1. En todo establecimiento o lugar de trabajo, debera proveerse en forma
suficiente, de agua fresca y potable para consumo de los trabajadores.

ITEM 42

Art. 46. SERVICIOS DE PRIMEROS AUXILIOS. - Todos los centros
de trabajo dispondran de un botiquin de emergencia para la prestacion de
primeros auxilios a los trabajadores durante la jornada de trabajo. Si el
centro tuviera 25 0 mas trabajadores simultaneos, dispondrd, ademas, de
un local destinado a enfermeria. ElI empleador garantizara el buen
funcionamiento de estos servicios, debiendo proveer de entrenamiento
necesario a fin de que por lo menos un trabajador de cada turno tenga
conocimientos de primeros auxilios.

ITEM 43

Art. 156. BOCAS DE INCENDIO. - Estaran provistos de los elementos
indispensables para un accionamiento efectivo, de acuerdo a las normas
internacionales de fabricacion.

TOTAL

PORCENTAIJE

80,00

20,00

0,00

0,00

RAHOE

ITEM 44

Art. 25.- Manejo y almacenamiento de crudo y/o combustibles.- Para el
manejo y almacenamiento de combustibles y petroleo se cumplira con lo
siguiente:

a) Instruir y capacitar al personal de operadoras, subcontratistas,
concesionarios y distribuidores sobre el manejo de combustibles, sus
potenciales efectos y riesgos ambientales asi como las sefiales de
seguridad correspondientes, de acuerdo a normas de seguridad industrial,
asi como sobre el cumplimiento de los Reglamentos de Seguridad
Industrial del Sistema PETROECUADOR vigentes, respecto al manejo
de combustibles;

ITEM 45

b) Los tanques, grupos de tanques o recipientes para crudo y sus derivados
asi como para combustibles se regiran para su construccion con la norma
API 650, API 12F, APl 12D, UL 58, UL 1746, UL 142 o equivalentes,
donde sean aplicables, deberan mantenerse herméticamente cerrados, a
nivel del suelo y estar aislados mediante un material impermeable para
evitar filtraciones y contaminacion del ambiente, y rodeados de un cubeto
técnicamente disefiado para el efecto, con un volumen igual o mayor al
110% del tanque mayor;
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ITEM 46 | d) Todos los equipos mecanicos tales como tanques de almacenamiento, X
tuberias de productos, motores eléctricos y de combustion interna
estacionarios, asi como compresores, bombas y demas conexiones
eléctricas, deben ser conectados a tierra;

TOTAL 2 1 0 0
PORCENTAJE 66,67 33,33 0,00 0,00
Numero de actividades 29 15 0 1
Porcentaje 64,44 33,33 0,00 2,22

Anexo N°3 MATRIZ DE REQUISITOS ISO 14001:2015

EMPRESA PROVEFRUT S.A. 2020

A\ Provefrut

AUDITORIA NORMAS 1SO 14001-2015

NO OPERA

NO HAY DOCUMENTO,
PERO OPERA|

EXISTE DOCUMENTO,
OPERA PERO REQUIER

CLAUSULA REQUERIMIENTOS ACCIONES

ESTA OPERANDO|
PARCIAI MENTE Y]

COMPLETO
NO APLICA EL
REQUISITO

NO HAY DOCUMENTOQ

HAY DOCUMENTO, PERO

TOTAIL MENTE
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&[] 3 Bl 2|8
Esta clausula requiere que se determinen los limites y la aplicabilidad del ¢El alcance del SGA de la organizacién
SGA para establecer su &mbito de aplicacion. se ha determinado teniendo en cuenta las
Al determinar el alcance del SGA debe tener en cuenta las cuestiones internas | cuestiones internas y externas de la
y externas y los requisitos relevantes de las partes interesadas. El alcance debe | organizacion, asi como los requisitos
encontrarse documentado y debe incluir los productos y servicios cubiertos | relevantes de las partes interesadas?
por el SGA.
- La organizacion es libre de definir los limites en su SGA. La organizacion
O debe definir si desarrollar un sistema de gestion para toda la organizacion o
O so6lo para una parte especifica, solo si, la alta direccion de esa parte especifica
ﬁ tiene autoridad y recursos para implementar y mantener el SGA.
Z
<
8 4.3 Determinacion del
O | plcance del sistema de ,El alcance de la organizacion se
5 gestion ambiental. (éncuentra documentgado’?
0 ?
a Esta clausula requiere que la organizacion establezca, implemente, mantenga
E y mejore de forma continua un sistema de gestion ambiental, incluyendo los
ﬁ procesos necesarios y la interaccion entre ellos de acuerdo con los requisitos
= de la ISO 14001:2015 con el fin de lograr los resultados esperados,
& incluyendo la mejora en el desempefio ambiental. ) ¢EI SGA se ha establecido de forma que
© | 4.4 Sistema de gestion Cuando se establezca y mantenga el SGA la organizacion debe considerar el | go jncluyen todos los procesos
ambiental. conocimiento obtenido del andlisis del contexto interno y externo de la hecesarios, asi como su secuencia de

organizacion, asi como aquellos requisitos que son de aplicacion procedentes | interaccion?

de las terceras partes.

No es intencién de la norma 1SO 14001:2015 que el desarrollo de los

procesos

X
Esta clausula requiere a la alta direccién a demostrar su liderazgo y La alta direccion debe:
) compromiso con el sistema de gestion ambiental, asumiendo la - — ——
10 responsabilidad para el funcionamiento eficaz de su SGA. ESgAroesponsablllza de la eficacia del
X
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5.1 Liderazgo y compromiso.

La alta direccién puede llevar a cabo este punto asegurando que:

La politica de ambiental, y los objetivos ambientales son coherentes con
el plan de negocio global de la organizacion.

Los requisitos del sistema de gestion ambiental estan en linea con
las précticas de negocio de su organizacion

y promover el conocimiento del sistema en toda la organizacion.
La alta direccién tiene la obligacién de tomar la iniciativa dentro de la
organizacién en demostrar su compromiso ambiental, asegurando que
todos los requisitos legales, reglamentarios que son de aplicacion, se
identifican y logran mientras que, al mismo tiempo, debe asegurar que la
organizacién toma acciones para perseguir la mejora ambiental.
La organizacion debe demostrar que la alta direccion estéa directamente
involucrada en la gestién del sistema ambiental.

¢Asegura que la politica y los objetivos
ambientales se han establecido y son
compatibles con la direccion estratégica
y el contexto de la organizacion?

¢Asegura que los requisitos del SGA se
encuentran integrados en los propios
procesos de negocio de la organizacion?

Asegura que se encuentran disponibles
aquellos recursos necesarios para el
SGA.

¢Ha comunicado a todos los niveles de la
organizacion la importancia de una
gestion eficaz de la calidad?

Cuando se utiliza la palabra "garantizar”, la alta direccién todavia puede
asignar tareas a los demdas para llevarla a cabo y sélo confirmar que la
tarea se hacompletado. Cuando las palabras que aparecen son
"promover”, "teniendo", "participacion" o "apoyo", estas actividades no
se pueden asignar y deben ser llevadas a cabo por la parte de la alta
direccién. La alta direccion debe estar al tanto de estos nuevos requisitos, y la
organizacion debe asegurarse que la alta direccion estara disponible para ser
auditados dentro de cualquiera de las auditorias.

¢Asegura que los resultados esperados se
consiguen?

¢;Dirige y apoya al personal para
conseguir la gestion eficaz del sistema?

¢Promueve la mejora continua?

5.2 Politica ambiental.

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica
ambiental que dentro del alcance definido dentro del sistema de gestion
ambiental que:

a) sea adecuada al propdsito y el contexto de la organizacion, incluida la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y
Servicios;

b) proporcione un marco para el establecimiento de objetivos ambientales;
¢) incluya un compromiso con la proteccién del medio ambiente, incluyendo
la prevencion de la contaminacion y otro compromiso especifico (s) con los
aspectos relevantes del contexto de la organizacion.

d) incluya un compromiso para alcanzar todas las obligaciones de

¢La alta direccién ha establecido una
politica ambiental?

¢La politica esté en linea con el propésito
de la organizacion y su contexto?

¢La politica ambiental proporciona un
marco para el desarrollo de los objetivos
ambientales?
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cumplimiento que son de aplicacion;

e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion
ambiental para mejorar el desempefio ambiental.

La politica ambiental debe mantenerse como informacién documentada y
debe ser comunicada a través de la organizacion y estar disponible para las
partes interesadas.

Los auditores se aseguran de que la alta direccién ha establecido e
implementado la politica de medio ambiente y que la responsabilidad no se ha
delegado en el representante de la direccion. Los auditores deberan garantizar
que la alta direccion puede demostrar que la politica es compatible con la
direccién estratégica y el contexto de la organizacién y que ha sido
comunicada y entendida dentro de la organizacion.

¢La politica incluye un compromiso con
la proteccién del medio ambiente y
compromisos especificos de
cumplimiento de requisitos de aquellos
aspectos

relevantes que proceden del contexto de
la organizacion?

¢La politica incluye compromiso de
alcanzar las obligaciones de
cumplimiento?

¢La politica incluye un compromiso de
mejora continua del SGA para
asi mejorar el desempefio ambiental?

¢La politica se encuentra documentada,
se comunica dentro
de la organizacion y esta accesible a las
partes interesadas?

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
6.1.1 General

Este es un requisito nuevo y fundamental y esta vinculado a las clausulas 4.1
y 4.2. Una vez que la organizacion ha trabajado y determinado los aspectos
internos y externos y los requisitos de las partes interesadas, a continuacion,
debe determinar los riesgos y las oportunidades que tienen el potencial de
afectar el funcionamiento y el rendimiento de su SGA, tanto positiva como
negativamente. A continuacion, debe determinar las acciones necesarias para
hacer frente a los riesgos y aprovechar las oportunidades. La organizacion
debe tener en cuenta que la norma indica que las acciones a tomar frente a los
riesgos y las oportunidades deben ser proporcionales al impacto potencial, es
decir, no todos los riesgos requerira acciones.

La organizaci6n también tiene que determinar las potenciales situaciones de
emergencia, incluyendo aquellas que pueden tener un potencial impacto
ambiental.

La organizacién debe mantener informacion documentada sobre los riesgos y
oportunidades que necesitan ser abordados y definir los procesos necesarios
para desarrollar los puntos 6.1.1 a 6.1.4. La extension de estos procesos sera
la necesaria para garantizar que proporcionan confianza para llevarse a cabo
segln lo planificado. Los riesgos y las oportunidades relacionadas con los

¢;La organizacion tiene una metodologia
sistematica que permite determinar con
eficacia y abordar los riesgos y
oportunidades relacionados con los
aspectos

ambientales, las obligaciones de
cumplimiento y otros requisitos?

¢La organizacion ha determinado los
riesgos y oportunidades que deben ser
abordados para asegurar que el SGA
alcanza los resultados previstos, para
evitar los efectos no deseados y lograr la
mejora continua?
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aspectos ambientales y las obligaciones de cumplimiento (cumplimiento
legal, reglamentario, etc...) se tratan especificamente en dos sub-clausulas
(6.1.2 y 6.1.3). Pero también pueden aparecer riesgos y oportunidades
relacionados con otros aspectos, como las condiciones ambientales que
pueden afectar o ser afectados por las actividades de la organizacién o las
obligaciones de cumplimiento no relacionadas con aspectos ambientales.

¢La organizaci6n cuenta informacion
documentada sobre los riesgos y
oportunidades que necesitan ser
abordados y define los procesos
necesarios para gque las acciones se lleven
a cabo segun lo planificado?

Por ejemplo:

» falta de recursos disponibles para mantener un SGA efectivo

* cambio climatico

« aumento del riesgo de inundacion causado por la mala gestion de la tierra
Para gestionar estos diferentes grupos, de riesgos y las oportunidades, se
puede decidir aplicar una metodologia Unica para hacer frente a todos ellos o,
en su defecto, tener uno metodologia para cada uno de ellos.

Los auditores buscaran evidencia de que la organizacion tiene un enfoque
sistematico que le permite identificar de manera efectiva los riesgos y
oportunidades y

que se planifica como abordar estos riesgos y oportunidades, y que todas las
medidas adoptadas se han conservado como informacién documentada.

¢Se han determinado las potenciales
situaciones de emergencia, incluyendo
aquellas que pueden tener un impacto
ambiental?

6.1.2 Aspectos ambientales.

La norma requiere a la organizacion a determinar los aspectos ambientales de
sus actividades, productos y servicios que pueden ser controlados y sobre los
que puede influir, y los impactos ambientales relacionados, teniendo en
cuenta una perspectiva de ciclo de vida.

Al determinar los aspectos ambientales, se debe tener en cuenta:

a) los cambios, incluyendo desarrollos planificados o no planificados, y
actividades nuevas, modificaciones de las mismas, productos y servicios;

b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente
previsibles.

A continuacion, debe determinar cual de estos aspectos tiene o puede tener un
impacto ambiental significativo, utilizando los criterios establecidos. Es
importante tener en cuenta que los aspectos ambientales significativos pueden

¢La organizacion ha identificado y
evaluado los aspectos ambientales y sus
impactos y ha identificado los riesgos y
oportunidades asociados con los
impactos adversos y beneficiosos?

¢Se han empleados criterios previamente
establecidos para determinar qué
aspectos tienen o pueden tener impactos
significativos para el medio ambiente?
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dar como resultado, riesgos y oportunidades con impactos adversos o
beneficiosos asociados.

Por ultimo hay que comunicar los aspectos ambientales significativos entre
los diversos niveles y funciones de la organizacién, segin el caso. La
organizacién también debe mantener la informacién documentada de:

* Aspectos e impactos ambientales asociados,

* Los criterios utilizados para determinar sus aspectos ambientales
significativos,

* Aspectos ambientales significativos.

¢Se han comunicado los aspectos
ambientales significativos a través de los
distintos niveles y funciones de la
organizacién?

La organizacion debe mantener
informacion documentada con respecto a
los aspectos e impactos de la misma, los
criterios usados para determinar el grado
de significancia.

6.1.3
Obligaciones de
cumplimiento.

La norma requiere a las organizaciones a:

a) determinar y tener acceso a las obligaciones de cumplimiento relacionadas
con sus aspectos ambientales;

b) determinar como estas obligaciones de cumplimiento se aplican a la
organizacion;

¢) tener en cuenta las obligaciones de cumplimiento para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion
ambiental.

La organizacion debe mantener informacion documentada de sus obligaciones
de cumplimiento.

La organizacion debe tener en cuenta que las obligaciones de cumplimiento
puede dar lugar a riesgos y oportunidades.

¢La organizacion ha determinado y tiene
accesibles las obligaciones de
cumplimiento relacionadas con sus
aspectos ambientales?

¢;La organizacion ha determinado cuales
de estas obligaciones se aplican a la
organizacion?

¢ Se dispone de informacion
documentada relacionada con estas
obligaciones de cumplimiento?

6.1.4 Plan de accion.

La norma requiere que la organizacion planifique tomar medidas para abordar
los aspectos ambientales significativos, las obligaciones de cumplimiento y
otros riesgos y oportunidades identificadas previamente.

La norma requiere una planificacion con respecto a las acciones a tomar,
teniendo en cuenta los requisitos del propio SGA y los procesos propios del
negocio de la organizacion. Posteriormente, estas acciones deben ser
evaluadas para determinar si las mismas fueron eficaces en la reduccién de la
amenaza o alcanzar la oportunidad.

Al planificar estas acciones, se debe tener en consideracion las opciones
tecnolégicas, requisitos financieros, operacionales y de negocio.

¢La organizacion ha establecido un plan
de accion para actuar sobre sus aspectos
ambientales significativos, sus
obligaciones de cumplimiento y sus
riesgos y oportunidades?

Las acciones deben ser totalmente
integradas dentro del SGA o en otros
procesos de negocio de la organizacion.

6.2.1 Objetivos ambientales

La norma requiere a la organizacion a establecer objetivos ambientales en las
funciones y niveles pertinentes, teniendo en cuenta para ello, los aspectos
ambientales significativos, las obligaciones de cumplimiento asociadas, y los
riesgos y oportunidades.

Los objetivos medioambientales deben ser coherentes con la politica
ambiental; Medibles (si es posible); Supervisados; Comunicados y

¢La organizacién ha establecido
objetivos ambientales en las funciones y
niveles relevantes teniendo en cuenta los
aspectos significativos, las obligaciones y
de cumplimiento y teniendo en cuenta los
riesgos y oportunidades?
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actualizados, seglin corresponda.
La organizacion debe mantener informacion documentada de los objetivos
medioambientales.

¢ Los objetivos ambientales son
consistentes con la politica ambiental, se
miden (si hay posibilidad), se realiza
seguimiento de los mismos, son
comunicados y actualizados de forma
apropiada?

¢Se dispone de informacion
documentada de los objetivos
ambientales?

7. Soporte

7.1 Recursos

Esta clausula requiere que se determine y proporcione todos los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma
continua el SGA. Los recursos incluyen: las personas, las infraestructuras, el
ambiente para el funcionamiento de los procesos, el seguimiento y la
medicion de los procesos y el conocimiento organizacional.

La organizacién debe tener en cuenta tanto las capacidades y las limitaciones
de

recursos, asi como los recursos y capacidades que proceden de proveedores
externos.

¢La organizacion proporciona recursos
adecuados para establecer, implementar,
mantener y mejorar de forma continua el
SGA?

7.2
Competencia

Esta clausula requiere a determinar los requisitos de competencia para
aquellas personas que realizan un trabajo bajo el control de la organizacion.
La organizacion, debe asegurarse de que esas personas poseen las
competencias necesarias, ya sea sobre la base en la educacion, la formacién o
la experiencia. La organizacion esta obligada a tomar las medidas necesarias
para adquirir aquellas competencias sobre las que se han detectado carencias.

Las medidas adoptadas deben ser evaluadas para conocer el grado de eficacia.

Ejemplos de acciones aplicables incluyen la formacion, la contratacion de
nuevo personal o el empleo de personal u organizaciones externas.

La organizacion debe mantener la informacién documentada necesaria para
acreditar la competencia en la organizacion.

La Frase “Personas que realizan trabajo bajo su control” cubre tanto al
personal propio como al personal subcontratado o subcontratas.

¢La organizacién ha dado todos los pasos
necesarios para determinar la
competencia del personal relevante

y de los proveedores externos que
pueden influir en el SGA?

¢;Disponemos de informacién
documentada que evidencie esta
competencia?

¢La organizacion ha evaluado la eficacia
de las medidas de mejora de
la competencia?

¢Se han tomado medidas para mejorar y
adquirir aquellas competencias que
solicita la 1ISO 14001:2015?
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7.3 Toma de conciencia

Esta clausula requiere asegurarse que todas las personas que realizan trabajos
bajo el control de la organizacién son conscientes de la politica ambiental de
la organizacion, los objetivos ambientales que son relevantes su puesto de
trabajo, cdmo estan contribuyendo a la eficacia del SGA y las implicaciones
que tiene a que no se ajusten a los requisitos del SGA.

Es importante tener en cuenta que los requisitos se aplican ahora a todas las
personas que realizan trabajos bajo el control de la organizacién, esto incluye
a los contratistas.

¢;La organizacion esta segura que todo el
personal que trabaja para la organizacién
tiene conocimientos de la politica
ambiental, de los objetivos ambientales
que influyen en su puesto de trabajo,
cdmo su puesto contribuye al sistema de
gestion ambiental y qué consecuencias
tiene

el no ajustarse a los requisitos del
sistema?

7.4

Comunicacién

7.4.1 General 7.4.2
Comunicacioén interna.
74.3

Comunicacién externa.

La norma requiere a la organizacion a establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para realizar comunicaciones internas y externas
relevantes para el sistema de gestion ambiental, incluyendo:

a) lo que se va a comunicar;

b) cuando se va a comunicar;

) a quién se va a comunicar y

d) cdmo se comunicara.

En el desarrollo de este proceso, la organizacion debe tener en cuenta sus
obligaciones de cumplimiento y que la informacién ambiental comunicada es
consistente con la informacion generada en el sistema de gestion ambiental, y
que la misma es fiable.

El proceso debe garantizar que todas las comunicaciones recibidas se
responden.

La organizacién debe mantener informacioén documentada como prueba de la
gestion adecuada de la comunicacion.

Internamente, la norma requiere que la organizaciéon comunique aquella
informacion relevante para el SGA, incluida la informacién sobre cualquier
cambio, a todos los niveles y funciones segun el caso y tienen que establecer
un mecanismo para permitir acceso a la informacion necesaria a todas las
personas que realizan el trabajo bajo su control, para que puedan contribuir a
la mejora continua.

Externamente, la norma requiere que comunicar la informacion relevante
para el

sistema de gestion ambiental, segun lo establecido por el proceso de
comunicacion y por las obligaciones de cumplimiento.

¢La organizacion ha planificado,
implementado y mantiene un proceso de
comunicacion, que permite operar de
forma interna y externa, teniendo en
cuenta las

obligaciones de cumplimiento y que
garantiza la coherencia con el SGA?

¢ Se ha establecido, qué, cuando, a quién
y c6mo se comunica?

¢Las comunicaciones son
consistentes y estan en linea con el SGA?

¢ Se dispone de informacion
documentada que evidencie el correcto
proceso de comunicacion?

7.5 Informacion
documentada

Esta clausula requiere que la organizacion disponga de informacion
documentada que es obligatoria segun la ISO 14001:2015 asi como la que la
organizacion identifique como necesaria para el buen funcionamiento de su
SGA.

¢La organizacion dispone de
informacion documentada suficiente para
una correcta gestion del SGA?
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¢;La organizacion dispone de toda la
informacién documentada que
solicita la 1ISO 14001:2015?

7.5.2 Creacion y
actualizacion

Cuando se crea o actualiza informacién documentada, debe asegurarse de que
esta debidamente identificada y descrita (por ejemplo, titulo, fecha, autor,
ntmero de referencia). Debe estar en un formato adecuado (por ejemplo, el
idioma, la versién de software, graficos) y sobre los medios apropiados (por
ejemplo, papel, electrénico).

La informacién documentada debe ser revisada y aprobada.

¢La informacion documentada de la
organizacion esta correctamente
identificada y se emplea aquella que esta
en vigor?

¢La informacién documentada esta
correctamente revisada y aprobada?

7.5.3 Control de la
informacién documentada

Esta clausula requiere que la organizacion controle la informacion
documentada con el fin de asegurarse de que esta disponible donde y cuando
sea necesario y que es adecuada para su uso.

También debe protegerla adecuadamente contra un uso indebido, la pérdida
de su integridad y la pérdida de confidencialidad. La informacion
documentada debe ser conservada como prueba de conformidad y debe ser
protegida de alteraciones no deseadas.

La informacion documentada ¢esta
disponible donde y cuando sea necesario
y es adecuado para su uso?

La informacion documentada ¢esta
adecuadamente protegida (ej. contra
pérdida de confidencialidad, uso
inapropiado, perdida de integridad)?

Para el control de la informacion
documentada ¢La organizacion dispone
de una sistemética de distribucion,
acceso, recuperacion, uso,
almacenamiento? ¢ Conservacion
(incluyéndose la preservacion de la
legibilidad) control de cambios y la
retencién y disposicién de la informacién
documentada?
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¢Ha determinado la organizacién la
informacién documentada de origen
externo que es necesaria para su
operativa, asi como el control que hay
que ejercer sobre la misma?

¢La informacién documentada que se
mantiene como evidencia de
cumplimento, esta protegida de
alteraciones no deseadas?

8. Operacion

8.1 Planificacion y control
operacional.

Esta clausula requiere a la organizacion planificar, ejecutar y controlar los
procesos que tiene identificados previamente (véase la clausula 4.4) para
poder cumplir con los requisitos del SGA. Ademéas debe planificar
cémo va a abordar los riesgos y oportunidades que puedan afectar
estos procesos (6.1 y 6.2) y, por lo tanto, su capacidad para lograr estos
requisitos.

La organizacion debe controlar los cambios planificados a su SGA y
examinar las consecuencias de los cambios no deseados. En caso necesario,
la organizacion debe tomar medidas para hacer frente o mitigar cualquier
efecto adverso.

En relacion con los procesos externalizados, la organizacion tiene que
asegurarse de que estan controlados. La definicion de externalizar es: "Un

proveedor externo realiza parte de la funcién o proceso de una organizacion".

De acuerdo con la definicion, cualquier tipo de control o influencia que debe
aplicarse aun proceso de contratacion externa necesita ser definido
dentro del SGA. En otras palabras, un proveedor externo esta fuera del
alcance del SGA, aunque la funcién subcontratada o proceso esta dentro
del alcance.

;Qué es el ciclo de vida?

Es un conjunto de etapas consecutivas e interrelacionadas de un producto (o
servicio), desde la adquisicion de materias primas o la generacion a partir de
recursos naturales hasta su disposicion final.

En relacién con el ciclo de vida, se requiere a las organizaciones:

¢La organizacion ha determinado,
planificado e implementado controles
sobre los procesos para cumplir con los
requisitos del SGA?

¢Se controlan los cambios planificados?

¢ Se toman acciones segun las
consecuencias de los cambios
planificados?

¢ Se controlan los procesos para cumplir
con las obligaciones de
cumplimiento?

¢ Los procesos subcontratados estan
controlados o se influye sobre ellos?

¢ Se determinan los requisitos
ambientales para la adquisicion de bienes
y servicios?
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* Disefio y desarrollo de productos y servicios, teniendo en cuenta el impacto
ambiental durante su ciclo de vida

* Incluir requisitos medioambientales en las especificaciones de compra de
productos y servicios

» Comunicar estos requisitos ambientales a proveedores externos

* Cuando sea necesario, proporcionar informacién sobre los
posibles impactos ambientales relacionados con el transporte, el uso,
tratamiento al final de su vida y la disposicién final de sus productos y
Servicios.

¢ Se establecen controles para garantizar
que se cumplen los requisitos
ambientales en el disefio y

desarrollo y se tiene en cuenta la
perspectiva de ciclo de vida?

¢ Los requisitos ambientales relevantes se
comunican

incluyéndose en estas comunicaciones a
subcontratistas?

¢Se ha considerado la necesidad de
proporcionar informacion sobre los
posibles impactos ambientales
significativos asociados con el transporte
o la entrega, el uso, el

tratamiento al final y la disposicién final
de los productos o servicios?

¢La organizacion dispone de informacion
documentada que

demuestre que los procesos se
desarrollan segun lo planificado?

La normarequiere la organizacién para establecer, implementar y
mantener procesos de preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia.

¢La organizacion ha establecido e
implementado un procedimiento que
especifica como puede responder a
una potencial situacién de emergencia
ambiental?
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8.2 Preparacion y respuesta
ante emergencias.

Este es uno de los pocos casos en los que la norma especifica que el
proceso tiene que existir de forma documentada.
Las situaciones de emergencia que se trataran son los identificadas en 6.1.1.
Estas situaciones pueden originarse dentro de la organizacién y tienen el
potencial de afectar el medio ambiente, o pueden ser una condicién
ambiental que tiene el potencial de afectar a la organizacion.
La organizacién tiene que asegurar que estos procesos estan listos para
ser activados y que se tiene la capacidad para responder con eficacia a las
situaciones de emergencia.
Para ello, las acciones de respuesta planificadas deben ser probadas,
examinadas y revisadas si es necesario, en particular después de la ocurrencia
de situaciones de emergencia y después de los simulacros o puesta a prueba.
Las partes interesadas deben ser conscientes de estos acuerdos, (y
cuando sea necesario estas partes deben estar entrenadas, si estan obligadas a
participar en la respuesta ante emergencias) o de si pueden verse
afectadas por la situaciéon de emergencia.

¢;La organizaci6n pone a prueba
periédicamente las acciones de respuesta
a emergencia

planificadas, siempre que esto sea
posible?

¢La organizacion adapta las respuestas a
emergencia después de los datos que se
obtienen cuando estas se han puesto en
marcha o se

han puesto a prueba, por ejemplo, con
ejercicios de emergencia?

¢La organizacion proporciona
informacién y formacién relacionada con
la preparacion y respuesta ante
emergencias, y en su caso, a las partes
interesadas pertinentes,

incluidas las personas que trabajan bajo
su control?

¢La organizacion dispone de informacion
documentada para la correcta gestion de
las situaciones de emergencia y genera
aquella informacion documentada que
demuestra una correcta gestion de

este proceso?

9. Evaluacion

9.1
Seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacién.

19.1.1 General

Esta clausula requiere que se determine:

* lo que necesita ser seguido y medido,

* los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion necesarios para
garantizar la validez de los resultados,

» cuando se llevaran a cabo el seguimiento y medicion, y

¢ Se ha determinado aquello que necesita
ser monitoreado y medido?

¢Se han determinado los métodos,
criterios y frecuencias de monitoreo?
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» cuando se analizaran y evaluaran los resultados del seguimiento y medicion.
La organizacion tiene que asegurarse que los equipos de seguimiento y
medicion empleados son calibrados, verificados y/o mantenidos de forma
adecuada.

La organizacion debe comunicar informacién sobre el desempefio ambiental
relevante tanto interna como externamente, tal como se identifica en el
proceso de comunicacién de la organizacion y tal como se define por las
obligaciones de cumplimiento del propio sistema de la organizacion.
Finalmente, la organizacion debe obtener informacion documentada
apropiada, como prueba del seguimiento, medicidn, anlisis y resultados de la
evaluacion.

¢ Se ha determinado cémo y cuadndo
revisar los resultados del monitoreo?

¢Se ha determinado lo que hay que
vigilar?

¢ Los equipos de seguimiento y medicion
estan correctamente
mantenidos y verificados y/o calibrados?

¢La informacién relevante sobre el
desempefio ambiental se comunica tanto
interna como externamente?

¢La informacién documentada esta
disponible como prueba del seguimiento,
medicién, analisis y evaluacion de los
resultados?

9.1.2
Evaluacion del cumplimiento

La norma obliga a establecer, implementar y mantener los procesos

necesarios para evaluar el cumplimiento de sus obligaciones de cumplimiento.

La organizacion debe determinar la frecuencia con la que se evaluar el
cumplimiento y de estas evaluaciones, tomara medidas si se determina que es
necesario.

La organizacion debe retener informacion documentada como evidencia del
resultado de evaluacion del cumplimiento.

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido los procesos
necesarios para evaluar

el cumplimiento de las obligaciones de
cumplimiento?

¢La organizacién ha determinado la
frecuencia con que se evaluara el
cumplimiento?

¢;La organizacion evalia el cumplimiento
y toma las medidas, si es necesario, para
mantener el

conocimiento y la comprension del
estado de cumplimiento?
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¢La informacién documentada esta
disponible como prueba del
resultado de la evaluacion del
cumplimiento?

9.2 Auditoria Interna

Esta clausula requiere la realizacion de auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion sobre si el SGA es conforme a:

* los propios requisitos del SGA,

* los requisitos de la ISO 14001: 2015 y

* que el SGA se aplica y mantiene de manera efectiva.

También se define como tiene que estructurarse el programa de auditorias, lo
que las auditorias deben cubrir, cdmo se debe auditar y cémo han de ser
reportadas. En el disefio de un programa de auditoria, debe tener en cuenta la
importancia de los procesos desde el punto de vista ambiental, los cambios
que afectan a la organizacién, y los resultados de auditorias previas.

Se debe mantener informacion documentada para proporcionar evidencia de
que el programa de auditoria se ha implementado en su totalidad.

¢La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para
confirmar que el

SGA cumple con los requisitos de la
norma?

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantiene un programa
de auditoria interna, incluyendo la
frecuencia, métodos, responsabilidades,
requisitos de

planificacion y presentacién de informes
de las auditorias internas?

Cuando se crea el programa de auditoria
interna ¢ Se tiene en cuenta la
importancia ambiental de los procesos,
los cambios que afectan a nuestra
organizacion y los resultados de
auditorias anteriores?

¢La organizacion define los criterios
de auditoria y el alcance de cada
auditoria?

¢La organizacion asegura la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria?
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¢La organizacion se asegura que los
resultados de auditoria son transmitidos a
la alta direccién?

¢La Informacién documentada esta
disponible como prueba de la aplicacién
del programa de auditoria y los
resultados de la auditoria?

9.3 Revision por la direccion.

La norma obliga a realizar revisiones del SGA y que se realizara por la alta
direccidn a intervalos planificados, con el fin de garantizar la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGA. Por tanto hasta aqui no hay cambios con
respecto la norma 1SO 14001:2004.

La revision por la direccion debe incluir y considerar:

a) el estado de las acciones derivadas de las revisiones previas;

b) los cambios en cuestiones externas e internas que son relevantes para el
sistema de gestion ambiental; las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, incluidas las obligaciones de cumplimiento; aspectos ambientales
significativos; riesgos y oportunidades;

c) el grado en que se han alcanzado los objetivos ambientales;

d) informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion, incluyendo
las tendencias en las no conformidades y acciones correctivas; seguimiento y
medicion resultados; cumplimiento de sus obligaciones de cumplimiento;
resultados de la auditoria;

e) la adecuacion de los recursos;

f) Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas;
g) oportunidades para la mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir:

» conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion ambiental;

« las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora;

» Las decisiones relacionadas con la necesidad de cambios en el sistema de
gestion del medio ambiente, incluidos los recursos;

* acciones, si es necesario, cuando no se han alcanzado los objetivos
ambientales;

* oportunidades para mejorar la integracion del sistema de gestion
medioambiental con otros procesos de negocio, siempre que sea necesario;

» las posibles consecuencias para la direccion estratégica de la organizacion.
La organizacion debe retener la informacion documentada como evidencia de
los resultados de las revisiones por la direccion.

¢;La organizacion revisa el SGA a
intervalos planificados, para asegurar su
continua conveniencia, adecuacion,
eficacia?

¢La revision por la direccion tiene en
cuenta todos los elementos que figuran
en los puntos A-G?

¢Las salidas de la revision por la
direccion incluyen las decisiones y
acciones relacionadas con las
oportunidades de mejora, los cambios del
SGA 'y las necesidades de recursos?

¢;Dispone la organizacion de informacién
documentada como prueba de los
resultados de las revisiones por la
direccién?
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10. Mejora

Se requiere a la organizacion a buscar activamente y aprovechar las
oportunidades de mejora que permitan a su organizacion para lograr los
resultados previstos de la EMS.

Las fuentes potenciales de oportunidades de mejora incluyen los resultados
del anlisis y la evaluacion del desempefio ambiental, evaluacion del

¢Se han determinado e implementado
acciones de mejora de forma que el SGA
logre sus resultados previstos?

10.1 General cumplimiento, auditorias internas y revisiones por la direccion (es decir, la
clausula 9).
La mejora no siempre tiene lugar sobre una base continua. A veces se produce
como resultado de las medidas correctivas, a veces a través de avance /
innovacion y, a veces como resultado de una reorganizacion.
Cuando se produce la no conformidad se debe tomar aquellas acciones que L .
sean necesarias para controlar y corregir la no conformidad, y para hacer | ¢L-2 organizacién ha establecido procesos
frente a las consecuencias resultantes, incluyendo la mitigacion de los adecuados para la gestion de no ]
impactos ambientales adversos. conformidades y las acciones correctivas
Una vez tomadas las acciones, se debe evaluar la necesidad de acciones para | "elacionadas?
eliminar la causa o causas de la no conformidad con el fin de que no vuelva a - -
ocurrir o vuelva a producirse en otros lugares, mediante la revision y el Cuando se han producido No
analisis de la no conformidad. La organizaci6n debe determinar la causa u Conformidades ¢la organizacion ha
origen de la no conformidad. actuac_io sobre las mlsmas,_ha evaluado la
La organizacion revisaré la efectividad de cualquier accion correctiva tomada | N€cesidad de adoptar medidas para
y se actualizaran los riesgos y oportunidades en funcién de estas No ellmlna_lr las causas (_S)' ha lmple_mentado
10.2 Conformidades detectadas para de este modo actualizar el SGA, siempre que las acciones necesarias y ha revisado la

No conformidad y accion
correctiva

se estime necesario.

Por ultimo hay que retener la informacién documentada como evidencia de la
naturaleza de las no conformidades y de cualquier accién tomada
posteriormente y los resultados de cualquier accion correctiva.

No se hace necesario disponer de un procedimiento para la gestion de las No
Conformidades y acciones correctivas.

eficacia de las acciones correctivas
tomadas?

¢ Se dispone de informacién
documentada como prueba de la
naturaleza de las no conformidades y de
cualquier accion tomada posteriormente
y los resultados de las acciones
correctivas?
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10.3 Mejora continua

Se requiere que la organizacion trabaje de forma continua para mejorar su
SGA en términos de su conveniencia, adecuacion y eficacia. La conveniencia
y adecuacion son nuevos términos.

Como parte de la mejora continua, debe utilizar las salidas de revisién por la
direccién (véase la clausula 9.3.3) para determinar las areas de bajo
rendimiento e identificar las oportunidades de mejora.

¢La organizacion ha determinado como
mejorar su SGA desde el punto de vista
de la conveniencia, adecuacion y
eficacia?

X
Total de cumplimientos 6 1 ol 11| a1| 27 0
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4. Contexto de la organizacion

4.3 Determinacion
del alcance del
sistema de gestion
ambiental.

Esta clausula requiere que se determinen
los limites y la aplicabilidad del SGA
para establecer su ambito de aplicacion.
Al determinar el alcance del SGA debe
tener en cuenta las cuestiones internas y
externas y los requisitos relevantes de las
partes interesadas. El alcance debe
encontrarse documentado y debe incluir
los productos y servicios cubiertos por el
SGA.

La organizacion es libre de definir los
limites en su SGA. La organizacion debe
definir si desarrollar un sistema de
gestion para toda la organizacion o sélo
para una parte especifica, solo si, la alta

¢El alcance del SGA de la organizacion se ha
determinado teniendo en cuenta las
cuestiones internas y externas de la
organizacion, asi como los requisitos
relevantes de las partes interesadas?

¢El alcance de la organizacion se encuentra
documentado?
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direccion de esa parte especifica tiene
autoridad y recursos para implementar y
mantener el SGA.

4.4 Sistema de
gestion ambiental.

Esta clausula requiere que la organizacion
establezca, implemente, mantenga y mejore
de forma continua un sistema de gestién
ambiental, incluyendo los procesos
necesarios y la interaccion entre ellos de
acuerdo con los requisitos de la ISO
14001:2015 con el fin de lograr los
resultados esperados, incluyendo la mejora
en el desempefio ambiental.

Cuando se establezca y mantenga el SGA la
organizacion debe considerar el
conocimiento obtenido del anélisis del
contexto interno y externo de la
organizacion, asi como aquellos requisitos
gue son de aplicacion procedentes de las
terceras partes.

No es intencidn de la norma I1SO 14001:2015
que el desarrollo de los procesos

¢El SGA se ha establecido de forma que se
incluyen todos los procesos necesarios, asi
€OMO Ssu secuencia de interaccion?

TOTAL

5. Liderazgo

Esta clausula requiere a la alta direccion a
demostrar su liderazgo y compromiso con el
sistema de gestion ambiental,
asumiendo la responsabilidad para el
funcionamiento eficaz de su SGA.

¢ Se responsabiliza de la eficacia del SGA?
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5.1 Liderazgo y
compromiso.

La alta direccion puede llevar a cabo este
punto asegurando que:

La politica de ambiental, y los objetivos
ambientales son coherentes con el plan de
negocio global de la organizacién.

Los requisitos del sistema de gestion
ambiental estdn en linea con las practicas
de negocio de su organizacion

y promover el conocimiento del sistema
en toda la organizacion.

La alta direccion tiene la obligacion de tomar
la iniciativa dentro de la organizacion en
demostrar su compromiso ambiental,
asegurando que todos los requisitos
legales, reglamentarios que son de
aplicacion, se identifican y logran mientras
que, al mismo tiempo, debe asegurar que la
organizacion toma acciones para perseguir la
mejora ambiental.

La organizacion debe demostrar que la alta
direccion esta directamente involucrada en la
gestién del sistema ambiental.

¢Asegura que la politica y los objetivos
ambientales se han establecido y son
compatibles con la direccidn estratégica y el
contexto de la organizacion?

¢Asegura que los quequisitos del SGA se
encuentran integrados en los propios
procesos de negocio de la organizacion?

Asegura que se encuentran disponibles
aquellos recursos necesarios para el SGA.

¢Ha comunicado a todos los niveles de la
organizacion la importancia de una gestion
eficaz de la calidad?

Cuando se utiliza la palabra "garantizar",
la alta direccion todavia puede asignar
tareas a los demas para llevarla a cabo y
solo confirmar que la tarea se ha
completado. Cuando las palabras que
aparecen son “promover", “teniendo",
"participacion” o "apoyo", estas
actividades no se pueden asignar y deben
ser llevadas a cabo por la parte de la alta
direccion. La alta direccidn debe estar al
tanto de estos nuevos requisitos, y la
organizacion debe asegurarse gue la alta

¢Asegura que los resultados esperados se
consiguen?

¢Dirige y apoya al personal para conseguir la
gestion eficaz del sistema?
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direccion estara disponible para ser auditados
dentro de cualquiera de las auditorias.

¢Promueve la mejora continua?

5.2 Politica
ambiental.

La alta direccion debe establecer,
implementar y mantener una politica
ambiental que dentro del alcance definido
dentro del sistema de gestion ambiental que:
a) sea adecuada al proposito y el contexto de
la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

b) proporcione un marco para el
establecimiento de objetivos ambientales;
¢) incluya un compromiso con la proteccién
del medio ambiente, incluyendo la
prevencién de la contaminacién y otro
compromiso especifico (s) con los aspectos
relevantes del contexto de la organizacién.
d) incluya un compromiso para alcanzar
todas las obligaciones de cumplimiento que
son de aplicacion;

e) incluya un compromiso de mejora
continua del sistema de gestion ambiental
para mejorar el desempefio ambiental.

La politica ambiental debe mantenerse como
informacion documentada y debe ser
comunicada a través de la organizacion y
estar disponible para las partes interesadas.
Los auditores se aseguran de que la alta
direccion ha establecido e implementado la
politica de medio ambiente y que la
responsabilidad no se ha delegado en el
representante de la direccion. Los auditores
deberan garantizar que la alta direccion

¢La alta direccidn ha establecido una politica
ambienta?

¢La politica esta en linea con el propdsito de
la organizacion y su contexto?

¢La politica ambiental proporciona un marco
para el desarrollo de los objetivos
ambientales?

¢La politica incluye un compromiso con la
proteccion del medio ambiente y
compromisos especificos de cumplimiento de
requisitos de aquellos aspectos

relevantes que proceden del contexto de la
organizacion?

¢La politica incluye compromiso de alcanzar
las obligaciones de cumplimiento?

¢La politica incluye un compromiso de
mejora continua del SGA para
asi mejorar el desempefio ambiental?

¢La politica se encuentra documentada, se
comunica dentro

de la organizacidn y esta accesible a las
partes interesadas?
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puede demostrar que la politica es
compatible con la direccion estratégica y el
contexto de la organizacién y que ha sido
comunicada y entendida dentro de la
organizacion.

TOTAL

6. Planificacion

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades
6.1.1 General

Este es un requisito nuevo y fundamental y
esta vinculado a las clausulas 4.1y 4.2. Una
vez que la organizacion ha trabajado y
determinado los aspectos internos y externos
y los requisitos de las partes interesadas, a
continuacion, debe determinar los riesgos y
las oportunidades que tienen el potencial de
afectar el funcionamiento y el rendimiento de
su SGA, tanto positiva como negativamente.
A continuacion, debe determinar las acciones
necesarias para hacer frente a los riesgos y
aprovechar las oportunidades. La
organizacion debe tener en cuenta que la
norma indica que las acciones a tomar frente
a los riesgos y las oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial, es decir,
no todos los riesgos requerir acciones.

La organizacién también tiene que
determinar las potenciales situaciones de
emergencia, incluyendo aquellas que pueden
tener un potencial impacto ambiental.

La organizacion debe mantener informacion
documentada sobre los riesgos y
oportunidades que necesitan ser abordados y
definir los procesos necesarios para
desarrollar los puntos 6.1.1 a 6.1.4. La
extension de estos procesos sera la necesaria
para garantizar que proporcionan confianza

¢La organizacion tiene una metodologia
sistemética que permite determinar con
eficacia y abordar los riesgos y
oportunidades relacionados con los aspectos
ambientales, las obligaciones de
cumplimiento y otros requisitos?

¢La organizacién ha determinado los riesgos
y oportunidades que deben ser abordados
para asegurar que el SGA alcanza los
resultados previstos, para evitar los efectos
no deseados y lograr la mejora continua?

¢La organizacién cuenta informacién
documentada sobre los riesgos y
oportunidades que necesitan ser abordados y
define los procesos necesarios para que las
acciones se lleven a cabo segun lo
planificado?
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para llevarse a cabo segun lo planificado. Los
riesgos y las oportunidades relacionadas con
los aspectos ambientales y las obligaciones
de cumplimiento (cumplimiento legal,
reglamentario, etc.) se tratan especificamente
en dos sub-clausulas (6.1.2 y 6.1.3). Pero
también pueden aparecer riesgos y
oportunidades relacionados con otros
aspectos, como las condiciones ambientales
que pueden afectar o ser afectados por las
actividades de la organizacion o las
obligaciones de cumplimiento no
relacionadas con aspectos ambientales.
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Por ejemplo:

« falta de recursos disponibles para mantener
un SGA efectivo

* cambio climatico

« aumento del riesgo de inundacion causado
por la mala gestion de la tierra

Para gestionar estos diferentes grupos, de
riesgos y las oportunidades, se puede decidir
aplicar una metodologia Unica para hacer
frente a todos ellos o, en su defecto, tener
uno metodologia para cada uno de ellos.

Los auditores buscaran evidencia de que la
organizacion tiene un enfoque sistematico
que le permite identificar de manera efectiva
los riesgos y oportunidades y

que se planifica como abordar estos riesgos y
oportunidades, y que todas las medidas
adoptadas se han conservado como
informacion documentada.

¢Se han determinado las potenciales
situaciones de emergencia, incluyendo
aquellas que pueden tener un impacto
ambiental?

6.1.2 Aspectos
ambientales.

La norma requiere a la organizacion a
determinar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que
pueden ser controlados y sobre los que puede
influir, y los impactos ambientales

¢La organizacion ha identificado y evaluado
los aspectos ambientales y sus impactos y ha
identificado los riesgos y oportunidades
asociados con los impactos adversos y
beneficiosos?
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relacionados, teniendo en cuenta una
perspectiva de ciclo de vida.

Al determinar los aspectos ambientales, se
debe tener en cuenta:

a) los cambios, incluyendo desarrollos
planificados o no planificados, y actividades
nuevas, modificaciones de las mismas,
productos y servicios;

b) las condiciones anormales y las
situaciones de emergencia razonablemente
previsibles.

A continuacion, debe determinar cuél de
estos aspectos tiene o puede tener un impacto
ambiental significativo, utilizando los
criterios establecidos. Es importante tener en
cuenta que los aspectos ambientales
significativos pueden dar como resultado,
riesgos y oportunidades con impactos
adversos o beneficiosos asociados.

Por dltimo hay que comunicar los aspectos
ambientales significativos entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion, segin
el caso. La organizacion también debe
mantener la informacién documentada de:

* Aspectos ambientales e impactos
ambientales asociados,

* Los criterios utilizados para determinar sus
aspectos ambientales significativos,

» Aspectos ambientales significativos.

¢Se han empleados criterios previamente
establecidos para determinar que aspectos
tienen o pueden tener impactos significativos
para el medio ambiente?

¢Se han comunicado los aspectos
ambientales significativos a través de los
distintos niveles y funciones de la
organizacion?

La organizacién debe mantener informacion
documentada con respecto a los aspectos e
impactos de la misma, los criterios usados
para determinar el grado de significancia.

6.1.3
Obligaciones de
cumplimiento.

La norma requiere a las organizaciones a:
a) determinar y tener acceso a las
obligaciones de cumplimiento relacionadas
con sus aspectos ambientales;

¢La organizacion ha determinado y tiene
accesibles las obligaciones de cumplimiento
relacionadas con sus aspectos ambientales?
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b) determinar cémo estas obligaciones de
cumplimiento se aplican a la organizacién;
c) tener en cuenta las obligaciones de
cumplimiento para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente su
sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe mantener informacion
documentada de sus obligaciones de
cumplimiento.

La organizacién debe tener en cuenta que las
obligaciones de cumplimiento puede dar
lugar a riesgos y oportunidades.

¢La organizacién ha determinado cuales de
estas obligaciones son de aplicacion a la
organizacion?

¢Se dispone de informacién documentada
relacionada con estas obligaciones de
cumplimiento?

6.1.4 Plan de accioén.

La norma requiere que la organizacion
planifique tomar medidas para abordar los
aspectos ambientales significativos, las
obligaciones de cumplimiento y otros riesgos
y oportunidades identificadas previamente.
La norma requiere una planificacion con
respecto a las acciones a tomar, teniendo en
cuenta los requisitos del propio SGA 'y los
procesos propios del negocio de la
organizacion. Posteriormente, estas acciones
deben ser evaluadas para determinar si las
mismas fueron eficaces en la reduccion de la
amenaza o alcanzar la oportunidad.

Al planificar estas acciones, se debe tener en
consideracidn las opciones tecnoldgicas,
requisitos financieros, operacionales y de
negocio.

¢La organizacioén ha establecido un plan de
accion para actuar sobre sus aspectos
ambientales significativos, sus obligaciones
de cumplimiento y sus riesgos y
oportunidades?

Las acciones deben ser totalmente integradas
dentro del SGA o en otros procesos de
negocio de la organizacion.
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6.2.1 Objetivos
ambientales

La norma requiere a la organizacioén a
establecer objetivos ambientales en las
funciones y niveles pertinentes, teniendo en
cuenta para ello, los aspectos ambientales
significativos, las obligaciones de
cumplimiento asociadas, y los riesgos y
oportunidades.

Los objetivos medioambientales deben ser
coherentes con la politica ambiental;
Medibles (si es posible); Supervisados;
Comunicados y actualizados, segln
corresponda.

La organizacién debe mantener informacion
documentada de los objetivos
medioambientales.

¢La organizacién ha establecido objetivos
ambientales en las funciones y niveles
relevantes teniendo en cuenta los aspectos
significativos, las obligaciones y de
cumplimiento y teniendo en cuenta los
riesgos y oportunidades?

¢ Los objetivos ambientales son consistentes
con la politica ambiental, se miden (si hay
posibilidad), se realiza seguimiento de los
mismos, son comunicados y actualizados de
forma apropiada?

¢Se dispone de informacién documentada de
los objetivos
ambientales?

TOTAL
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7.1 Recursos

Esta clausula requiere que se determine y
proporcione todos los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y
mejorar de forma continua el SGA. Los
recursos incluyen: las personas, las
infraestructuras, el ambiente para el
funcionamiento de los procesos, el
seguimiento y la medicion de los procesos y
el conocimiento organizacional.

La organizacién debe tener en cuenta tanto
las capacidades y las limitaciones de
recursos, asi como los recursos y capacidades
que proceden de proveedores externos.

¢La organizacién proporciona recursos
adecuados para establecer, implementar,
mantener y mejorar de forma continua el
SGA?

7.2
Competencia

Esta clausula requiere a determinar los
requisitos de competencia para aquellas
personas que realizan un trabajo bajo el
control de la organizacion. La organizacion,
debe asegurarse de que esas personas poseen
las competencias necesarias, ya sea sobre la
base en la educacion, la formacion o la
experiencia. La organizacion esta obligada a
tomar las medidas necesarias para adquirir
aquellas competencias sobre las que se han
detectado carencias. Las medidas adoptadas
deben ser evaluadas para conocer el grado de

¢La organizacién ha dado todos los pasos
necesarios para determinar la competencia
del personal relevante

y de los proveedores externos que pueden
influir en el SGA?

¢Disponemos de informacion documentada
que evidencie esta
competencia?

¢La organizacion ha evaluado la eficacia de
las medidas de mejora de
la competencia?
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eficacia.

Ejemplos de acciones aplicables incluyen la
formacidn, la contratacién de nuevo personal
0 el empleo de personal u organizaciones
externas.

La organizacion debe mantener la
informacion documentada necesaria para
acreditar la competencia en la organizacion.
La Frase “Personas que realizan trabajo bajo
su control” cubre tanto al personal propio
como al personal subcontratado o
subcontratas.

¢Se han tomado medidas para mejorar y
adquirir aquellas competencias que solicita la
1SO 14001:2015?

7.3 Toma de
conciencia

Esta clausula requiere asegurarse que todas
las personas que realizan trabajos bajo el
control de la organizacion son conscientes de
la politica ambiental de la organizacion, los
objetivos ambientales que son relevantes su
puesto de trabajo, cdmo estan contribuyendo
a la eficacia del SGA y las implicaciones que
tiene a que no se ajusten a los requisitos del
SGA.

Es importante tener en cuenta que los
requisitos se aplican ahora a todas las
personas que realizan trabajos bajo el
control de la organizacion, esto incluye a los
contratistas.

¢La organizacion esta segura que todo el
personal que trabaja para la organizacién
tiene conocimientos de la politica ambiental,
de los objetivos ambientales que influyen en
su puesto de trabajo, como su puesto
contribuye al sistema de gestién ambiental y
qué consecuencias tiene

el no ajustarse a los requisitos del sistema?

151




7.4

Comunicacion
7.4.1 General 7.4.2
Comunicacion
interna.

7.4.3
Comunicacion
externa.

La norma requiere a la organizacioén a
establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para realizar
comunicaciones internas y externas
relevantes para el sistema de gestion
ambiental, incluyendo:

a) lo que se va a comunicar;

b) cuando se va a comunicar;

C) a quién se va a comunicar y

d) c6mo se comunicara.

En el desarrollo de este proceso, la
organizacion debe tener en cuenta sus
obligaciones de cumplimiento y que la
informacion ambiental comunicada es
consistente con la informacién generada en el
sistema de gestion ambiental, y que la misma
es fiable.

El proceso debe garantizar que todas las
comunicaciones recibidas se responden.

La organizacion debe mantener informacion
documentada como prueba de la gestion
adecuada de la comunicacion.
Internamente, la norma requiere que la
organizacion comunique aquella informacion
relevante para el SGA, incluida la
informacion sobre cualquier cambio, a todos
los niveles y funciones segun el caso y tienen
que establecer un mecanismo para permitir
acceso a la informacion necesaria a todas las
personas que realizan el trabajo bajo su
control, para que puedan contribuir a la
mejora continua.

Externamente, la norma requiere que
comunicar la informacion relevante para el

¢La organizacioén ha planificado,
implementado y mantiene un proceso de
comunicacion, que permite operar de forma
interna y externa, teniendo en cuenta las
obligaciones de cumplimiento y que
garantiza la coherencia con el SGA?

¢Se ha establecido, qué, cuando, a quiény
coémo se comunica?

¢Las comunicaciones son
consistentes y estan en linea con el SGA?

¢Se dispone de informacién documentada
que evidencie el correcto proceso de
comunicacion?
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sistema de gestion ambiental, segin lo
establecido por el proceso de comunicacion y
por las obligaciones de cumplimiento.

7.5 Informacién

Esta clausula requiere que la organizacion
disponga de informacion documentada que es
obligatoria segln la 1SO 14001:2015 asi
como la que la organizacion identifique

¢La organizacién dispone de
informacion documentada suficiente para una
correcta gestion del SGA?

documentacia como necesaria para el buen funcionamiento _¢La organizacién dispone de toda la

de su SGA mfgr_mauon documentada que
' solicita la 1SO 14001:2015?

Cuando se crea o actualiza informacion ¢La informacion documentada de la
documentada, debe asegurarse de que esta organizacion esta correctamente
debidamente identificada y descrita (por identificada y se emplea aquella que esta en
ejemplo, titulo, fecha, autor, nimero de vigor?

7.5.2 Creaciony referencia). Debe estar en un formato

actualizacion

adecuado (por ejemplo, el idioma, la version
de software, graficos) y sobre los medios
apropiados (por ejemplo, papel, electrénico).
La informacién documentada debe ser
revisada y aprobada.

¢La informacion documentada esta
correctamente revisada y aprobada?

7.5.3 Control de la
informacion
documentada

Esta clausula requiere que la organizacion
controle la informacion documentada con el
fin de asegurarse de que esta disponible
donde y cuando sea necesario y que es
adecuada para su uso.

También debe protegerla adecuadamente
contra un uso indebido, la pérdida de su
integridad y la pérdida de confidencialidad.

La informacién documentada ¢esta
disponible donde y cuando sea necesario y es
adecuado para su uso?

La informacién documentada ¢esta
adecuadamente protegida (ej. contra pérdida
de confidencialidad, uso inapropiado, perdida
de integridad)?
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La informacién documentada debe ser
conservada como prueba de conformidad y
debe ser protegida de alteraciones no
deseadas.

Para el control de la informacion
documentada ¢, La organizacidn dispone de
una sistematica de distribucion, acceso,
recuperacion, uso, almacenamiento?
¢Conservacion (incluyéndose la preservacion
de la legibilidad) control de cambios y la
retencién y disposicién de la informacion
documentada?

¢Ha determinado la organizacion la
informacion documentada de origen externo
gue es necesaria para su operativa, asi como
el control que hay que ejercer sobre la
misma?

¢La informacién documentada que se
mantiene como evidencia de cumplimento,
esta protegida de alteraciones no deseadas?

TOTAL

11

8. Operacion

8.1 Planificacion y
control operacional.

Esta clausula requiere a la organizacion
planificar, ejecutar y controlar los procesos
que tiene identificados previamente (véase la
clausula 4.4) para poder cumplir con los
requisitos del SGA. Ademéas debe
planificar comova a abordar los
riesgos y oportunidades que puedan afectar
estos procesos (6.1 y 6.2) y, por lo tanto,
su capacidad para lograr estos requisitos.

¢La organizacion ha determinado,
planificado e implementado controles sobre
los procesos para cumplir con los requisitos
del SGA?

¢Se controlan los cambios planificados?

¢Se toman acciones segun las consecuencias
de los cambios planificados?
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La organizaciéon debe controlar los
cambios planificados a su SGA y
examinar las consecuencias de los cambios
no deseados. En caso necesario, la
organizacion debe tomar medidas para hacer
frente o mitigar cualquier efecto adverso.

En relacién con los procesos externalizados,
la organizacion tiene que asegurarse de que
estan controlados. La definicion de
externalizar es: "Un proveedor externo
realiza parte de la funcién o proceso de una
organizacion".

De acuerdo con la definicién, cualquier tipo
de control o influencia que debe aplicarse a
un proceso de contratacion externa
necesita ser definido dentro del SGA. En
otras palabras, un proveedor externo esta
fuera del alcance del SGA, aunque la
funcion subcontratada o proceso esta dentro
del alcance.

;Qué es el ciclo de vida?

Es un conjunto de etapas consecutivas e
interrelacionadas de un producto (o servicio),
desde la adquisicién de materias primas o la
generacion a partir de recursos naturales
hasta su disposicion final.

En relacién con el ciclo de vida, se requiere a
las organizaciones:

* Disefio y desarrollo de productos y
servicios, teniendo en cuenta el impacto
ambiental durante su ciclo de vida

* Incluir requisitos medioambientales en las
especificaciones de compra de productos y
servicios

¢Se controlan los procesos para cumplir con
las obligaciones de
cumplimiento?

¢ Los procesos subcontratados estan
controlados o se influye sobre ellos?

¢Se determinan los requisitos ambientales
para la adquisicién de bienes y servicios?

¢ Se establecen controles para garantizar que
se cumplen los requisitos ambientales en el
disefio y

desarrollo y se tiene en cuenta la perspectiva
de ciclo de vida?

¢Los requisitos ambientales relevantes se
comunican

incluyéndose en estas comunicaciones a
subcontratistas?

¢Se ha considerado la necesidad de
proporcionar informacién sobre los posibles
impactos ambientales significativos
asociados con el transporte o la entrega, el
uso, el

tratamiento al final y la disposicion final de
los productos o servicios?

¢La organizacion dispone de informacion
documentada que

demuestre que los procesos se desarrollan
segln lo planificado?
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» Comunicar estos requisitos ambientales a
proveedores externos

* Cuando sea necesario, proporcionar
informacion sobre los posibles impactos
ambientales relacionados con el transporte, el
uso, tratamiento al final de su vida y la
disposicion final de sus productos y
servicios.

La normarequiere la organizaciéon para
establecer, implementar y mantener
procesos de preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia.

¢La organizacion ha establecido e
implementado un procedimiento que
especifica como puede responder a
una potencial situacién de emergencia
ambiental?

8.2 Preparacion y
respuesta ante
emergencias.

Este es uno de los pocos casos en los que la
norma especifica que el proceso tiene que
existir de forma documentada.

Las situaciones de emergencia que se trataran
son los identificadas en 6.1.1. Estas
situaciones pueden originarse dentro de la
organizacion y tienen el potencial de
afectar el medio ambiente, o pueden ser
una condicién ambiental que tiene el
potencial de afectar a la organizacion.

La organizacion tiene que asegurar que
estos procesos estan listos para ser

¢La organizacién pone a prueba
periddicamente las acciones de respuesta a
emergencia

planificadas, siempre que esto sea posible?

¢La organizacién adapta las respuesta a
emergencia después de los datos que se
obtienen cuando estas se han puesto en
marcha o se

han puesto a prueba, por ejemplo, con
ejercicios de emergencia?
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activados y que se tiene la capacidad para
responder con eficacia a las situaciones de
emergencia.

Para ello, las acciones de respuesta
planificadas deben ser probadas, examinadas
y revisadas si es necesario, en particular
después de la ocurrencia de situaciones de
emergencia y despueés de los simulacros o
puesta a prueba.

Las partes interesadas deben ser
conscientes de estos acuerdos, (y cuando
sea necesario estas partes deben estar
entrenadas, si estan obligadas a participar en
la respuesta ante emergencias) o de si
pueden verse afectadas por la situacién
de emergencia.

¢La organizacién proporciona informacion y
formacidn relacionada con la preparacion y
respuesta ante emergencias, y en su caso, a
las partes interesadas pertinentes,

incluidas las personas que trabajan bajo su
control?

¢La organizacién dispone de informacién
documentada para la correcta gestién de las
situaciones de emergencia y genera aquella
informacion documentada que demuestra una
correcta gestion de

este proceso?

TOTAL

9. Evaluacion del desempefio.

9.1

Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion.

9.1.1 General

Esta clausula requiere que se determine:

* lo que necesita ser seguido y medido,

* los métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion necesarios para
garantizar la validez de los resultados,

« cuando se llevaran a cabo el seguimiento y
medicion, y

« cuando se analizardn y evaluaran los
resultados del seguimiento y medicion.

La organizacidn tiene que asegurarse que los
equipos de seguimiento y medicion
empleados son calibrados, verificados y/o
mantenidos de forma adecuada.

La organizacién debe comunicar informacion
sobre el desempefio ambiental relevante tanto
interna como externamente, tal como se

¢Se ha determinado aquello que necesita ser

monitoreado y medido? X
¢Se han determinado los métodos, criterios y
frecuencias de monitoreo? X
¢Se ha determinado como y cuando revisar
los resultados del monitoreo? X
¢Se ha determinado lo que hay que vigilar?

X

¢Los equipos de seguimiento y medicion
estan correctamente
mantenidos y verificados y/o calibrados?

¢La informacion relevante sobre el
desempefio ambiental se comunica tanto
interna como externamente?
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identifica en el proceso de comunicacién de
la organizacion y tal como se define por las
obligaciones de cumplimiento del propio
sistema de la organizacion.

Finalmente, la organizacion debe obtener
informacion documentada apropiada, como
prueba del seguimiento, medicidn, anlisis y
resultados de la evaluacion.

¢La informacién documentada esta
disponible como prueba del seguimiento,
medicion, analisis y evaluacién de los
resultados?

La norma obliga a establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para
evaluar el cumplimiento de sus obligaciones
de cumplimiento.

La organizacién debe determinar la
frecuencia con la que se evaluara el

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido los procesos
necesarios para evaluar

el cumplimiento de las obligaciones de
cumplimiento?

9.1.2 cumplimiento y de estas evaluaciones, ¢La organizacion ha determinado la
Evaluacién del tomara medidas si se determina que es frecuencia con que se evaluara el
cumplimiento necesario. cumplimiento?
La organizacion debe retener informacion ¢La organizacion evalta el cumplimiento y
documenta_d,a como ewd_enc_:la del resultado | toma las medidas, si es necesario, para
de evaluacion del cumplimiento. mantener el
conocimiento y la comprension del estado de
cumplimiento?
¢La informacion documentada esta
disponible como prueba del
resultado de la evaluacion del cumplimiento?
Esta clausula requiere la realizacién de ¢La organizacion lleva a cabo auditorias
auditorfas internas a intervalos planificados | internas a intervalos planificados para
9.2 Auditoria para proporcionar informacion sobre si el confirmar que el
Interna SGA es conforme a: SGA cumple con los requisitos de la norma?

* los propios requisitos del SGA,
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* los requisitos de la ISO 14001: 2015 y

* que el SGA se aplica y mantiene de manera
efectiva.

También se define como tiene que
estructurarse el programa de auditorias, lo
que las auditorias deben cubrir, cdmo se debe
auditar y como han de ser reportadas. En el
disefio de un programa de auditoria, debe
tener en cuenta la importancia de los
procesos desde el punto de vista ambiental,
los cambios que afectan a la organizacion, y
los resultados de auditorias previas.

Se debe mantener informacion documentada
para proporcionar evidencia de que el
programa de auditoria se ha implementado en
su totalidad.

¢La organizacién ha establecido,
implementado y mantiene un programa de
auditoria interna, incluyendo la frecuencia,
métodos, responsabilidades, requisitos de
planificacion y presentacion de informes de
las auditorias internas?

Cuando se crea el programa de auditoria
interna ¢Se tiene en cuenta la importancia
ambiental de los procesos, los cambios que
afectan a nuestra organizacion y los
resultados de auditorias anteriores?

¢La organizacion define los criterios
de auditoria y el alcance de cada auditoria?

¢La organizacién asegura la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria?

¢La organizacién se asegura que los
resultados de auditoria son transmitidos a la
alta direccion?

¢La Informaciéon documentada esta
disponible como prueba de la aplicacion del
programa de auditoria y los resultados de la
auditoria?

9.3 Revision por la
direccion.

La norma obliga a realizar revisiones del
SGA y que se realizara por la alta direccion a
intervalos planificados, con el fin de
garantizar la conveniencia, adecuacion y

¢La organizacion revisa el SGA a intervalos
planificados, para asegurar su continua
conveniencia, adecuacion, eficacia?
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eficacia del SGA. Por tanto hasta aqui no hay
cambios con respecto la norma I1SO
14001:2004.

La revision por la direccion debe incluir y
considerar:

a) el estado de las acciones derivadas de las
revisiones previas;

b) los cambios en cuestiones externas e
internas que son relevantes para el sistema de
gestion ambiental; las necesidades y
expectativas de las partes interesadas,
incluidas las obligaciones de cumplimiento;
aspectos ambientales significativos; riesgos y
oportunidades;

¢) el grado en que se han alcanzado los
objetivos ambientales;

d) informacion sobre el desempefio ambiental
de la organizacion, incluyendo las tendencias
en las no conformidades y acciones
correctivas; seguimiento y medicion
resultados; cumplimiento de sus obligaciones
de cumplimiento; resultados de la auditoria;
e) la adecuacién de los recursos;

f) Comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas, incluidas las quejas;

g) oportunidades para la mejora continua.
Las salidas de la revision por la direccion
deben incluir:

« conclusiones sobre la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion
ambiental;

« las decisiones relacionadas con las
oportunidades de mejora;

* Las decisiones relacionadas con la

¢La revision por la direccion tiene en cuenta
todos los elementos que figuran en los puntos
A-G?

¢Las salidas de la revisién por la direccion
incluyen las decisiones y acciones
relacionadas con las oportunidades de
mejora, los cambios del SGA y las
necesidades de recursos?

¢Dispone la organizacion de informacion
documentada como prueba de los resultados
de las revisiones por la direccion?
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necesidad de cambios en el sistema de
gestion del medio ambiente, incluidos los
recursos;

* acciones, si es necesario, cuando no se han
alcanzado los objetivos ambientales;

* oportunidades para mejorar la integracion
del sistema de gestion medioambiental con
otros procesos de negocio, siempre que sea
necesario;

* las posibles consecuencias para la direccion
estratégica de la organizacion.

La organizacién debe retener la informacién
documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccién.

TOTAL
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10.1 General

Se requiere a la organizacion a buscar
activamente y aprovechar las oportunidades
de mejora que permitan a su organizacion
para lograr los resultados previstos de la
EMS.

Las fuentes potenciales de oportunidades de
mejora incluyen los resultados del analisis y
la evaluacion del desempefio ambiental,
evaluacion del cumplimiento, auditorias
internas y revisiones por la direccién (es
decir, la clausula 9).

La mejora no siempre tiene lugar sobre una
base continua. A veces se produce como
resultado de las medidas correctivas, a veces
a través de avance / innovacion y, a veces
como resultado de una reorganizacion.

¢Se han determinado e implementado
acciones de mejora de forma que el SGA
logre sus resultados previstos?

10.2
No conformidad y
accion correctiva

Cuando se produce la no conformidad se
debe tomar aquellas acciones que sean
necesarias para controlar y corregir la no
conformidad, y para hacer frente a las
consecuencias resultantes, incluyendo la
mitigacion de los impactos ambientales
adversos.

Una vez tomadas las acciones, se debe
evaluar la necesidad de acciones para
eliminar la causa o causas de la no
conformidad con el fin de que no vuelva a
ocurrir o vuelva a producirse en otros
lugares, mediante la revision y el analisis de

¢La organizacion ha establecido procesos
adecuados para la gestion de no
conformidades y las acciones correctivas
relacionadas?

Cuando se han producido No Conformidades
¢La organizacion ha actuado sobre las
mismas, ha evaluado la necesidad de adoptar
medidas para eliminar las causas (s), ha
implementado las acciones necesarias y ha
revisado la eficacia de las acciones
correctivas tomadas?
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la no conformidad. La organizacién debe
determinar la causa u origen de la no
conformidad.

La organizacion revisara la efectividad de
cualquier accidn correctiva tomada y se
actualizarén los riesgos y oportunidades en
funcion de estas No Conformidades
detectadas para de este modo actualizar el
SGA, siempre que se estime necesario.
Por ultimo hay que retener la informacion
documentada como evidencia de la
naturaleza de las no conformidades y de
cualquier accién tomada posteriormente y los
resultados de cualquier accién correctiva.
No se hace necesario disponer de un
procedimiento para la gestion de las No

¢Se dispone de informacién documentada
como prueba de la naturaleza de las no
conformidades y de cualquier accion tomada
posteriormente y los resultados de las
acciones correctivas?

Conformidades y acciones correctivas. X
Se requiere que la organizacion trabaje de ¢La organizacién ha determinado como
forma continua para mejorar su SGA en mejorar su SGA desde el punto de vista de la
términos de su conveniencia, adecuacion y conveniencia, adecuacion y eficacia?
eficacia. La conveniencia y adecuacion son
) nuevos términos.
10.3 Mejora Como parte de la mejora continua, debe
continua utilizar las salidas de revision por la
direccion (véase la clausula 9.3.3) para
determinar las areas de bajo rendimiento e
identificar las oportunidades de mejora.
X
TOTAL 1| 0] 4| 17| 59| 14| 0
PORCENTAJE 1,1/0,0]42|17.9]| 62,1]| 14.7|0,0
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Anexo N° 4 MANUAL DE SGA

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
1ISO 14001:2015
INDICE

a) Definicion

b) Objetivos

¢) Funcionalidad

d) Areas de aplicacion e identificacion de recursos utilizados.

e) Actualizacion

f) Aprobacion Del Manual de Sistema de Gestion Ambiental

a) Definicion

Este Manual de Gestion Ambiental es un documento que contiene los requisitos
de la norma ISO 14001:2015, los requisitos legales, procedimientos, criterios,
instrucciones y recomendaciones que tienen la funcion de certificar una correcta
gestién ambiental con el fin del cumplimiento de los objetivos propuestos por las
empresas. Este documento contiene principalmente una politica ambiental por cada
empresa con los objetivos propuestos para lograr un manejo ambiental adecuado,
la estructura organizacional de las empresas, las metas, los procedimientos para el

control de contaminantes y registros.
b) Objetivos

Los objetivos del presente manual son:

e  Objetivo principal:

Fecha de Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:
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e Implementar los requisitos de la norma ISO 14001:2015, para conseguir una
gestién ambiental empresarial con responsabilidad y sisteméatica de todas las
actividades y areas de las empresas.

e Objetivos especificos

e Identificar, evaluar, prevenir y minimizar los aspectos e impactos ambientales
generados de las actividades propias de las empresas Provefrut y Nintanga.

e Determinar los riesgos ambientales de las empresas

e Disefiar e instaurar las respectivas politicas ambientales.

e Determinar las responsabilidades del personal en el marco del manejo ambiental.

¢) Funcionalidad

Este manual tiene la funcidn de llevar un control mas sistematico en cuanto a la
evaluacion de impactos y su remediacion, porque tiene procedimientos como lo que
son los manejos de desechos sélidos comunes, reciclables y peligroso, manejo de
derrames, descargas liquidas, monitoreo de gases donde hay fuentes de combustién
fija, procedimiento de comunicacion, responsabilidades, también el procedimiento
de cumplimiento de requisitos legales aplicables en Ecuador, cronogramas de

monitoreos y limpiezas de pozos sépticos.

De esta manera el Directorio podra llevar un control con respecto a manejo
ambiental aun cuando exista cambio del personal responsable de medioambiente de

las empresas y no existiran retrasos en el cumplimiento ambiental.

d) Areas Donde Se Aplicara El Manual Del Sistema De Gestion Ambiental

Flujogramas de las empresas Nintanga y Provefrut
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e) Contenido del manual: este manual esta conformado por los siguientes items:

MANUAL DE SISTEMA DE Cadigo: MNSGA -
A Provefrit | GESTION AMBIENTAL EMPRESAS PROV-
PROVEFRUT - NINTANGA NINT -
AM20
o wﬂ?tanga Revision: 1
Pagina:
Referenciade | ISO
la norma: 14001:
2015
CONTENIDO
PRIMERA SECCION
CAPITULO | CONTENIDO CODIGO CARACTER | VERSION
EMPRESA
NINTANGA
1| Objetivoy MN-NINTAM -001 | Obligatorio 1
campo de
aplicacion
2 | Referencia MN-NINTAM -002 | Obligatorio 1
normativa
2.1 | Procedimiento | MN-NINTAM -002.1 | Obligatorio 1
de revision de
normativa legal
ecuatoriana
anual
2.2 | Procedimiento | MN-NINTAM -002.2 | Obligatorio 1
de revision y
actualizacion de
los requisitos de
la norma ISO
14001:2015
3 | Definiciones MN-NINTAM -003 | Obligatorio 1
4 | Contexto de la | MN-NINTAM -004 | Obligatorio 1
Organizacion
4.1 | Descripcion de | MN-NINTAM -004.1 | Obligatorio 1
la empresa,
flujogramas,
localizacion y
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alcance del
MSGA

Liderazgo

MN-NINTAM -005

obligatorio

Politica
Ambiental

MN-NINTAM -005.1

obligatorio

Planificacion

MN-NINTAM -006

obligatorio

Determinacion
de Riesgos y
oportunidades

MN-NINTAM -006.1

obligatorio

6.2

Procedimiento
de evaluacion
de impactos
ambientales
anual

MN-NINTAM -006.2

no obligatorio

6.3

Procedimiento
evaluacion de
riesgos
ambientales
anual

MN-NINTAM -006.3

Obligatorio

Apoyo

MN-NINTAM -007

obligatorio

Registro de
competencias
laborales

MN-NINTAM -007.1

Obligatorio

7.2

Procedimiento
de
comunicacion

MN-NINTAM -007.2

No obligatorio

7.3

Procedimiento
de control de
registros

MN-NINTAM -007.3

No obligatorio

Operacion

MN-NINTAM -008

obligatorio

Planificacion y
control
operacional

MN-NINTAM -008.1

Obligatorio

Evaluacion del
desempefio

MN-NINTAM -009

obligatorio

9.1

Resultados de
evaluacion de
cumplimiento
requisitos

MN-NINTAM -009.1

Obligatorio

Fecha de

elaboracion:
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legales y
normativos
9.2 | Resultado de MN-NINTAM -009.2 | Obligatorio 1
auditoria
interna
10 | Mejora MN-NINTAM -010 | obligatorio 1
continda
10.1 | Procedimiento | MN-NINTAM -010.1 | Obligatorio 1
de plan para
acciones
correctivas y
sus resultados
11 | Listado de MN-NINTAM -011 | No obligatorio 1
procedimientos
y registros de
la
Coordinacion
Ambiental
SEGUNDA SECCION
CAPITULO | CONTENIDO CODIGO CARACTER | VERSION
EMPRESA
PROVEFRUT
1| Objetivoy MSGAO01 - AM20 Obligatorio 1
campo de
aplicacion
2 | Referencia MSGAOQ02 - AM20 Obligatorio 1
normativa
2.1 | Procedimiento | MSGA02.1- AM20 Obligatorio 1
de revision de
normativa legal
ecuatoriana
anual
2.2 | Procedimiento | MSGAQ02.2 - AM20 | Obligatorio 1
de revision y
actualizacion de
los requisitos de
la norma ISO
14001:2015
3 | Definiciones MSGAO03 - AM20 Obligatorio 1
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Contexto de la
Organizacion

MSGA04 - AM20

Obligatorio

4.1

Descripcion de
la empresa,
flujogramas,
localizacion y
alcance del
MSGA

MSGA04.1 - AM20

Obligatorio

Liderazgo

MSGAO5 - AM20

obligatorio

Politica
Ambiental

MSGAO05.1 - AM20

obligatorio

Planificacién

MSGAO06 - AM20

obligatorio

Determinacion
de Riesgos y
oportunidades

MSGA06.1 - AM20

obligatorio

6.2

Procedimiento
de evaluacion
de impactos
ambientales
anual

MSGA06.2 - AM20

no obligatorio

6.3

Procedimiento
evaluacion de
riesgos
ambientales
anual

MSGA06.3 - AM20

Obligatorio

Apoyo

MSGAQ7 - AM20

obligatorio

Registro de
competencias
laborales

MSGAO07.1 - AM20

Obligatorio

7.2

Procedimiento
de
comunicacion

MSGAO07.2 - AM20

No obligatorio

7.3

Procedimiento
de control de
registros

MSGAQ7.3 - AM20

No obligatorio

Operacion

MSGAO08 - AM20

obligatorio

Planificacion y
control
operacional

MSGAQ08.1 - AM20

Obligatorio

Fecha de Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:

revision; 1
Julio 2020

elaboracion:
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9 | Evaluacion del | MSGAQ9 - AM20 obligatorio 1
desempefio
9.1 | Resultados de MSGAO09.1- AM20 Obligatorio 1
evaluacion de
cumplimiento
requisitos
legales y
normativos
9.2 | Resultado de MSGAO09.2 - AM20 | Obligatorio 1
auditoria
interna
10 | Mejora MSGAL10 - AM20 obligatorio 1
contindia
10.1 | Procedimiento | MSGA10.1 - AM20 | Obligatorio 1
de plan para
acciones
correctivas y
sus resultados
11 | Listado de MSGAL1 - AM20 No obligatorio 6
procedimientos
y registros de
la
Coordinacién
Ambiental

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Luisa Salazar Gerencia Gerencia
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Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

OBJETIVO: El objeto se centra en gestionar las responsabilidades

ambientales de la empresa de una forma sistematica, para contribuir al pilar

ambiental de la sostenibilidad ademés del cumplimiento de las disposiciones

legales ecuatorianas y el logro de los objetivos ambientales de la empresa.

CAMPO DE APLICACION: El presente Sistema de Gestion Ambiental
aplica los items de la Norma ISO 14001-2015 que son adaptables a las

actividades de las empresas descritas en los flujogramas descritos en el

literal d del presente manual.

Fecha de
elaboracion:
Fecha: enero 2020

Fecha de Gltima
revision;
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Revisién:
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Se considera todas las normativas expuestas y actualizadas en la matriz de

normativas legales aplicables en Ecuador y en base a la actualizacion anual a partir
de diciembre 2020.

Cada afio se debera volver a actualizar esta seccién con la nueva normativa vigente.

Constitucion de la

Republica de Asamblea Nacional 2008
Ecuador

Cadigo Orgéanico | Registro Oficial Suplemento 983 de 12 de
del Ambiente. abril 2017

Lexniiﬁrﬁi:ﬁn publicada en el Suplemento del Registro

Codificacion No. Oficial No. 418, de 10 de septiembre de
19 2004.

Ley orgénica del
sistema de salud
publica

Registro Oficial Suplementario No. 983
del 12 de abril del 2017
LEGISLACION
AMBIENTAL Ley Organica de

Recurso Hidricos,

Usos y . -
Aprovechamiento Registro Oficial No. 305 en agosto del
2014.
del Agua.
Codificacion de la
Ley de Aguas.

Codigo Ofga”.',co Publicado en el Registro Oficial
de Organizacién

Territorial Suplementario 303 Reformado el 23 de
(COOTAD) octubre del 2018

Reglamento al

Caddigo Organico R.O. 418 del 10 de septiembre de 2004
del Ambiente D

Fecha de Fecha de ultima Revision: | Aprobado por:
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Reglamento de
Seguridad y Salud

y Mejoramiento del
Medio Ambiente de
Trabajo — rsst,

de los Trabajadores | 2393 y publicado en el registro oficial no.

expedido mediante decreto ejecutivo

565 del 17 de noviembre de 1986.
Reformado el 21 de febrero del 2003

Reglamento de
Prevencion,
Mitigacion y
Proteccién Contra
Incendios.

Publicado en registro oficial suplemento
114 de 2 de abril de 2009.

ministerial n° 026

Acuerdo . . .
L Publicado en la edicidn especial del
ministerial 061, . .
ministerio del registro oficial no. 316 del 04 de mayo de
i 2015, reforma al Libro VI del TULSMA
ambiente
Acuerdo Publicado en el registro oficial no. 387
ministerial 097a, edicidn especial del 04 de noviembre de
ministerio del 2015, Reforma Anexos I, 11, 11, 1V, V del
ambiente Libro VI del TULSMA
Acuerdo publicado en el registro oficial n° 334 del

12 de mayo de 2008. Registro de
generadores de desechos peligrosos

Acuerdo
ministerial no. 142:
listado nacional de
sustancias quimicas
peligrosas, desechos
peligrosos y
especiales.

Aprobado mediante registro oficial no.
856, publicado el 21 de diciembre de 2012
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Acuerdo
ministerial no. 083
B: sistema de
derechos o tasas
por los servicios
que presta el -
ministerio del
Ambiente y uso de
aprovechamiento
de bienes
nacionales que se
encuentran bajo su
cargo y proteccion,
Reforma el Libro
IX del Texto
Unificado de
Legislacion
Secundaria,

REFORMAR EL LIBRO IX DEL
TEXTO UNIFICADO DE
LEGISLACION SECUNDARIA DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE.
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INDICE.
1. OBJETIVO
2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDADES

5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
6. REGISTROS

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

8. ACTUALIZACIONES

1. OBJETIVO

e Verificar que la empresa Provefrut S.A., revisa la legislacion ambiental
actual que rige en el territorio ecuatoriano donde se encuentra
domiciliada.

2. ALCANCE
e Aplicaa larevision documental y todo manejo ambiental que se realiza
dentro de la empresa.

3. Definiciones
e Constitucion: Manera en que esta compuesto algo o forma en que se
estructuran sus elementos constituyentes.
e Cddigo: Conjunto ordenado de leyes de un pais

Fecha de Fecha de ultima Revision: | Aprobado por:
elaboracién: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga
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¢ Reglamento: Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por la
autoridad competente para la ejecucion de una ley, para el
funcionamiento de una corporacién, de un servicio o de cualquier
actividad.

e Acuerdo: Documento en el que se exponen las obligaciones y derechos
gue aceptan las partes que lo firman.

e Ordenanza: Conjunto de normas u 6rdenes gue rigen o regulan el buen
gobierno y funcionamiento de algo, especialmente de una ciudad o
comunidad.

4. RESPONSABLES

e Coordinador ambiental: es la persona responsable de que la legislacion
ambiental aplicable sea actualizada conforme se dicte 0 se promulga
una nueva ley, ordenanza o acuerdo ministerial o de los GADs
Provinciales.

5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
La legislacién aplicable a la empresa en temas ambientales se la llevara
mediante registro en el que se indicara que legislacion esta aplicable y cual es
la que se ha reformado y con fecha de cambio.
Se procederé a elaborar mediante la piramide de Kelsen las leyes que apliquen

en medio ambiente.
e ————————— |
A
S,
T

Por s b ¢ Crdmrarons
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Una vez cada seis meses se revisara si la legislacion que consta en el registro es
la vigente y en el caso de no ser la vigente se actualizara a la mas nueva y que
se encuentre publicada ya sea en el Registro Oficial o en los GAD’s

Provinciales.

6. REGISTROS
Registro de Revision de Legislacion Ambiental ecuatoriana aplicable RG110
1AM

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Manual de Gestién Ambiental Basado en la Norma ISO 14001-2015
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Procedimiento de revision MN-
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La Norma 1SO 14001:2015 se procedera a actualizar cada vez que salga una
nueva version y se seguiran los requisitos expuestos en la misma que
aplican a la empresa.

Se debe revisar cada mes de diciembre y al final elaborar el registro de

revision.

MN-NINTAM
-003

Revision: 1

o% Nintanga DEFINICIONES Codigo:

¥ Ecuador

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Términos y Definiciones:

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.

Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactdan para establecer politicas, objetivos y
procesos para el logro de estos objetivos.

Sistema de Gestion Ambiental. Parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros

requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.
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Politica ambiental. Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas
con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.
Organizacion. Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. En
este caso la organizacion esta conformada por todos los trabajadores de la
empresa ‘“Maquinarias Espin”.

Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Medio ambiente. Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones.

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactla o puede interactuar con el medio ambiente.
Condicién ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente,
determinado en un punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion

Objetivo. Resultado a lograr.

Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacion, coherente con
su politica ambiental.

Prevencion de la contaminacion. Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en

forma separada o en combinacion) la generacion, emisién o descarga de

Fecha de Fecha de ultima Revision: | Aprobado por:
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cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos.

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos legales que una organizacion debe
cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

Riesgo. Efecto de la incertidumbre.

Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades).

3.3 Términos relacionados con soporte y operacion

Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos.

Informacién documentada. Informacion que una organizacion tiene que controlar
y mantener, y el medio que la contiene.

Lista Maestra. Documento elaborado para conocer donde se encuentra cada uno de
los documentos desarrollados.

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto,
desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales
hasta la disposicion final.

Contratar externamente. Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion

externa realiza parte de una funcion o proceso de una organizacion.

Proceso.
Fecha de Fecha de ultima Revision: | Aprobado por:
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Contexto de la Organizacién / Liderazgo

Contextol Requisitos pertienetes de partes
intersadas
Contexto

Externo
e | Enfoque basado en procesos
Politica

El contexto de la organizacion se basa en las cuestiones internas y externas, en el
caso de la empresa se basa en su flujo grama, en los requisitos legales aplicables a la
empresa y en sus aspectos sociales.
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Revision: 1
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LOCALIZACION GEOGRAFICA Y POLITICA ADMINISTRATIVA
El area de estudio se encuentra localizada en la Provincia de Cotopaxi, cantén
Latacunga, parroquia de Guaytacama, en el sector de la Brigada Militar Patria.
A continuacion, se presentan los mapas de localizacion geografica a nivel
provincial, cantonal y parroquial.

NINTANGA S.A

Fuente SIISE 4.5

Descripcion:

La Hacienda, esta ocupada en su mayor area por produccién de brécoli
bajo a cielo abierto, donde se realizan los diferentes procesos como son:
Trasplante de plantula, Desarrollo del cultivo, Cosecha y Transporte de
producto cosechado hacia la planta procesadora. Las actividades de Desarrollo

de cultivo implican: preparacion del terreno, fertilizacion, fumigacion y riego.

Fecha de Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:

elaboracién: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga

Fecha: enero 2020 Julio 2020 Gerente Seguridad




& Nintanga

Y Ecuador

A Povefnt

MNSGA -

- PROV-

Cadigo: NINT -

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AM20

AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFRUT - | Revision: 1
NINTANGA Pagina: 186

. ISO
e o 14001
" 12015

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Se tiene una produccion aproximada de 10000 a 12000 ton/afio de

brécoli con una produccion menor de coliflor, romanesco y kosher.

La descripcion del proyecto de la Hacienda Nintanga se divide en dos etapas:

7.2.1 Cultivo bajo invernaderos

El area de cultivo se desarrolla bajo invernaderos metalicos, dentro de los

cuales se realiza las siguientes actividades:

a) Labores Pre-Siembra

Realizacion del levantamiento topografico del terreno.
Nivelacion: construccién de plataformas, cuando el terreno,
presenta pendientes que no permiten el desarrollo 6ptimo del
cultivo.

Instalacion de invernaderos metélicos.

Construccion del sistema de drenaje.

b) Preparacion del suelo

Limpieza del terreno, eliminando restos de desechos del cultivo
anterior, malezas, etc.

Incorporacion del material vegetal al terreno arado y rastra de
las capas superficiales, para darle soltura al suelo.
Humidificacion del suelo, hasta llevarlo a capacidad de campo.
Colocacion de abono verde y mejoradores del suelo, para

adecuarlo conforme a la necesidad nutricional del cultivo.

= De acuerdo con las caracteristicas del bloque se siembra en hilera

(se adiciona abonadora a nivel de suelo y abono base dando la forma
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de hilera) o se levanta camas (sin abono y a los 12 dias del
transplante se aplica abono base).

» Instalacién del riego por goteo y aspersion.

Para este proceso se utilizan bandejas de espuma flex las que antes de su uso
van a la zona de desinfeccion y lavado con amonio cuaternario en un tanque.
La siembra se realiza utilizando semilla certificada, libre de organismos
genéticamente modificados se utiliza sustrato estéril previamente humedecido
y colocado en bandejas. Utilizando una sembradora de vacio se procede a
colocar las semillas en cada bandeja, y por ultimo se tapa la semilla, se coloca
cascarilla de arroz. Posteriormente cada bandeja pasa por un pequefio sistema

de humidificacion en donde termina el proceso de siembra.

Las bandejas son llevadas a los diferentes bloques de la pilonera en donde
pasaran 5 semanas bajo invernadero antes de ser transplantadas en campo.
Durante estas semanas, las plantas que germinan reciben aplicaciones de

fertilizantes y agroquimicos para el control y prevencion de enfermedades.

Preparacion de sustrato para semilleros
R .
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Plantulas en la pilonera

Las plantulas se cosechan de forma manual después de 5 semanas, se colocan
en gavetas y se envian a campo. Cada lote de plantas que es enviado a campo
es perfectamente diferenciado, se conoce exactamente el bloque de invernadero
del cual proviene, la fecha de siembra de la semilla, los totales de los productos

agricolas aplicados durante las 5 semanas de desarrollo.

Antes de empezar el trasplante se realizara un abonado base. El trasplante se

realiza de forma manual

A partir del trasplante, el cultivo pasa por un ciclo de alrededor de 12 semanas
en donde se aplicaran agroquimicos, segun los planes previamente establecidos
y segun los monitoreos de plagas realizados semanalmente. EI Plan Maestro
de Aplicaciones esta acorde con las legislaciones de pesticidas de los paises a
los que se exporta, como Japon, Estados Unidos y la Union Europea, a mas de
las legislaciones locales impuestas por el Ecuador, y da las opciones para cada
uno de los problemas fitosanitarios, dependiendo de las incidencias semanales,

se hace un plan de aplicaciones semanal en el cual se establece lo que se debe

Fecha de Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:

elaboracién: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga

Fecha: enero 2020 Julio 2020 Gerente Seguridad




MNSGA -
. PROV-
Codigo: NINT -
a'a - P
,‘.'? Nintanga |  MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AM20
o AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFRUT - | Revision: 1
NINTANGA Pagina: 189
A Povefnt =
e 14003
" 12015

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

aplicar en cada lote. Cada aplicacion es corroborada por una ficha de
aplicacion.

También se llevan précticas de control biolégico como el uso de tricodermas
para eliminar las enfermedades y se mantiene investigacion continua mediante

distintos ensayos que permitan aumentar su uso.

Cultivo a cielo abierto

La cosecha se realiza de manera manual utilizando herramientas para el corte.
El personal de cosecha debe estar correctamente equipado para proteger al
producto alimenticio de cualquier tipo de contaminacion con material extrafio

como cabellos, aretes, etc.

Una vez cortado el producto es introducido en gavetas plasticas para luego ser
conducido a cubetas o bines plasticos en los cuales sera transportado a la planta
procesadora fuera de las instalaciones de Hacienda Nintanga, concluyendo en

este momento el proceso.
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Cultivos a cielo abierto

a) Preparacion del Terreno

Las actividades de preparacion del terreno implican incorporacion de

material vegetal residual (como abono verde), mediante el uso de rastra y
arado, y la aplicacion de fertilizante solido al suelo.

b) Trasplante
Las plantas que provienen de la pilonera son traspasadas en las hileras que han
sido formadas en el terreno.

c) Desarrollo del Cultivo
A partir del trasplante, se inicia el desarrollo de cultivo, pasando por un ciclo
de 13 semanas en donde se aplicaran agroguimicos, segun los planes
previamente establecidos y segin los monitoreos de plagas realizados
semanalmente (MIPE).
El Plan Maestro de Aplicaciones esta acorde con las legislaciones de pesticidas
de los paises a los que se exporta, como Japén, Estados Unidos y la Union
Europea, a mas de las legislaciones locales impuestas por el Ecuador, y da las
opciones para cada uno de los problemas fitosanitarios, dependiendo de las
incidencias semanales, se hace un plan de aplicaciones en el cual se establece
lo que se debe aplicar en cada lote. Cada aplicacion es corroborada por una

ficha de aplicacion.

La cosecha se realiza de manera manual utilizando herramientas para el corte.
El personal de cosecha debe estar correctamente equipado para proteger al
producto alimenticio de cualquier tipo de contaminacion con material extrafio

como cabellos, aretes, etc.
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Una vez cortado el producto es introducido en gavetas plasticas para luego ser
conducido a cubetas o bines plasticos en los cuales sera transportado a la planta
procesadora fuera de las instalaciones de Hacienda Nintanga, concluyendo en

este momento el proceso.
ACTIVIDADES DE APOYO

Bodega de cascarilla y Sustrato

Esta bodega es el lugar donde se almacena la cascarilla y el sustrato para su
trituracion y posterior uso en la preparacién de bandejas para la siembra de
semillas, quienes trabajan en esta area tienen equipo de proteccion personal
como mascarillas, gafas y mandil de plastico para evitar el contacto directo con

el material pulverizado, ademas cuenta con extintor de incendios

Bodega de Cascarilla

Bodega de lubricantes
El aceite se almacena en una bodega con piso impermeabilizado, techo y acceso
restringido, ademas existe aserrin como material de contingencia para recoger

pequefios derrames de aceite y un extintor ubicado en el interior. Se disponen
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de mangueras en buen estado de manera que al momento de efectuarse los

trasvases no se produzcan derrames.

Bodega de Lubricantes

Bodega de fertilizantes y agroquimicos

En esta bodega se almacenan los sacos de fertilizantes sobre pallets de madera.
Se dispone de un montacargas para el traslado de los fertilizantes, el lugar se

mantiene con orden

Bodega de Fertilizantes
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Para el almacenamiento de agroquimicos existe un sitio especifico e
independiente para tal fin. Los envases son colocados sobre estantes metélicos
y clasificados de acuerdo con su toxicidad, se observa el sitio sefializado y con
un extintor.

Bodega de agroquimicos

i o E—
p .

Ademas, se encuentra habilitada un area de dosificacion para la preparacion de
los productos que van hacer aplicados en campo y el lavado de los implementos
tales como probetas, pipetas asi como el triple lavado de los envases. La
infraestructura tiene luminosidad adecuada, piso de cemento y suficiente
aireacion, en esta area se dispone de una ducha de emergencia y de recipientes
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para el almacenamiento de los envases que han sido sometidos al proceso de
triple lavado.

Area de dosificacion

Bodega de acido sulfurico

En la Hacienda se almacenan tanques plasticos que contienen de &cido
sulfarico, esta &rea se mantiene cerrada. Ademas, se encuentra ubicada una
tabla toxicoldgica del producto. Se ha planificado la construccion de un dique
de contencion a fin de evitar el desplazamiento de liquidos en caso de que

ocurran derrames.

Bodega de tanques de acido sulfurico
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La finca Nintanga posee una compostera a la que llegan todos los desechos que
provienen de los invernaderos y de los cultivos a cielo abierto de brécoli. La
compostera se encuentra protegida por una cubierta de plastico de invernadero
para protegerla de la lluvia y esta impermeabilizada. Se recomienda el
aprovechamiento de los nutrientes de estos purines mediante su

reincorporacion en los cultivos.

Compostera

Este centro se encuentra ubicado en un establo desmantelado, tiene piso
impermeabilizado con cemento y techo. Los envases lavados son trasladados
hasta este lugar y colocados en gavetas plasticas hasta su entrega a gestores. Lo
que respecta a los demas desechos tales como cartén y papel también se

procede a su almacenamiento en este sitio.

La finca se abastece del agua de riego proveniente de los rios Pumackunchi y
Cutuchi, se cuenta con tres reservorios de agua, en dos reservorios se almacena

el agua que proviene de la acequia y tienen una capacidad aproximada de

100m?3, mientras que en el otro se almacena agua lluvia y tiene una capacidad
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aproximada de 5m® en ambos casos se utiliza el agua para el riego y
fertilizacion de los cultivos. Aproximadamente cada 5 afios se realiza un
mantenimiento de estos (se cambia la geomembrana).

Reservorios de agua lluvia

En la finca Nintanga se realiza fertiirrigacion por goteo, a lo largo de la finca
existen 4 casetas de riego en donde se cuentan con filtros de anillo, tanques de
mezcla para la colocacion de fertilizantes, se dispone de equipos de proteccion
personal como traje, mascarilla y guantes para manipular productos quimicos,

ademas se cuenta con extintores y sefializacion.

Filtros de anillo en las casetas de riego
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Duchas de emergencia

r

& =

A BE
eMERGENCIA

cuenta con duchas para ser usadas en caso de emergencia, y bafios

juntamente con la construccién de un area para fumigadores.

Junto a las casetas de riego se encuentran las baterias sanitarias en donde se

diferenciados para hombres y mujeres, sin embargo, no se cuenta con un area
exclusiva para el personal de fumigacion, canceles y una lavanderia para

lavar la ropa de fumigacién. Se ha planificado la adecuacion de estas areas
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El taller mecénico es un area con piso impermeabilizado y techo, en este sitio
se realiza el mantenimiento de la maquinaria agricola. El &rea tiene

sefializacion y material para control de contingencias.

La preparacion de los alimentos esté a cargo de una empresa de servicio de
catering. Los alimentos son servidos en el comedor mediante un menu con
dieta equilibrada para los trabajadores de la finca. Actualmente, el comedor se
encuentra en ampliacion para poder brindar un mejor servicio y acogida a los
trabajadores de la Hacienda.

Comedor en adecuacion

Se dispone de un tanque fijo horizontal de 6.000 galones para abastecer de
combustible a los tractores y demas vehiculos que posee la Hacienda. Para
esta area se cuenta con un techo de zinc y un cubeto capaz de contener el
110% de la capacidad del tanque. Se encuentra implementandose la
sefializacion respectiva, asi como un extintor. A lado del surtidor se encuentra

el area de almacenamiento de aceites resultantes de las labores de
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mantenimiento a las que son sometida la maquinaria agricola, para lo cual se
disponen de tanques metalicos de 55 galones hasta su entrega al gestor. Los
tanques son colocados sobre pallets de madera y los tanques se encuentran
tapados. Ademas, de que se cuenta con material de contingencia (aserrin,

sacos y palas).

Area de surtidor de combustible

Area de cambio de aceite

Como ya se menciono anteriormente en la Hacienda se efecttan labores de
mantenimiento de la maquinaria agricola como es el caso del cambio de
aceite y lavado de los tractores para lo cual se ha habilitado un sitio especifico
gue cumpla con todos los requisitos. El piso es de cemento y se encuentra
rodeado por canaletas que conducen a una trampa de grasa con dos camaras.

Este tipo de tratamiento consiste en la separacion gravitacional entre el agua y

el aceite.
. Trampa de grasa
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La empresa cuenta con un total de 460 trabajadores, dividiéndose los mismos

en los diferentes procesos que se ejecutan dentro de la Hacienda Nintanga.

El total de hectareas cultivadas es de 128 Ha de las cuales 15 hectareas son
de brécoli bajo invernadero vy el restante de cultivos a cielo abierto, el
restante de la Hacienda esta ocupada por: bodega, caminos, areas verdes,

entre otros.
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Este requisito requiere de la participacion de la Alta Direccion se debe
abordarlo y revisarlo junto con este nivel jerarquico. Es aqui donde la Alta
Direccion compromete a la organizacion a alinearse con las definiciones
estratégicas que se plantean.

Para el efecto se responsabiliza en:

a) Asumir la responsabilidad y la rendicidn de cuentas respecto a la eficacia del
Sistema de Gestion Ambiental;

b) Asegurarse de que se establezcan la politica y los objetivos ambientales, y
que éstos sean compatibles con la direccidn estratégica y el contexto de la
empresa;

c) Integrar los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental en los procesos de
negocio de la organizacion;

d) Asegurarse de la disponibilidad de los recursos;

e) Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme
con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental,

f) Asegurandose de que el Sistema de Gestion Ambiental logre los resultados

previstos.
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POLITICA AMBIENTAL

1. Politica ambiental
2. Principios de actualizacion
2.1 Gestion Ambiental
2.2 Optimo Uso de los Recursos
2.3 concienciacion y comunicacion
Objetivos Generales
4. Aprobacion De Politica de Gestion Ambiental

f) POLITICA AMBIENTAL

En Nintanga S. A. Somos conscientes de la necesidad de respetar y proteger
el ambiente, asi como de la posible incidencia de nuestras actividades sobre
él.

En consecuencia, Nintanga S. A. Se compromete a desarrollar una actitud
responsable con el entorno natural, exigible a todos los miembros de su

organizacion.
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Para alcanzar esta meta, el grupo adopta unos principios de funcionamiento
orientados hacia la mejor continua y el logro de los objetivos ambientales que
se recogen en estas politicas.

La gestion apropiada de los aspectos ambientales, el empleo racional de los
recursos naturales y la comunicacion abierta con nosotros interlocutores se

consideran elementos esenciales de nuestra actuacion profesional.

g) PRINCIPIOS DE ACTUALIZACION

e Gestion ambiental

e Ambiente como componente estratégico de la organizacion
Integrar el concepto de proteccion del ambiente en la vision estratégica de la
compafiia, incorporando medidas y actualizaciones destinadas a tal fin en
todas las actividades y planes de accién de Nintanga S. A.
e Respeto a la legalidad y actitud de anticipacién
Desarrollar procedimientos que aseguren el cumplimiento de las normativas
ambientales vigentes.
Mantener una actitud de anticipacion responsable tanto a las exigencias
legales como a los requerimientos ambientales del mercado y de la sociedad.
e Minimizacion del impacto y mejora permanente
Minimizar el impacto de las actividades de Nintanga S. A. Sobre su entorno
y mejorar permanentemente la actualizacion ambiental de la empresa,
incorporando las mejores técnicas disponibles que sean econdmicas viables.

e Optimo Uso de los Recursos
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Uso racional de los recursos

Buscar sistematicamente el uso mas eficiente y racional de los recursos

necesarios para la elaboracion de nuestros productos.

Gestion de residuos

Minimizar los impactos por acumulacion de residuos, mediante una

apropiada gestion de 3 R's: reduccion, reusé y reciclaje; y una adecuada

disposicién final.

2.3 Concienciacién y Comunicacion

Implicacion de empleados y colaboradores.

Promover la sensibilizacion de todos los empleados de Nintanga S.
A. asi como de sus empresas proveedoras en materia de proteccion y
respeto al ambiente.

Capacitar y motivar a nuestro personal para alcanzar un alto nivel de
responsabilidad e involucramiento a fin de que todos puedan
contribuir decisivamente a lograr los objetivos ambientales de la
compafia.

Dar prioridad a la seguridad en las operaciones industriales, con el
fin de evitar el posible incidente y sus efectos sobre el ambiente.
Ademas de cumplir con la normativa legal, la compafiia adoptada
sus propios sistemas y métodos para maximizar los niveles de
seguridad en el desarrollo de las operaciones. Todos los empleados

de la compafiia deben actuar bajo este principio.

h) OBJETIVOS GENERALES
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Considerar los aspectos ambientales en todos los proyectos y
planes de accion que se desarrollen en las distintas actividades
de laempresa para garantizar una actuacion responsable desde
la planificacion.

Mantener niveles de descargas y emisiones al ambiente
como la legislacién actual permite.
Mantener las instalaciones ya establecidas de Nintanga S.A.
para reducir el impacto negativo sobre el ambiente.
Cuidar el programa global de sistemas de gestion de residuos
que se genera en las distintas actividades de Nintanga S.A.
Fortalecer los programas de informacion y de formacion para
el personal de Nintanga S.A. con la finalidad de llegar a una
sensibilidad ambiental y el compromiso de todos.
Cuidar los sistemas de seguridad méas avanzados del sector
garantizando el desarrollo de las operaciones con la méxima
seguridad.
Actuar con trasparencia, promoviendo un dialogo abierto y
permanente con las autoridades locales y nacionales para
facilitar el desarrollo de las actividades de la empresa y
posibilitar una colaboracién efectiva con los responsables
publico.
Informar y comunicar con trasparencia sobre nuestro

desempefio ambiental, promoviendo el desarrollo sustentable.
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Dar a conocer la vision y politica ambiental de Nintanga

S.A. asus cliente y proveedores para facilitar una actuacion

conjunta en beneficio del ambiente y la sociedad

o Nintanga

Ecuador

Planificacion

Cadigo:

MN-NINTAM -
006

Revision:

Ubicacidn: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Cada diciembre se realizara un cronograma de planificacion de actividades a realizar

para las actividades ambientales a fin de que se cumpla en los tiempos estipulados y

este sera presentado al Gerente de calidad y servicios a fin de que evalué y verifique

que se cumplan todas las actividades.

El cronograma constara de fechas y periodicidad, tipos de auditorias, revision de

legislaciones, monitoreos, limpiezas de pozos, evacuacion de lodos, monitoreo de

gases, calculo de huella de carbono.
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Acciones para abordar los riegos y oportunidades

ISO 14001:2015 implica que la organizacion planifique y gestione las acciones que
va a desplegar dentro del sistema de gestion con un enfoque basado en procesos, y
estos relacionados con una efectiva gestion de riesgo.

La norma no exige un método especifico para la identificacion, gestion, evaluacion y
tratamiento de los riesgos, sin embargo, se debe poder evidenciar un método
claramente definido.

Debido al enfoque basado en riegos, la organizacion debe planificar las acciones del
sistema de gestion para lograr los resultados previstos, sin embargo, en este caso la

norma indica que debe tomar en cuenta ciertos puntos.

Aspectos Ambientales
Estos aspectos significativos deberan ser considerados dentro de la organizacion cada
afio para el establecimiento de controles operacionales, asi como objetivos y metas

medioambientales.
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La identificacion de los aspectos e impactos ambientales deber realizarse teniendo
en cuenta tres situaciones de trabajo:

NORMALES

Suceden en la operativa habitual, suponen rutina. Es decir, se trata de aquellos
aspectos e impactos que se generan en la practica del dia a dia de la actividad de la
organizacion. (

ANORMALES

No siendo operaciones rutinarias, ocurren con una determinada frecuencia y se

prevén, como por ejemplo situaciones de parada arranque y limpieza, etc
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En base a las lineas de flujo se debera realizar anualmente la evaluacion de impactos

ambientales de acuerdo a la siguiente matriz:

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS PROVEFRUT

COMPONENTES SOCIO -
AMBIENTALES

Impactos Positivos ELEMENTOS
- Impactos No Medio bidtico Medio soc
©  Significativos -
8 econdmic
= Impactos
& _Moderados
Imiactos Severos
o e
TOTAL, DE = g‘ 3
INTERACCIONES 2 @ ‘T S
- — © o 4] c © a >
Area Actividad 3 £ © 2 3 5 ©E
< & » o w w 38
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MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS HACIENDA NINTANGA
Impactos Socio Ambientales
Impactos Positivos 13 23,21 ELEMENTOS
Impactos No A Medio socio -
§ signficativos 10 17,86 Medio bidtico ambiental
g Impactos Ef
T Moderados 28 % o ~% 8 |
O © o) g 8 © 2973 > 0
2 £ 3 % 5 5 §5 g2
T 3 & § © §E 3]
g F8 5 ]
TOTAL, DE INTERACCIONES 56 100 )
Area Actividad

Preparacion del terreno (Instalacion de

S invernaderos) . M e M
§ Siembra y formacién de la planta M M )
2 Fumigacidn M M M - (+) M
g Cosecha () M
< Transporte M o) M
'9 Arga de surtidor de combustible y de cambio de NS NS
0 aceite
u Compostera M M
0 _ Generador eléctrico NS M
ﬁ o O Centro de acopio de desechos (+)
LéJ E 2 o Instalaciones sanitarias NS NS (+)
n |§ T 2 -
W [ W ¢ Tallerdemantenimiento NS NS
2 6 3 — :
a z I?odega de fertilizantes y agroquimicos M
> o Areade dosificacion M
T S Bodega de lubricantes M
< g Bodega de dcido sulfiico s [s M
Bodega de cascarilla y sustrato M
Almacenamiento de aceite M M
Reservorios M
Areas verdes y cercas vivas B ®H @ ()
Casetas de fertiirrigacion M M M M
Cocina y comedor NS (+) (+)
TOTAL DE INTERACCIONES =56
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Los riesgos ambientales se evaluaran cada dos afios de acuerdo con la siguiente

matriz

Para identificar las fuentes de riesgos que conlleva el funcionamiento de la

Hacienda de acuerdo con metodologia NTP 330 (Modificado por S. Lépez,

método simplificado de evaluacion de riesgos NTP 330).

Criterios de consecuencia

Afectacion minima de suelo, agua o aire. No se ve
comprometida la salud o seguridad de los empleados.
Requiere paro momentaneo de la actividad que se esta
realizando y cumplimiento de medida de mitigacion a
nivel puntual.

Afectacion mediana de suelo, agua o aire. Existe
afectacion pequefia a la salud (lastimaduras, cortes,
golpes) y compromiso sobre la seguridad de al menos 1
empleado. Requiere paro de al menos 15 minutos de la
actividad que se estd realizando y cumplimiento de
medida de mitigacion a nivel local.

1 MINIMA

2 MEDIANA

Afectacion grande de suelo, agua o aire. Existe
afectacion grande a la salud (quemaduras, heridas que
requieran atencion, intoxicacién crénica) y compromiso
sobre la seguridad de mas de 1 empleado. Requiere paro
del proceso de al menos 1 hora de la actividad que se
esta realizando y cumplimiento de medida de mitigacién
a nivel parcial.

3 GRANDE

Afectacion muy grande de suelo, agua o aire. Existe
afectacion grande a la salud (quemaduras, heridas que
requieran atencion, pérdida de conciencia, intoxicacién)

4 MUY
GRAND
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y compromiso sobre la seguridad de més de 1 empleado.
Requiere paro total del proceso y cumplimiento de
medida de mitigacién a nivel extensivo.

Afectacion inmensa de suelo, agua o aire. Existe
afectacion grande a la salud (quemaduras, heridas que
requieran atencion, pérdida de conciencia, intoxicacion
muerte) y compromiso sobre la seguridad de mas de 1
empleado. Requiere paro total del proceso vy
cumplimiento de medida de mitigacion a nivel global.

5 CATASTROFICA

Fuente: Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluaciéon de
riesgos NTP 330.

Criterios de probabilidad

VALOR ESCALA
TEMPORAL

1 MENOS DE 1 VEZ
EN 10 ANOS

1 VEZ EN 5 ANOS
1 VEZ EN 2 ANOS
1 VEZ POR ANO
MAS DE 1 VEZ AL
ANO

g~ winN

Fuente: Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacion de
riesgos NTP 330.

IDENTIFICACION DE FUENTES DE RIESGOS NINTANGA
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AREA ACTIVIDAD O CONSECUE PROBABILI C
EVENTO NCIA DAD *
INICIADOR P
CULTIVO  Derrame de 3 3 .
productos quimicos
Uso inadecuado de 2 2 4
herramientas y
materiales
Uso inadecuado y/o 3 3
ausencia de Equipo
de Proteccion
Personal (EPP)
BODEGAS  Uso inadecuado y/o 3 1 3
ausencia de
Equipo de
Proteccién Personal
(EPP)
Derrame de 2 2 4
agroquimicos
Derrame de acidos 2 2 4
Derrame de aceites 3 2
Derrame de 3 2
combustibles
Riesgo de incendio 4 1 4
Riesgo de explosion 4 1 4

Elaborado por: Autora, 2020

CUADRO N°20. IDENTIFICACION DE FUENTES DE RIESGOS NINTANGA

Area Actividad o Consecuenci Probabilida C*
evento a d p
iniciador
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RECEPCION Contacto con 2 2 4
productos
quimicos
CORTE Uso 1 3 3
inadecuado
y/o ausencia
de EPP
Uso 2 3
inadecuado de
herramientas y
materiales
TAMIZADO Uso 2 2
inadecuado
y/o ausencia
de EPP
PROCESAMIENT Uso 2 3
O inadecuado
y/o ausencia
de EPP
Contactocon 2 1
quimicos
Contaminacio 2 5
n del cauce
receptor de
agua por
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presencia de
solidos en

suspension

AREA DE

EMPAQUE

Uso 2
inadecuado de
EPP

Uso 3
inadecuado de
herramientas y

materiales

Fuente: visitas in situ Nintanga 2019

Cuadro N°21. Criterios de priorizacién de fuentes de riesgos

PUNTUACION TIPO DE RIESGO

15 25 Fuentes de Riesgo Méaximo
6a14 Fuentes de Riesgo Medio
lab Fuentes de Riesgo Minimo

Fuente: Modificado por S. Lépez, método simplificado de evaluacion de

riesgos NTP 330.
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la empresa determinard y proporcionara recursos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion.

RECURSOS DE APO!

AMBIENTE PARA LA RECURSOS DE
AEES INFRAESTRUCTURA.  OPERACIONDELOS ~ SEGUIMIENTOY o oniatiio%]
PROCESOS MEDICION

Procesos de Apoyo

Dpto. de calidad, medio ambiente y prevencion

El objetivo del departamento de la calidad, medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales, colaboran en la obtencion de un mejor resultado
empresarial gestionando las tres disciplinas de forma integrada con la
finalidad de alcanzar un eficiente control de la calidad, ambiental y de la

seguridad laboral.

Mantenimiento

Mantenimiento sera el encargado de proporcionar oportuna y eficientemente,
los servicios que requiere la empresa ya sean preventivos y correctivos de las
instalaciones, maquinas y equipos; con el fin de mantener la operatividad y

garantizar la disponibilidad de los mismos, esta solicitud de arreglos se la hara

mediante correo al jefe de mantenimiento.
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DHO

El Dpto. de Talento Humano gestiona a las personas para garantizar el
cumplimento de las distintas funciones en cada jornada y que los puestos
estén siempre cubiertos, aplica las formulas de contratacion méas adecuadas
en cada caso, remunera a los trabajadores. Asi mismo esta Direccidn es
responsable de realizar acciones de formacion y desarrollo del Personal; en
concordancia de las exigencias del entorno y el cambio tecnolégico.
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1 objetivos

e Difundir a todo el personal las politicas ambientales de la Hacienda y
dar a conocer el Plan de Manejo Ambiental resultado de la Auditoria
Ambiental.

e Capacitar a todo el personal sobre los impactos ambientales
significativos de sus actividades, y los beneficios ambientales de

mejorar su desemperfio en su puesto de trabajo.

e Mejorar la calidad de vida de su personal mediante talleres de

capacitacion.

e Difundir e instruir mediante informacion todos los aspectos
relacionados con la labor que se cumple, para asi crear un ambiente de

trabajo mas seguro y eficaz.
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TEMA DIRIGIDO A: NECESIDAD

Dar a conocer el
Plan de Manejo Ambiental Personal Técnico Plan de Manejo
Ambiental

Capacitar sobre |
politica de manejp
de desechos de
Todo el personal acuerdo al
Clasificacion y Manejo de Desechos Programa de
Manejo de
Desechos

-

Capacitar sobre el
_ _ manejo especial d
Manejo de Desechos Peligrosos Todo el personal los desechos
peligrosos y la
disposicion final de

[¢)

los mismos
Personal de )
Manejo de Plaguicidas y sus Fumigacion, Capacitar sobre el
precauciones Bodega, Jefe manejo seguro de
plaguicidas
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Técnico, Personal (Programa de
Interesado. Manejo de
Quimicos),
toxicidad

I ional i .
Salud Ocup:c';]\gllj)sr;?iayl/ Seguridad Capacitar sobre el
Todo el personal | pyograma de Salu

Ocupacional y
Seguridad

o
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Estas capacitaciones se realizaran 1 vez al afio como minimo a todo el
personal.
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e Procedimiento de control | Codigo: ::I/I”_\ITA
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Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria
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8.- ANEXOS
1. OBJETIVO
Establecer el mecanismo para mantener el control relacionado con la
confeccidn, revision, aprobacion, distribucion, modificacion, identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion y disposicion, de toda
la documentacion relacionada con el sistema de calidad e inocuidad.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a la documentacion del sistema de gestion de
la calidad y ambiental, que incluye para calidad: el manual de la calidad,
procedimientos, instructivos de trabajo, especificaciones de producto,
registros y la documentacién externa utilizada en la gestion de la
organizacion.
3. RESPONSABILIDADES
Los responsables del control de los distintos documentos para cada etapa de
generacion de los mismos, se mencionan en el Anexo 1 de este procedimiento,
ellos deberdn garantizar que se mantengan actualizados y guardados de
manera segura.
El Auditor Interno sera responsable de la supervision y verificacion del
mantenimiento y retencion de registros.
4. DEFINICIONES
- Documento Controlado: Es aquel documento que esta sujeto a cambios,
razon por la cual debe ser adecuadamente identificado y controlado en cuanto
a su distribucion, para asegurar que no se utilicen versiones no vigentes.
- Documento No Controlado: Documento distribuido con fines informativos,

no es auditable, no esta sujeto a actualizaciones, y no requiere ser codificado.
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- Documento Obsoleto: Documento correspondiente a una version no vigente
de una copia controlada mantenido con fines histéricos, debidamente
identificado

- Share Point: Herramienta de almacenamiento en la WEB, del office 365

5. MODO OPERATIVO
5.1 Manual de Calidad, Procedimientos, Instructivos de trabajo y otros

documentos.

5.1.1. Los responsables de la documentacién, confeccionan y emiten el
documento de acuerdo a las necesidades de su area y segun las pautas
establecidas por la organizacion, en cuanto a su estructura en el
“Procedimiento para hacer procedimientos PB131CD9 colocan su nombre en
el documento en el recuadro "elaborado por" y lo envian al responsable de la
revision (Jefe inmediato). En el caso de que el procedimiento sea elaborado
por las Gerencias, Jefes o Auditor interno, la aprobacion esta a cargo de la
misma persona.

5.1.2 El Jefe o Gerente de Area elabora una lista (Anexo 1) que incluye toda
la documentacion vigente utilizada en el area o proceso, el nombre de las
personas que mantienen el documento y el N° de copias.

5.1.3 La modificacion de los documentos se solicita personalmente o a través
de un correo electrénico indicando punto y/o parrafo si corresponde. Una
solicitud de modificacion de los documentos, puede ser realizada por
cualquier persona que pertenezca a la organizacion.

5.1.4 Cada responsable sube las nuevas revisiones al Share Point eliminando

la versién anterior del documento. No obstante, si se mantiene una copia de
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la version anterior, debe ser identificada como obsoleta, todo procedimiento
actualizado debe contar con un historial de los cambios realizados y se debe
informar al personal usuario sobre la modificacion realizada.

5.1.5 La modificacion de un documento se destaca con letra cursiva, negrita,
roja o resaltada y genera un nuevo nimero de revision, la cual se indica en la
parte inferior de la hoja donde dice “N° REVISION”, en todas las paginas del
documento.

5.1.6 Los documentos se mantienen legibles e identificables, a traves del
almacenamiento en el programa Share Point, archivos fisicos, electronicos, la
red o ficheros de facil acceso y debidamente protegidos.

5.1.7 Toda persona con cuenta de correo de Provefrut y Nintanga, podréa tener
acceso a revisar sus documentos subidos a la herramienta Share Point y hacer
cambios en el mismo, adicional con autorizacion del jefe del departamento se
puede dar acceso para visualizar los procedimientos a personal de otra area
pero sin posibilidad de realizar cambios en los mismos.

5.2 Documentos externos

5.2.1 El control de documentos emitidos por organismos externos y que sea
pertinente a las actividades de la organizacion, es responsabilidad del Jefe de
Area, en cuanto a su revision, distribucion y verificacion de su vigencia.
Ejemplos de documentos externos son informes de laboratorios externos,
certificados de calibracién, contratos, etc. Los informes de laboratorio son
Ilevados en una base de datos digital actualizada.

5.3. Documentos obsoletos:
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5.3.1 El retiro de las copias obsoletas debe hacerse en forma simultanea a la
recepcion de los documentos actualizados, y toda la documentacién retirada
debe ser marcada de alguna forma con la indicacion “Obsoleto”.

5.3.2 El Jefe del Area pertinente es el (inico responsable a mantener copias
obsoletas de los documentos para fines de referencia en caso de ser necesario,
debidamente identificadas.

5.4 Control de registros

Los registros llenados durante el tercer turno seran fechados con la fecha de
inicio de turno.

Los registros son controlados por los jefes de area, a través de la lista de
control de registros (Anexo 2), y mantenidos durante un lapso de 3 afios.

Las correcciones a los registros se deben hacer sin el uso de "corrector
liquido™ o “corrector”. Los registros deben hacerse en tinta permanente, no
lapiz, ni tinta deleble. Si hay correcciones se hacen cruzando el error con una
diagonal (y colocando las iniciales de la persona que hizo el cambio) de forma
que la informacidn original permanezca legible. Si los registros se almacenan
en computadora, debe haber una manera de evitar que los datos sean
modificados, para esto el documento compartido debe ser pasado a PDF o
protegido contra escritura o restringiendo los permisos para modificarlos.
Unicamente la persona a cargo de llenar el registro puede realizar cambios en
el mismo.

Las normas de producto y de material de empaque estan codificadas con el
numero de articulo en tabas especificas.

5.4. Documentos no controlados:
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En ocasiones el personal elabora documentos de apoyo los mismos que no
son auditables, no estan sujetos a actualizaciones, y no requieren ser
codificados.

5.5. Actualizaciones:

Los documentos deben ser revisados y/o actualizados cada afio o antes si se
ha producido una modificacion en los procesos. Los cambios en los
procedimientos deberdn ser inmediatamente informados al personal
involucrado.

6. REFERENCIAS
6.1 Norma 1SO-9001-2000

7. REGISTROS

RB1321CD Lista de procedimientos controlados
RB1322CD Lista de registros.
RB1323CD Lista de documentos externos

& Nintanga Operaci6n

9 Ecuador

Codigo: MN-NINTAM -008

Revision: 1

Ubicacién: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria
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Planificacién y control operacional

La empresa deberé estar pendiente de todos los procedimientos que estan
destinados para evitar o minimizar los impactos generados por las actividades
de la empresa.

Estos registros y procedimientos se encuentran detallados en control de
registros y procedimientos y se encuentran dentro de la carpeta de One Drive

de la empresa en la carpeta de procedimientos.

Las actividades que se tratan en los procedimientos son de tres categorias:
Actividades destinadas a prevenir la contaminacion y a preservar los recursos
naturales dentro del ambito de nuevos proyectos importantes, la modificacion
de los procesos y la gestion de los recursos de la propiedad (adquisiciones,
cesion y gestion del patrimonio) y de los nuevos productos, envases y
embalajes.

Actividades cotidianas de gestion destinadas asegurar la conformidad con las
exigencias internas y externas de la organizacion para garantizar su eficacia.
Actividades estratégicas de gestion destinadas a anticipar y responder a las

nuevas exigencias en materia medioambiental.
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La organizacién debera basarse en la evaluacion de aspectos e impactos
requerida por norma para establecer dichos procedimientos operacionales en
base a los cuales deberd actuar para llevar a cabo sus operaciones siempre con

la base del estricto cumplimiento legal.

MN-
,'." !\Iiﬂntanga Evaluacion del desempefio Codigo: glc:gla\l TAM:
Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

La evaluacién del desempefio se la realiza verificando la eficacia del sistema de
gestion ambiental implantado dentro de la empresa.

En las empresas se evaluara el desempefio verificando los cumplimientos de los
requisitos de la Norma I1SO 14001:2015, cumplimiento de requisitos legales de las
empresas Y la evaluacion de la resolucion de las no conformidades detectadas
mediante las auditorias internas.

Se verificard mediante las matrices de cumplimientos y no cumplimientos impresas
y el informe de resolucion de cada no conformidad detectada.

Documentos que se encontron dentro de las carpetas en forma digital y en forma
impresa en carpetas de auditorias del Manual de Sistema de Gestion Ambiental.

Resultados de evaluacion de MN-
b, Nintanga e . Cadigo: NINTAM -
o cumplimiento requisitos 009.1
e legales y normativos e ‘
Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Una vez realizados toda la evaluacion de desempefio de MN-NINTAM -009 se
procedera a realizar el informe con los resultados y colocando las posibles
soluciones, costos y tiempos, asi como las prioridades de solventar los mismos.
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Esto se lo realizara cada vez que se haga las auditorias internas de ambiente.

Tiempo: mes de febrero de cada afio. (se debe realizar en este mes ya que ahi no
hay otras auditorias que minimicen el tiempo para elaborar el informe.

MN-
ﬂ Nintanga Resulta(_jo de auditoria Codigo: NINTAM -
W i interna 009.2
Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

PROCEDIMIENTO

El responsable del Sistema de Gestion Ambiental realizara el Programa Anual
de Auditorias Ambientales con la colaboracion del Auditor interno
considerando:

La importancia ambiental de los procesos a auditar.

Las areas para auditar.

Los resultados de las auditorias previas.

Se tomaran como Unicos criterios de aceptacion los lineamientos dictados
por: - La norma ISO 14001:2015

Los lineamientos técnicos y reglamentarios relacionados con el SGA

Las disposiciones legales ambientales vigentes en el Ecuador.

Se considera una "No Conformidad™ o "Desviacion” cuando existe un
incumplimiento con algan requisito de la norma ISO 14001:2015 y/o con los
lineamientos técnicos y reglamentarios relacionados con el SGA

Se considera una "Observacion™ cuando se cumple el requisito, pero que no
se encuentra dentro de los criterios de aceptacion general que dicte la l6gica

como el orden, el control y la planeacion.
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El Auditor interno levantard un acta en formato libre, como constancia de la
Reunidn de Apertura, en la que incluiré:

a) Fecha y lugar de la Reunion de Apertura.

b) Nombre, firmay cargo dentro del SGA de todos los participantes en la
Reunidn de Apertura. c) Nombre de los miembros del equipo auditor,
incluidos en su caso, expertos, técnicos, guias y observadores.

d) Objetivos, alcance y criterios de la auditoria.

e) Plan de auditoria.

f) Confidencialidad y seguridad de la informacién que se obtenga durante la

auditoria.
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) ) Codigo: NINTAM -
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o Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Este es el ultimo requisito de la Norma y del Manual aplicado a la empresa.
Aqui se verificard que las acciones tomadas para las no conformidades encontradas

sirvan o tengan la utilidad representativa necesaria.

.:tua]izaci-:’m

evision de de riesgos y
la eficacion oportunidad y
Q1plemetacién delas aplicar cambios
de acciones  acciones
inecesarias tomadas

Evaluars
aplica
una AC

Heaccion
ante una NC

Esta mejora continua debera esta registrada con fecha, actividad y a que no

conformidad esta destinada, o cual es el objetivo de esa mejora y deberé ser

archivada dentro de la carpeta de acciones correctivas ambientales de la empresa.
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oA Procedimiento de plan para | ~. ;. MN-NINTAM -
AP, . . :
L1\ !ﬂ:ﬂgtanga acciones correctivas y sus Codigo 010.1
resultados Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Las Acciones correctivas para las No Conformidades del SGA pueden ser
levantadas y son el resultado de:
Malas practicas de gestion ambiental.
El incumplimiento puntual de algun requisito legal vigente.
Para el tratamiento de las No Conformidades se utilizara un “Informe de No
Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas”.
En los informes realizados se identificara el area donde se detecte la No
Conformidad, la fecha, el responsable del area, la persona que detectd la No
Conformidad y la No Conformidad detectada.
Una vez identificada una no conformidad, se buscara dar solucién por medio de una
reunion e informe presentados a los jefes de las areas donde se identificaron las
fallas y en el caso de no aceptar los errores se presentara las observaciones
directamente a Gerencia General, quien dispondra la medida a tomar.
Las acciones correctivas deberan ser documentadas indicando:

e el nombre del responsable de la ejecucion,

e lafecha de ejecucion de las acciones, el detalle pormenorizado de

las acciones a emprender y

e los recursos para utilizar para el efecto.
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Lislado e Codi MN-NINTAM -011
A5 Ni procedimientos y odigo: - -
" D{!ﬂtanga registros de la —
Coordinacion Ambiental | Revision: 1
Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria
CONTROL DE PROCEDIMIENTOS
LISTA DE DOCUMENTOS CONTROLADOS
Fecha 11 de junio de 2020
Revision 1
Pagina 1
Departamento de
Area coordinacién Ambiental
Responsable Luisa Salazar
N. DE PERSONA QUE
DOCUMENTO | CODIGO |REVISION COPIAS ALMACENA SITUACION
Coordinador
Procedimiento Ambiental "
para manejo de PR- Departamento de
desechos solidos NINTAM- 1 Coorgjlnacmn REVISADO
COMUNES 001 Ambiental"/
Departamento de
auditoria Interna
Coordinador
Procedimiento Ambiental *
para el manejo de PR- Departamento de
envases vacios Y NINTAM- 1 Coorgjmauon REVISADO
triple lavado 002 Ambiental"/
Departamento de
auditoria Interna
Procedimiento Coordinador
para limpieza de Ambiental "
biodigestores de PR- Departamento de
villas y flores- NINTAM- 1 Coordinacion REVISADO
comedor, trampa | 003 Ambiental"/
de grasa y aceites Departamento de
(mecénica). auditoria Interna
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Coordinador
Ambiental "
Procedimiento PR- Departamento de
para el transporte | NINTAM- 2 Coordinacion REVISADO
de combustible | 004 Ambiental”/
Departamento de
auditoria Interna
Coordinador
Procedimiento Ambiental "
para el manejo de | PR- Departamento de
desechos de NINTAM- 1 Coordinacion REVISADO
envases de 005 Ambiental"/
agroquimicos Departamento de
auditoria Interna
Coordinador
Ambiental "
Procedimiento PR- Departamento de
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Codigo: MSGAOQ2 -
Referencia normativa ) AM20

Revision: 1
Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Se considera todas las normativas expuestas y actualizadas en la matriz de normativas

legales aplicables en Ecuador y en base a la actualizacion anual a partir de diciembre
2020.

Cada afo se debera volver a actualizar esta seccion con la nueva normativa vigente.

Constitucion de la

Republica de Asamblea Nacional 2008
Ecuador

Codigo Organico | Registro Oficial Suplemento 983 de 12 de

del Ambiente. abril 2017
Lex:&(gg::lon publicada en el Suplemento del Registro
Codificacion No Oficial No. 418, de 10 de septiembre de
19 ' 2004,

Is_i?t/e(r)r:g?j?glﬂﬂ Registro Oficial Suplementario No. 983
S del 12 de abril del 2017
publica

Ley Orgénica de
Recurso Hidricos,

} Usos y . .
LEGISLACION | Aprovechamiento Registro Oficial I2\I001.4305 en agosto del
AMBIENTAL del Agua. ’
Codificacion de la
Ley de Aguas.
32%?,0;?3232:: Publicado en el Registro Oficial
ganiz Suplementario 303 Reformado el 23 de
Territorial octubre del 2018
(COOTAD)

Reglamento al

Cédigo Orgénico R.O. 418 del 10 de septiembre de 2004
del Ambiente D

Reglamento de

Seguridad y Salud | expedido mediante decreto ejecutivo
de los Trabajadores | 2393 y publicado en el registro oficial no.
y Mejoramiento del | 565 del 17 de noviembre de 1986.

Medio Ambiente de | Reformado el 21 de febrero del 2003
Trabajo — rsst,
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Proteccién Contra
Incendios.
. Acue.rdo Publicado en la edicidn especial del
ministerial 061, . .
ministerio del registro oficial no. 316 del 04 de mayo de
. 2015, reforma al Libro VI del TULSMA
ambiente
Acuerdo Publicado en el registro oficial no. 387
ministerial 0974, edicién especial del 04 de noviembre de
ministerio del 2015, Reforma Anexos I, I1, I, 1V, V del
ambiente Libro VI del TULSMA
Acuerdo publicado en el registro oficial n° 334 del
L 12 de mayo de 2008. Registro de
ministerial n° 026 .
generadores de desechos peligrosos
Acuerdo
ministerial no. 142:
Isllj;?:r?cri]:smol;]i?r!iigs Aprobado mediante registro oficial no.
: q 856, publicado el 21 de diciembre de 2012
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peligrosos y
especiales.
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Acuerdo
ministerial no. 083
B: sistema de
derechos o tasas
por los servicios
que presta el -
ministerio del
Ambiente y uso de
aprovechamiento
de bienes
nacionales que se
encuentran bajo su
cargo y proteccion,
Reforma el Libro
IX del Texto
Unificado de
Legislacion
Secundaria,

REFORMAR EL LIBRO IX DEL
TEXTO UNIFICADO DE
LEGISLACION SECUNDARIA DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE.
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INDICE.
1. OBJETIVO
2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDADES

5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
6. REGISTROS

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

8. ACTUALIZACIONES

8. OBJETIVO

e Verificar que la empresa Provefrut S.A., revisa la legislacion
ambiental actual que rige en el territorio ecuatoriano donde se
encuentra domiciliada.

9. ALCANCE
e Aplica a la revision documental y todo manejo ambiental que se
realiza dentro de la empresa.

10. Definiciones
e Constitucion: Manera en que estd compuesto algo o forma en que se
estructuran sus elementos constituyentes.
e Cddigo: Conjunto ordenado de leyes de un pais
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¢ Reglamento: Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por la
autoridad competente para la ejecucion de una ley, para el
funcionamiento de una corporacion, de un servicio o de cualquier
actividad.

e Acuerdo: Documento en el que se exponen las obligaciones y
derechos que aceptan las partes que lo firman.

e Ordenanza: Conjunto de normas u érdenes que rigen o regulan el buen
gobierno y funcionamiento de algo, especialmente de una ciudad o
comunidad.

11. RESPONSABLES

e Coordinador ambiental: es la persona responsable de que la
legislacion ambiental aplicable sea actualizada conforme se dicte o se
promulga una nueva ley, ordenanza o acuerdo ministerial o de los
GADs Provinciales.

12. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
La legislacién aplicable a la empresa en temas ambientales se la llevara
mediante registro en el que se indicara que legislacion esta aplicable y cual
es la que se ha reformado y con fecha de cambio.
Se procederé a elaborar mediante la piramide de Kelsen las leyes que

apliquen en medio ambiente.
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Una vez cada seis meses se revisara si la legislacion que consta en el registro
es la vigente y en el caso de no ser la vigente se actualizara a la mas nueva y
gue se encuentre publicada ya sea en el Registro Oficial o en los GAD’s

Provinciales.

13. REGISTROS
Registro de Revision de Legislacion Ambiental ecuatoriana aplicable RG110
1AM

14. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Manual de Gestién Ambiental Basado en la Norma ISO 14001-2015
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La Norma 1SO 14001:2015 se procedera a actualizar cada vez que salga una nueva
version y se seguiran los requisitos expuestos en la misma que aplican a la empresa.

O cada 3 afios segun auditoria

A Proveft DEFINICIONES Codigo: MSGA03 - AM20

Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Términos y Definiciones:

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel.

Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interacttan para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de estos
objetivos.

Sistema de Gestion Ambiental. Parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los
riesgos y oportunidades.

Politica ambiental. Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con
el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.
Organizacion. Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. En este
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caso la organizacion esta conformada por todos los trabajadores de la empresa
“Maquinarias Espin”.

Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Medio ambiente. Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactla o puede interactuar con el medio ambiente.

Condicién ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en
un punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion
Objetivo. Resultado a lograr.

Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su
politica ambiental.

Prevencion de la contaminacion. Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada 0 en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.
Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos legales que una organizacion debe
cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

Riesgo. Efecto de la incertidumbre.

Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales

beneficiosos (oportunidades).
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3.3 Términos relacionados con soporte y operacion

Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos.

Informacién documentada. Informacién que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

Lista Maestra. Documento elaborado para conocer donde se encuentra cada uno de los
documentos desarrollados.

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto, desde
la adquisicion de materia prima 0 su generacion a partir de recursos naturales hasta la
disposicion final.

Contratar externamente. Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion

externa realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.

Proceso.
Fecha de Fecha de ultima Revision: | Aprobado por:
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AP f t Contexto de la Cadigo: MSGAO04 - AM20

Organizacion Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Contexto de la Organizacién / Liderazgo

Requisitos pertienetes de partes
intersadas

Enfoque basado en procesos
Politica

El contexto de la organizacion se basa en las cuestiones internas y externas, en el
caso de la empresa se basa en su flujo grama, en los requisitos legales aplicables a la
empresa y en sus aspectos sociales.
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LOCALIZACION GEOGRAFICA Y POLITICA
ADMINISTRATIVA

El area de estudio se encuentra localizada en la Provincia de Cotopaxi, canton

Latacunga, parroquia de Guaytacama, en el sector de la Brigada Militar Patria.

PROVEFRUT, es una empresa dedicada al procesamiento de vegetales
cultivados mediante blanqueo, congelado y embalaje de productos como brocoli,
coliflor, romanesco, zanahoria, vainita dulce, entre otros; para lo cual cuenta con

una extension total de 34.687 mZ.

Para el procesamiento de vegetales frescos el proceso se ha dividido en las

siguientes areas:

e Area de Recepcion de la Materia Prima
Dentro de esta area se realiza las siguientes actividades:

a) Recepcion de la materia prima: En esta area se recibe la materia prima

proveniente de fincas asociadas a Provefrut.

b) Descarga de la materia prima: Se descarga la materia prima y se lava
los bines plasticos con detergente y cloro a presién con mangueras y en

forma manual con escobas.

Lavado de bines
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c) Evaluacion de Calidad: Se evalua el producto y se desecha los que no

tienen la calidad para el ingreso al proceso.

d) Pesaje de la materia prima: Una vez seleccionada la materia prima, se
pesay se registra su entrada al proceso.

e) Hidratacion y Almacenamiento: Después de ser pesada, pasa al area de
hidratacién con agua por medio de duchas instaladas en la parte superior

del galp6n de almacenamiento.

Area de hidratacion y almacenamiento
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e Areade Corte

Dentro de esta area se realiza las siguientes actividades:

a) Distribucién del producto en lineas de corte: Ingresa el producto en
forma mecanica y manual. Cuando es de forma mecénica el material fresco
es alimentado desde el exterior y es distribuido por la banda

transportadora.

b) Corte del producto: Una vez que el producto entra por las bandas
transportadoras, llega a las cuchillas mecéanicas para realizar los cortes

respectivos de acuerdo con las especificaciones del cliente.

Area de corte del producto

c) Evaluacion de Calidad: Mediante las bandas de transportacién, el

personal va seleccionando el producto que cumple con los estandares y
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requerimientos de calidad y los que no cumplen se los va desechando del
proceso.

Control de calidad

d) Almacenamiento en cuartos frios del producto semiprocesado: El
producto semiprocesado es almacenado en cuartos frios para continuar con

el proceso.

e Areade Tamizado

a) Separacion por tamafio del producto: La tamizadora va
seleccionando el producto por tamafio de acuerdo con las

especificaciones del cliente.

b) Control de Calidad: Se va liberando el producto que cumple con

los estandares y se va desechando aquel que no cumple.
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c) Almacenamiento del producto semiprocesado: Se almacena el
producto escogido en gavetas plasticas de diferentes colores segin

su corte, para continuar con el proceso.

° Area de Procesamiento

a) Alimentacion del producto a las cintas transportadoras: Ingresa el producto a
la linea del proceso.

b) Lavado en agua con cloro: Se mete el producto en la lavadora y se procede a
lavarlo con agua con cloro.

c) Blanqueado de vegetales (pre coccion): Ingresa el producto mediante las bandas
mecanicas, a donde se coce a 90°C. (Blanquea)

Lavado de vegetales

Blanqueado de vegetales
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d) Enfriamiento del producto en Hidrocoolero): El producto es ingresado a un

proceso de enfriamiento con agua que esta de 3 — 10 °C.

e) Congelado IQF o bloque: El producto es congelado en tineles de congelamiento

Ilamados IQF a temperaturas menores a -18°C.

f)Empaque: El producto es empacado en fundas plasticas como empaque primario
y luego en cartones como empaque secundario. Las presentaciones pueden ir

desde 250 gr hasta 460 kg dependiendo del requerimiento del cliente.

g) Almacenamiento: el producto empacado es almacenado en bodegas o camaras

de congelado que estan a -18°C.

Empaque del producto
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a)

b)

destino final.

Instalaciones de Apoyo

Etiquetado: Se etiqueta el producto para la exportacion de este.

Despacho: El producto es despachado a los contenedores frios para su

a) Bodega General: En este lugar se almacena: cartdén, material de empaque,

herramientas, cemento, equipo de proteccion personal, repuestos.

Bodega general
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b) Bodegas de Quimicos: En este lugar se almacenan tambores de 55
galones de diferentes productos quimicos en pallets de madera.

Bodega de Quimicos
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c) Calderos: Provefrut tiene tres calderos los cuales abastecen de energia al proceso

y de vapor a los blanchers para el pre-cocinado o blanqueo de los vegetales. Los

calderos tienen los siguientes especificaciones:

Numero de Caldero Serie Potencia (BHP) | Tipo de combustible
1 CB 100 100 Bunker
2 CB150sppsi 150 Bunker
3 CB150 150 Bunker

d) Generadores: El area de generadores existen tres equipos de generacion

eléctrica, los mismos que abastecen de energia cuando existe un corte en

el servicio.

Los

generadores

eléctricos

tienen las siguientes

especificaciones:

Nombre del generador eléctrico. | Tipo de combustible | Potencia (Kw)
Cat1l Diesel 880
Cat 2 Diesel 885
Cat 3 Diesel 456
Generadores de eléctricos de emergencia
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e) Almacenamiento de combustible: En el area aledafia a los generadores y
calderos, se encuentra la zona de almacenamiento de combustible, que es usado
para el funcionamiento de los mismos equipos. Existen dos tanques para
almacenamiento de bunker uno con capacidad de 8000 galones y el otro de 1000

galones.

Tanques de almacenamiento de combustibles

f) Mantenimiento: En esta area se realizan trabajos de suelda, pintura y

arreglo de las herramientas y maquinaria usadas en Provefrut.

Fecha de Fecha de ultima Revision: [Aprobado por:
elaboracion: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga
Fecha: enero 2020 Julio 2020 Gerente Seguridad




MNSGA -
. PROV-
Codigo: NINT -
v N H .
,".'? Nintanga MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AM20
e AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFRUT - | Revisi6n: 1
A PfOVfoUt NINTANGA Pagina: 257
. 1SO
e | 1001
" 12015
Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Area de mantenimiento

g) Centro de Acopio Temporal de Desechos Sélidos: Los desechos son
clasificados desde la fuente. La empresa tiene un centro de acopio
temporal de desechos no domésticos, que consiste en cubiculos separados,

y en el cual se colocan los desechos en base a su fuente.

Para los desechos organicos se mantiene un area especifica de piso de
concreto y canaletas para recoleccién de aguas, los desechos se transportan

mediante montacargas y en condiciones adecuadas para su envio a gestores

de residuos.
Centro de acopio de desechos organicos
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Los cubiculos se encuentran divididos para la clasificacion de los desechos
en: 1) Papel y carton; 2) Plastico; 3) Metales; 4) Domésticos Yy 5)

Peligrosos.

[ . =
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————
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h) Planta de potabilizacion de agua para consumo humano: La
empresa cuenta con una planta potabilizadora de agua para el consumo
humano y para la hidratacion del producto.

Planta de potabilizacion de agua para proceso industrial
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i) Oficinas Administrativas: Aqui se lleva a cabo la planificacion del
proceso mediante diversas actividades y areas.

J) Instalaciones Sanitarias: bafios y lavamanos para el uso del personal, el
agua generada en las mismas es descargada al sistema de pozo séptico.

k) Dispensario Médico: Existe un dispensario médico para el uso de los
empleados de la empresa. Cuenta con un odontélogo, ginec6logo, pediatra,
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rehabilitadora y enfermeras. Aqui se da servicio médico preventivo, de

emergencia y de rehabilitacion, mediante la Fundacion Julia Zeller.

I) Comedor y cocina: ElI comedor y cocina son administrados por un

Dispensario médico

servicio de catering. Aqui se provee de la alimentacién al personal.

Area de comedor y cocina
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m)Estacionamientos para vehiculos pequefios y medianos: Espacio
destinado para parquear automotores de la empresa y del personal.

n) Garita de seguridad: Donde se realiza el control del ingreso y salida del

personal.

0) Areas verdes: son las establecidas para jardines y recreacion para los

empleados de la empresa.

p) Pozos sépticos: La empresa cuenta con pozos sépticos para descargar las
aguas negras procedentes de las baterias sanitarias existentes asi como de
los diferentes procesos que realiza la finca.

RECURSOS HUMANOS

La empresa cuenta con un total de 972 trabajadores, dividiéndose de la siguiente

manera:

PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA
TURNOS DE TRABAJO

| Primero | Segundo | Tercero | TOTAL
Fecha de Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:
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DESCRIPCION| A P A P A P A P
Obrero 455 326 170 1019
Profesionales 68 68
TOTAL 68 455 326 170 68 1019
/A: personal administrativo P: personal de la planta de produccién
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Aqui donde la Alta Direccion compromete a la organizacién a alinearse con las
definiciones estratégicas que se plantean.

Para el efecto se responsabiliza en:

a) Asumir la responsabilidad y la rendicion de cuentas respecto a la eficacia del
Sistema de Gestion Ambiental;

b) Asegurarse de que se establezcan la politica y los objetivos ambientales, y que éstos
sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la empresa;

c) Integrar los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental en los procesos de negocio
de la organizacion;

d) Asegurarse de la disponibilidad de los recursos;

e) Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental,

f) Asegurdndose de que el Sistema de Gestion Ambiental logre los resultados

previstos.
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8. Objetivos Generales
9. Avreas Interna de Aplicacion de la Politica ambiental
10. Aprobacion De Politica de Gestion Ambiental

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios el cuidado ambiental a nivel mundial ha ido ganando terreno, esto se
da después de llegar a ver los efectos que ha causado la contaminacién ocasionada por

parte de los Gobiernos, industrias y por la ciudadania en general.

En Ecuador la produccion, especialmente la destinada a exportaciones se ha convertido
en una fuerte explotacion de los recursos naturales, actividades que van generando altos

costos ambientales, externalidades negativas y pocos efectos redistributivos.

Tomando en cuenta, la reforma Constitucional del 2008 en que se designé derechos a la
Naturaleza, derechos que se contemplan desde el articulo 71 al articulo 74, como el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos

evolutivos.

PROVEFRUT S.A. se ha visto motivada a implementar practicas ambientales para
respetar y proteger el Medio Ambiente, asi como la busqueda de soluciones ante la
posible incidencia de nuestras actividades sobre él ambiente una vez que obtuvo su

Licencia Ambiental niUmero 349.ante el Ministerio del Ambiente.

La aplicacion de esta Politica Ambiental en todos los niveles operativos de la empresa

constituye parte esencial de los principios corporativos, contribuyendo a un desarrollo
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sostenible satisfaciendo las necesidades presentes sin interrumpir las necesidades de las

generaciones futuras.

Esta politica ambiental se mantendrd como informacién documentada, serd comunicada
dentro de la empresa y estara a disposicion de las partes interesadas como organismos

oficiales, asociaciones e instituciones en la proteccién del medio ambiente.

Maria Fernanda Polit
GERENTE
GENERAL

PROVEFRUT S.A.

i) COMPROMISO PROVEFRUT HACIA UNA BUENA PRACTICA
AMBIENTAL.

PROVEFRUT S.A. se ha compromete en el desarrollo de una actitud responsable
con el entorno natural, exigible a todos los miembros de su organizacion en lo que
se refiere a:

a. Conservacion y control de la contaminacion del agua.

b. Prevencion y control de la contaminacién atmosférica.

c. Manejo ambiental de las sustancias y residuos peligrosos.

d. Prevencion y reduccion de riesgos ambientales.

e. Aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que se utilizan en

las actividades diarias.

i) PRINCIPIOS DE ACTUACION
e Gestion ambiental

e Ambiente como componente estratégico de la organizacion

Fecha de Fecha de ultima Revision: | Aprobado por:
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Integrar el concepto de proteccion del ambiente en la vision estratégica de la
compaiiia, incorporando medidas y actualizaciones destinadas a tal fin en todas
las actividades y planes de accion de PROVEFRUT S.A.

e Respeto a la legalidad y actitud de anticipacion
Desarrollar procedimientos que aseguren el cumplimiento de las normativas
ambientales vigentes. Mantener una actitud de anticipacion responsable tanto a
las exigencias legales como a los requerimientos ambientales del mercado y de la

sociedad.

e Minimizacion del impacto y mejora permanente
Minimizar el impacto de las actividades de PROVEFRUT S.A. sobre su entorno
y mejorar permanentemente la actualizacion ambiental de la empresa,

incorporando las mejores técnicas disponibles que sean econémicas viables.

e Optimo Uso de los Recursos
e Uso racional y sustentable de los recursos
Buscar sistematicamente el uso mas eficiente y racional de los recursos necesarios
para que la elaboracion de nuestros productos sea de manera sustentable como lo
es el uso de agua, recurso que no es acaparado solo para la industria, sino que se
deja que siga su curso normal controlando la minima contaminacion en el mismo
y buscando la recirculaciéon del mismo para minimizar su uso.

e Gestién de residuos

Fecha de Fecha de ultima Revision: | Aprobado por:
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Minimizar los impactos por acumulacion de residuos, mediante una apropiada
gestion de 4 R's: reducciodn, recuperar, reutilizar y reciclar; y una adecuada
disposicion final.

e Concienciacion y Comunicacion

> Implicacién de empleados y colaboradores.

> Promover la sensibilizacion de todos los empleados de Provefrut S.A. asi
como de sus empresas proveedoras en materia de proteccion y respeto al
ambiente.

» Capacitar y motivar a nuestro personal para alcanzar un alto nivel de
responsabilidad e involucramiento a fin de que todos puedan contribuir
decisivamente a lograr los objetivos ambientales de la compafiia.

» Dar prioridad a la seguridad en las operaciones industriales, con el fin de
evitar el posible incidente y sus efectos sobre el ambiente. Ademas de
cumplir con la normativa legal, la compafiia adoptada sus propios sistemas
y métodos para maximizar los niveles de seguridad en el desarrollo de las
operaciones. Todos los empleados de la compafiia deben actuar bajo este

principio.

k) OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar e implementar una politica ambiental para aplicacién de la

empresa Provefrut

3.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fecha de Fecha de ultima Revision: | Aprobado por:
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Aplicar un enfoque sistematico, que asegure el cumplimiento de la politica
ambiental de Provefrut S.A. sobre el medio ambiente, legislacion aplicable
y normas operativas de la empresa

Controlar estrictamente las descargas hacia cuerpos de agua dulce,
vigilando que estos se encuentran dentro de los limites permisibles segin
la legislacion ambiental ecuatoriana.

Controlar la contaminacion ambiental de manera que se minimicen los
gases de efecto invernadero.

Establecer los procedimientos respectivos en manejo sistematico de
desechos o residuos que se genera en las distintas actividades de
PROVEFRUT S.A.

Fortalecer los programas de informacion y de formacion para el personal
de PROVEFRUT S.A. con la finalidad de llegar a una sensibilidad
ambiental y el compromiso de todos, a través de capacitaciones a todo el
personal de cada area de la empresa.

Actuar con trasparencia, promoviendo un dialogo abierto y permanente
con las autoridades locales y nacionales para facilitar el desarrollo de las
actividades de la empresa y posibilitar una colaboracién efectiva con los
responsables publicos.

Informar y comunicar con trasparencia sobre nuestro desempefio
ambiental, promoviendo el desarrollo sustentable.

Capacitarse permanentemente en actualizacion de legislacion ambiental

nacional y tecnologias nuevas aplicable a la empresa.
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e Dar a conocer la vision y politica ambiental de PROVEFRUT S.A. a sus
cliente y proveedores para facilitar una actuacion conjunta en beneficio del

ambiente y la sociedad.

[) AREAS INTERNAS PARA APLICAR LA POLITICA AMBIENTAL

Fecha: enero 2020

AREA DESCRIPCION

Administrativa | Todo el personal que trabaja en las oficinas, desde gerencia
hasta recepcion y asistencial.

Produccion Comprende las instalaciones de la planta donde se procesa
lam/py se le asigna el valor agregado. Es el area donde se
llevan a cabo los diferentes procesos hasta el empacado.

Servicios Areas de vital importancia, que contribuyen de forma

auxiliares directa o indirecta al procesamiento de los productos,
dentro de las cuales tenemos las siguientes:

e sistemas de refrigeracion,
e lavado,
e plantas de tratamiento de aguas residuales y de proceso,
e comedor
e departamento médico
e area de mantenimiento
e calderos
Fecha de Fecha de ultima Revision: | Aprobado por:
elaboracién: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga

Julio 2020 Gerente Seguridad




& Nintanga

Y Ecuador

A Povefnt

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFRUT -

NINTANGA

MNSGA -
- PROV-
Cadigo: NINT -
AM20
Revision: 1
Pagina: 271
. ISO
e, oo
* 12015

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

e laboratorio de control de calid

e &rea de maquinas

e Dbodega de insumos generales y productos quimicos

ad

e seguridad
e despacho
. Cadigo: MSGAO06 - AM20
A Pl’OVEfrUt Planificacion
Revision: 1

Ubicacién: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Cada diciembre se realizara un cronograma de planificacion de actividades a realizar

para las actividades ambientales a fin de que se cumpla en los tiempos estipulados y

este sera presentado al Gerente de calidad y servicios a fin de que evalué y verifique

que se cumplan todas las actividades.

El cronograma constara de fechas y periodicidad, tipos de auditorias, revision de

legislaciones, monitoreos, limpiezas de pozos, evacuacion de lodos, monitoreo de

gases, calculo de huella de carbono.
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Acciones para abordar los riegos y oportunidades

ISO 14001:2015 implica que la organizacion planifique y gestione las
acciones que va a desplegar dentro del sistema de gestion con un enfoque
basado en procesos, y estos relacionados con una efectiva gestion de riesgo.
La norma no exige un método especifico para la identificacion, gestion,
evaluacion y tratamiento de los riesgos, sin embargo, se debe poder
evidenciar un método claramente definido.

Debido al enfoque basado en riegos, la organizacion debe planificar las
acciones del sistema de gestion para lograr los resultados previstos, sin
embargo, en este caso la norma indica que debe tomar en cuenta ciertos

puntos.

Aspectos Ambientales
Estos aspectos significativos deberan ser considerados dentro de la
organizacion cada afio para el establecimiento de controles operacionales, asi

como objetivos y metas medioambientales.

La identificacion de los aspectos e impactos ambientales debera realizarse

teniendo en cuenta tres situaciones de trabajo:

NORMALES
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Suceden en la operativa habitual, suponen rutina. Es decir, se trata de aquellos
aspectos e impactos que se generan en la practica del dia a dia de la actividad
de la organizacion. (

ANORMALES

No siendo operaciones rutinarias, ocurren con una determinada frecuencia y

se preven, como por ejemplo situaciones de parada arranque y limpieza, etc
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En base a las lineas de flujo se debera realizar anualmente la evaluacion de impactos
ambientales de acuerdo a la siguiente matriz:

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS PROVEFRUT

COMPONENTES SOCIO -
AMBIENTALES

Impactos Positivos ELEMENTOS
< Impactos No Medio bidtico Medio
2 Significativos socio -
5 econémico
= Impactos
&S Moderados
Impactos Severos
C
- g
TOTAL, DE o - B7
INTERACCIONE = >8 8%
S s, 2% f g 55 L
Area Actividad 2 £ 3 2 35 5 8E 3¢
< < » a 1w o 38 B
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MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS PROVEFRUT

Componentes Socio - Ambientales

= Impactos Positivos 30 49 Elementos
'§ Impactos No Significa 10 16 Medio Biético Medio socio -
.2 Impactos Moderados 16 26 = De ®
£ 2 >822%5
© o .=
S 52825855888
<< 32 fIT SES3SE
TOTAL DE = FS>s @
61 100 O @& 5
INTERACCIONES n
Area Actividad
e g Recepcién de materia prima (+)
3 5 5 _Descargade materiaprima NS (+)
S g .® Evaluacion de calidad (+)
< § £ Pesaje de materia prima (+)
= £ Hidratacion y almacenamiento NS (+)
® Distribucidn del producto en lineas de )
£ corte
Pt Corte del producto (+)
= Evaluacion de calidad +)
73 Almacenamiento en cuartos frios del
- +H M
producto semiprocesado
- Alimentacion de tamizadoras (+)
g = §  Separacion por tamafio del producto (+)
E :’f £ Control de calidad (+)
s ~  Almacenamiento de producto )
';':J = o Alimentacion del producto a las méquinas (+)
d 2 © o 5 Blanqueado de vegetales M (+) NS
0% & S E  Enfriamiento del producto Hid I
I s E producto Hidrocooler
[C2 R 4 [ P (+) M
LéJ L w z 8 (Shock Térmico)
P4 (e} % Congelado IQF o blogue +) M
g Control de Calidad y AlImacenamiento (+)
= o @ Empague en cart6n o fundas (+) NS
(8} 3 s
< < &  Almacenado +)
&) g Etiquetado (+)
@
Despacho (+)
Bodega general (+)
e Bodega de quimicos -E- +) M
% Calderos M (+) NS
g Generadores eléctricos M M (+) NS
8 Almacenamiento de combustibles -:. (+) M
c . .
s Mantenimiento +* M
i:f Instalaciones sanitarias NS
bz Comedor y cocina NS (+)
- Generacion de desechos sdlidos . M (+)
Pozos sépticos M M
TOTAL DE INTERACCIONES 61
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Los riesgos ambientales se evaluaran cada dos afios de acuerdo con la siguiente
matriz

Para identificar las fuentes de riesgos que conlleva el funcionamiento de la
Hacienda de acuerdo con metodologia NTP 330 (Modificado por S. Lépez,
método simplificado de evaluacion de riesgos NTP 330).

Criterios de consecuencia

Afectacion minima de suelo, agua o aire. No se ve
comprometida la salud o seguridad de los empleados.
Requiere paro momentaneo de la actividad que se esta
realizando y cumplimiento de medida de mitigacion a
nivel puntual.

Afectacion mediana de suelo, agua o aire. EXxiste
afectacion pequefia a la salud (lastimaduras, cortes,
golpes) y compromiso sobre la seguridad de al menos 1
empleado. Requiere paro de al menos 15 minutos de la
actividad que se estd realizando y cumplimiento de
medida de mitigacion a nivel local.

1 MINIMA

2 MEDIANA

Afectacion grande de suelo, agua o aire. Existe
afectacion grande a la salud (quemaduras, heridas que
requieran atencion, intoxicacién crénica) y compromiso
sobre la seguridad de mas de 1 empleado. Requiere paro
del proceso de al menos 1 hora de la actividad que se
esta realizando y cumplimiento de medida de mitigacién
a nivel parcial.

3 GRANDE
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'-'DJ Afectacion muy grande de suelo, agua o aire. Existe
pd afectacion grande a la salud (quemaduras, heridas que
é requieran atencion, pérdida de conciencia, intoxicacion)
o y compromiso sobre la seguridad de méas de 1 empleado.
; Requiere paro total del proceso y cumplimiento de
S medida de mitigacion a nivel extensivo.

-

Afectacion inmensa de suelo, agua o aire. EXiste
< afectacion grande a la salud (quemaduras, heridas que
O requieran atencion, pérdida de conciencia, intoxicacion
\("5 muerte) y compromiso sobre la seguridad de mas de 1
lﬂ_f empleado. Requiere paro total del proceso vy
g‘:) cumplimiento de medida de mitigacion a nivel global.
|_
<
$)

Lo

Fuente: Modificado por S. Lépez, método simplificado de evaluacion de
riesgos NTP 330.

Criterios de probabilidad

VALOR

ESCALA
TEMPORAL

1

MENOS DE 1 VEZ
EN 10 ANOS

1 VEZ EN 5 ANOS

1 VEZ EN 2 ANOS

1 VEZ POR ANO

Ol Wi

MAS DE 1 VEZ AL
ANO

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Modificado por S. Lépez, método simplificado de evaluacion de
riesgos NTP 330.
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Area Actividad o Consecuenc Probabilid C*
evento ia ad p
iniciador
RECEPCION Contacto con 2 2 4
productos
quimicos
CORTE Uso 1 3 3
inadecuado
y/o ausencia
de EPP
Uso 2 3
inadecuado de
herramientas
y materiales
TAMIZADO Uso 2 2 4
inadecuado
y/o ausencia
de EPP
PROCESAMIEN  Uso 2 3
TO inadecuado
y/o ausencia
de EPP
Contactocon 2 1 2
quimicos
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Contaminacié 2 5
n del cauce
receptor de
agua por
presencia de
solidos en
suspension
AREA DE Uso 2 1 2
EMPAQUE inadecuado de
EPP
Uso 3 4

inadecuado de
herramientas

y materiales

Cuadro N°21. Criterios de priorizacién de fuentes de riesgos

PUNTUACION TIPO DE RIESGO

152 25 Fuentes de Riesgo Méaximo
6al14 Fuentes de Riesgo Medio
lab Fuentes de Riesgo Minimo

Fuente: Modificado por S. Lépez, método simplificado de evaluacion de
riesgos NTP 330.
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la empresa determinard y proporcionara recursos necesarios para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion.

RECURSOS DE APOYO

AMBIENTEPARALA  RECURSOSDE
AL INFRAESTRUCTURA OPERACIONDELOS ~ SEGUIMIENTOY o hennoicrnt
PROCESOS MEDICION

Procesos de Apoyo

Dpto. de calidad, medio ambiente y prevencion

El objetivo del departamento de la calidad, medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales, colaboran en la obtencion de un mejor resultado empresarial
gestionando las tres disciplinas de forma integrada con la finalidad de alcanzar

un eficiente control de la calidad, ambiental y de la seguridad laboral.

Mantenimiento
Este Proceso tiene como objetivo proporcionar oportuna y eficientemente, los
servicios que requiere la empresa ya sean preventivos y correctivos de las

instalaciones, maquinas y equipos; con el fin de mantener la operatividad y

garantizar la disponibilidad de estos.
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DHO

El Dpto. de Talento Humano gestiona a las personas para garantizar el
cumplimento de las distintas funciones en cada jornada y que los puestos estén
siempre cubiertos, aplica las formulas de contratacién mas adecuadas en cada
caso, remunera a los trabajadores. Asi mismo esta Direccidon es responsable de
realizar acciones de formacion y desarrollo del Personal; en concordancia de

las exigencias del entorno y el cambio tecnolégico.

A Proveft Procedimiento de | Cédigo: M:ﬁ'g‘g 72
comunicacion
Revision: 1

Ubicacién: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

1 objetivos

e Difundir a todo el personal las politicas ambientales de la Hacienda y
dar a conocer el Plan de Manejo Ambiental resultado de la Auditoria
Ambiental.
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e Capacitar a todo el personal sobre los impactos ambientales
significativos de sus actividades, y los beneficios ambientales de

mejorar su desempefio en su puesto de trabajo.

e Mejorar la calidad de vida de su personal mediante talleres de

capacitacion.

e Difundir e instruir mediante informacion todos los aspectos
relacionados con la labor que se cumple, para asi crear un ambiente de

trabajo mas seguro y eficaz.

TEMA DIRIGIDO A: NECESIDAD

Personal Dar a conocer el Plan

Plan de Manejo Ambiental Técnico de Manejo Ambiental

Capacitar sobre la
politica de manejo de

Todo el
desechos de acuerdo al
e o . personal .
Clasificacion y Manejo de Programa de Manejo
Desechos de Desechos
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Capacitar sobre el

Manejo de Desechos Peligrosos Todo eII manejo especial de los
persona desechos peligrosos y
la disposicion final de
los mismos
;jr:?g;iligﬁ Capacitar sobre el
Manejo de Plaguicidas y sus Bodega, Jefe Manejo seguro de
. o plaguicidas (Programa
precauciones Técnico, :
Personal de Manejo de
Interesado. Quimicos), toxicidad
Salud Ocupacional y Seguridad .
Industrial Todo el Capacitar sobre el
personal Programa de Salud

Ocupacional y
Seguridad

Seguridad en fumigacién

Fumigadores,
Supervisor de

Capacitar sobre los
procedimientos antes,

Fecha de
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Fumigacion,
Jefe Técnico

durante y después de
la fumigacion
(Programa de Manejo
de Quimicos y Control
de Plagas)

Recursos naturales

Todo el
personal

Diversos temas de
cdmo preservar
nuUestros recursos
naturales incluyendo
ahorro de agua,
preservacion de areas
verdes.

Encargado del

Conocimiento de

Manejo Adecuado de proceso de L
. Adquisiciones y
Adquisiciones y Bodega Comprasy
Compras
Bodega
Mejor manejo y uso de
Pesticidas (reduccion
gradual de uso de
Fitosanidad, MIPE Departamento | productos categoria |
Tecnico (Jefe | (roja), incentivos para
Tecnico) uso de productos
organicos
Como Prevenir Riesgos Preve_nuon de ngs_gos
y Primeros Auxilios
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Inminentes y Personal de
Administracion,
Seguridad y
Supervisores

Conocimientos de Primeros
Auxilios

Importancia de correcto uso de Personal de | Uso de implementos

Implementos de Trabajo Cultivo de trabajo,
incluido herramientas, equipo
Supervisores | de proteccién
personal, y

sefializacion de
seguridad industrial.

Charlas sobre Buenas Practicas
Agricolas

Usoy Manejo de Plaguicidas Comunidad del | Adquirir conocimiento

sector en practicas agricolas
Beneficios de Plaguicidas de amigables con el
menores toxicidades medio ambiente

Manejo de Desechos de los
Plaguicidas

Estas capacitaciones se realizaran 1 vez al afio como minimo a todo el
personal.
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Para el control de documentacidn y registros de las dos empresas nos
basamos en el PG114AM9
INDICE.
1.- OBJETIVO
2.- ALCANCE
3.- RESPONSABILIDADES
4.- DEFINICIONES
5.- MODO OPERATIVO
6.- REFERENCIAS
7.- REGISTROS
8.- ANEXOS
1. OBJETIVO
Establecer el mecanismo para mantener el control relacionado con la
confeccidn, revision, aprobacion, distribucion, modificacion, identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion y disposicion, de toda la
documentacion relacionada con el sistema de calidad e inocuidad.
2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a la documentacion del sistema de gestién de

la calidad y ambiental, que incluye para calidad: el manual de la calidad,

Fecha de Fecha de ultima Revision: | Aprobado por:
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procedimientos, instructivos de trabajo, especificaciones de producto, registros
y la documentacion externa utilizada en la gestion de la organizacion.

3. RESPONSABILIDADES
Los responsables del control de los distintos documentos para cada etapa de
generacion de los mismos se mencionan en el Anexo 1 de este procedimiento,
ellos deberan garantizar que se mantengan actualizados y guardados de manera
segura.
El Auditor Interno sera responsable de la supervision y verificacion del
mantenimiento y retencién de registros.

4. DEFINICIONES

- Documento Controlado: Es aquel documento que estd sujeto a cambios,
razon por la cuél debe ser adecuadamente identificado y controlado en cuanto
a su distribucion, para asegurar que no se utilicen versiones no vigentes.
- Documento No Controlado: Documento distribuido con fines informativos,
no es auditable, no esté sujeto a actualizaciones, y no requiere ser codificado.
- Documento Obsoleto: Documento correspondiente a una version no vigente
de una copia controlada mantenido con fines historicos, debidamente
identificado
- Share Point: Herramienta de almacenamiento en la WEB, del office 365

5. MODO OPERATIVO

5.1 Manual de Calidad, Procedimientos, Instructivos de trabajo y otros

documentos.
5.1.1. Los responsables de la documentacion, confeccionan y emiten el

documento de acuerdo a las necesidades de su area y segun las pautas
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establecidas por la organizacion, en cuanto a su estructura en el “Procedimiento
para hacer procedimientos PB131CD9 colocan su nombre en el documento en
el recuadro "elaborado por" y lo envian al responsable de la revision (Jefe
inmediato). En el caso de que el procedimiento sea elaborado por las Gerencias,
Jefes o0 Auditor interno, la aprobacion esta a cargo de la misma persona.

5.1.2 El Jefe 0 Gerente de Area elabora una lista (Anexo 1) que incluye toda la
documentacidn vigente utilizada en el area o proceso, el nombre de las personas
que mantienen el documento y el N° de copias.

5.1.3 La modificacion de los documentos se solicita personalmente o a través
de un correo electronico indicando punto y/o parrafo si corresponde. Una
solicitud de modificacion de los documentos, puede ser realizada por cualquier
persona que pertenezca a la organizacion.

5.1.4 Cada responsable sube las nuevas revisiones al Share Point eliminando la
version anterior del documento. No obstante, si se mantiene una copia de la
version anterior, debe ser identificada como obsoleta, todo procedimiento
actualizado debe contar con un historial de los cambios realizados y se debe
informar al personal usuario sobre la modificacion realizada.

5.1.5 La modificacion de un documento se destaca con letra cursiva, negrita,
roja o resaltada y genera un nuevo numero de revision, la cual se indica en la
parte inferior de la hoja donde dice “N° REVISION”, en todas las paginas del
documento.

5.1.6 Los documentos se mantienen legibles e identificables, a traves del
almacenamiento en el programa Share Point, archivos fisicos, electronicos, la

red o ficheros de facil acceso y debidamente protegidos.

Fecha de Fecha de ultima Revision: | Aprobado por:
elaboracién: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga
Fecha: enero 2020 Julio 2020 Gerente Seguridad




MNSGA -
o PROV-
” Cddigo: NINT -
& Nintangd |  MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AM20
W o AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFRUT - | Revisién: 1
NINTANGA Pagina: 289
A Povefnt 50
e[S
* 12015

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

5.1.7 Toda persona con cuenta de correo de Provefrut y Nintanga, podréa tener
acceso a revisar sus documentos subidos a la herramienta Share Point y hacer
cambios en el mismo, adicional con autorizacion del jefe del departamento se
puede dar acceso para visualizar los procedimientos a personal de otra area
pero sin posibilidad de realizar cambios en los mismos.

5.2 Documentos externos

5.2.1 El control de documentos emitidos por organismos externos y que sea
pertinente a las actividades de la organizacion, es responsabilidad del Jefe de
Area, en cuanto a su revision, distribucion y verificacion de su vigencia.
Ejemplos de documentos externos son informes de laboratorios externos,
certificados de calibracion, contratos, etc. Los informes de laboratorio son
llevados en una base de datos digital actualizada.

5.3. Documentos obsoletos:

5.3.1 El retiro de las copias obsoletas debe hacerse en forma simultanea a la
recepcion de los documentos actualizados, y toda la documentacién retirada
debe ser marcada de alguna forma con la indicacion “Obsoleto”.

5.3.2 El Jefe del Area pertinente es el Gnico responsable a mantener copias
obsoletas de los documentos para fines de referencia en caso de ser necesario,
debidamente identificadas.

5.4 Control de registros

Los registros llenados durante el tercer turno seran fechados con la fecha de
inicio de turno.
Los registros son controlados por los jefes de area, a traves de la lista de control

de registros (Anexo 2), y mantenidos durante un lapso de 3 afos.
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Las correcciones a los registros se deben hacer sin el uso de "corrector liquido”
o “corrector”. Los registros deben hacerse en tinta permanente, no lapiz, ni tinta
deleble. Si hay correcciones se hacen cruzando el error con una diagonal (y
colocando las iniciales de la persona que hizo el cambio) de forma que la
informacién original permanezca legible. Si los registros se almacenan en
computadora, debe haber una manera de evitar que los datos sean modificados,
para esto el documento compartido debe ser pasado a PDF o protegido contra
escritura o restringiendo los permisos para modificarlos.

Unicamente la persona a cargo de llenar el registro puede realizar cambios en
el mismo.

Las normas de producto y de material de empaque estan codificadas con el
numero de articulo en tabas especificas.

5.4. Documentos no controlados:

En ocasiones el personal elabora documentos de apoyo los mismos que no son
auditables, no estan sujetos a actualizaciones, y no requieren ser codificados.

5.5. Actualizaciones:

Los documentos deben ser revisados y/o actualizados cada afio o0 antes si se ha
producido una modificacion en los procesos. Los cambios en los
procedimientos deberan ser inmediatamente informados al personal
involucrado.

6. REFERENCIAS
6.1 Norma 1SO-9001-2000

7. REGISTROS

RB1321CD Lista de procedimientos controlados
RB1322CD L.ista de registros.
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RB1323CD Lista de documentos externos
o MSGAO0S8 -
» Cadigo:
Operacion AM20
A PrOVefrUt Revision: 1

Ubicacidn: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

La operacion comprende de la planificacion y el control de operaciones.

Codino: MSGA08.1 -
ot Operacién Planificaciony |~ o 20" AM20
A (el control operacional -
Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Planificacion y control operacional

La empresa debera estar pendiente de todos los procedimientos que estan
destinados para evitar o minimizar los impactos generados por las actividades
de la empresa.

Estos registros y procedimientos se encuentran detallados en control de
registros y procedimientos y se encuentran dentro de la carpeta de One Drive

de la empresa en la carpeta de procedimientos.

Las actividades que se tratan en los procedimientos son de tres categorias:
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Actividades destinadas a prevenir la contaminacion y a preservar los recursos
naturales dentro del ambito de nuevos proyectos importantes, la modificacion
de los procesos y la gestion de los recursos de la propiedad (adquisiciones,
cesion y gestion del patrimonio) y de los nuevos productos, envases y
embalajes.

Actividades cotidianas de gestion destinadas asegurar la conformidad con las
exigencias internas y externas de la organizacion para garantizar su eficacia.
Actividades estratégicas de gestion destinadas a anticipar y responder a las

nuevas exigencias en materia medioambiental.

La organizacién debera basarse en la evaluacion de aspectos e impactos
requerida por norma para establecer dichos procedimientos operacionales en
base a los cuales debera actuar para llevar a cabo sus operaciones siempre con

la base del estricto cumplimiento legal.

MSGAOQ9 -
] Codigo:
A Provefrut Evaluacion del desempefio AM20
Revisién: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

La evaluacion del desempefio se la realiza verificando la eficacia del sistema de

gestion ambiental implantado dentro de la empresa.

En las empresas se evaluard el desempefio verificando los cumplimientos de los
requisitos de la Norma 1SO 14001:2015, cumplimiento de requisitos legales de las
empresas Y la evaluacion de la resolucion de las no conformidades detectadas

mediante las auditorias internas.
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Se verificard mediante las matrices de cumplimientos y no cumplimientos impresas y

el informe de resolucién de cada no conformidad detectada.

Documentos que se encontron dentro de las carpetas en forma digital y en forma

impresa en carpetas de auditorias del Manual de Sistema de Gestion Ambiental.

Resultados de evaluacion | MSGAD09.1-
o Cadigo:
de cumplimiento AM20
requisitos legales
A Povef AR Y Revision: 1
normativos

Ubicacién: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Una vez realizados toda la evaluacion de desempefio de MSGAO09 - AM20 se
procedera a realizar el informe con los resultados y colocando las posibles

soluciones, costos y tiempos, asi como las prioridades de solventar los mismos.

Esto se lo realizara cada vez que se haga las auditorias internas de ambiente.

Tiempo: mes de febrero de cada afio. (se debe realizar en este mes ya que ahi

no hay otras auditorias que minimicen el tiempo para elaborar el informe.
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A Provefrut Resultado de auditoria | Codigo: AM20
interna
Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

PROCEDIMIENTO

El responsable del Sistema de Gestion Ambiental realizara el Programa Anual
de Auditorias Ambientales con la colaboracion del Auditor interno
considerando:

La importancia ambiental de los procesos a auditar.

Las areas para auditar.

Los resultados de las auditorias previas.

Se tomaran como unicos criterios de aceptacion los lineamientos dictados
por: - La norma ISO 14001:2015

Los lineamientos técnicos y reglamentarios relacionados con el SGA

Las disposiciones legales ambientales vigentes en el Ecuador.

Se considera una "No Conformidad"” o "Desviacion™ cuando existe un
incumplimiento con algun requisito de la norma ISO 14001:2015 y/o con los
lineamientos técnicos y reglamentarios relacionados con el SGA

Se considera una "Observacion" cuando se cumple el requisito, pero que no
se encuentra dentro de los criterios de aceptacion general que dicte la l6gica

como el orden, el control y la planeacion.

El Auditor interno levantara un acta en formato libre, como constancia de la
Reunion de Apertura, en la que incluira:

a) Fecha y lugar de la Reunion de Apertura.
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b) Nombre, firmay cargo dentro del SGA de todos los participantes en la
Reunidn de Apertura. c) Nombre de los miembros del equipo auditor,
incluidos en su caso, expertos, técnicos, guias y observadores.

d) Objetivos, alcance y criterios de la auditoria.

e) Plan de auditoria.

f) Confidencialidad y seguridad de la informacidn que se obtenga durante la

auditoria.
MSGA10 -
. ) Caodigo:
A Provefrut Mejora Continua AM20
Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Este es el ultimo requisito de la Norma y del Manual aplicado a la empresa.
Aqui se verificara que las acciones tomadas para las no conformidades encontradas

sirvan o tengan la utilidad representativa necesaria.

.’:tua]izacidn
.Re.fvisién de de riesgos y
la eficacién oportunidad y

l%1|:|-1v.':rnn':'t:.;u:iu:':-:rl de las aplicar cambios
de acciones acciones
ecesarias
O uar s tomadas
aplica
una AC

Heaccién
ante una NC

Esta mejora continua deberd esté registrada con fecha, actividad y a que no
conformidad esta destinada, o cual es el objetivo de esa mejora y deberé ser

archivada dentro de la carpeta de acciones correctivas ambientales de la empresa.
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Procedimiento de plan para Cédido: MSGA10.1 -
A PrO\/efrUt acciones correctivas y sus go- AM20
resultados Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Las Acciones correctivas para las No Conformidades del SGA pueden ser
levantadas y son el resultado de:
Malas préacticas de gestion ambiental.
El incumplimiento puntual de algun requisito legal vigente.
Para el tratamiento de las No Conformidades se utilizara un “Informe de No
Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas”.
En los informes realizados se identificara el 4rea donde se detecte la No
Conformidad, la fecha, el responsable del area, la persona que detectd la No
Conformidad y la No Conformidad detectada.
Una vez identificada una no conformidad, se buscara dar solucién por medio de
una reunion e informe presentados a los jefes de las areas donde se identificaron
las fallas y en el caso de no aceptar los errores se presentara las observaciones
directamente a Gerencia General, quien dispondra la medida a tomar.
Las acciones correctivas deberan ser documentadas indicando:

e el nombre del responsable de la ejecucion,

e lafecha de ejecucion de las acciones, el detalle pormenorizado de

las acciones a emprender y

e los recursos para utilizar para el efecto.
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Aprovecham L 1 afo
X agosto del 2014. Coordinacion
iento del . ;
Agua. Ambiental
Codificacion
delaLey de
Aguas.
Orcéogilgg de|  Publicadoen el Registro | Luisa ~ Salazar
ganico @@ | oticial Suplementario 303 | "Departamento de i
Organizacio Ref do el 23 d bre del . 1 afo
n Territorial | Reformado e2018e octubre de Coorgjmamon
(COOTAD) Ambiental
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a ~0dlg0 | 2 0. 418 del 10 de septiembre | "Departamento de i
Organico de 2 . 1 afo
del e 2004 Coorgﬂnacmn
Ambiente D Ambiental
Reglamento
de
gg?jdng:?oz expedido mediante decreto ]
T rabaiadore | €i€cutivo 2393 y publicado en Luisa Salazar
s ] el registro oficial no. 565 del 17 | "Departamento de 1 afto
Y . de noviembre de 1986. Coordinacion
Mejoramien .
. | Reformado el 21 de febrero del | Ambiental”
to del Medio 2003
Ambiente de
Trabajo —
rsst,
Reglamento
gievencién Publicado en registro oficial Luisa Salazar
Mitigacion y | suplemento 114 de 2 de abril de CDepg_rtam_elnto de 1 afio
Proteccion | 2009. oor lnac!lon
Contra Ambiental
Incendios.
Acuerdo Publicado en la edicién Luisa Salazar
ministerial | especial del registro oficial no. | .
061, 316 del 04 de mayo de 2015, CDepg_rtam_elnto de 1 afio
ministerio reforma al Libro VI del oor Inac!lon
del ambiente TULSMA Ambiental
Acuerdo Publicado en el registro oficial Luisa Salazar
ministerial | no. 387 edicion especial del 04 | .,
097a, de noviembre de 2015, CDepg_rtarrl_e,nto de 1 afio
ministerio | Reforma Anexos I, II, I, IV, V oor_ mac!f)n
del ambiente del Libro VI del TULSMA Ambiental
Acuerdo | Publicado en el registro oficial Luisa Salazar
o n° 334 del 12 de mayo de 2008. | "Departamento de N
ministerial . L 1 afio
n° 026 Registro de gene_radores de | Coordinacion
desechos peligrosos Ambiental"
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Acuerdo
ministerial
no. 142:
listado
nacional de | Aprobado mediante registro "
sustancias oficial no. 856, publicado el 21 Depa_rtam_elnto de
quimicas de diciembre de 2012 COOI’_dlnaC!Ion
peligrosas, Ambiental
desechos
peligrosos y
especiales.

Acuerdo
ministerial
no. 083 B:
sistema de
derechos o
tasas por los
servicios que
prestael -
ministerio
del
Ambiente y
uso de
aprovecham
iento de
bienes
nacionales
que se
encuentran
bajo su
cargoy
proteccion,
Reforma el
Libro IX del
Texto
Unificado de
Legislacion
Secundaria,

Luisa Salazar

1 afio

REFORMAR EL LIBRO IX
DEL TEXTO UNIFICADO DE | Luisa Salazar
LEGISLACION "Departamento de
SECUNDARIA DEL Coordinacion
MINISTERIO DEL Ambiental”
AMBIENTE.

1 afio

INFORMES Luisa Salazar
Y Certificado de destruccion y | "Departamento de
CERTIFIC HAZWAT manifiesto Coordinacion
ADOS Ambiental"

OTORSAD Smart Registro ambiental Luisa Salazar 5 afio
OSPOR | (Cleaning g "Departamento de

5 afio
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Luisa Salazar
. Manifiesto de recoleccion de | "Departamento de N
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desechos Coordinacion
Ambiental"
. Luisa Salazar
Informe trimestral de “Departamento de
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Anexo N°5 CAPACITACIONES AL PERSONAL

A Provefrut REGISTRO DE ASISTENCIA

D NOMBRE DEL CAPACITADOR: LUISA SALAZAR [TEMA DE LA CAPACITACION:

¢ 2% 0 26 MEDIO AMBIENTE

MANEJO DE DESECHOS

- oY LIMPIEZA

MANEJO QUIMICOS
DURACION DE’SDE’

HASTA: [ToTAL:
O : RF Hi
5Sc 1 0.5 CODIGO: RFO11DHO

NOMBRE DEL TRABAJADOR AREA FIRMA

CHANCUSIG TUSO PEDRO MAURICIO SEGURIDAD ALIMENTARIA

IZA SHULCA GLORIA XIMENA SEGURIDAD ALIMENTARIA

MOROCHO GANAZHPA ELVIA ESPERANZA N ——

REYES CARRERA MARIA DOLORES SEGURIDAD ALIMENTARIA /UA "

TOBAR PENAHERRERA ERIKA GREIS

SEGURIDAD ALIMENTARIA ‘ Z 4; 2

FIRMA RESPONSABLE:




