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RESUMEN EJECUTIVO

La produccion de los sombreros de la cultura Chibuleo tiene un antecedente
histérico, porque su elaboracion se ha mantenido durante varios afios debido al
mantenimiento de esta actividad que se la ha realizado desde los abuelos hacia los
hijos y nietos. Sin embargo, el problema es la deficiente tecnificacion de procesos
y la limitada comercializacién en el mercado, por este motivo se propuso realizar
este emprendimiento con el objetivo de establecer el Plan de Negocio para la
tecnificacion de proceso de produccion y la comercializacion de sombreros de la
cultura Chibuleo en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, para ello, hay
que describir en el estudio de mercado la cantidad de demandantes y oferentes con
el proposito de conocer la demanda potencial insatisfecha, asi mismo se va a
determinar la capacidad de operaciones en el Plan de Negocio, para viabilizar la
produccion de sombreros y como tercer objetivo se va a explicar el aspecto
econdmico y financiero del Plan de Negocio con el fin de verificar su sostenibilidad.
La metodologia es analitica, descriptiva y deductiva debido que se deduce de lo
general a lo particular determinando las causas de este problema. Los principales
resultados son: el valor actual neto que se obtuvo es de $ 27.095,43, tomando una
tasa de interés de 0,2793 esta tasa de interes es el resultado de la tasa de rentabilidad,
la TIR que se obtuvo es del 41,36% que es superior a la TMAR que se colocd, por
lo que tiene un resultado que es bueno para este plan de negocios.

DESCRIPTORES: Cultura, proceso, sombrero, tecnificacion
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ABSTRACT

The production of the hats of Chibuleo culture has a historical antecedent, because
the elaboration of hats has been maintained for several years due to the practice of
this activity that has been carried out from grandparents to their offspring. However,
the problem is the deficient technification of processes and the limited
commercialization in the market, for this reason it was proposed perform this
entrepreneurship with the aim of establishing the Business Plan for the
technification of the production process and merchandizing of Chibuleo hats in
Ambato city, Tungurahua province, therefore, it is necessary to describe in the
market analysis the number of claimants and bidders with the purpose of knowing
the unmet potential demand, at once the capacity of operations will be determined
in the Business Plan,to make viable the production of hats and as the third objective
the economic and financial aspect of the Business Plan will be explained in order
to verify its sustainability. The methodology is analytical, descriptive and deductive
because it is deduced from the general to the particular, determining the causes of
this problem. The main results are: the net present value obtained is $ 27,095.43,
taking an interest rate of 0.2793, this interest rate is the result of the cost
effectiveness rate, the IRR obtained is 41, 36% that is higher than the obtained
MARR, so it has a result that is good for this business plan.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta orientada a la tecnificacion de proceso de
produccion y la comercializacion de sombreros de la cultura Chibuleo, con la cual
se procura ayudar a tener una mayor oferta del producto, que por una actual
produccién 100% artesanal, demanda de mucho tiempo de fabricacion y por tanto
de una baja oferta de este.

La idea y plan de negocio nacen como una decision de innovacion, con el fin de
contribuir conocimientos significativos que, con su implementacion, no solo
asegurara una oferta acorde a la demanda actual, sino que también permitira
asegurar la continuidad del negocio en el tiempo, por la razén que en la ciudad de
Ambato no existe una empresa que se dedique a la fabricacién de este producto en
particular, lo cual se convierte en una oportunidad a considerar.

La informacion que se obtuvo del segmento de mercado, al cual se aplicd
encuestas, determind que el 60% de las personas de las comunidades indigenas si
tienen aceptacién de la demanda de este producto por su atributo de calidad y
significado cultural.

En este trabajo se describen los siguientes capitulos.

En el capitulo | del Area de Marketing, establece el producto que son los
sombreros de la cultura Chibuleo, que van a ser producidos y comercializados en la
ciudad de Ambato, que tienen caracteristicas particulares de la comunidad indigena
que se asienta en la provincia de Tungurahua. EI segmento de mercado en el cual
se desarrollaran las ventas son las personas indigenas comprendidos entre los 25 a
los 60 afios de edad, los mismo que usan esta prenda en virtud de complementar su

vestimenta tradicional.

En el capitulo 11 con respecto al Area de Produccion (Operaciones) se detalla el
plan de operaciones donde se establece el proceso de elaboracion de los sombreros,
considerando para esto la capacidad de produccion de las instalaciones de la
empresa, considerando la efectividad de los equipos y operarios. La capacidad de
produccién esta considerada segin la demanda proyectada, la misma que esta

detallada en diagramas de procesos que ha servido para tener tiempos reales de



produccion. Se ha determinado el control de calidad en base a conocer los niveles
de satisfaccion de los clientes.

En el capitulo 111 area de Organizacion y Gestion, se analiza las necesidades del
proyecto para facilitar la operatividad en el primer afio de trabajo. También
determina la mision y vision de la empresa para establecer el rumbo a seguir. El
mapa estratégico del negocio esta relacionado con los objetivos para los 5 afios de

funcionamiento, a la vez que define los colaboradores que trabajaran en la empresa.

En el capitulo IV Area Juridico Legal se sefiala la forma juridica que debe tener
la empresa segun la normativa legal vigente, y se detallan claramente cada uno de
los procedimientos para lograr los permisos de operatividad y de cumplimiento de
obligaciones fiscales, sanitarias, de seguridad industrial y control medio ambiental,
tanto en las instituciones del gobierno central, asi como en el Gobierno Auténomo

Descentralizado, Municipalidad de Ambato.

En el capitulo V del Area Financiera se desarrolla los elementos econémicos y
financieros del Plan de Negocios que permite identificar las oportunidades del
emprendimiento, y con ello determinar el nivel de inversion calculando los valores
de materia prima, mano de obra y otros costos relacionados con la operatividad de
la empresa. También se determinaron los indicadores financieros para conocer los

indicadores positivos durante el funcionamiento de la organizacion.

Objetivos del Trabajo de Titulacion
Establecer el Plan de Negocio para la tecnificacion de proceso de produccion y
la comercializaciéon de sombreros de la cultura Chibuleo en la ciudad de Ambato,

provincia de Tungurahua

Objetivos Especificos
e Describir en el estudio de mercado la cantidad de demandantes y oferentes

con el propo6sito de conocer la demanda potencial insatisfecha



Determinar la capacidad de operaciones en el Plan de Negocio, para
viabilizar la produccién de sombreros

Explicar el aspecto econdmico y financiero del Plan de Negocio con el fin

de verificar su sostenibilidad.



CAPITULO |

1. AREA DE MARKETING

En el area de marketing, se establece que la gestion comercial es la base para
fidelizar a los clientes, creando beneficios para la empresa y manteniendo buenas
relaciones con aquellos (Villanueva & De Toro, 2017). En este proyecto se justifica
que el &rea de Marketing es importante para lograr que los objetivos comerciales se
cumplan para beneficio de la empresa y al mismo tiempo que la satisfaccion de los

clientes sea alta.

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo General

Establecer el segmento de mercado en el cual se desarrollaran las ventas

Obijetivos Especificos

e Definir el entorno del mercado para conocer la demanda potencial
insatisfecha en base al célculo de la oferta y la demanda.

e Analizar el producto y sus caracteristicas con el objeto de fidelizar a los
clientes

e Determinar los elementos de la comercializacion para la gestion de ventas

1.2. DEFINICION DE PRODUCTO O SERVICIO

El producto o servicio es un bien que se ofrece al mercado y que satisface la
necesidad del consumidor. Este producto o servicio ha sido elaborado en funcion
de la rentabilidad de la empresa y de lo que demanda el cliente, para lo cual, este

ultimo debe pagar por lo recibido y asi cerrar el circulo de la razon de ser del mismo.



La entrega de un producto o la prestacion de un servicio es la razon de ser de la
empresa, sobre todo si cumple las metas de produccién y rentabilidad con la

satisfaccion del cliente (Valenzuela, Buentello, Gomez, & Villarreal, 2019).

En este plan de negocio, la definicion de producto se refiere al sombrero
realizado con el conocimiento ancestral de la cultura Chibuleo, comprende definir
el producto para seguir entregando al consumidor la calidad que espera recibir a un
precio y que este sea justo para el productor que es el inversionista de este

emprendimiento.

1.2.1. Especificacion del Servicio o Producto.

El sombrero de la cultura Chibuleo tiene caracteristicas particulares como son:
color, forma, tamafio y la marca que es distintiva de la comunidad Chibuleo, por lo
que el concepto del producto se resume en los atributos que tiene este sombrero, la
autora Escudero (2014) expone que hay dos tipos de atributos: internos y externos

y en concordancia a esta investigacion se describen los atributos.

a) Atributos internos

Composicion del sombrero: Lana de borrego

Son las propiedades fisicas y quimicas de los materiales que componen el
sombrero, entre ellas se determina que la lana de borrego es la materia prima
natural, “tiene propiedades fisicas como diametro, longitud, ondulaciones y
resistencia” (Alejandro, 1979, pag. 31), ademas la lana tiene resistencia al agua, se
demora en el secado, tiene propiedades de aislamiento de forma térmica, de este
modo se conserva el calor que las personas producen, otorgando por lo tanto,
bienestar por la calidez de la prenda, la lana es elastica, se arruga poco, tiene
propiedades para no inflamarse, por lo que funciona de forma perfecta al no
fundirse, se conserva en buena condicion a pesar del tiempo (Molada, 2006).



Disefio, forma y tamafio

El disefio del sombrero tiene una forma redonda en la parte superior, que mide
aproximadamente 45 cm, mientras que los bordes del sombrero tienen
aproximadamente 5 cm, la forma es geométrica debido a que presenta simetria en

su disefio y es agradable a la vista del usuario.

B) Atributos externos

En los atributos externos se encuentra la etiqueta del sombrero con la marca
Chibuleo, la etiqueta tendra la funcion de informar y como publicidad, como se
menciona “la etiqueta es toda leyenda, marca o imagen que estd adherida al
producto” (Escudero, 2014, pag. 134), por lo que es importante que este aspecto se
encuentre en el sombrero de Chibuleo para que los consumidores tengan presente

el origen del producto.

Tabla 1.Caracteristicas transformadas en beneficios para el cliente.

Caracteristicas del sombrero Beneficios
Atributos internos
Composicion Lana de borrego Mantiene el calor en la cabeza del usuario
El usuario tiene un disefio apropiado a su
Disefio Simétrico vestimenta
Forma Redonda Es dtil a la forma de la cabeza
Tamafio 45 cm Es una medida estandar que brinda comodidad

Atributos externos
El usuario del sombrero tiene informacion de la

Etiqueta 3x3cm calidad y de la procedencia de origen
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Ana Poago

Resumen explicativo

La composicion fisica y quimica de la lana de borrego, tiene propiedades que
benefician de forma directa en el producto, esta materia prima para la elaboracion
de los sombreros se compra en forma de cardinas de lana, esta se adquiere en la
ciudad de Quito y es un producto preparado a través del cardado, ancestralmente,

es una actividad que se realiza con mucho tiempo de antelacién y se produce con el



fin de obtener el hilo, en este plan de negocio, se comprard directamente al
proveedor.

La lana de borrego una vez cardada, mantiene las propiedades de aislamiento
térmico, resistente al agua y es una fibra resistente, por lo tanto, el hilo que se

produce tiene una textura fina, esto garantiza que el sombrero sea de calidad.

1.2.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

La innovacion del sombrero de Chibuleo es el mejoramiento en la
obtencion de su calidad, la utilizacion de un mayor nimero de cardas en su
elaboracion le da el fator de diferenciacidn en este producto, ademas de
que el color blanco es més puro, el analisis observando la competencia no
tiene un color puro, por lo que los clientes percibiran esta diferencia en el

producto.

1.3. DEFINICION DEL MERCADO

El mercado es el proceso comercial entre personas particulares, empresas o
instituciones en el cual se desarrollan una serie de transacciones de bienes y
servicios. En el mercado una parte hace la demanda y la otra satisface esa demanda
en base a la oferta de productos. EI concepto de mercado puede abarcar la
definicion de una actividad donde se realzan intercambios comerciales que pueden
ser fisicos o digitales, y también un espacio geografico donde acuden los
interesados en realizar la compra-venta. “Es decir, es aquel mercado que incluye
todos los productos y firmas entre los cuales existe una competencia cercana”
(Ramirez, 2019, pag. 3).

El mercado para los sombreros de la cultura Chibuleo se encuentra definido con
el sector indigena, por tratarse de una prenda de uso cotidiano, la comercializacion
de este producto en el mercado tendrd aceptacion de forma periddica, la etnia

indigena se encuentra en la provincia de Tungurahua, especialmente en la zona



rural, por lo que la cantidad de clientes seran los miembros de la comunidad e
indigenas de otras comunidades de la zona.

1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general.

El producto que se ofertard serd relevante para el mercado indigena de la
provincia de Tungurahua, los prospectos de clientes en este mercado son las
comunidades indigenas que se encuentran asentadas en toda la provincia, por lo que
el mercado es amplio, las personas que se encuentran en este mercado son hombres,
mujeres y nifios de la etnia indigena, las costumbres de las comunidades indigenas
del uso del sombrero hace que el mercado sean todas aquellas personas que por su
etnia deban utilizar el sombrero para conservar las costumbres, de acuerdo a su
identidad cultural, por lo que se puede manifestar que sus valores corresponden a

la organizacion comunitaria y al respeto por su vestimenta en la comunidad.

1.3.1.1. Categorizacion de sujetos.

Los sujetos se categorizan considerando que son los compradores, las personas

que deciden, los usuarios del sombrero y las personas que influyen en la compra.

Tabla 2.Categorizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO
¢Quién compra? Personas de la etnia indigena
¢Quién usa? Personas de la etnia indigena de 25 a 60 afios
¢Quién decide? Padre o madre de familia de la etnia indigena
¢Quién influye? Personas de la comunidad o costumbres

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Ana Poago

Analisis

En la tabla de categorizacion de sujetos, las personas que usan los sombreros de
la cultura Chibuleo se determina que son aquellas que tienen una edad de 25 afos
hasta los 60 afios de edad, la costumbre en el sector indigena en el uso del sombrero

se debe a la vestimenta que es de origen autdctono y de uso diario.



1.3.1.2. Estudio de Segmentacion

Tabla 3.Estudio de segmentacion

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Cultural
Tipo de compra: Comparacion
Relacién con la marca: Si

Actitud frente al producto: Positiva
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Poago

Anélisis

En el estudio de segmentacion, el tipo de necesidad es social porque los
indigenas de las comunidades necesitan identificarse con su cultura y costumbres,
el tipo de compra es habitual porque constantemente estan cambiando el sombrero
por desgaste del producto, la relacion con la marca del sombrero es emocional
porque existe un vinculo social y cultural con las raices indigenas; la actitud frente
al producto es entonces emotiva, porque refleja el sentido de pertenencia a la

identidad de su etnia.

Tabla 4.Dimensidn geogréafica

Variable Dimension Habitantes 2020
Pais Ecuador 17.510.643
Region Sierra Tungurahua  590.600

Ciudad urbana y

rural Ambato 387.309

Etnia indigena

tamafio Ambato 5.962

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020)
Elaborado por: Ana Poago

Anélisis

La dimension geogréafica esta dimensionada por el nimero de habitantes del pais,
posteriormente se determiné que el numero de habitantes de la provincia de
Tungurahua es de 590.600 habitantes para el afio 2020, en esta informacion se
utilizo los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, con los estudios que

se obtuvo de la proyeccion provincial, el nimero de la habitantes de la ciudad de



Ambato en el &rea urbana y rural, se demuestra que la poblacion indigena en la
ciudad es de 5.962 habitantes de forma general, es decir de todas las edades.

Tabla 5.Dimension demografica

Variable Descripcion Poblacion
184.288 habitantes de la ciudad de
Edad 25-60 afos Ambato

89.288 Masculino y 95.000 Femenino
Sexo Masculino y Femenino de Ambato

Poblacion econdmicamente  43.456 Masculino y 46.237 Femenino
Socioecondmico activa (PEA) de Ambato

2.902 indigenas que pertenecen a la
Ocupacion Indigenas de la PEA PEA de Ambato

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020)
Elaborado por: Ana Poago

Andlisis

De la dimension demografica se establece que, desde las edades de 25 a 60 afios,
se encuentran en total 2.902 habitantes de la etnia indigena, que son las personas a

quienes se les ofertara el producto.

1.3.1.3. Plan de muestreo

Muestra

La muestra es una parte de la poblaciéon que se va a estudiar, por lo tanto, la
muestra para este plan de negocio, se ubica en el sector indigena de la ciudad de
Ambato, en las edades comprendidas de los 25 a 60 afios de edad, que para el afio
2020 es de 2.902 personas, aquellas trabajan y pertenecen a la poblacién
econdmicamente activa.

Para obtener la cantidad de personas a quien se encuesto, se describe la

siguiente férmula, que se aplicé para la poblacion finita.
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z* (P)( @)

"= 72(PQ) + Ne?

Reemplazando los valores:

1,962 (0,50)(0,50)(2.902)

n

~ 1,96 (0,50) (0,50) + (2.902)(0,05)2

n = 339 namero de personas a quienes se les aplicé la encuesta

Cuadro de necesidades

Obijetivo especifico 1

Definir el entorno del mercado para conocer la demanda potencial insatisfecha

en base al calculo de la oferta y la demanda.

Tabla 6.Cuadro de necesidades objetivo especifico 1

Necesidades de informacion Tipo de informacion Fuentes Instrumentos

¢ QUE es el mercado? Secundaria Libros Base de datos de la biblioteca
Instituto Nacional de
Estadistica y Censos

Obtener la segmentacion del mercado Secundaria (INEC) Base estadistica

Obtener la dimensién conductual Secundaria Libros Base de datos de la biblioteca

Describir la dimension geogréafica Secundaria INEC Base estadistica

Desarrollar la dimension demogréfica  Secundaria INEC Base estadistica

Gustos y preferencias de los

consumidores Primaria PEA Encuesta

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Ana Poago

Objetivo especifico 2

Analizar el producto y sus caracteristicas con el objeto de fidelizar a los clientes
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Tabla 7.Cuadro necesidades objetivo especifico 2

Necesidades de informacion Tipo de informacién  Fuentes Instrumentos

¢Qué es el producto? Secundaria Libros Base de datos de la biblioteca
Obtener las caracteristicas del producto  Secundaria Libros Base de datos de la biblioteca
Describir los atributos del producto Secundaria Libros Base de datos de la biblioteca
Investigar sobre el disefio del sombrero  Primaria Productores Entrevista personal

Investigar sobre la forma del sombrero  Primaria Productores Entrevista personal
Determinar los aspectos innovadores del

sombrero Primaria PEA Encuesta

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Ana Poago

Obijetivo especifico 3

Determinar los elementos de la comercializacion para la gestion de ventas

Tabla 8.0bjetivo especifico

Tipo de
Necesidades de informacion informacién Fuentes Instrumentos
Base de datos de la

¢ Qué es la comercializacion? Secundaria Libros biblioteca

Obtener las caracteristicas de los

compradores Primaria PEA Encuesta

Verificar la frecuencia de compra Primaria PEA Encuesta

Obtener el precio de referencia Primaria PEA Encuesta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Poago

1.3.1.4 Disefio y recoleccion de informacion

La elaboracion de los instrumentos que se utilizaron para realizar la encuesta, es

un cuestionario formado por diez preguntas, en donde se especifican preguntas para

conocer los gustos y las preferencias de las personas de la poblacion

econdmicamente activa para la compra de sombreros de la cultura Chibuleo, se

aplico este instrumento y se encuentra en el anexo 1.
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Desarrollo de instrumentos

Informacidn secundaria

Necesidad 1

En el cuadro de necesidades del primer objetivo se detall6 ¢ Qué es el mercado?,
en esta parte se determino que el mercado se encuentra localizado en la ciudad de
Ambato, en el segmento de las personas que son de la etnia indigena, por ser un
producto de uso diario y gque se apega a la vestimenta propia de esta cultura, la
investigacion de mercado conllevo a identificar a este nicho. La investigacion de
mercados es una herramienta para que los directivos puedan tomar decisiones méas
apropiadas (Almeida, 2016) por lo que el sitio para que se realice la compra -venta

del sombrero se identifico plenamente.

Necesidad 2

Sobre el producto se establecio que se requiere contar con la materia prima de
calidad, especialmente por el cardado de la lana de borrego, esta actividad es
necesaria para que la lana sea adaptable al momento de producir el sombrero, por
lo que se investigd sobre el proveedor para obtener el cardado ya tratado. En la
literatura cientifica se encontré que los productos elaborados por los indigenas,
tienen un valor distinto, porque su funcion es identificada por la sociedad como un
resultado de sus rituales o herencias, asi mismo, es importante este desarrollo con
este tipo de producto porque se cristaliza la capacidad creativa de las costumbres
del pueblo y proporciona ademés beneficios econdmicos, con lo cual la comunidad

también se beneficia (Quiles & Juarez, 2016).

Necesidad 3

Con respecto a la forma de comercializacion, se determind que las personas de
las comunidades indigenas tienen el habito de realizar las compras una vez a la
semana en el area urbana de la ciudad de Ambato, por lo que la comercializacion
del sombrero de la cultura Chibuleo, se comercializara en un local comercial
representando a la etnia indigena. La cultura vista desde la confianza y cooperacion

es positiva para la sociedad (Monaterio, 2017), este aspecto es el que se aprovechara
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para el plan de negocios en donde se propone la elaboracion de sombreros de la
cultura Chibuleo.

En la comercializacién, también se analiz6 al proveedor, en el cardado de la lana
de borrego no existe en el mercado una cantidad elevada de proveedores de este
tipo de materia prima, por el contrario, el unico proveedor se encuentra en la ciudad
de Quito, la calidad de la materia prima es la adecuada para producir el sombrero
de la cultura Chibuleo porque es tratado y tiene en su composicion las fibras y la

textura de forma exacta para producir el producto.

1.3.1.5 Analisis e Interpretacion

En el analisis e interpretacion de los resultados, se procedié a tabular las

encuestas realizadas y se obtuvo los siguientes resultados.

Pregunta 1. ;Conoce el sombrero de la cultura Chibuleo?

Tabla 9.Conocimiento de la poblacion sobre el sombrero Chibuleo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 271 80
No 68 20
Total 339 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Poago

uSi

¥ No

Gréfico 1.: Respuestas sobre el conocimiento del sombrero Chibuleo
Elaborado por: Ana Poago
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Anélisis e Interpretacion

Las personas encuestadas indicaron que si conocen la cultura Chibuleo debido
que este grupo étnico tiene una participacion activa en la sociedad, el 80% de las
personas encuestadas y a las que se les aplicd la encuesta dicen conocer este
sombrero y el restante 20% son las personas que no conocen la prenda, esto se debe
a que la mayoria de la poblacion observa el contacto de las comunidades indigenas
con los sectores urbanos por la cercania geografica y por la participacion en el

comercio o produccién de bienes en esta comunidad.

Pregunta 2 ¢Usa sombrero en su vestimenta cotidiana?

Tabla 10.Uso del sombrero de forma habitual

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 305 90
No 34 10
Total 339 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Poago

uSi

¥ No

Grafico 2.Contestacion al uso del sombrero en la vestimenta
Elaborado por: Ana Poago
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Anélisis e Interpretacion

Las personas usan frecuentemente el sombrero en su vestimenta en un 90%, la
respuesta se obtuvo de las personas encuestadas y el sobrante es del 10%, en este
caso las personas no utilizan, es decir que utilizan frecuentemente el sombrero como
parte de su vestimenta.

La composicién de las edades en las comunidades indigenas, que son en su
mayoria de jovenes y el acercamiento a la ciudad en la parte urbana, ocasiona que
se adquiera otras costumbres, por lo que, ofertar el producto en un lugar urbano se

tiene un contacto mas personalizado hacia los potenciales clientes.

Pregunta 3 ¢ Cual es la frecuencia de compra de un nuevo sombrero?

Tabla 11.Frecuencia obtencion de un nuevo sombrero

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Cada 3 meses 0 0
Cada 6 meses 0 0

Cada afio 214 70

Cada 2 afos 91 30

Total 305 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Poago

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

Cada 2 afnos

Gréfico 3.Deducciones de la frecuencia de un nuevo producto de sombreros
Elaborado por: Ana Poago
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Anélisis e Interpretacion

Los individuos encuestados reflejan que en un 70% adquieren un sombrero al
afio y la otra parte es un 30% que compran sombrero cada dos afos, esto indica que
las personas de las comunidades indigenas obtienen este tipo de prenda de forma

constante.

Pregunta 4 ¢ Por qué motivo usa el sombrero tradicional?

Tabla 12.Motivos del uso de sombreros tradicionales

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Como vestimenta cotidiana 91 30
Como vestimenta en ocasiones especiales 214 70
Total 305 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Poago

B Como vestimenta cotidiana

B Como vestimenta en ocasiones
especiales

Gréfico 4.0bjeciones de los motivos y uso de sombreros
Elaborado por: Ana Poago

Anélisis e Interpretacion
Las personas dijeron que en un 70% utilizan el sombrero en ocasiones especiales
y un 30 % utilizan el sombrero en su vestimenta de manera cotidiana, es decir que

utilizan de manera habitual en su vestimenta.
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En las comunidades indigenas se utiliza la vestimenta completa como parte de
su convivencia, las ocasiones especiales en las comunidades son una fuente de

conservacion de la tradicion de utilizarlo con mayor frecuencia.

Pregunta 5 ¢ Ddénde compra los sombreros que usa?
Tabla 13.Lugares donde adquieren los sombreros

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Donde el fabricante 183 60
En una tienda de sombreros cercana a la
comunidad 0 0
En un almacén indigena 91 30
En la comunidad 31 10
Total 305 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Poago

B Dénde el fabricante
B En una tienda de sombreros
cercana a la comunidad

En un almacén indigena

En la comunidad

Gréfico 5.,Resultados de los lugares donde venden los sombreros utilizados
Elaborado por: Ana Poago

Anélisis e Interpretacion

Las personas indicaron que en un 60% obtienen los sombreros de los fabricantes
y un 30% lo adquieren en un almacén indigena, lo restante es un 10% que compran
en la misma comunidad, ademas las personas realizan la adquisicion del sombrero

en su mayoria donde los fabricantes por lo que se sienten orgullosos por el producto.
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Pregunta 6 ¢Usted estaria dispuesto a comprar un sombrero de la cultura
Chibuleo realizado de una manera maés técnica que la tradicional?

Tabla 14.Uso de sombreros tradicionales y confeccion artesanal

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 203 60
No 136 40
Total 339 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Poago

M Si

¥ No

Gréfico 6.Respuesta del uso de sombreros tradicionales de confeccidn artesanal
Elaborado por: Ana Poago

Anélisis e Interpretacion

Los encuestados arrojaron que en un 60% si estarian dispuestos a comprar el
sombrero, por el contrario, un 40% no los compraria porque prefieren la manera
tradicional de fabricacion, por lo tanto, las personas que utilizarian el sombrero
artesanal si continuarian agregandole como parte de su atuendo.
El porcentaje de personas que utilizarian el sombrero es alto, en este punto se debe
analizar que los jovenes de la cultura indigena se enfrentan a la cultura occidental
donde la educacioén y el uso de tecnologias es fundamental para la modernizacion
en los procesos. Se determind que las preferencias por el uso de esta prenda,

continda de forma ascendente.
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Pregunta 7 ¢Cuanto paga usted por el sombrero tradicional que usa?
Tabla 15.Costo de un sombrero tradicional

Descripcion Frecuencia Porcentaje
$80,00 31 10
$100,00 31 10
$120,00 91 30
$ 140,00 y mas 152 50
Total 305 100

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Ana Poago
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Grafico 7.0bservacion de los costos de un sombrero tradicional
Elaborado por: Ana Poago

Analisis e Interpretacion

Las personas encuestadas revelan que un 50% pagaria $ 140,00 y méas por un
sombrero de la cultura Chibuleo y un 30% pagaria $ 120,00, ademas un 10%
costearia $100,00 y lo restante un 10% gastaria 80,00, es decir el sombrero seria
una buena inversion.

El rango de los valores que se registraron, dara la pauta para considerar los
precios para el mercado, con lo cual se manejara valores que no sean distantes del

resto del mercado y el impacto hacia los clientes sera el adecuado
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Pregunta 8 ¢Cual de estos lugares preferiria para comprar un sombrero
nuevo?

Tabla 16.Lugares en donde compraria sobreros

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Donde el fabricante 91 30
En una tienda de sombreros étnica 153 50
En la comunidad 61 20
Total 305 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Poago
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Gréfico 8.Respuesta de los lugares en donde adquiriria sombreros
Elaborado por: Ana Poago

Analisis e Interpretacion

Las personas sefialaron los lugares en los cuales ellos comprarian los sombreros
en un 50% comprarian en una tienda de sombreros étnica, posteriormente un 30%
conseguiria donde los fabricantes y un 20% en la comunidad nativa, ademas en su
mayoria obtendrian en los lugares de mas facil acceso como es en un comercio de
sombreros propio. En esta indagacién se determiné que, los gustos de los
compradores por una tienda étnica, ha variado con el tiempo, debido a que este tipo
de