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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente existen varios productos de dulce comestibles en el mercado, pero
las pizzas de dulce es un producto que solo un competidor directo las realiza y en
tres presentaciones con precios un poco altos para el acceso y situacion econémica
que se atraviesa donde existen varias prioridades, pero tampoco se quiere obviar u
obsequiar un detalle a los seres queridos en una fecha especial, o simplemente
ingerir un alimento dulce y delicioso, esto permitio tener la iniciativa de
implementar este emprendimiento de las pizzas en el sector de Carapungo con una
aceptacion del 82.8% de la poblacion, se realizara entrega personalizada como
plus adicional entrega personalizada para que el detalle resalte y haga sentir a
quién lo recibe mas apreciado, precios accesibles que estan dentro del rango que
en las encuestas indicaron que estan dispuestas a pagar e innovacion constante en
la variedad del producto en relacién a los ingredientes que el cliente elija. Se
realiz6 una produccién piloto para validar las condiciones de produccién, una
proyeccion de oferta, una proyeccion de la demanda y la demanda insatisfechas
que en base a la encuesta, la observacion se obtuvo resultados favorables las
cuales fueron satisfactorias e incentivas para la ejecucién del Proyecto.

Para complementar investigacion con un analisis e investigacion se determin6 que
para llevar a cabo el proyecto se debe contar con un plan de inversion de
$32.564,00, y el mismo es recuperable dentro del primer afio, el VAN es de
$548.677,88, la TMAR es el 22.45%, la TIR es el 65%; lo que nos permite
concluir que esta idea de negocio es aceptable.
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ABSTRACT

Currently there are several edible sweet products on the market, but sweet pizzas
are a product that only a direct competitor makes and in three presentations with
slightly high prices for access and economic situation where there are several
priorities, but nor do you want to ignore or give a gift to loved ones on a special
date, or simply eat a sweet and delicious food, this allowed the initiative to
implement this pizza venture in “Carapungo” sector with an acceptance of 82.8%
of the population. Personalized delivery will be made as an additional plus
personalized delivery so that the detail stands out and makes whoever receives it
feel more appreciated, accessible prices that are within the range that in the
surveys indicated that they are willing to pay and constant innovation in the
variety of the product in relation to the ingredients that the client chooses. A test
production was carried out to validate the production conditions, a projection of
supply, a projection of demand and unsatisfied demand that based on the survey,
the observation was obtained favorable results which were satisfactory and
incentives for the execution of the project.

To complement research with an analysis and investigation, it was determined that
to carry out the project, an investment plan of $ 32,564.00 must be had, and it is
recoverable within the first year, the NPV is $ 548,677.88, the TMAR it is
22.45%, the IRR is 65%; which allows us to conclude that this business idea is
acceptable.

KEYWORDS: Ingredients, sweets, dough, pizzas and flavor.
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INTRODUCCION

Tema. - Plan de negocios para la implementacion de un establecimiento de
Pizzas en el sector de Carapungo.

La realizacion de este Proyecto surge con el fin de descubrir las necesidades
de las personas, respecto a la creacion de la microempresa de venta de pizzas de
dulce en el sector de Carapungo y adicionalmente, adaptandonos a las
necesidades, gustos y preferencias de los consumidores, se tendra precios
accesibles, comodos y que ayuden a la economia de las personas.

Actualmente uno se encuentra frente a un desarrollo tecnoldgico avanzado,
por lo que nos lleva a estar a la par con la misma, y también se tiene mayor
facilidad para la oferta del producto que se quiere presentar al mercado, como
son: redes sociales, radio, comercio y television; asi las personas irdn conociendo
el producto, légicamente realizando la prueba y de ahi recomendando y
ganandonos su fidelidad, y sabran que para sus fechas especiales o regalos para
sus seres queridos tienen esta opcion y se sentiran tranquilos ya que se ajusta a lo
gue necesitan.

Actualmente existe un competidor directo de venta de pizzas de dulce, y de
acuerdo a experiencia y recomendaciones conocidas el precio es un poco elevado
y a veces eso puede limitar a las personas a adquirir este producto para compartir
con sus seres queridos, de ahi surge la idea de implementar el negocio con
precios mas accesibles, variedad, combinaciones en el producto y siempre
adaptarse a las necesidades del cliente, con lo antes expuesto poder iniciar el
mismo en el sector de Carapungo norte de Quito, donde actualmente se ha vuelto
méas comercial con la apertura del centro comercial Portal Shopping, Aqui se
desea instalar el negocio para dar a todos los potenciales consumidores unas

pizzas de calidad y un servicio excelente.



En el Capitulo 1, Area de Marketing. - En este capitulo se analiza el
producto, el mercado, la demanda, la oferta, la demanda insatisfecha, la

publicidad y el mercado alternativo.

En el Capitulo 2, Area de Produccion. - En este capitulo se analiza procesos
de produccion, descripcion de instalaciones, equipos, personas, mano de obra,

capacidad de produccion.

En el Capitulo 3, Area de Organizacion y Gestion. - Se elabora la vision,
mision, politicas, FODA, estrategias, organigrama estructural y funcional, y los

indicadores de gestion de la empresa.

En el Capitulo 4, Area Juridico Legal. - Se analiza los requisitos para la
creacion de la empresa, permisos de funcionamiento, patentes, marcas, licencias

de funcionamiento.

En el Capitulo 5, Area Financiera. - Se analiza el plan de inversion, costos,
gastos, ingresos, plan de financiamiento, flujo de caja, VAN, TIR, Costo

Beneficio, y la rentabilidad.



Objetivos del trabajo de titulacion

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la Universidad, para poder
desarrollar un Proyecto a futuro y de esta manera poder generar
fuentes de Empleo.

e Desarrollar e incentivar a los estudiantes a crecer en el campo
laboral con el fin de que tengan una propia fuente de ingresos y
adaptacion en el mercado.

e Tomar decisiones de emprendimiento, y confiar en la o las ideas que
pueda tener para incorporarse en el mercado y ser un emprendedor
con éxito a fututo.

Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la implementacion de un establecimiento de

pizzas en el sector de Carapungo.

Objetivos Especificos
Estudiar el mercado, donde se desea implementar el establecimiento de
pizzas en el sector de Carapungo para satisfacer las necesidades de las
personas, realizando un estudio de la oferta y la demanda potencial del
sector, para determinar los gustos y preferencias, la forma de distribucion

y la manera méas adecuada para publicitar.

Determinar los procesos, las instalaciones, los equipos, el personal y
calidad del producto que se requiere para llevar a cabo este
emprendimiento; ademas adecuando la produccion a los requerimientos de
los potenciales clientes, siempre adaptandose a cambios, mejoras e innovar
continuamente ante las exigencias de los consumidores y poder sobresalir

en el mercado.

Establecer la visién, mision, objetivos y estrategias que ayuden a alcanzar
el objetivo propuesto de sacar adelante el emprendimiento de pizzas de
dulce; tomando en cuenta su estructura funcional, estructural y materiales
necesarios que se requieran; tomando decisiones internas que minimicen

impactos econdmicos a futuro.



Determinar las implicaciones legales, econdémicas y sociales que tendré el
Proyecto, con el objetivo de cumplir con las mismas en los tiempos
determinados y evitar multas, o inconvenientes a futuro que afecten al

funcionamiento del establecimiento.

Realizar una evaluacién econdémica del negocio, para gestionar el
financiamiento necesario para la ejecucion del Proyecto y rentabilidad de
este para el afio 2021.



CAPITULO I
1. AREA DE MARKETING

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Estudiar el mercado donde se desea implementar el establecimiento de
pizzas en el sector de Carapungo, para satisfacer las necesidades de las
personas, realizando un estudio de la oferta y la demanda potencial del sector
para determinar los gustos y preferencias, la forma de distribucién y la manera
maés adecuada para publicitar.
1.2. DEFINICION DEL PRODUCTO

1.2.1. Especificacion del Producto.

Para este proyecto se realizard un producto que son pizzas de dulce a base de
varios ingredientes deleitables, pero antes de especificar de qué estaran hechas
las pizzas es necesario saber qué es un producto.

Un producto significa satisfacer las necesidades del cliente, siendo estos
tangibles e intangibles con atributos de precios, colores, etiquetados, empaques
y calidad. Se dice tangibles a los bienes e intangibles a los servicios resultados
de lo que crean las empresas complaciendo a los clientes después de conocer su
publico objetivo.

Conozcamos el significado de “PIZZA”. - La pizza es una de las comidas
mas populares del mundo, sus origenes se encuentran en Italia, sobre todo en la
region de Napoles, donde comenzd a prepararse la version moderna de este
plato. Aunque hay multiples variedades, lo habitual es que la pizza se cree a
partir de un pan chato, con forma de disco, amasado con agua, sal, levadura y
harina. Dicho pan se cubre con salsa de tomate y tras una primera etapa en el
horno, se le afiade queso y casi cualquier otro ingrediente que uno desee, entre
los méas frecuentes se encuentra el jamén, la panceta o tocino, las rodajas de

tomate fresco, la cebolla y las aceitunas. (Gardey, 2015).



Definir el producto es la base del marketing, en funcion de las necesidades de
las personas. Las empresas crean 0 mejoran un producto o servicio, para esto es
necesario realizar una investigacion de mercado para saber si el producto tendréa
aceptacion en el mismo. A la hora de realizar un producto o servicio las empresas
se preguntan los factores que influyen en las decisiones de compra, por qué
compran, o por que adquieren el producto. EI comportamiento del consumidor es
imprescindible por eso es importante estudiarlo para determinar el producto o
servicio a ofrecer.

Dentro de las especificaciones del producto se puede detallar que el mismo
tendra varios ingredientes de dulce, como son: chocolates, masmelos, galletas,
frutas, gomitas, aderezos, de acuerdo con el requerimiento del cliente.

En el presente plan de negocios en base a las necesidades que buscan las
personas es siempre sorprender a un amigo, familiar, pareja o parte de su
circulo social para felicitar con un detalle y mas si es comestible para que lo
disfrute y se sienta muy feliz. En la variedad, calidad y precios accesibles los
consumidores querran disfrutarlos y recomendarlos por su sabor Unico e
incomparable.

El producto del plan de negocios tendrd las siguientes caracteristicas que
beneficien al consumidor:

e Tamarfio, es decir tendra 3 a elegir como el de una pizza de sal, pequefia,
mediana y grande, que se ajuste mejor a su situacién econdémica y pueda
deleitarse con mi producto, la pizza de dulce.

e Alimento, que deleitara el paladar de los consumidores con su variedad
y calidad,

e Entrega personalizada, para darle un momento Unico y diferenciador al
entregar la pizza; podran elegir si desean personalizada la entrega,
dependiendo a la persona que quieran hacer llegar el detalle, y la pizza
estara en una

e Facilidad de forma de pago, transferencia, efectivo, tarjeta de crédito,
tarjeta de débito y Pay pal; que se ajusten de acuerdo con lo que sea mas

accesible para el cliente.



Tabla 1: Especificacion del producto

Caracteristicas Beneficios
Tamano Existiran 3 tipos de tamafio, pequefio, mediano y grande;
que se ajuste a la necesidad y accesibilidad econémica
del cliente.
Es un alimento La pizza de dulce es un alimento, que daré un gusto al
paladar con variedad y calidad a los consumidores.
Entrega personalizada El cliente podra elegir en caso de requerir, que la pizza

sea entregada con un mimo si es para adultos o si es para
nifios o nifias con el personaje favorito y darle un
momento especial a la entrega del detalle.

Facilidad de forma de pago Transferencia, efectivo, tarjeta de crédito, tarjeta de
débito y Pay pal; que se ajusten de acuerdo a lo que sea
mas accesible para el cliente.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: La Autora

1.2.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

En el mercado existen un sin niumero de empresas que realizan detalles,
arreglos florales, frutales entre otros, pero hay una sola empresa dedicada a la
venta de pizzas de dulces, en este caso mi producto tendra precios econémicos a
diferencia de los que ya se encuentran en el mercado, que sea accesible a todos los
que deseen adquirir las pizzas, podran personalizar su pizza como lo hacemos con
las de sal, se podra realizar una entrega personalizada si el cliente lo requiere si es
para adultos con un Mimo, y si es para nifios o nifias, con el traje de su personaje
favorito, tomando en cuenta las distancias que existen en la ciudad de Quito, se
tratard de minimizar el tiempo de entrega que oscilara dentro de los 30 minutos y
como maximo en 1 hora; siempre cumpliendo con el requerimiento de los clientes
y tendremos 3 tamafios de igual forma como en las pizzas de sal: pequefia,
mediana y grande.

1. Tamafio pequerfio
2. Tamafo mediano

3. Tamafio Grande



lustracién 1: Tamafios de Pizzas

Fuente: Investigacion Propia

Elaborador por: La Autora

Tabla 2: Aspectos diferenciadores

Aspecto

Diferenciador

Precio

Entrega personalizada

Tiempo de entrega

Precios accesibles y econémicos que permitan a las
personas adquirir el producto y sentir que no es un
mayor gasto ante sus ahorros frecuentes en el hogar.

El cliente podra elegir si desea que la pizza sea
entregada por un Mimo, para adultos y si es para
nifios/nifias lo podran pedir con el personaje favorito
que elijan.

Se debera entregar dentro de los 30 minutos 0 maximo
dentro de una hora; cumpliendo con las necesidades de
los clientes y entendiendo las distancias existentes en
la ciudad de Quito.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

1.3. DEFINICION DEL MERCADO

El mercado se puede definir como un proceso que opera cuando hay personas

gue actian como compradores y otras como vendedores de bienes y servicios,

generando la accién del intercambio.

Tradicionalmente el mercado era entendido como un lugar donde se efectdan los

procesos de cambio de bienes y servicios, entre demandantes y oferentes, pero con

la aparicion de la tecnologia, los mercados ya no necesitan un espacio fisico.



No obstante, por esta razén, hay mercado mientras haya intenciones de comprar y
de vender; y los participantes estén de acuerdo en efectuar los intercambios a un
precio acordado.

Sin duda el intercambio se lleva a cabo porque ambos participantes obtienen un
beneficio, es decir ambas partes ganan (Economipedia, 2018).

Para este proyecto se determiné el mercado norte de la ciudad de Quito en el
sector de Carapungo. El canal de distribucién para llegar al cliente final serd a
través de las redes sociales, ya que es por estos medios que actualmente la
mayoria de las personas adquieren algun bien o servicio, sin necesidad de tener un
catalogo o fuente de informacion fisica, es decir la creacién de una pagina web o
aplicacion oficial de las pizzas. Sera mas llamativo para los clientes publicando
las presentaciones, precios y dando opciones de que puedan sugerir alguna

personalizacion de esta a su gusto y preferencia.

1.3.1. Qué Mercado se va a tocar en general.

El mercado que se va a tocar en general seran hombres y mujeres mayores de
18 hasta los 65 afios (PEA), de la Parroquia de Calderdn, sector Carapungo que
tengan gusto y preferencia por los dulces y deseen sorprender a sus seres queridos
con un lindo y exquisito detalle con las caracteristicas y beneficios descritos en
los aspectos diferenciadores antes mencionados.

Debido a que hoy en dia ya no solo el personal masculino es quién envia
detalles, sino también el personal femenino se apunta a los dos géneros que
actualmente siempre estan pensando en que regalar o hacer llegar a su ser querido,
y en este caso estos temas de detalle es lo que mas visualmente llamé la atencion
del consumidor, algo Unico, llamativo y especial, que muchas de las veces exista
un plus adicional, como incluir alguna foto, globo, o hacerlo de manera
personalizada su entrega es decir, si es para nifios o adultos, basado en los valores
de la microempresa que seran: responsabilidad, puntualidad, respeto y creatividad

gue nos permitiran ganar la confianza y fidelidad de los clientes.



Tabla 3: Mercado que se va a tocar

Aspecto para considerar Consideracion

¢Para quién sera Para hombres y mujeres mayores de 18 a 65 afios que

realmente relevante? tengan fuente de ingresos econdmicos.

¢ Cémo sus prospectos lo  Actualmente existe la Empresa Cookie Adictos, que es

estan resolviendo quién esta teniendo buena acogida con su producto, pero

actualmente? los precios si son altos y no pueden acceder todas las
personas.

¢ Qué apreciaria tanto Un buen producto, presentable, buen sabor, y una
que estuviera dispuesto  atencion de calidad, es lo que a uno consumidor le dan

a pagar por ello? ganas de regresar por el bien o servicio adquirido.

¢ Qué deseo tienen que Que las personas siempre quieren algo nuevo, y la
usted va a hacer entrega personalizada, que dé un momento especial y
realidad? sacar una sonrisa a su ser querido es algo que llena a las

personas y quieren recomendar para que otros también
disfruten de esa experiencia.

¢ Cuales son sus Responsabilidad, respeto, puntualidad y creatividad
principios y valores?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

1.3.1.1. Categorizacion de sujetos
Se determina el producto de la pizza quién compra, quién usa, quién decide y
quién influye:

Tabla 4: Categoria-Sujeto

Categoria Sujeto

¢Quién compra? Hombres y Mujeres mayores de 18 afios.
¢ Quién usa? Hombres y Mujeres mayores de 18 afios.
¢Quién decide? Hombres y Mujeres con ingresos econdmicos propios

¢Quién Influye? Amistades, familiares, conocidos y referentes.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: La Autora
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1.3.1.2. Estudio de Segmentacion

A partir de las diferentes variables como conductuales, demogréficas,
geograficas, preferencias, actitudes de compra, poder de adquisicion, de decision,
asociar a los clientes para poder segmentar el mercado y obtener una ventaja
competitiva frente al resto de competidores.

Para el plan de negocios se lograra definir el segmento de mercado en grupos
identificables deseos, caracteristicas similares, para ofrecer el producto,
permitiendo satisfacer sus necesidades.

A continuacion, se presentan las variables conductuales, geogréficas,
demograficas para establecer la poblacion meta y definir la muestra que sera
objeto de estudio. Primero se determinara la dimension conductual, es decir tipo
de necesidad, tipo de compra, relacion con la marca y actitud frente al producto.

Tabla 5;: Dimension conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad: Fisioldgica, Social

Tipo de compra: Comparacion

Relacion con la marca: Si

Actitud frente al producto: Positiva

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: La Autora

Las necesidades estaran en funcion de lo que el cliente requiere y segun la
piramide de Maslow. En el caso de las pizzas es una necesidad fisiologica porque
el deseo natural de alimentacion.

En el tipo de compra es un producto de comparacion porque el consumidor
relaciona calidad, precio, variedad, novedad, etc.; con la competencia antes de
finiquitar la compra.

Al darle un valor agregado a la marca, el consumidor establecerd una relacion y
comparacion de calidad y confianza en el producto.

La actitud frente al producto es positiva ya que las personas asumen una postura
entusiasta al saber que es diferente al resto de la competencia. Ademas, como es
un producto que lo adquieren para sorprender a su ser querido, no les es
indiferente. (Batista, 2018).
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A continuacion, se segmentard la variable geografica para conocer el mercado
potencial del norte de la ciudad de Quito especificamente en el sector de
Carapungo, segun datos oficiales del INEC.

Tabla 6: Dimension Geografica

Variable Descripcion N° Habitantes
Pais Ecuador 17510,643
Regién Sierra 9447,498
Provincia Pichincha 3228,233
Canton Quito 2781,641
Parroquia Calderdn 247.324
Tamafio Carapungo 104.594

Elaborado por: La Autora
Fuente: (INEC, 2020)

Segun datos oficiales del INEC, proyeccion 2020 el tamafio de la poblacion de
Carapungo es de 104.594. Se considero al sector de Carapungo, ya que este sector
es considerado como altamente comercial y tiene un gran desarrollo econémico,

prueba de ello es la implementacién del nuevo centro comercial Portal Shopping.

1.3.1.3. Plan de muestreo

El término viene del latin “mostraré” cuyo significado hace alusiéon a un
ejemplar, prototipo y espécimen. Se trata de una pequefia porcion de un fenémeno
en especifico, esto puede ser producto de una muestra representativa, por eso, el
término siempre hard a la representacion de un todo (bien sea cosa, objetos,

personas, productos, etc. (Perez, 2020).

Dado que la autora recomienda un muestreo probabilistico en donde cualquier
elemento de la poblacion tiene la probabilidad de ser elegido se aplicara una
formula para obtener la muestra a investigar. La muestra para la investigacion la

obtendremos de 104.594 habitantes del sector de Carapungo, mayores de 18 afios
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hasta los 65 afios, de ocupacién indistinta, que puedan aportar a la viabilidad del
presente Proyecto.

Para el célculo de la muestra se aplicara la siguiente formula:

_ Z2#P*Q*N
Z2+P+Q+Ne,

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confiabilidad (95%)
p= Probabilidad de ocurrencia
g= Probabilidad de no ocurrencia
N= Poblacién o universo

e= Error de la muestra (5%)

N=104.594
Z=1,96

e= 0,005
p=0,5
g=0,5

_ 3,8416 = 0,5 = 0,5 = 104.594
n= 3,8416 = 0,5 = 0,5 + 104.594 = 0.0025

 100452,08
"= 09604 + 261,485
~ 100452,08
N~ 624454

n = 383 personas a ser encuestadas

Con un error del 5% y un nivel de confianza del 95% el tamafio de la muestra

del mercado poblacional meta es de 383 encuestados.
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Una vez obtenida la muestra es indispensable conocer las necesidades que se
presentan para realizar el proyecto que es la implementacion de un
establecimiento de pizzas en el sector de Carapungo. Se presentan objetivos
especificos que surgen de las necesidades de informacidn que se necesitara para la
conclusion del plan de negocios.

A continuacion, se realizard los cuadros de necesidades y se detallard cada
objetivo especifico.

Cuadro de necesidades

Es necesario determinar el mercado potencial y objetivo para comercializar el
producto, para esto se realizara una encuesta a 383 personas en donde se podra
conocer genero, tipo de consumidor, marca posicionada, precio, publicidad,
calidad y puntualidad y todo aquello que es necesario preguntar para establecer el
target al cual va dirigido el producto.

Ademas, también se consultara en libros, articulos y varias fuentes toda la
informacion necesaria para el proceso de elaboracion de pizzas como alternativa

empresarial.

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion

Es necesario determinar el mercado potencial y objetivo para comercializar el
producto, para esto se realizara una encuesta a 383 personas, en donde se podra
conocer edad, género, tipo de consumidor, marca posicionada, precio, publicidad
y todo aquello que es necesario preguntar y establecer el target al cual va dirigido
el producto.

Ademas, también se consultara en libros, internet, articulos de pizzas y personal
experto en elaboracion de pizzas relativas a este al producto como alternativa
empresarial.

Objetivo Especifico 1. - Recopilar informacion bibliografica que fundamente
tedricamente la elaboracion del plan de negocios para la implementacién de un

establecimiento de pizzas en el sector de Carapungo.
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Tabla 7: Determinar el mercado potencial y objetivo en el cual se comercializara

el producto.

Necesidades de  Tipos de Fuentes Instrument

Informacion Informacion 0s

El consumo de Primaria Sr. Héctor Chamba/ Consumo Entrevista

pizzas. frecuente de pizzas y hoy en dia ha

aumentado por la Pandemia.

Determinar el Primaria Sr. Héctor Chamba/El target hombres Entrevista

target al cual va y mujeres que les guste este alimento

dirigido. y tengan ingresos econdémicos para

adquirirlo o prepararlo en casa.

Determinar las Primaria Sr. Héctor Chamba/ La preferencia Entrevista

preferencias de de las pizzas esta entre los tamafios

los medianos y familiar.

consumidores.

Conocer si los Secundaria El mercado de golosinas Internet/Arti

consumidores Ecuador/mastercardbiz 18/12/2019 culo

estan consumo 365 dias del afio dulces.

interesados

Conocer ala Secundaria Cookie Adictos/Competencia directa  Internet/Red

competencia. de venta de pizzas de dulce en la es sociales

ciudad de Quito. (Facebook,

pagina de
Cookie
Adictos)

Elaborado por: La Autora
Fuente: (RGXONNLINE, 2019) e investigacion propia

Objetivo Especifico 2.- Elaborar la razon de ser y a ddénde quiere llegar el

Proyecto en su trayecto, mediante estrategias para las gestiones internas de la

misma.
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Tabla 8: Conocer la razén de ser y a donde quiere llegar el plan de negocios con la

venta de Pizzas

Necesidades de Tipos de Fuentes Instrumentos
Informacion Informacion
Que buscan las Primaria Sr. Héctor Chamba/ Las Entrevista
personas cuando personas buscan,
adquieren una variedad, precio comodo
pizza. y buen servicio en tiempo
de entrega.
Superar a la Primaria Srta. Karem G6mez/ Un Entrevista
Competencia detalle bonito, un poco

costoso y no esta al
alcance de todos.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Objetivo especifico 3.- Revisar y cumplir con todas las normativas legales para la

implementacion del establecimiento de pizzas en el sector de Carapungo.

Tabla 9: Cumplimiento de normativas legales, para la implementacion del

establecimiento de pizzas

Necesidades de Tipos de Fuentes Instrum
Informacion Informacio entos
n
Decidir qué tipo de Secundaria Principales tipos de Internet/
compariia se va a Compafiias en Ecuador Articulo
constituir. (BIZLATIN HUB, 2018)
Requisitos para Secundaria Ministerio de Trabajo Internet/
constituir la pizzeria. (MINISTERIO DE Articulo

TRABAJO, 2016)

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

1.2.1.4 Disefio y recoleccion de informacion.

La obtencién de la informacion para la investigacion y desarrollo de las tablas de
necesidades anteriormente detalladas se realizd mediante el disefio de
instrumentos de recoleccion de informacion, articulos cientificos y entrevistas a
expertos o conocedores del tema y que a continuacion se explicara con mayor

detalle.
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INFORMACION PRIMARIA
Explicacion tabla 1

Necesidad 1. - Es importante conocer qué tan frecuente es el consumo de pizzas
actualmente, ya que es de interés para el plan de negocios que se desea
implementar; para lo cual se ha entrevistado al Sr. Heéctor Chamba, profesion
Panadero/ Pastelero quién con su experiencia ha podido aportar con informacién
importante sobre el consumo de pizzas y antes y después de la pandemia. Los
clientes con mas tendencia al consumo de este producto eran y son estudiantes
quienes al salir de sus clases tanto presencial (antes) y on-line (actualmente) no
podian dejar de servirse con un vaso de gaseosa; y los fines de semana que por
cualquier motivo la familia se retne es otro de los motivos por el cuél en esos dias
el consumo aumenta. Hoy en dia y desde que empezo la pandemia parece que el
consumo de este tipo de productos (comida rapida), se ha ido incrementando
debido a que es mas comodo pedir comida por medio de aplicaciones, pagina web
y hay un incremento en la tendencia de consumo de estos alimentos, por ende

estos negocios han ido incrementando sus ventas.

Necesidad 2.- Determinar el target es importante conocer a quiénes nos vamos a
dirigir, en este caso dentro de la misma entrevista el Sr.Hector Chamba, me
comenta que el producto va dirigido a mujeres y hombres, que gusten adquirir el
producto y tengan la accesibilidad econdmica para adquirirlo, ya que un nifio
puede querer consumir el producto, pero quién decide en casa serd papa o mama,
quienes tienen su fuente de ingreso y adquiriran el producto al final del dia para

compartir en familia, amigos o simplemente regalar a un ser querido.

Necesidad 3. - Conocer el tipo de preferencia que los clientes tienen por las
pizzas es muy importante, ya que nos dard una idea para el proyecto cual es el
producto que tendra mas acogida. En este caso el Sr. Héctor Chamba, indica que
las personas por lo general le piden pizzas medianas y familiares; es decir a través

de la pandemia ya no existe la venta individual frecuente, ya que por el uso de
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mascarilla y por temor aun por contagiarse una que otra persona desea llevar la
pizza a casa para consumir; por ello tenemos muy claro que la situacion ha
cambiado, pero el consumo no ha disminuido, solo se debe tener una estrategia de
entrega a domicilio o que retiren del local y de esa manera adaptarnos a las
necesidades de los clientes.

Necesidad 4.- Debido a que este proyecto esté interesado en ofrecer a las personas
una pizza de dulce, se ha realizado una consulta en un articulo publicado el 18 de
Diciembre 2019 en mastercard biz Colombia, donde nos manifiesta el consumo de
dulces en Ecuador, que basicamente indica que son los 365 dias del afio y que
aumenta méas en Diciembre y Enero por festividades; lo que es muy bueno y
positivo para el proyecto, ya que nos indica que las personas consumen dulce y
que nuestro producto tendra buena acogida en el mercado. (MASTERCARD BIZ
COLOMBIA, 2019).

Necesidad 5.- Es importante conocer a la competencia directa del producto que se
desea implementar en el mercado, y en este caso se ha podido identificar a la
Empresa Colombiana Cookie Adictos, especializado directamente en este
producto, y que tienen solo tres presentaciones y los precios altos, que no estan al
alcance de todos; y aqui esta la oportunidad, para que el proyecto sea con mas
variedad, calidad, precios accesibles al bolsillo de los consumidores y con un

excelente servicio.

lustracién 2: Cookie Adictos

Fuente: Cookie adictos
Elaborado por: Investigacion propia
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INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA

Explicacion tabla 2
Necesidad 1.- Es importante conocer qué es lo que las personas buscan o les llama
la atencién al momento de adquirir una pizza, el Sr. Héctor Chamba, ha indicado
que las personas buscan variedad, calidad, buen precio y adicionalmente
puntualidad en la entrega del producto, ya que esto proyecta una buena imagen del
lugar donde lo adquieren; con estas indicaciones esta muy claro que no solo se
debe presentar un buen producto, precios accesibles y variedad; si no también
valorar su tiempo y cumplir para con eso ganar fidelidad y obtener una buena
publicidad boca a boca que beneficie al negocio.
Necesidad 2. - Dentro de las necesidades que surgen de este Proyecto es superar a
la competencia, es decir siempre estar un paso mas adelante que ellos, a pesar de
que tengan ya posicionamiento en el mercado. El tener un producto mejor, con
variedad, entrega personalizada, y ser puntuales hara que la empresa crezca en
imagen y posicionamiento en el mercado, por eso con la entrevista realizada a la
Srta. Karem Gomez, conocedora del producto posicionado se ha concluido que
superando los aspectos negativos de Cookie Adictos nos dard ventaja ante la

competencia y con el tiempo poderla superarla y mantener clientes felices y fieles.

INFORMACION SECUNDARIA

Explicacion tabla 3
Necesidad 1.- Es importante conocer el tipo de Compariia que se va a crear y
poner en marcha el proyecto, por lo que se ha logrado obtener de un articulo
publicado en Agosto 2018, que existen varios tipos de compafiias, pero la que mas
se ajusta a lo que se va implementar es: La compafiia de responsabilidad limitada,
que permite iniciar con un minimo de 2 socios, el capital minimo es de $400.00 a
$800.00 y en este caso el Gerente General o Presidente, serd el representante legal
de la misma, lo que se ajusta a la necesidad actual del establecimiento.
(BIZLATIN HUB, 2018).
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Necesidad 2.- Para la constitucion del establecimiento se debera conocer los

requisitos que se van a requerir con el mismo por lo que se ha realizado la

consulta en la pagina web de tramites y requisitos publicada en el afio 2019, que

nos indica lo siguiente y dentro de la misma existe mas detalle de estos:

1.3.1.5.

Reservar el nombre de la empresa

Elaborar los estatutos de la empresa

La cuenta de integracion del capital y certificacion y llevarlo a notaria
Aprobacidn de los estatutos de la empresa

Hacerlo publico

Obtener permisos pertinentes

Inscribir la compafiia en la junta general de accionistas

Obtener los documentos habilitantes

Inscribir el nombramiento del representante legal

Obtener el RUC

La carta para el banco

Analisis e Interpretacion

DESARROLLO DE INSTRUMENTOS

INFORMACION PRIMARIA

ENCUESTA

El instrumento que se utilizd para obtener la informacion requerida es la

encuesta, misma que fue dirigida a personas econémicamente activas dentro del

rango de 18 a 65 afios.

A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de la encuesta realizada en

el sector de Carapungo.
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Anélisis e interpretacion

De los 383 encuestados el 53.3% son mujeres y el 46.7% son hombres.
En este caso se puede evidenciar que tanto hombres como mujeres actualmente
tienen una eleccién de consumo de pizzas casi a la par y que estan dispuestos a
consumir ya que no es mucha la diferencia; pero si existe una mayor acogida en
las mujeres y es donde se observa que las ellas prefieren mayormente las pizzas
para consumo por ser mas detallistas que los hombres y toman en cuenta al

momento de realizar promociones en fechas especiales.

Tabla 10: Pregunta 1 ¢Indique su género?

Sexo Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
MUJER 179 46,7
HOMBRE 204 53,3
TOTAL 383 100.00%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo

4. ;Indigue su genero?

383 respuestas

@ Hombre
& Mujer

Gréfico 1: Pregunta 1 ¢Indique cual es su género?
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo
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Anélisis e interpretacion

De las 383 personas encuestadas se puede evidenciar que el 71.8% de las
personas encuestadas tienen entre 26 y 45 afios de edad, es decir estos serian
nuestros mas potenciales cliente para consumir las pizzas de dulce y donde mas se
debe priorizar publicidad, y lograr atraerlos aun mas y para el resto de la
poblacién, se podria incluir encuestas de satisfaccién, servicio u otro tipo de
preguntas que logren determinar qué es lo que desean y poderlo implementar y

que sumen a los posibles clientes.

Tabla 11: Pregunta 2 ;Cual es tu rango de edad?

Edad Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
18-25 75 19,6%
26-35 161 42%
36-45 114 29,8%
46-55 24 6,3%
56-65 9 2,3%
Total 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo

4, ;Cual es tu rango de edad?

383 respuestas

@ 18325
@ 2633
i6ads

@ 45255
. — ® 56265

Gréafico 2: Pregunta 2 ¢Cudl es tu rango de edad?
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo
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Anélisis e interpretacion

De los 383 encuestados se procedid a realizar una pregunta muy indispensable,
para conocer si las personas estarian interesadas en el producto y se tuvo una
aceptacion del 82.8%, que si desearian consumir pizza de dulce y una negativa del
17.2%; que no estarian dispuestos a consumir el producto; en el cual pueden
influir varios sectores: problemas de salud, como diabetes, o simplemente no tener
atraccion por productos dulces; pero el porcentaje es alto y nos ayuda a tener una

idea positiva de la acogida que tendra el producto.

Tabla 12: Pregunta 3 ;Compraria usted una pizza de dulce? En caso de que la
respuesta sea “NO” la encuesta ha finalizado.

Consume Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 317 82,8%
NO 66 17,2%
TOTAL 383 100.00%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo

4. ;Compraria usted una pizza de dulce? Sila respuesta es NO esta encuesta ha finalizado.

383 respuestas

@ Si
& No

Gréfico 3: Pregunta 3 ;Compraria usted una pizza de dulce?

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo
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Anélisis e interpretacion

De las 383 personas encuestadas se pudo evidenciar la frecuencia de consumo de
pizza de las personas actualmente, y se puede evidenciar que el 73.3% de
frecuencia de consumo esta dentro de 1, 2 y hasta 3 veces al mes y un 10%
consume mas de 3 veces al mes, por lo que se puede entender que este alimento
estaria dentro de sus comidas favoritas, y con un poco de publicidad y
promociones se podria tratar de que ese 1 y 2 veces al mes, vayan pasando al

grupo consecutivo de mas de tres veces y las ventas incrementen.

Tabla 13: Pregunta 4 ;Cada cuanto acostumbra a comer pizza?

Frecuencia Consumo Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 vez al mes 81 21,1%
2 veces al mes 126 32,9%
3 veces al mes 74 19,3%
Mas de 3 veces al mes 41 10,7%
No consume 61 15,9%
Total 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo

4. ;Cada cuénto acostumbra a comer pizza?

383 respuestas

® 1vezalmes

® 2 veces al mes
Jveces al mes

@ Mas de 3 veces al mes

@ Mo consume

Gréfico 4: Pregunta 4 ;Cada cuanto acostumbra a comer pizza?
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo
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Anélisis e interpretacion

De los 383 encuestados, el 56.2% de la muestra indica que prefiere consumir una
pizza en el domicilio, es entendible que con la pandemia que se esta atravesando
si se tiene entregas a domicilio se debera cumplir con los tiempos de entrega,
puntualidad ante todo y con esto mantener contento al cliente, y en cambio el
27.4% indican que prefieren consumir el producto fuera de casa, en este caso lo
que se deberia hacer es mantener en el local todas las medidas de bioseguridad,
para que los clientes se sientan seguros, tranquilos y en confianza al disfrutar de la
pizza con sus seres queridos.

Tabla 14: Pregunta 5 ;Ddnde acostumbra a comer pizza?

Lugares que come pizza Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Fuera de casa 104 27,4%
En el domicilio 213 56,2%
No acostumbra 66 16,4%
Total 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo

4. ; Donde acostumbra a comer pizza?

379 respuestas

@ Fuera de casa
@ En el domicilio
Mo acostumbra

Gréfico 5: Pregunta 5 ;Donde acostumbra a comer pizza?
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo

Analisis e interpretacion
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De las 383 personas encuestadas, el 40.7% prefiere las pizzas medianas y el
21.9% las pizzas grandes, validando el resultado de la observacion de que una
pizza no se consume por lo general una sola persona, sino en familia, con amigos.
Esto ayuda a definir el tipo de producto que se debera ofrecer al consumidor y
cuéles van a tener mayor acogida, ya que entre ambos tamafios abarcan el 62.6%
de preferencia.

Tabla 15: Pregunta 6 ;Qué tamafio de pizza consume?

Tamanio de Pizza Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Pequefia 78 20,4%
Mediana 156 40,7%
Grande 84 21,9%
No consume 65 17,0%
Total 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo

4. ;Qué tamano de pizza consume?

383 respuestas

@ Pequena

@ Wediana
Grande

@ No consume

Gréfico 6: Pregunta 6 ¢Qué tamafio de pizza consume?
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo
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Anélisis e interpretacion

De los 383 personas encuestadas, el 32.4% manifiesta que gasta entre $16.00 y
$22.00 cada vez que consumen pizza, que es el precio de venta promedio de las
pizzas de tamafio mediana y tamafio familiar, solo el 15.7% mantiene un consumo
por debajo de los $ 15.00, mientras que el 13.5% esta sobre los $30.00 de
consumo; es decir las pizzas que mas acogida tendrian son la mediana y familiar
por lo que la mayoria de personas prefiere compartir con sus seres queridos el
producto y con precios accesibles.

Tabla 16: Pregunta 7 ;Cuél es el valor promedio que gasta en su consumo?

Precio de la Pizza Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Menos de $15 60 15,7%
De $16a$ 22 124 32,4%
De$23a$29 83 21,7%
De$30a$36 45 11,7%
Mas de $ 36 7 1,8%
No consume 64 16,7%
Total 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo

4. ;Cual es el valor promedio, que gasta en su consumo?

383 respuestas

@ Menos de § 15 dolares
@ De 5162 522 dolares

De $23 a 529 dolares
@ De 530 a 536 dolares
@ 3z de 336 dolares
@ No consume

Grafico 7: Pregunta 7 ;Cuél es el valor promedio que gasta en su consumo?
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo
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Anélisis e interpretacion

De las 383 personas encuestadas, se puede evidenciar, que aunque existen varios
medios para promocionar un bien o servicio; las personas se dejan llevar mas por
la recomendacion boca a boca, es decir quieren sentirse seguros de que lo que van
a adquirir, otra persona ya haya tenido una experiencia con el producto y le diga
que lo compre o no, ahora incluso como lo realizan la mayoria de paginas en redes
sociales tienen una opcion para “opiniones”; en este caso uno como propietario de
la empresa debera hacer siempre que el cliente se sienta satisfecho y de esta
manera nos recomiende o0 sugiera alguna mejora y poderla tomar en cuenta para
atraer mas clientes, esto también es algo que minimiza los gastos en publicidad a
futuro.

Tabla 17: Pregunta 8 ¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion
sobre las pizzas?

Medios de comunicacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Internet 103 26,9%
Publicidad 129 33,7%
Recomendacién boca a boca 151 39,4%
Total 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo

4. ; A través de que medios le gustaria recibir informacion sobre las pizzas?

383 respuestas

@ Internet
@ Fublicidad
Recomendacion (Boca a boca)

Grafico 8: Pregunta 8 ¢ A través de qué medios le gustaria recibir informacion
sobre las pizzas?

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo
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Anélisis e interpretacion

De las 383 personas encuestadas, se puede evidenciar que el 53.5% de las
personas quisieran adquirir el producto por medio de las redes sociales y un
32.6% en los centros comerciales, y un 13.8% en tiendas fisicas.

Lo que quiere decir que las personas ante esta situacion les gustarian adquirir el
producto por medio de las redes sociales, es decir hacer los pedidos de manera
virtual y un 46.4% les gustaria adquirir el producto en lugares fisicos; por lo que
la gran mayoria prefiere recibir el producto desde la comodidad de la casa; esta
informacion puede ayudar a futuro a que si la situacion continta de esta manera se
opte por una tienda on-line y se realice la entrega del producto y evitar el gasto de
arriendo del local, y el pedido con entrega a domicilio debera ser oportuno, agil y
en buenas condiciones.

Tabla 18: Pregunta 9 ¢En donde le gustaria adquirir las pizzas de dulce?

Lugar para adquirir Pizzas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Tiendas Fisicas 53 13,8%
Centros Comerciales 125 32,6%
Redes Sociales 205 53,6%
Total 383 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo

4. ;En donde le gustaria adquirir las pizzas de dulce?

383 respuestas

@ Tiendas Fisicas
@ Centros comerciales
Redes sociales

Grafico 9: Pregunta 9 ;En ddnde le gustaria adquirir las pizzas de dulce?

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo
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1.3.2. Demanda Potencial

La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, la demanda es la
cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir. (Peir6, 2015).

En base a los célculos realizados y la tabla n°19, se ha realizado el siguiente
proceso de acuerdo a la pregunta n° 3 de la encuesta, se obtuvo un resultado del
82.80% de aceptacion que estarian interesados en consumir pizzas de dulce, es
decir que de los 104.594 personas, 86.604 estan interesados en el producto, y con
esta informacion, tomamos de igual forma la pregunta n° 4 de la encuesta donde
conocemos la frecuencia de consumo, y del nimero de personas interesadas
sacamos el porcentaje respectivo, y sacamos el porcentaje respectivo de las
personas que estan interesadas, de acuerdo a la frecuencia si es una vez, se
multiplica por 12, dos veces al mes por 24, tres veces al mes por 36 y mas de tres
veces al mes por 48, teniendo un resultado de consumo mensual y estos valores
sumando y multiplicando por 12 que seria anual nos da el consumo de 1949.664
pizzas y para obtener el valor monetario en cambio nos basamos en la pregunta n°
7 de la encuesta, y el valor promedio que la gente esta dispuesta a pagar por una
pizza es de $19.00, dolares, se multiplica el valor de consumo por el valor
estimado a pagar y obtenemos el valor de consumo de pizza para el afio 2020,
hasta el afio 2025 realizando el mismo ejercicio. En general es un producto de alta
demanda, por lo que se concluye que ingresar a un proyecto de este tipo es

rentable, ya que tiene una aceptacion: social, econdémica y cultural.

Tabla 19: Proyeccion Demanda potencial

Afo Poblacion Consumo de  Délares de consumo
pizza anual de pizza

2020 104.594 1.949.664 $ 36.384.633

2021 106.173 1.979.088 $ 36.933.755

2022 107.777 2.008.968 $ 37.491.343

2023 109.404 2.039.292 $ 38.057.253

2024 111.056 2.070.060 $ 38.631.441

2025 112.733 2.101.344 $ 39.215.267

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo
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1.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE

1.4.1. Analisis del micro ambiente

Para el analisis del micro ambiente aplicamos la herramienta de las 5 fuerzas
de Porter en donde analizamos, amenaza de entrada de nuevos competidores,
amenaza de productos o servicios sustitutos, poder de negociacién de los
compradores, poder de negociacion de los proveedores, rivalidad entre los
competidores existentes. ; es un enfoque utilizado para desarrollar estrategias en
muchas industrias, donde la intensidad de la competencia entre organizaciones
varia mucho de la industria a otra, pero se observa como factor comin que la
intensidad de la competencia es mas alta en las industrias de bajas ganancias.
(ISO & 1AF, 2020).

Amenaza de entrada de nuevos competidores

La primera fuerza es la rivalidad que existe entre los competidores, es decir
cudl es el grado de competencia existente. Algunos mercados son poco
competitivos, pero esto puede indicar que la demanda no es tan alta o que el
producto se estd volviendo obsoleto (lo que se determinara al analizar la cuarta
fuerza). (Moraes, 2018).

Amenaza de productos o servicios sustitutos.

Dependiendo del segmento de mercado en que tu negocio esté insertado, el nivel
de dificultad para que nuevos jugadores inicien sus propias operaciones cambia
bastante. Por ejemplo, considera los mercados que han ganado espacio con la
transformacion digital, como el de infoproductos y el de e-commerce.
(Moraes, 2018).

Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacion de los clientes sigue el mismo principio basico de lo
gue mencionamos arriba, de modo que cuanto mayor sea el nivel de competencia
de mercado, mayor serd el control de ellos sobre el proceso de venta.
(Moraes, 2018).
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Rivalidad entre los competidores existentes

No siempre la peor amenaza viene de un competidor conocido o de nuevos
jugadores de mercado, si no de nuevos productos o servicios que hacen tu
solucion superada. Por eso vale la pena considerar con calma esa amenaza, que

representa la quinta y Gltima fuerza de Porter. (Moraes, 2018).

1.4.2. Anélisis del macro ambiente.

Después de analizar el micro ambiente mediante las cinco fuerzas de Porter,
también es necesario realizar un analisis del macro ambiente y asi conocer la
realidad y el contexto en el que se desarrolla la empresa. Para ello se evaluaran los

factores externos:

Politicos. — Son las actividades gubernamentales y las condiciones politicas que
pueden afectar a una empresa; por ejemplo leyes, regulaciones, aranceles y otras
barreras comerciales, guerras y disturbios sociales. Esto incluye el sistema
politico, las politicas del gobierno y la actitud hacia la comunidad empresarial y el
sindicalismo. (Grimsley, 2018).

Economico.- Son factores que afectan a toda la economia, no solo a un negocio
en particular. Entran en esta categoria las tasas de interés, las tasas de desempleo,
las tasas de cambio de divisas, la confianza del consumidor, el ingreso
discrecional del consumidor, las tasas de ahorro del consumidor, las recesiones y
las depresiones. Los principales factores que afectan el ambiente econémico son:
Politicas econdmicas, Politica Industria, la politica fiscal, politica monetaria,
politica de inversibn extranjera, politica de importacidbn —exportacion.
(Grimsley, 2018).

Sociales — Culturales.- Son los relacionados con la sociedad en general y las
relaciones sociales que afectan al negocio. Incluyen los movimientos sociales, asi
como los cambios en la moda y preferencias del consumidor. Los consumidores
son cada vez mas conscientes de la calidad de los productos. Los patrones de
consumo y los estilos de vida de las personas que pertenecen a diferentes

estructuras sociales y culturales varian significativamente. (Grimsley, 2018).
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Tecnoldgicos.- Son innovaciones tecnoldgicas que pueden beneficiar o perjudicar
a una empresa. Algunas aumentan la productividad y los margenes de ganancia,
como el software de computacion y la produccion automatizada. Por otro lado
algunas innovaciones tecnoldgicas representan una amenaza existencial para una
empresa, como la transmision de peliculas por internet, que desafia el negocio de
alquiler de peliculas. El ritmo de los cambios tecnolégicos es muy rapido. Por
tanto para sobrevivir y crecer en el mercado, una empresa debe adoptar los
cambios tecnolégicos con cierta frecuencia. (Grimsley, 2018).

Demograficos.- Se refiere al tamafio, densidad, distribucion y tasa de crecimiento
de la poblacién. Por ejemplo, un pais en el que la tasa de poblacién es alta y los
nifios constituyen una gran parte de la poblacion, tiene una mayor demanda de
productos para bebés. La demanda de gente en ciudades es diferente a la de las
personas en areas rurales. Por otra parte, una tasa de poblacion alta indica facil
disponibilidad de mano de obra, esto estimula a las empresas a utilizar técnicas de
produccidn intensivas en mano de obra. (Grimsley, 2018).
Ecoldgicos-Ambientales.- Esta categoria engloba los aspectos relativos a la
conservacion de los entornos, los recursos naturales, el impacto ambiental de la
accion empresarial, la preservacion de especies etc. (Serrana, 2020).

Legales.- Se refiere a todos los ordenamientos juridicos, normas, leyes, codigos y
documentos similares que rigen no solo el comportamiento social en un espacio
concreto, si no también aquellos que regulan las actuaciones de las empresas que

forman parte de ellos. (Serrana, 2020).
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Tabla 20: FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Precios competitivos a diferencia de la
competencia que existe actualmente.

Personal capacitado para la elaboracién
de pizzas.

Entrega personalizada a domicilio.
Esta dirigido a todo tipo de publico.
Tecnologia moderna y avanzada.

OPORTUNIDADES

Ventaja de poder ampliar el negocio a
varias zonas geograficas a través de
medios digitales.

El consumo de alimentos no ha
disminuido a pesar de la pandemia.

Clientes siempre buscan algo nuevo,
llamativo y facil de obsequiar.

Préstamos a emprendedores por parte del
gobierno.

Solo existe una competencia directa con el
mismo producto Cookie Adictos en el
mercado.

La marca ViCa sweet no es
conocida en el mercado.

No contar con una pagina
web.

Recursos financieros
limitados.

No es un producto muy
conocido.

No se tiene experiencia en el
mercado.

AMENAZAS

Competencia ya
posicionada en el
mercado.

Debastecimiento de la
materia prima por la
pandemia.

Politicas burocréticas
para la apertura de un
establecimiento
comercial.

Pago elevado de
impuestos.

Disminucidn de ingresos
econémicos en las
familias.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE)

Esta matriz permite evaluar las amenazas que pueden afectar a la empresa, y
aprovechar las oportunidades para obtener una ventaja competitiva, permitiendo
formular estrategias.

Tabla 21: Matriz (EFE)

N° Factor Clave Variables Ponderacion Calificacion  Resultado
Ponderado
Precios competitivos a diferencia  Oportunidad 0.18 4 0.72

de la competencia que existe
actualmente.

Personal capacitado para la Oportunidad 0.15 4 0.60
elaboracion de pizzas.

Entrega personalizada a Oportunidad 0.15 3 0.45
domicilio.

Fechas festivas del afio con mayor  Oportunidad 0.18 4 0.72

actividad social.

Solo existe una competencia Oportunidad 0.18 4 0.72
directa con el mismo producto.

SUBTOTAL OPORTUNIDAD: 3.21
Competencia ya posicionada en el Amenaza 0.12 1 0.12
mercado.

Debastecimiento de la materia Amenaza 0.10 2 0.20

prima por la pandemia.

Recursos financieros limitados. Amenaza 0.09 1 0.09

Pago elevado de impuestos Amenaza 0.12 2 0.24

Disminucién de ingresos Amenaza 0.10 2 0.20

econdémicos en las familias.

SUBTOTAL AMENAZA: 0.85
Total: 1 4.06

ESCALA DE CALIFICACION:

CLASIFICACIONDE 1A 4

PARA INDICAR SI LOS

FACTORES REPRESENTAN:

Amenaza mayor- 1 Oportunidad mayor- 4

Amenaza menor- 2 Oportunidad menor- 3

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Se puede notar que las oportunidades superan en mayor porcentaje a las
amenazas, por lo tanto el producto es viable para introducirlo y que tenga acogida
en el mercado.

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI)

A continuacion, analizaré la matriz EFI, que permitira formular estrategias e
identificar las fortalezas y debilidades méas importantes del Proyecto con el fin de
evaluarlas.

Tabla 22: Matriz (EFI)

N° Factor Clave Variables Ponderacion  Calificacion Resultado
Ponderado
Precios competitivos a diferencia Fortaleza 0.18 4 0.72

de la competencia que existe
actualmente.

Personal capacitado para la Fortaleza 0.18 4 0.72
elaboracion de pizzas.

Entrega personalizada a domicilio.  Fortaleza 0.12 3 0.36
Esta dirigido a todo tipo de Fortaleza 0.11 3 0.33
publico.
Tecnologia moderna y avanzada. Fortaleza 0.18 4 0.72
SUBTOTAL FORTALEZAS: 2.85
La marca ViCa sweet no es Debilidad 0.15 1 0.15
conocida en el mercado
No contar con una pagina web. Debilidad 0.10 2 0.20
Recursos financieros limitados. Debilidad 0.12 1 0.12
No es un producto muy conocido. Debilidad 0.15 2 0.30
No se tiene experiencia en el Debilidad 0.12 2 0.24
mercado.
SUBTOTAL DEBILIDADES: 1.01
Total: 2 3.86

ESCALA DE CALIFICACION: CLASIFICACION DE 1 A4 PARA INDICAR SI LOS
FACTORES REPRESENTAN:

Amenaza mayor- 1 Oportunidad mayor- 4
Amenaza menor- 2 Oportunidad menor-

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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La tabla anterior muestra los factores internos, lo que demuestra que la

empresa tiene un promedio de 4.06 superior al promedio base de 3.86; lo que

significa que tiene una situacion interna fuerte, lo cual permitird implementar

estrategias y que mejoren las fortalezas y que minimicen las debilidades.

Matriz del Perfil Competitivo

Esta matriz indica los principales competidores, sus debilidades y fortalezas en

relacién con el emprendimiento a realizarse.

Tabla 23: Matriz del perfil competitivo

Factores
claves del
éxito

Local
estratégico.

Entrega
inmediata
(30 min.
maximo).

Entrega
personalizada.

Competitivida
d en precios.

Diversificacio
nen los
productos.

Lealtad del
Cliente.

Pon
dera
cion

0,15

0,2

0,2

0,15

0,1

0,2

1

Competidor A Competidor B Competidor C Competidor C
(Cookie (Pizza Hut) (Ch Farina) (Crazy Pizza)
Adictos)

Califi Result Califica Result Califica Result Califica Result
cacion ado cion ado cion ado cion ado
Ponde Ponde Ponde Ponde
rado rado rado rado
3 0,45 4 0,6 3 0,45 2 0,3
4 0,8 3 0,6 3 0,45 2 0,4
4 0 0 0,2 3 0,45 2 0,4
4 0,8 3 0,45 3 0,45 2 0,3
4 0,8 3 0,3 3 0,45 2 0,2
3 0,6 3 0,6 3 0,45 2 0,4
3,45 2,75 2,7 2

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion propia
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La tabla anterior muestra el analisis del perfil competitivo; se aprecia que el
mayor competidor fuerte que tiene la empresa frente a las otras empresas es
Cookie adictos con una ponderacion de 3.45, Pizza hut, tiene una ponderacion de
2.75 que es la que le sigue, y al ser un producto sustituto; se puede evidenciar que
la preferencia por pizzas sea de dulce o de sal las personas optan por las mismas;
debido a que la misma es siempre un pretexto de union en familia, compartir un
momento y de esta manera disfrutar de un sabor exquisito y algo distinto al diario;
pero eso si siempre quieren un producto variado y de calidad para ganar su
fidelidad.

Plan de Contingencia:

Un plan de contingencia es un tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo.
Presenta una estructura estratégica y operativa que ayudara a controlar una
situacion de emergencia y a minimizar sus consecuencias negativas. (ECURED,
2019).

En la actualidad muchas empresas poseen un plan preventivo para cualquier
emergencia que se pueda presentar.

ViCa Sweet elaborard un plan de contingencia, mismo que ayudara a afrontar
cualquier riesgo o eventualidad que pudiera presentarse.

Accidente laboral.- Tener un botiquin de primeros auxilios en el local en un lugar
accesible en caso de alguna emergencia y de ser necesario llevarlo al centro
médico més cercano.

Robo al negocio. - Contar con un sistema de alarma, para que de esta manera se
pueda activar el boton de panico y que las autoridades competentes acudan al
Ilamado.

Desastre natural. - Contratar poliza de seguro

Problemas o dafios en el horno. - Realizar un mantenimiento oportuno
bimensual y tener un horno pequefio de repuesto en bodega, ya que si se presenta
estd eventualidad se hara uso del mismo y de esta manera se cumplira los pedidos
de los clientes sin excusas.

Plan de mantenimiento de infraestructura del negocio por dafios (sistema

eléctrico, tuberias). - Se deberd realizar un mantenimiento trimestral en los
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sistemas y tuberias respectivamente con el fin de evitar inconvenientes a futuro;
contratando los servicios de un sefior plomero y electricista.

Incendio y evacuacion. - Tener extintores actualizados para aplicar en ese
momento y sistema de evacuacion con sefalética; solicitando capacitacion al
cuerpo de bomberos para saber como reaccionar ante estas eventualidades y poder
actuar oportunamente y el tema de evacuacion en caso de que se presente alguna

crisis y poder reaccionar ante este imprevisto.

1.4.3. Proyeccion de la oferta.

La oferta en economia es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan
dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.

Mas concretamente, la oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas
organizaciones, instituciones, personas 0 empresas estan dispuestas a poner a la
venta, es decir, en el mercado, en un lugar determinado (un pueblo, una region, un
continente) y a un precio dado, bien por el interés del oferente o por la
determinacion pura de la economia. (Pedrosa, 2019).

La proyeccion de la oferta se ha realizado con una investigacion propia de
venta de pizzas de sal (productos sustitutos) de mi producto de dulce en el sector
de Carapungo en el portal Shopping y otra del sector ubicada en las calles 9 de
Agosto y Duchicela, tomando como muestra 3 establecimientos las cuales en
promedio venden un namero de 172 pizzas, si esto multiplicamos por 365 dias al
afio el numero de ofertantes anual es de 62780 pizzas, y para la proyeccion de los
siguientes afios se ha realizado el incremento con el 1.15% del crecimiento del
sector alimenticio publicado en un boletin anual por el Instituto nacional de
estadisticas y censos. (INEC, 2019).
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Tabla 24: Proyeccién Oferta

Afo Venta Pizzas
2020 62780
2021 63502
2022 64232
2023 64971
2024 65718
2025 66474

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
1.4, Demanda Potencial Insatisfecha.

La demanda insatisfecha se la obtiene de la diferencia de la demanda y la
oferta; con el objetivo de tener una idea del mercado que se debera cubrir y en
este caso se ha obtenido en base a la informacion que el primer afio la Demanda

insatisfecha sera de 41.814 para este Proyecto.

Tabla 25: Demanda potencial insatisfecha

ARo Demanda Oferta Demanda
Insatisfecha
2020 104.594 62780 41.814
2021 106.173 63502 42.671
2022 107.777 64232 43.544
2023 109.404 64971 44.433
2024 111.056 65718 45.338
2025 112.733 66474 46.259

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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1.5. Promocién y publicidad que se realizara. (Canales de Comunicacion)
Promocién

Al encontrarse en una etapa de introduccién al mercado, una de las estrategias
serén las promociones para atraer a los clientes. Se utilizara diferentes
promociones que se detallan a continuacién:

e Por la compra de 3 pizzas a la cuarta compra se otorgard un descuento del
5% sea pequefia, mediana o grande. - Es decir se creardn unas cartillas de
ViCa Sweet, donde por cada compra se firmara el casillero y se le
entregard al cliente para que lo tenga y posterior se registrara en una base
de datos para llevar el control y de esa manera si cumple con las 3 firmas
de compra, se otorgara el beneficio antes mencionado.

e Si existe un pedido de entrega de una pizza para un cumpleafiero/a;
confirmando con la cédula de identidad del cliente la fecha, se incluira al
pedido un globo gratis para el detalle y que haga mas feliz a la persona que
recepta el pedido.

Publicidad

La manera mas facil de llegar al cliente son las redes sociales (WhatsApp,
Facebook, Instagram), y por la situacion que se esta atravesando si antes el
internet era indispensable en los hogares y vidas personales con mas razon ahora,
teniendo en cuenta esto se pretende llegar al mercado mediante estos canales de
comunicacion muy importantes y utilizados por las personas.
Considerando que es un nuevo producto las estrategias antes mencionadas se
aplicaran para que al introducirse al mercado, el negocio tenga una excelente

aceptacion por parte de los clientes.
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Tabla 26: Publicidad

Medio Estrategia Actividad  Presupuesto  Cronograma
anual
Redes Atraer atencion del Disefio de $1080.00 Todos lo
Sociales cliente final publicidad meses en el
(Facebook, para las afio, desde
Instagram) redes que inicie el
sociales. proyecto.
Volantes Dar a conocer la marca  Contratar $320.00 De lunes a
personal x sébado en el
dia local el primer
mes
Rotulos Llamar la atencion de Enel $300.00 Desde la
los clientes. ingreso del inauguracion,
local. cambiar cada

6 meses.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Como analisis de la tabla n° 26, se puede evidenciar que al menos para el
primer afio se requerird invertir el valor de $ 1700.00; para poder captar la
atencién de los clientes, dar a conocer la marca y poco a poco poder introducirse

en el mercado.

1.6. Sistema de distribucion a utilizar. (Canales de Distribucion)

El canal de distribucion de ViCa Sweet seran las redes sociales (Facebook,

WhatsApp, Instagram) que se detalla a continuacion:

Atencion al cliente en el local:
e Se recepta el pedido de la pizza del cliente
e Se proporciona el menu
e De ser necesario se proporciona sugerencias o se responde a inquietudes
que tenga el cliente acerca del producto.
e Se toma la orden, y se le indica que de 15 a 20 minutos la pizza estara en

la mesa para que se sirva.
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Cuando la pizza esta lista serd llevada a la mesa y de manera cordial se le
pregunta que si desea algo adicional con mucho gusto se atenderd su

requerimiento.

Entrega a Domicilio (Normal o personalizada)

El cliente nos contacta por cualquier red social, se toma el nimero
telefénico y se coordina por llamada o WhatsApp el pedido.

En una base de datos se ira registrando los datos de la persona para que si
ya consta no estar nuevamente pidiendo los datos y con esto el cliente se
sienta comodo Y satisfecho con el servicio.

Se preguntara que opcion ha decidido de pizza, qué desea agregar o quitar
a la misma en relacién a ingredientes.

Se preguntara si desea la entrega normal o personalizada (mimo o
personaje).

Se toma nota y solicita la ubicacion del lugar donde debe ser entregada la
pizza.

Se pregunta la forma de pago (efectivo, tarjetas crédito, débito o PayPal).
Se procede a dar la orden al departamento de produccion para que realicen
la pizza y posterior se proceda con la entrega.

Se notifica al cliente que el motorizado estd en camino y que maximo
dentro de los proximos 30 minutos el producto estara en el lugar
requerido.

o El motorizado llega al lugar, procede a entregar la pizza y realizar
el cobro siempre y cuando el cliente haya optado por pagar en efectivo y

esa sera la Unica forma en que el motorizado esté autorizado a recibir el

pago.
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1.7. Seguimiento de Clientes

Tabla 27: Ejemplo base de datos para seguimiento de clientes

Cédula Nombres Teléfono Direccion Correo Redes Observacion
ciudadania Sociales (Sugerencia/recomendacion)
(Facebook,
Instagram)

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

En ViCa Sweet se manejard una base de datos de los clientes para con ella dar
seguimiento a los mismos, identificar los frecuentes, los fieles, y en base a ello
siempre hacer llegar a sus WhatsApp, correos, las promociones, nuevos
productos. Es decir compartir con ellos la experiencia que otros clientes han
tenido con la pizza e invitar a que nos sigan en las redes sociales (Facebook,
Instagram); y que nos puedan dejar sus observaciones, recomendaciones de
mejoras; porque si bien es cierto el esfuerzo por mantener a los clientes felices
con el producto sera diario, pero hay que tener en cuenta que siempre se debera
mejorar o0 implementar algo que ayude atraer aun mas a los clientes y que nos
recomienden boca a boca con conocidos, familiares, amigos y que la pizza tenga
mas acogida en el mercado.

Para lograr manejar de manera adecuada la base de datos antes mencionada, se
utilizara el sistema CRM (Customer Relationship Management), este sistema
ayuda al manejo agil y eficiente de los clientes ya que este sistema que potencia la
fidelizacion y satisfaccion de los clientes ya que esta orientada a la gestion
comercial, marketing y servicio postventa o de atencion al cliente.
(MARKETING, 2020)

Sus caracteristicas son:

e (Gestiona datos, relaciones con los clientes, comunicacion y estrategias de

ventas.

e Se integra con herramientas externas.

e Agiliza procesos mediante la automatizacién y segmentacion de clientes.
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llustracion 3: Sistema CRM

1.8. Especificar mercados alternativos.

Se tiene claro que el proyecto esta direccionado para el establecimiento de
pizzas de dulces, pero se debe tener alguna otra alternativa o un plan “b”. En este
caso con el paso del tiempo y con el crecimiento que tenga el negocio, lo que se
hara es implementar un nuevo producto y diversificar aparte del producto estrella
que es la pizza de dulce. Una alternativa de un producto que se lo puede introducir
en un corto plazo seria una lasafia de dulce, ya que este tipo de producto no existe
en el mercado y podria tener también un impacto positivo en las personas por lo

Ilamativo y la calidad de este.
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CAPITULO I

2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Determinar los procesos, las instalaciones, los equipos, el personal y calidad
del producto que se requiere para llevar a cabo este emprendimiento; ademas
adecuando la produccion a los requerimientos de los potenciales clientes, siempre
adaptandose a cambios, mejoras e innovar continuamente ante las exigencias de

los consumidores y poder sobresalir en el mercado.

2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO

2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio

La empresa ViCa sweet se dedicara a la venta de pizzas de dulce, por lo que se
ha realizado un mapa de procesos de este para identificar el desarrollo de la
empresa. El cual permite ubicar cada desarrollo en la cadena de valor
identificando los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

Ademas, el mapa de procesos también es necesario para la elaboracion del
diagrama de flujo para detallar la frecuencia de pasos a seguir para obtener el
producto final y de esta manera obtener un producto de calidad en el proceso.

En los procesos estratégicos tenemos en base a las necesidades de la empresa esta
el area de: Gestion Gerencial, ya que es el representante legal, quién toma
decisiones, aprueba, revisar y da seguimiento continuo a las gestiones diarias por
parte de cada responsable.

Los procesos operativos estan ligados con la elaboracion del producto, y tiene
una relacion directa con la satisfaccion del cliente, propios de cada negocio y de
cada organizacion y en conjunto conforman la cadena de valor como en este caso
son: Gestion comercial, preparacion de pizzas, y gestién de distribucion de

pedido.
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Y los procesos de apoyo en cambio como su nombre lo indica, dan soporte a

los procesos estratégicos y operativos para cubrir las necesidades y conseguir los

objetivos de la empresa.

ESTRATEGICOS

GESTION
GERENCIAL

=

CLIENTES

NECESIDADES l

)

GESTION PREPARACION GESTION DE
COMERCIAL | 1| DE PIZZAS DISTRIBUCION
— DE PIZZAS.
OPERATIVOS

CONTABILIDAD

LOGISTICA

MANTENIMIENTO

APOYO

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Para la empresa ViCa Sweet el flujograma sera el siguiente:
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Grafico 10: Flujograma ViCa Sweet
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

En el flujograma anterior (Grafico 12), se describe el proceso desde el pedido
de la pizza hasta la recepcion de la misma.
El proceso es el siguiente:
e Elcliente hace el pedido con especificaciones (Tamafio, ingredientes)
e EIl mismo puede ser en el establecimiento o para entregar (domicilio), de
igual forma el cliente especifica (tamafio, ingredientes, entrega normal o
personalizada).

e Siesenellocal se recepta el pedido
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Se procesa el pedido en el Departamento de produccion, de acuerdo al
requerimiento del cliente la base que serd de (hojaldre o wafle), se
afiadiran los ingredientes indicados por el cliente ( chocolates, galletas,
masmelos, gomitas, frutillas con chocolate, barquillos, caramelos), jalea de
chocolate, frutilla o mora.

Si se cuenta con los ingredientes solicitados se procede, caso contrario se
debe ir a bodega para abastecerse de los mismos y proceder con la
elaboracién de la misma.

Si es para domicilio de igual forma se recepta el pedido, se pide la
ubicacion del lugar.

Se entrega al Departamento de produccion el pedido y si no se dispone de
los ingredientes en el lugar se debera ir a bodega para abastecerse de los
mismos y proceder a terminar la pizza.

Se prepara la pizza.

Siesen el local se sirve a la mesa y si es a domicilio se entrega en el lugar
solicitado.

Los clientes disfrutan de la pizza sea en el local o domicilio y paga por el

producto.

2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas

El Proyecto sera localizado en el sector de Carapungo, canton Quito provincia

de Pichincha.
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llustracién 4: Localizacién del Proyecto

Fuente: Google maps
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La planta sera de 12m x 10m, a continuacion, se muestra el plano:

lustracion 5: Plano empresa ViCa Sweet

(L 12.00 METROS ,|,
— —
@,__
X — t # Pasillo Pasillo *
>< O GO GO
t ( 3 |/ ) |"/ \"l @
2 | \_/ P,
3 B & Pasillo 'Qh ‘O @ N4 @ @ ’%
g odega wp Pasic  wmp  Pasilo mep %
: b OOy
- - | | | | |
\ e Y \__/
BV 1 .60 60 60

Oficina
Administrativa

g D
ils |

| —

—

—

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

MAQUINARIA
En la empresa ViCa Sweet se requerira de la siguiente maquinaria para la

produccién de pizzas:

Tabla 28: Maquinaria Vica Sweet

Detalle Cantidad Costo unitario Total, USD

Horno 1 1600,00 1600,00
Amasadora 22 libras 1 1200,00 1200,00
TOTAL 2.00 $ 2.800,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 29: Caracteristicas

Actividad Equipo Caracteristicas Costo
Amasado Amasadora 840-1700 $1.200,00
Horneada Horno industrial 300 Kw $1.600,00
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
Tabla 30: Equipos y herramientas
Equipos
Detalle Cantidad Costo unitario Total, USD
Rodillo 2.0 $8,00 $16,00
Moldes para pizza 12.00 $18,00 $216,00
Cortador de pizza 2.00 $6,00 $12,00
Frascos de vidrio 18.00 $4,50 $81,00
Balanza 1.0 $50,00 $50,00
Nevera congelacion 1.0 $800,00 $800,00
Licuadora 1.00 $80,00 $80,00
Cuchillos 2.00 $25,00 $50,00
Latas de horno 10.00 $8,00 $80,00
TOTAL $1.385,00
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
Tabla 31: Muebles y Enseres
Muebles y Enseres

Detalle Cantidad Costo Unitario  Total, USD
Mesa de trabajo (acero inoxidable) 1 $200,00 $200,00
Estanterias 2 $95,00 $190,00
Televisor 1 $600,00 $600,00
Escritorios 1 $180,00 $180,00
Caja registradora 1 $1.000.00  $$1.000.00
Silla giratoria 2 $70.00 $140.00
Juegos de mesas y sillas (4 personas) 5 $120,00 $600,00
Archivadores 1 $115,00 $115,00

TOTAL

$3025,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 32: Equipos de computacion

Equipos de computacion

Detalle Cantidad Costo unitario Total, USD

Computadora 2 $600,00 $1.200,00
Impresora Multifuncién 1 $250,00 $250,00
Regulador 2 $50,00 $100,00
TOTAL 1,550.00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Tabla 33: Equipos de oficina

Equipos de oficina

Detalle Cantidad Costo unitario Total, USD

Sumadora 2 $30,00 $60,00
Teléfono 2 $42,00 $84,00
TOTAL 4 $144,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

TRABAJADORES NECESARIOS

La empresa de acuerdo a las necesidades en relacion al personal contara con
los siguientes trabajadores; recalcando que la persona que lleve la contabilidad
sera una persona externa (servicios profesionales); de acuerdo a un articulo
publicado el 30 de Octubre 2020 se procedera a manejar las nuevas modalidades
de contrato adaptadas al giro de negocio cumpliendo con cada una de las clausulas

y normativas legales que el Ministerio de Trabajo indican. (Cobo, 2020).
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Tabla 34: Personal

Personal Cantidad Area Tipo de contrato n?:rslﬂgl
Ta I e Eregele RARGTREEGN g 76000
et 1 Produian ST RTAREOnEnsn g g
Cajero 1 Comercial Eer?g ggr:jtee, erourgt?:a S EECE $400,00
Mesero/a 1 Produccion  Emergente, Jornada parcial $220,00
ﬁsis}ente 1 Produccion  Emergente, Jornada parcial $220,00

ogistica

Contador 1 Financiero  Servicios profesionales/Factura $200,00
TOTAL: 6 $4.000,00
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
Tabla 35: Tiempo proceso de produccion por persona
Actividad Jefe de produccion  Tiempo promedio (minutos)
Recepcidn de la materia prima X 60
Verificacion buen estado X 30
Almacenamiento de MP X 60
Elaboracion de la base de pizza X 60
Agregar los ingredientes X 25
Colocar en las cajas la pizza X 10
Decorar X 20
Empaque X 15
Entrega local X 20
Entrega domicilio X 30

Costo hora (Hombre): $ 2,50 330

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Tomando en cuenta la velocidad nominal de la amasadora para la elaboracion
de las pizzas de dulce ya sea en masa de hojaldre o wafle de acuerdo al pedido
del cliente, el tiempo de amasado serd de 5 minutos para ambas masas y para la
horneada la masa de hojaldre requiere de 30 minutos y la de wafle de 10 minutos;
y tomando en cuenta que en una lata caben dos pizzas sea en cualquiera de las dos
presentaciones en una cada hora se pueden producir 2 pizzas y tomando en cuenta
que el trabajo sera de 8 horas; quiere decir que la produccion de pizzas diarias

serian de 16 pizzas diarias, 112 pizzas semanales y 480 pizzas mensuales para
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comenzar, ya que el objetivo es ir incrementando la venta de las mismas y de esa
manera contratar una persona mas para abastecer de acuerdo al incremento de

produccion que exista.

2.2.3. Tecnologia a aplicar

La tecnologia que se aplicara seré la compra de dos maquinarias que ayudaran
al buen desempefio, desarrollo, rentabilidad y a optimizar recursos de esta.
A continuacién, se detalla las especificaciones técnicas de la tecnologia que
adquirira la empresa:
Amasadora
La amasadora misma que tiene un motor que funciona 840-1700, con dos
velocidades, programador automatico y capacidad de 22 libras es un gran apoyo
en la produccion, ya que muchas de las veces mientras se ocupan en otra actividad

se puede pasar el tiempo y perder esa masa provisionada.

lustracion 6: Amasadora 22 libras
Horno
El horno que se utilizara en ViCa Sweet serd de 300Kw; el mismo que tiene
capacidad para incluir 4 latas, con sistema tactil, programacion de tiempo de
hornear y adicional alarma para confirmar cuando el producto ya haya cumplido

el tiempo de horneado programado.
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lustracién 7: Horno

2.3. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.3.1. Ritmo de produccion

Tabla 36: Ritmo de produccion

Jefe de Tiempo Tiempo  Ritmo de

Actividad .. promedio normal trabajo
produccion (minutos)  (minutos) diario

Recepcidn de la materia prima X 60 60 8 horas
Verificacion buen estado X 30 30 8 horas
Almacenamiento de MP X 60 60 8 horas
Elaboracién de la base de pizza X 60 60 8 horas
Agregar los ingredientes X 25 25 8 horas
Colocar en las cajas la pizza X 10 10 8 horas
Decorar X 20 20 8 horas
Empaque X 15 15 8 horas
Entrega local X 20 20 8 horas
Entrega domicilio X 30 30 8 horas
TOTAL 330 330 8 horas

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Como se menciond en la tabla n°36, la produccion de pizzas sera de 16
unidades diarias, tomando en cuenta que el trabajador cumplira con sus 8 horas
diarias de trabajo tal y como lo estipula el cddigo laboral; 240 horas al mes y

dentro del mes lograr cumplir con la produccion de 480 unidades mensuales.
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2.3.2. Nivel de inventario promedio

La produccién mensual de pizzas de dulce serd de 480 unidades, por lo tanto se

debe considerar un inventario de la materia prima para cubrir esta produccion.

Tabla 37: Inventario materia prima

Concepto Unidad Cantidad
mensual

Harina (quintal) kg 600
Azucar (quintal) kg 200
Sal (quintal) kg 100
Polvo para hornear ( 25kg) kg 25
Leche | 120
Esencia de vainilla (500 ml) I 0.50
Mantequilla (15 kg) kg 15
Huevos (Cubetas) unidades 30
Chocolates unidades 48
Masmelos unidades 24
Galletas unidades 48
Gomitas unidades 24
Aderezos unidades 4
Frutas (Frutilla) kg 10

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Tomando en cuenta la produccion mensual de pizzas que se tendra, se ha
procedido a detallar la materia prima que se requerira mensual para cumplir con la

misma.

Tabla 38: Inventario materia prima Indirecta

Concepto Cantidad

Embalaje 375

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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2.3.2. Numero de trabajadores

Al iniciar una empresa se debe optimizar recursos e iniciar con los necesarios,
y un recurso importante es el recurso humano es el talento humano, por lo que es

necesario realizar un andlisis del nUmero de trabajadores que requerira la empresa.

Tabla 39: Numero de trabajadores

Personal Cantidad Tipo de contrato

Gerente General 1 Fijo

Jefe de produccion 1 Fijo
Mesero/a 1 Fijo
Asistente Logistica 1 Fijo
Cajero 1 Fijo
Contador 1 Variable
TOTAL: 6

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

2.4. CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.4.1. Capacidad de produccion futura

Se proyecta un crecimiento del 10%, considerando que el tema alimenticio
(pizzerias) cada dia crece positivamente en el mercado y tomando en cuenta que el
producto y servicio seran de calidad, con precios accesibles y competitivos el
negocio crecera de manera favorable.

Tabla 40: Capacidad de Produccion Futura

Afo Produccién Cantidad de Precio Total
mensual produccion unitario
anual
2020 480 5760 19 $109.440,00
2021 528 6336 19 $120.384,00
2022 581 6970 19 $132.422,40
2023 639 7667 19 $145.664,64
2024 703 8433 19 $160.231,10
2025 773 9277 19 $176.254,21

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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2.6. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION

2.6.1. Especificaciones de materias primas y grado de sustitucién que pueden
presentar.

La materia prima requerida para la elaboracion de pizzas de dulce son las

siguientes:
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Tabla 41: Especificaciones de materias prima y grado de sustitucién que pueden presentar

Materia
prima

Importancia del insumo

Grado de sustitucion

Proveedores

Harina

Azlcar

Sal

Polvo
para
hornear

Leche

Esencia
de
vainilla

Mantequ
illa

Huevos

Llena de sustancias Utiles para nuestro organismo, muy utilizado para la
elaboracion de pan, pizza, pasteles y productos de panaderia. (Cicchi,
2016).

Es fundamental para nutrir el sistema nervioso, esto es, evitar que sufra
alteraciones y con ellas crisis nerviosas. (Zukan, 2016).

El producto mas utilizado durante siglos en la gastronomia es un mineral
necesario para el funcionamiento del sistema inmune. (VVanguardia,
2018).

Se agrega a un sinfin de recetas con la intencién de que al hornear
produzca di6xido de carbono y le dé méas volumen a la preparacion.
(Universal, 2020).

Es una de las principales fuentes de calcio de la naturaleza, el calcio es
imprescindible, entre otras funciones para la formacién y mantenimiento
de los huesos y dientes. (salud, 2020)

Es un excelente producto para dar gusto y olor en la preparacién de
recetas de cocina. (Ecoinventos, 2020).

La grasa en la mantequilla consiste en acidos grasos de cadena media y
corta, que se utilizan luego de ser consumidos en forma de energia y por
lo tanto no contribuyen con los niveles de grasa en la sangre. (Universal,
2017).

La accion antioxidante de las vitaminas y los oligoelementos del huevo
ayudan a proteger el organismo de procesos degenerativos, diabetes y
enfermedades cardiovasculares. (ABC, 2019).

Bajo/ ya que este ingrediente es indispensable para la elaboracion de
la masa de la pizza.

Medio/Ya que es un ingrediente necesario para la elaboracion de la
base de la pizza, pero se podria reemplazar con estevia o azlcar
morena
Bajo/ ya que este ingrediente no se puede reemplazar para la
elaboracion de la base de la pizza.

Bajo/ ya que es indispensable para que la masa de la pizza crezca y
tome una esponjosidad correcta.

Bajo/ ya que se desea dar un producto de calidad y la leche es un
ingrediente rico y esencial para obtener ese resultado esperado.

Medio/Se podria reemplazar la esencia de vainilla con otra esencia y
que le dé ese toque de olor y gusto distinto a la base de la pizza.

Alto/ la mantequilla puede ser reemplazada por margarina y tienen
casi el mismo sabor

Bajo/ ya que los mismos son quiénes le permiten tomar color, o
dorarse en el horno a la masa para su color uniforme.

Distribuidora
Tipan
Prodicereal
Distribuidora
Tipén

Distribuidora
Tipan

Fleishman,
Levapan

Vita leche, Rey
leche, Parmalat

Fleishman,
Levapan

Fleishman,
Levapan

Mayorista

59



Masmelo  Dulce esponjoso hecho con clara de huevo batida, leche azlcar, de Alto/ ya que se puede reemplazar por otra golosina al gusto del Titan
S diversas formas, tamafios y colores. (espafiola, 2020). paladar del cliente.

Frutilla  Planta de tallos rastreros y fruto comestible. (Farlex, 2016). Alto/se puede reemplazar por otra fruta como Kiwi u otra opcién que Titan
sea aceptada por el cliente.

Gomitas  Son caramelos masticables muy dulces. (Educalingo, 2020). Alto/Se puede reemplazar con los masmelos que son igual

masticables y de dulce.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia



Considerando que estos materiales son esenciales ya que son la base de la pizza,
y por lo general a los distribuidores no les puede llegar, se les puede terminar o
puede existir alguna eventualidad en relacion a ellos; se tendra dos opciones en
relacion a las harinas, azucar, sal, mantequilla “Distribuidora Tipan” y
“Prodicereal”; en relacion al polvo para hornear y la esencia de vainilla
“Levapan” y “Fleishman”y en relacion a la adquisicion de huevos los mismos se
compraran en el mayorista y el resto de materia prima que complementan a la
pizza como: chocolates, galletas, etc. Se adquiriran en el Titdn un Supermercado
dirigido a negocios directamente y se tendrd dos opciones las mas convenientes
que sean en relacion a precios, calidad y facilidades de pago esto aplicara con
todos los proveedores antes mencionados; para siempre tener dos alternativas y no

estar en apuros en caso que uno de ellos no pueda abastecer de lo que se requiera.

2.7. CALIDAD

2.7.1. Método de control de calidad

Primero entendamos que es el control de calidad y la importancia de aplicar en
la empresa. La principal mision del control de calidad es garantizar que los
productos cumplan con unas minimas condiciones de calidad. EIl control de
calidad resulta importante, aunque en ciertos sectores se presenta como algo
imprescindible para no poner en riesgo la vida de los clientes o usuarios. (Garcia,
2017)

Para el control de calidad en ViCa Sweet y brindar un producto excelente, se
llevard una hoja de control en el area de produccién tal y como se detalla a
continuacion donde se puede observar ya que en relacion a la elaboracion de la
base de la pizza que es fundamental, el peso adecuado de harina que debera ser de
5009, ni mas ni menos porque afecta a su elasticidad, el tiempo de amasado de
igual forma deberd ser 5 minutos, caso contrario la masa se puede disolver o
achiclar, en relacion a la horneada su temperatura debera ser 180° mismo que se
programa al horno y que no haya variedad, pero si no lo hiciera puede existir una
variedad tal y como se demuestra y promedio a la semana estaria dentro de un

rango de 181.6° que no es lo que se debe manejar e indicaria que la pizza sale o

61



muy blanca o muy dorada y eso no queremos ofrecer a nuestros distinguidos

clientes.

HOJA DE CONTROL
PRODUCTO
FECHA DE INICIO
FECHA DE FIN
SUPERVISOR
Pizza mediana FRECUENCIA
DEFECTO Dial [Dia?2 |Dia3 |Dia4 |Dia5 | Promedio
Peso de harina, g 500 [ 500 | 500 | 500 500 500
Tiempo de Amasado, min 5 5 5 5 5 5
Temperatura, C 180 | 190 | 165 | 185 | 120 163
tiempo de horneado, min 10 10 10 10 10 10

lustracién 8: Hoja de control 1

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Control de temperatura
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Mediciones

lustracién 9: Control de temperatura

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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2.8. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION

2.8.1. Seguridad e higiene ocupacional
Es importante que, asi como nos preocupamos por el buen funcionamiento del
establecimiento, elaboracion correcta del producto también apliquemos las
normativas de seguridad e higiene ocupacional cuidando de nuestro cliente interno
(trabajadores); que son quiénes cuidardn al externo y con esto mitigamos
accidentes laborales en la empresa.
Por ende, en ViCa Sweet se aplicaran las siguientes normativas.

Normas de seguridad:
e Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo.
e No fumara dentro del area de trabajo.
e No dejar materiales cerca de la maquinaria.
e No obstruir los espacios de salida de emergencia.
e Utilizar el equipo de seguridad que la empresa proporcione
e Utilizar las herramientas unicamente para fines laborales.
e Conocer las causas para un incendio dentro de las instalaciones.

e Conocer el plan de emergencia de la empresa.

Uniforme:
e Traje blanco para asepsia.
e Mascarilla
e (Guantes
e Gorro

e Zapatos de chef

Normas de higiene:
e Mantener la limpieza personal y buenas practicas de higiene durante la
elaboracién de los productos.
e Lavarse las manos antes y después de ingresar al area de produccion.

e No ingerir alimentos dentro del area de produccion.
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e Mantener el cabello con una malla y gorro.

Y como complemento a estas normativas en la empresa se aplicara también las 5S

tanto en la produccién como en el establecimiento para de esta manera proyectara

una buena imagen e impresion positiva ante los clientes y son las siguientes;

Seiri (Clasificacion). -Hacer una primera seleccion y descarte. Mira a tu
alrededor, fijate que necesitas y que no. A nivel empresa esto ayuda a
mejorar la calidad de produccién y a reducir las pérdidas de tiempo. Como
en Japon, “se elimina aquello que no usaste en el ultimo afio”. (Nakamura,
2019)

Seiton (Orden). -Toca ordenar lo que queda de manera logica,
categorizando los objetos y poniendo los de uso frecuente a mano;
“ordenas las cosas para que sean facilmente ubicables la proéxima vez que
necesites”. Y, luego de utilizarlas, volver a ponerlas en su lugar”
(Nakamura, 2019)

Seiso (Limpieza).- Es hora de eliminar la suciedad. En Japon la limpieza
es fundamental y en una empresa, eso facilita la inspeccion “controlar que
las maquinas no tengan desperfectos, no estén rotas o no estén
desenchufadas”. (Nakamura, 2019)

Seiketsu (Limpieza estandarizada).- Si bien las 5S fueron creadas
pensando en el trabajo y para evitar cosas como el gasto por
sobreproduccion en una automotriz, podés trasladarlo a la oficina o casa.
(Nakamura, 2019)

Shitsuke (Disciplina). - Lleva a la eficiencia. Basada en las 5S, respetar
estos habitos generan una oficina, una casa, un cuerpo y un espiritu sano.
(Nakamura, 2019)
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Las 5s Todos podemos usarlas...
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lustracion 10: Las 5S
Fuente: (ACIDE, 2019)
Esta metodologia lo que busca es una mejora en los productos, identifica
problemas y da alternativas de solucion para obtener al final del dia resultados

eficientes.

Permite asegurar las condiciones apropiadas para garantizar tanto la calidad del

producto como la calidad de vida en el ambiente laboral.
La aplicacion de las 5S dentro de una empresa tiene como ventajas:

e Fomentar el trabajo en equipo.- Comprometiéndose con la empresa, los
clientes internos, externos, valorando su trabajo y aportando su
conocimiento para de esta manera tener mejora continua de los
miembros del equipo.

e Aumentar la productividad.- Teniendo un orden adecuado, limpiando y
colocando cada cosa en su lugar evitara a futuro accidentes laborales,
evitara que haya errores en la produccion y de esta manera evitar
desperdicios y un manejo adecuado de inventario para el control
interno.

e Ofrecer un buen clima laboral. -Debido a que las personas si sienten a
gusto en su lugar de trabajo, seguros, y respaldados por su empresa
aumenta su lealtad, compromiso y pasion por lo que hacen permitiendo
que siempre den su punto de vista y escuchando a los trabajadores y

reconociendo sus esfuerzos constantemente
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De esta manera cuando se realice la contratacion del personal se hard una
induccidn de la aplicacién de las 5S en ViCa Sweet, para que conozcan la cultura

organizacional basada en la metodologia antes mencionada.

En el &rea de produccion para la aplicacion de las 5S es necesario contar con hojas
de control, donde se registrara el siguiente detalle y de esta manera poder medir y

controlar la calidad del producto.
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CAPITULO III

3.AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION Y GESTION

Establecer la vision, misidn, objetivos y estrategias que ayuden a alcanzar el
objetivo propuesto de sacar adelante el emprendimiento de pizzas de dulce;
tomando en cuenta su estructura funcional, estructural y materiales necesarios que
se requieran; tomando decisiones internas que minimicen impactos econémicos a

futuro.
3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

3.2.1. Vision de la Empresa

ViCa Sweet Cia. Ltda en el afio 2025 ser una empresa reconocida en la ciudad
de Quito, por la venta de pizzas de dulce, con calidad, variedad y precios
accesibles; con personal capacitado que brindan una atencién cordial y respetuosa

a todos los consumidores, superando sus expectativas.

3.2.2. Mision de la Empresa

Brindar pizzas de dulce y servicio de calidad a los consumidores, con calidad,
variedad y precios competitivos, personal capacitado, productos frescos y una

atencion de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes.

3.2.3. Objetivos y estrategias

Es importante establecer estrategias para cumplir con los objetivos de la misién
de la empresa y en este caso se realizara el andlisis del FODA para poder cumplir

con los mismos.
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Tabla 42: Anélisis FODA

MATRIZ FODA

Oportunidades

Ventaja de poder ampliar el
negocio a varias zonas
geograficas a través de medios
digitales.

El consumo de alimentos no
ha disminuido a pesar de la
pandemia.

Clientes siempre buscar algo
nuevo, llamativo y facil de
obsequiar.

Préstamos a emprendedores
por parte del gobierno.

Solo existe una competencia
directa en el mercado Cookie
Adictos.

Fortalezas

Debilidades

Precios competitivos a diferencia de la
competencia que existe actualmente.
Personal capacitado para la elaboracion de
pizzas.

Entrega personalizada a domicilio.

Aungue es un producto acto para todo pablico se

debera implementar mayor publicidad para que

el mismo vaya teniendo acogida.

El contar con tecnologia moderna y avanzada,

permitira brindar un excelente producto y

minimizar tiempo en gestiones manuales.
Estrategia FO

Ofrecer el producto a un precio accesible al
alcance de los clientes, basandonos en un
estimado de la informacién obtenida en la
encuesta.

Capacitar trimestralmente para mantener un
producto y servicio de calidad en temas
referentes al producto y atencion al cliente.
Innovar constantemente, realizar encuestas de
satisfaccion del cliente para conocer su punto de
vista e implementar mejoras.

Al tener solo un competidor directo, el objetivo
es ser mejores cada dia para que los clientes nos
prefieran y no solo por precios si no por calidad.

Utilizar los préstamos que dé el gobierno para
surtir, invertir y mejorar la imagen, publicidad
de la pizzeria y ser mas llamativos.

La marca ViCa sweet no es conocida en el mercado.
No contar con una pagina web.

Recursos financieros limitados.
No es un producto muy conocido.

No se tiene experiencia en el mercado.

Estrategia DO

Se creara una pagina de ViCa sweet en Facebook,
Instagram que son las mas utilizadas por las personas y de
esta manera poco a poco darnos a conocer con el producto.

Se realizard promociones en fechas especiales para premiar
la fidelidad y lealtad de los clientes.

Se creard una base de datos para seguimiento y envio de
informacidn a los clientes, y envio de un feliz cumpleafios
en su dia.

Las pizzas de dulce no son tan novedosas hoy en dia, pero
por experiencia se puede decir que si es algo novedoso y
que si se lo llega a probar se queda con ganas de probar
mas.

Se llevaré un control adecuado del presupuesto para
invertir en lo netamente necesario y no tener desfases
economicos al final del mes.
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Amenazas

Competencia ya posicionada
en el mercado.
Debastecimiento de la materia
prima.

Politicas burdcratas para la
apertura de un
establecimiento comercial.
Pago elevado de impuestos.

Disminucion de ingresos
econdmicos en las familias.

Estrategia FA

Realizar capacitacion semestralmente en temas
de calidad al personal del area de produccion.
Reunion mensual, para evaluar las calificaciones
de los clientes e implementar mejoras en la
empresa.

Controlar los desperdicios en el area de
produccién, para que no afecte al costo de
produccién.

Mantener siempre los documentos en regla para
evitar pagar multas y solo pagar lo provisionado
en relacion a documentos del funcionamiento.

Precios accesibles al alcance de los clientes para
gue no se abstengan de obsequiar una deliciosa
pizza a sus seres queridos.

Estrategia DA

Investigar a la competencia para poder brindar mayor
variedad y calidad en las pizzas de dulce.

Realizar una renovacion de préstamo en caso de aumento
de ventas para invertir y establecer mejoras en la empresa,
imagen, ingredientes.

Contar siempre con los permisos de funcionamiento
respectivos y evitar multas o cierre del negocio.

Crear una pagina web oficial de Vica Sweet para
implementar promociones, mostrar las experiencias y
aceptar sugerencias y comentarios de nuestros potenciales
clientes.

La experiencia se la adquiere dia a dia y la mejora continua
serd una de las metas para destacar ante la competencia.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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3.2. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.2.1. Organizacion interna

Es fundamental especificar las areas con las que se va contar en la empresa
“ViCa Sweet” para esto se realice el organigrama estructural, y de igual forma se
realizara el organigrama funcional detallando cada una de las funciones de cada
Departamento.

Empresa “ViCa Sweet”

Gerencia General

Caja

Contabilidad

Departamento de
Produccion

Gréafico 11: Organigrama estructural

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacidn propia
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Gerente General

Cajero/a

................... Contador/a
Jefe de produccion
I
\ 2 v
Mesero/a Asistente L.

Grafico 12: Organigrama Funcional

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

3.2.2 Descripcion de puestos

Tabla 43: Descripcion de cargo Gerente General

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Gerente General

Jefe inmediato superior:

Supervisa a: Contabilidad y produccion
ILNATURALEZA DEL PUESTO:

Toma decisiones

Representante legal de la empresa

111.LFUNCIONES

Representar legalmente a la empresa

Reclutamiento, seleccion, ingreso e induccion a nuevo personal
Fijar metas mensuales y semestrales al Departamento de produccion
Planificar presupuesto y prondstico mensualmente

Control de calidad del producto

IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ing. Comercial, Ing. Administracion de empresas
Experiencia: 2 afios

Habilidades: Competencias técnicas, humanas y conceptuales
Formacion: Titulo de tercer nivel

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 44: Descripcion de cargo Contabilidad

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Contabilidad
Jefe inmediato superior: Gerente General
Supervisa a: -

ILNATURALEZA DEL PUESTO:
Llevar las finanzas de la empresa

IH1.FUNCIONES
Llevar el registro contable
Nomina

Declarar y liquidar impuestos

Elaborar estados financieros

Pagos a proveedores

IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Contabilidad y auditoria
Experiencia: 2 afios
Habilidades: Capacidad de sintesis, disciplina, analisis

numérico y honradez

Formacion: Titulo tercer nivel

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Tabla 45: Descripcidn de cargo Jefe de produccion

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe de produccidn
Jefe inmediato superior: Gerente General
Supervisa a: Cajero

ILNATURALEZA DEL PUESTO:

Producir pizzas, organizar el area de trabajo.
IHILFUNCIONES

Elaboracion de pizzas

Asepsia del area de produccién

Recepcidn, control, y guardar la materia prima en bodega

Logistica

IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Bachiller

Experiencia: 6 meses

Habilidades: Orden, creativo, paciencia y proactivo.
Formacion: Bachiller o Instituto
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Tabla 46: Descripcion de cargo Cajero

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Cajero

Jefe inmediato superior:  Jefe de produccién
Supervisa a: -

I.NATURALEZA DEL PUESTO:

Receptar, entregar y custodiar el dinero, atencidn al cliente.
IHL.LFUNCIONES

Atencién al cliente.

Recepcidén de pedidos.

Facturacion

Limpieza

Cuadre de caja diario.

IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Bachiller

Experiencia: 6 meses

Habilidades: responsabilidad, orientacion al cliente, organizacién y
dinamismo.

Formacion: Bachiller o Instituto

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 47: Descripcion de cargo Mesero

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Mesero

Jefe inmediato superior:  Jefe de produccién
Supervisa a: -

I.NATURALEZA DEL PUESTO:

Atencién al cliente, limpieza etc.
IHL.LFUNCIONES

Atencién al cliente.

Levantamiento de vajilla

Limpieza

Cuadre de caja diario.

IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Bachiller

Experiencia: 6 meses

Habilidades: responsabilidad, orientacion al cliente, organizacién y dinamismo.
Formacion: Bachiller o Instituto

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Tabla 48: Descripcion del cargo de Asistente de Logistica

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Asistente de Logistica
Jefe inmediato superior: Jefe de produccion
Supervisa a: -

ILNATURALEZA DEL PUESTO:

Entrega de producto

IHI.LFUNCIONES

Entrega de producto
Cuadre de caja diario.
IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Bachiller

Experiencia: 6 meses

Habilidades: responsabilidad, orientacidn al cliente, organizacién y
dinamismo.

Formacion: Bachiller o Instituto

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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3.3. CONTROL DE GESTION

3.3.1. Indicadores de gestion

Sirven para medir el estado actual de la organizacion, tomaré decisiones, hacer

crecer el negocio y colaborar, todo ello basado en datos. (Roncancio, 2018).

Tabla 49: Indicadores de gestion

Areas Indicador Frecuenci Formula Meta
a
Gerencia  Efectividad en las mensual Volumen vendido 480
ventas unidades
Finanzas  Rentabilidad anual Utilidad neta 15% de
Vs pérdida en
materia
prima en el
primer afio
Produccié Meta de produccién diario # de productos elaborados 98%
n Meta de produccion
Productividad de la semanal VVolumen de produccion 2
mano de obra conforme unidades/h
Horas hombre trabajadas
Ventas  Ventas de pizzas diario N° de pizzas facturadas 98%
N° de pizzas entregadas
Satisfaccion al cliente diario NUmero de encuestados 85%

satisfechos
Total encuestados

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

3.4. NECESIDADES DEL PERSONAL

La empresa “ViCa Sweet” al inicio de sus operaciones contard con el recurso

humano necesario. En la siguiente tabla se detalla el personal requerido para el

afio 2020, y tomando en cuenta a los resultados que se obtenga el primer afio, se

podréa analizar la contratacion de una persona ayudante o apoyo para el area de

produccidn, para iniciar el personal que se indica sera el necesario; tomando en

cuenta que la némina es alta no se contratara mas personal para no afectar a los

gastos administrativos y posterior impacte a la utilidad.
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Tabla 50: Necesidades del personal

Contador/a
Afo Gerencia Jefe de produccion Cajero/a Mesero/a  Asistente Logistico (Servicios

profesionales)

2020 1 1 1 1 1
Total personal: 6

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO IV

4.AREA JURIDICO LEGAL

4.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Determinar las implicaciones legales, economicas y sociales que tendra el
Proyecto, con el objetivo de cumplir con las mismas en los tiempos determinados
y evitar multas, o inconvenientes a futuro que afecten al funcionamiento del

establecimiento.

4.2. Determinacion de la forma juridica

La empresa ViCa Sweet serd constituida bajo la figura juridica de
Responsabilidad limitada, la cual se encuentra amparada en las Leyes establecidas

en la Republica del Ecuador.

Se ha decidido esta figura ya que la creacion de este tipo de compafiias tiene como
finalidad la realizacion de cualquier tipo de actos civiles, de comercio o

mercantiles y el giro de negocio se encuentra ligado.
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Y a su vez considerando que para la constitucion el capital minimo es de $400.00
y debera pagarse al menos en un 50% al momento de la constitucion, y el saldo se
podra cancelar dentro de los siguientes 12 meses. (Superintendencia de
Compaiiias, 2020).

4.2. Patentes y Marcas

Para registro de la marca y logo se debe realizar el siguiente proceso en el
SENADI (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales), el mismo esta dirigido a
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, de derecho publico o
privado y cualquier tipo de asociaciones relacionadas con actividades de la
economia social de los conocimientos, la creatividad y la innovacion; que deseen
gestionar cualquier tipo de derecho intelectual: (Portal Unico de tramites
ciudadanos GOB.EC, 2020).

Requisitos Obligatorios:
e Solicitud de Registro de Signos Distintivos.
e Comprobante de pago de tasa.
e Etiqueta en digital (Formato JPG de 5*5 cm).
Requisitos Especiales:
e Certificado Financiero para descuento.

e Poder o nombramiento otorgando representacion legal para

presentacion del tramite.
e Documento de prioridad
Tramite:
e Solicitar asesoria en ventanillas

e Generar la solicitud en linea en el portal de SENADI, con los requisitos

béasicos necesarios a fin de reproducir el comprobante de pago.
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e Pagar la tasa correspondiente en el Banco del Pacifico.

e Iniciar el proceso de registro de la marca en el portal de SENADI.
e Retirar el titulo, en el caso de ser concedido.

e Costo del tramite $208.00, no graba IVA.

Este procedimiento puede variar conforme a caracteristicas especificas a cada
tramite a ser atendido por el SENADI.

Se requiere contar con la patente Municipal, es cual es otorgada por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y revisando la pagina web se ha
encontrado la informacion actualizada en el articulo “Quito informa” que

requisitos se requieren (Quito Informa, 2020) y son los siguientes:

e Cédula original o pasaporte.

e Formulario de inscripcion (Firmado por el contribuyente o representante
legal/ sociedades).

e Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos firmados.

e Copia u original de una planilla de servicio béasico donde ejecuta la
actividad econdmica, o contrato de arrendamiento legalizado.

e RUC del contribuyente y RUC del Contador (cuando son personas

naturales o juridicas obligadas a llevar contabilidad).

4.3. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales (Patentes,

inicio de actividades, etc.).

Obtencion del RUC
Requisitos:

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, debidamente lleno y firmado por
el Representante Legal.

e Escritura publica de constitucibn o domiciliacion inscrita en el

Registro Mercantil.
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e Nombramiento del representante legal inscrito en el Registro
Mercantil.

e Documento de identificacion, cédula de identidad original.

o Certificado de votacion original.

e Presentacion original de comprobantes de pago de servicios basicos,
requisito indispensable para la ubicacién del domicilio del
establecimiento.

Obtencion de la LUAE

“La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Economicas — LUAE, es el documento con el que el Municipio de Distrito
Metropolitano de Quito otorga a su titular el desarrollo de actividades
economicas en un establecimiento, ubicado en el territorio del Distrito.”
(Quito Informa, 2020).

Requisitos:

e Formulario de Solicitud LUAE (Generado del sistema informatico de
LUAE).

e Copia de la cédula del Representante Legal

e Copia de la Papeleta de votacion del representante legal de las Gltimas
elecciones

e Copiadel RUC

e Copia del nombramiento del representante legal

e Autorizacion del duefio si el local es arrendado

e Fotografia del rotulo con la fachada. Si el rotulo no esta colocado un

esquema grafico con las dimensiones
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Obtencidn del permiso de funcionamiento para establecimientos del Cuerpo
de Bomberos

“El Cuerpo de Bomberos da cumplimiento con la seguridad de las
instituciones, aprobando instalaciones y los medios de seguridad industrial.

Los cuales deben cumplir con la finalidad de evitar siniestros.”. (GOB.EC,
2020).

Requisitos:

e Solicitud de inspeccién del local.

e Informe favorable de la inspeccion.

e Planos arquitectdnicos del local y permiso de uso de suelo.
e Copiadel RUC.

A continuacion, se dara a conocer el logotipo que sera de ViCa Sweet:

Gréafico 13: Logo ViCa Sweet

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO V

5. AREA FINANCIERA

5.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

Realizar una evaluacion econdémica del negocio, para gestionar el
financiamiento necesario para la ejecucion del Proyecto y rentabilidad de este para
el afio 2021.

5.2. PLAN DE INVERSION

Se debe tomar en cuenta que, para el inicio de las actividades de un negocio,
se incurre en inversiones y gastos fundamentales, para el correcto funcionamiento
de la empresa. Es importante indicar que se debe considerar los costos y gastos de

tres meses, este valor es el capital de trabajo.

El plan de inversiones con la que iniciara la Empresa Vica Sweet, se detallara a
continuacion, tomando en cuenta con cuanto se planea iniciar el proyecto, para

determinar y garantizar la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 51: Plan de inversion

DESCRIPCION CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO SUBTOTAL (USD) TOTAL (
USD)

ACTIVOS FIJOS $15.704,00

Muebles y Enseres Mesa de Trabajo $200,00 $200,00

Televisor $400,00 $400,00

1 Caja registradora $1.200,00 $1.200,00

1 Archivadores $115,00 $115,00

Maquinarias y Equipo $4.185,00

1 Amasadora $1.200,00 $1.200,00

12 Moldes para pizza $18,00 $216,00

18 Frascos de vidrios $4,50 $81,00

1 Nevera refrigeracién $800,00 $800,00
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2 Cuchillos $25,00 $50,00

$1.550,00

1 Impresora multifuncion $250,00 $250,00

Sumadora

$144,00

ACTIVOS DIFERIDOS $860,00

Gastos de Constitucion Responsabilidad Limitada $400,00 $400,00

Publicacion del extracto $30,00 $30,00

TOTAL DIFERIDOS $860,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 52: Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR TRIMESTRAL
COSTOS DIRECTOS
Materia Prima Directa $1.006,23 $3.018,70
Mano de Obra Directa $1.200,00 $3.600,00
COSTOS INDIRECTOS
Materia Prima Indirecta $150,00 $450,00
Materiales de Limpieza $150,00 $450,00
Equipos de Protecciéon (mascarillas, $180,00 $540,00
gel, alcohol)
Servicios Basicos $80,00 $240,00
(Agua, Luz) Produccion
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Suministros de Oficina $69,10 $207,30
Sueldos y Salarios $1.600,00 $4.800,00
Servicios Profesionales $200,00 $600,00
Gasto Servicios Basicos $80,00 $240,00
(Administrativos)
Internet $45,00 $135,00
Plan celular $30,00 $90,00
Gasto Arriendo $200,00 $600,00
GASTOS DE VENTA
Publicidad $165,00 $495,00
Combustible $100,00 $300,00
GASTOS FINANCIEROS
Intereses Préstamo $78,00 $234,00
TOTAL.: $5.333,33 $16.000,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

5.3. PLAN DE FINANCIAMIENTO

Una vez definido el plan de inversidn, se deberad optar por buscar fuentes de
financiamiento, el mismo sera por medio de un socio y préstamo bancario para

cubrir el inicio del Proyecto.
a) Forma de financiamiento.

El socio sera el Sr. Héctor Chamba mismo que aportara con el 10%, el 20%

sera asumido por, mi persona con recursos propios y el 70% se realizara un
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préstamo en el Banco de Pichincha con la tabla de amortizacion Alemana; misma

que decrece.

Tabla 53: Plan de financiamiento

Descripcion Subtotal

Recursos propios $6.512,80
Aportacion socios

Socio 1 $3.256,40
Recurso terceros
Préstamo Bancario $22.794,80

Total:

%0 Socios

10%

Total, USD %
$6.512,80 20%
$3.256,40 10%

$22.794,80 70%

$32.564,00 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

5.4. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

a) Detalle de Costos.

Los costos estan relacionados directamente con la operacion de la empresa, es

decir con el area de produccion, como son la materia prima que intervienen en el

proceso de transformacion, la mano de obra que interviene directamente en la

produccidn y los costos indirectos de la misma.

Tabla 54: Costos

Concepto Valor Mensual Valor anual

COSTOS DIRECTOS

Materia Prima Directa $1.006,23 $12.074,76

Mano de Obra Directa $1.200,00 $14.400,00
Total: $2.206,23 $26.474,76
COSTOS INDIRECTOS

Materia Prima Indirecta $150,00 $1.800,00

Materiales de Limpieza $150,00 $1.800,00

Equipos de Proteccion $180,00 $2.160,00
(mascarillas, gel, alcohol)
Servicios Basicos $80,00 $960,00
(Agua, Luz) Produccion
Total: $560,00 $6.720,00
Total Costos: $2.766,23 $33.194,76

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 55: Materia prima directa

Cantidad Cantidad Costo Valor
Concepto Peso o Valor anual
mensual . unitario mensual
unidades
Harina (quintal) kg 600 10 $ 4500 $ 450,00 $ 5.400,00
Azlcar (quintal) kg 200 2 $ 5000 $ 100,00 $ 1.200,00
Sal (quintal) kg 100 1 $ 3500 $ 3500 $ 420,00
Polvo para
hornear ( 25kg) <9 25 1 $ 800 $ 8,00 $ 96,00
Leche | 120 120 $ 055 $ 66,00 $ 792,00
Esencia de
vainilla (500 ml) | 0.50 1 $ 480 $ 480 $ 57,60
I':’S‘”teq“”'a 15 g 15 1 $ 3863 $ 3863 $ 463,56
Huevos .
(Cubetas) unidades 30 30 $ 300 $ 90,00 $ 1.080,00
Chocolates unidades 48 48 $ 060 $ 28,80 $ 345,60
Masmelos unidades 24 24 $ 100 $ 2400 $ 288,00
Galletas unidades 48 48 $ 1,10 $ 52,80 $ 633,60
Gomitas unidades 24 24 $ 280 $ 67,20 $ 806,40
Aderezos unidades 4 4 $ 400 $ 16,00 $ 192,00
Frutas (Frutilla) kg 10 10 $ 250 $ 2500 $ 300,00
Total: $ 1.00623 $ 12.074,76
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
Tabla 56: Materia prima indirecta
Concepto Cantidad Costo unitario  Valor mensual Valor anual
Embalaje 375 0,40 $ 150,00 $1.800,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 57: Materiales de limpieza

Concepto Unidades Costo unitario  Costo Costo anual
mensual

Escoba 4 $ 2,50 $ 10,00 $ 120,00

Trapeador 4 $ 2,50 $ 10,00 $ 120,00

Guantes 5 $ 1,52 $ 760 $ 91,20

Desinfectante 3 $ 8,00 $ 24,00 $ 288,00

Cloro 3 $ 8,00 $ 24,00 $ 288,00

Pala 2 $ 5,00 $ 10,00 $ 120,00

Fundas de basura 10 $ 1,00 $ 10,00 $ 120,00

Papel higiénico $ 4,80 $ 38,40 $ 460,80

Basurero 1 $ 16,00 $ 16,00 $ 192,00
Total: $ 150,00 $1.800,00

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion propia

Tabla 58: Equipos de proteccion

Concepto Unidades Costo unitario  Costo Costo anual

mensual

Mascarillas 100 $ 0,70 $ 70,00 $ 840,00

Alcohol 4 $ 12,00 $ 48,00 $ 576,00

Gel 4 $ 10,00 $ 40,00 $ 480,00

Bandeja desinfeccion 2 $ 11,00 $ 22,00 $ 264,00

Total: $180,00 $2.160,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Tabla 59: Servicios basicos (Produccion)

Concepto Unidades Consumo Costo anual
mensual $
Luz KW $ 40,00 $480,00
Agua M3 $ 40,00 $480,00
Total: $ 80,00 $960,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

b) Proyeccién de Costos.

La proyeccion de costos estara dada por el promedio de inflacién que se ha
podido evidenciar en un boletin de Octubre 2020 del INEC; mismo que indica que
en Octubre de este afio es de -0.34% en relacion al afio anterior que fue de 1.04%;

es decir este afio por la Pandemia ha disminuido. (INEC, Boletin técnico, 2020)
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Para la proyeccion de los sueldos se optara por analizar los SBU de los dltimos 5
afios 2016-2020, dividimos para los 5 afos; obteniendo un valor promedio de
$ 384.20 déblares que actualmente esta dentro del rango de los $400.00 que ha sido
en el 2020 y desean mantenerlo por la pandemia en el 2021. (EL UNIVERSO,
2020)

Y segun “Eduardo Lozano”, ingeniero eléctrico, el principal problema del
sistema ecuatoriano es que los costos de operacion en todas las fases (generacion,
transmision y distribucién) se han mantenido casi en los mismos niveles durante

los ultimos 10 afios. (La Hora, 2019)

Tomando en cuenta que la energia eléctrica se ha mantenido estable en los
altimos 10 afios no se considerara aumento en el kilovatio por hora, pero si un

10% en la capacidad de produccion.

Otro factor que se debe considerar en la proyeccion es el aumento en la
cantidad de materia prima que se requiere para producir pizzas, en la siguiente
tabla se visualizara el costo unitario de materia prima, dividiendo el costo anual
por la cantidad anual, el mismo que aumentara de acuerdo a la inflacion que

actualmente tenemos en relacién a alimentos.

Tabla 60: Proyeccion Materia Prima

Concepto Cantidad Costo anual Costo unitario
anual materia prima
Materia prima directa Afio 1 3888 $12.074,76 $3,11
Materia prima directa Afio 2 3901 $13.282,24 $3,40
Materia prima directa Afio 3 3914 $14.610,46 $3,73
Materia prima directa Ao 4 3928 $16.071,51 $4,09
Materia prima directa Afio 5 3941 $17.678,66 $4,49
Materia prima Indirecta Afio 1 4500 $ 1.800,00 $0,40
Materia prima Indirecta Afio 2 4515 $ 1.980,00 $0,44
Materia prima Indirecta Afio 3 4531 $ 2.178,00 $0,48
Materia prima Indirecta Afio 4 4546 $ 2.395,80 $0,53
Materia prima Indirecta Afio 5 4562 $ 2.635,38 $0,58

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 61: Proyeccién Costos

Concepto Valor mensual Valor afio Valor afio2  Valor afio Valor afio Valor afio
1 3 4 5

COSTOS

DIRECTOS

Materia prima $ 1.006,23 $12.074,76  $13.282,24 $14.610,46  $16.071,51 $17.678,66

directa

Mano de obra $ 1.200,00 $15.840,00 $17.424,00  $19.166,40 $21.083,04

directa $14.400,00

Total $ 2.206,23 $29.122,24 $32.034,46  $35.237,91 $38.761,70
$26.474,76

COSTOS INDIRECTOS

Materia prima $ 150,00 $ $ 1.980,00 $ 2.178,00 $ 2.395,80 $ 2.635,38

indirecta 1.800,00

Materiales de $ 150,00 $ $ 1.980,00 $ 2.178,00 $ 2.395,80 $ 2.635,38

limpieza 1.800,00

Equipos de $ 180,00 $ $ 2.376,00 $ 2.613,60 $ 2.874,96 $ 3.162,46

proteccion 2.160,00

(mascarillas,

alcohol, gel)

Servicios basicos $ 80,00 $ $ 1.056,00 $ 1.161,60 $ 1.277,76 $ 1.405,54

(agua, luz) 960,00

produccion

Total $ 560,00 $ $ 7.392,00 $ 8.131,20 $ 8.944,32 $ 9.838,75
6.720,00

TOTAL COSTOS: $ 2.766,23 $36.514,24 $40.165,66  $44.182,23 $48.600,45
$33.194,76

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

b) Detalle de gastos.

Los gastos son aquellos que no intervienen directamente en la produccion, pero

son necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Las empresas incurren en gastos administrativos, de ventas, financieros que se

detallan a continuacion:
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Tabla 62: Gastos

GASTOS ADMINISTRATIVOS Mensual Anual
Suministros de Oficina $69,10 $829,20
Sueldos y Salarios $1.600,00 $19.200,00
Servicios Profesionales $200,00 $2.400,00

Gasto Servicios Basicos ( Administrativos) $80,00 $960,00

Internet $45,00 $540,00
Plan celular $30,00 $360,00
Depreciacién muebles y enseres $13,16 $157,92
Depreciacion equipos de oficina $1,08 $12,96
Depreciacion equipos de computo $32,12 $385,44
Gasto Arriendo $200,00 $2.400,00
Total: $2.270,46 $27.245,52

GASTOS DE VENTA
Publicidad $165,00 $1.980,00
Combustible $100,00 $1.200,00
Depreciacion vehiculo $130,67 $1.568,04
Depreciacion maquinaria y equipo $30,23 $362,76

Total: $425,90 $5.110,80

GASTOS FINANCIEROS

Intereses Préstamo $78,00 $936,00

Total: $78,00 $936,00

TOTAL GASTOS: $2.774,36 $33.292,32

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion propia

Tabla 63: Servicios basicos (Administrativo)

Concepto Costo Costo Anual

mensual

Luz 40 $ 480,00

Agua 40 $ 480,00

Total: $ 960,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 64: Suministros de oficina

Concepto Valor Cantidad Cantidad Costo Costo
unitario mensual anual mensual  anual
Resma papel bond $450 5 60 $22,50  $270,00
Esferos $0,35 10 120 $3,50 $42,00
Lapices $0,25 6 72 $1,50 $18,00
Corrector $0,80 2 24 $1,60 $19,20
Borradores $0,25 5 60 $1,25 $15,00
Carpetas BN $3,00 6 72 $18,00  $216,00
Carpetas de cartén $0,50 20 240 $10,00  $120,00
Grapadora $5,00 1 12 $5,00 $60,00
Perforadora $5,00 1 12 $5,00 $60,00
Tijeras $0,75 1 12 $0,75 $9,00
Total: $69,10  $829,20

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
Tabla 65: Publicidad

Medio Presupuesto Valor Observacion  Presupuesto

mensual trimestral anual
Redes sociales $90,00 $270,00 Todoelafio  $1.080,00
(Facebook,
Instagram)
Volantes $25,00 $75,00 Solo el $300,00
primer mes

Rétulos $50,00 $150,00  Trimestral $600,00
Total: $165,00 $495,00 $1.980,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

d) Proyeccion de los gastos.

Para la proyeccion de gastos se tomara en cuenta el promedio de la tasa de
inflacion anual del afio 2020 de acuerdo con boletin del INEC (INEC, Boletin

técnico, 2020) actualmente representa el 1.60%, y el promedio de incremento de

salarios tomando en cuenta los Gltimos 5 afios se proyectara con el 2.45% de

acuerdo con los ultimos SBU En Ecuador.

Para el area administrativa durante los 5 primeros afios se contara con el mismo

personal, también se considerara que en relacion a la publicidad solo el primer afio

por tema de inauguracion, apertura y promocionarse en el mercado se invertira un
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poco mas, los siguientes afios solo se mantendré el manejo de las redes sociales y

en relacion al valor del préstamo al optar por la tabla de amortizacion alemana que

va decreciendo en base a ello se hara la proyeccion misma que indica como

funciona en el anexo 3.

Tabla 66: Proyeccién Gastos

Concepto Valor Valor afio  Valor afio Valor afio Valor afio  Valor afio 5
mensual 1 2 3 4

GASTOS

ADMINISTRATIVO

S

Suministros de oficina $69,10 $829,20 $842,47 $855,95 $869,64 $883,56

Sueldos y salarios $1.600,00 $19.200,00 $19.670,4 $20.152,3 $20.646,06 $21.151,89
0 2

Servicios $200,00 $2.400,00 $2.458,80 $2.519,04  $2.580,76 $2.643,99

profesionales

Gastos servicios $80,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00

basicos

(Administrativos)

Internet $45,00 $540,00 $548,64 $557,42 $566,34 $575,40

Plan celular $30,00 $360,00 $365,76 $371,61 $377,56 $383,60

Depreciacién muebles $13,16 $157,92 $157,92 $157,92 $157,92 $157,92

y enseres

Depreciacion equipos $1,08 $12,96 $12,96 $12,96 $12,96 $12,96

de oficina

Depreciacion equipos $32,12 $385,44 $385,44 $385,44

de computo

Gasto arriendo $200,00 $2.400,00 $2.438,40 $2.477,41  $2.517,05 $2.557,33

Total: $2.270,46 $27.24552 $27.840,7 $28.450,0 $28.688,28  $29.326,63
9 8

GASTOS DE VENTA

Publicidad $165,00  $1.980,00 $2.011,68 $2.043,87 $2.076,57 $2.109,79

Combustible $100,00 $1.200,00 $1.219,20 $1.238,71  $1.258,53 $1.278,66

Depreciacion vehiculo $130,67 $1.568,04 $1.568,04 $1.568,04 $1.568,04 $1.568,04

Depreciacion $30,23 $362,76 $362,76 $362,76 $362,76 $362,76

maquinaria y equipo

Total: $42590  $5.110,80 $5.161,68 $5.213,37 $5.265,90 $5.319,26

GASTOS

FINANCIEROS

Interés préstamo $78,00 $936,00 $876,00 $780,00 $672,00 $612,00

Total: $78,00 $936,00 $876,00 $780,00 $672,00 $612,00

TOTAL GASTOS: 2774,36 33292,32  33878,47  34443,45 34626,18 35257,89

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion propia
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COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Los costos fijos son como su nombre lo indican que no varian en funcion del
volumen de produccion, lo que en relacion a los costos variables como su nombre

lo indica tienen una variacion de acuerdo al nivel de produccion.

Ya sea que el nivel de produccion aumente o disminuya siempre se debera pagar
lo que es arriendo, servicios basicos, salarios, derechos adquiridos de los
colaboradores lo que quiere decir que entre méas alta sea la elaboracion del
producto, mas costos variables se tiene que desembolsar. En la siguiente tabla se
clasifican los costos fijos y variables de la empresa ViCa Sweet.

Tabla 67: Costos, Gastos fijos y variables

Descripcion Fijo Fijo anual Variable Variable Costo Costo
mensual mensual anual mensual anual
Materia prima directa - - $1.006,23  $12.074,76 $1.006,23 $12.074,76
Mano de obra directa - - $1.200,00  $14.400,00 $1.200,00 $14.400,00
Costos indirectos de - - $560,00 $6.720,00 $560,00 $6.720,00
fabricacion
Gastos administrativos $2.270,46  $27.245,52 $200,00 - $2.470,46  $27.245,52
Gastos de venta $425,90 $5.110,80 - - $425,90 $5.110,80
Gastos financieros $78,00 $936,00 - - $78,00 $936,00
Total $2.774,36  $33.292,32  $2.966,23  $33.194,76 $5.740,59 $66.487,08

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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b) Mano de obra.

Tabla 68: Rol de pagos

Personal Sueldo Subtotal Total Aporte Descuentos  Neto a
Ingresos  al less recibir
Gerente General $1.760,00 $1.760,00 $1.760,00 $166,32 $15,72 $1.744,28
Jefe de produccion  $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $113,40 $10,72 $1.189,28
Mesero/a $220,00  $220,00  $220,00 $20,79 $1,96  $218,04
Asistente Logistica ~ $220,00  $220,00  $220,00  $20,79 $1,96  $218,04
Cajero/a $400,00  $400,00  $400,00 $37,80 $3,57  $396,43
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
Tabla 69: Rol de provisiones
Personal Décimo Décimo Vacaciones Total Total
cuarto  tercero provision  provision
mensual anual
Gerente General $33,33  $146,67 $91,67 $271,67 $3.260,00
Jefe de produccion  $33,33  $100,00 $62,50 $195,83 $2.349,96
Mesero/a $16,67  $18,33 $11,46 $46,46  $557,50
Asistente Logistica  $16,67  $18,33 $11,46 $46,46  $557,50
Cajero/a $33,33  $33,33 $20,83 $87,49 $1.049,92
Total $647,91 $7.774,88

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

c) Depreciacién

La depreciacion expresa la pérdida de valor a lo largo del tiempo de activos

fijos de un negocio. (dinero, 2018)

A continuacidn se detallara el porcentaje y la vida Gtil de depreciacion de los

activos fijos y en este caso se utilizara el método de linea recta.
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Tabla 70: Detalle de depreciaciones

Activo fijo % Depreciacion Afios vida util
Equipos de oficina 10% 10
Muebles y enseres 10% 10
Vehiculos 20% 5
Magquinaria y equipo 10% 10
Edificios 5% 20
Equipo de computo 33,33% 3

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

A continuacion, se procede a describir las depreciaciones de los activos fijos de

la empresa, con los afios de vida util.
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Tabla 71: Proyeccion de la depreciacion

o Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Devarllec::riac
Descripcion Valor De recoiacién Depreciacion  Depreciacion  Depreciacion  Depreciacion  Depreciaciéon  Depreciacion  Depreciacion  Depreciacion  Depreciacion iéFr)1 afio
p afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio 6 afio 7 afio 8 afio 9 10

Vehiculo $6.800 20% $1.360,00 $1.360,00 $1.360,00 $1.360,00 $1.360,00 - - - - -
'gf]:gfe'ses y $3.025 10% $302,50 $302,50 $302,50 $302,50 $302,50 $302,50 $302,50 $302,50 $302,50 $302,50
'gf'qﬁ?;;’s‘a“a Y s4185 10% $418,50 $418,50 $418,50 $418,50 $418,50 $418,50 $418,50 $418,50 $418,50 $418,50
Equipos de $1.550  33,30% $516,66 $516,66 $516,66 - - - - - - -
computamon
Ef?:i'r?; e $144 10% $14,40 $14,40 $14,40 $14,40 $14,40 $14,40 $14,40 $14,40 $14,40 $14,40

Total Depreciaciones: $2'6612'0 $2.612,06 $2.612,06 $2.095,40 $2.095,40 $735,40 $735,40 $735,40 $735,40 $735,40

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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5.5. Calculo de ingresos

Para el calculo de ingresos se tomard como referencia lo mencionado en el
capitulo 2 del &rea de produccién de la capacidad de elaboracion de pizzas en el
mes que es de 480, para 12 meses obtenemos el valor anual y en relacion al valor
promedio que las personas estan dispuestas a pagar por el producto de acuerdo a
lo obtenido en la encuesta, se ha obtenido la informacion referente y para el
célculo del margen de utilidad, se ha realizado el total de ingresos anual
$109.440- el costo de produccién donde se considera la materia prima y la mano
de obra anual $ 26474.79 dando como resultado neto $ 82.965,24 y este valor

representa el 76% de ganancia anual en el primer afio.

Tabla 72: Calculo de ingresos

Producto Precio Cantidad Cantidad % Ingreso Ingreso
unitario  mensual  anual margen mensual  anual
de
utilidad
Pizza $19,00 480 5760 76,00%  $9.120,00 $109.440,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
Proyeccion de ingresos

Para el calculo de proyeccion de ingresos, se tomara como referencia el porcentaje
de aceptacion que se tuvo en el sector- Carapungo de aceptacion para el consumo

de producto y proyectar en los siguientes 5 afos.

Y para el precio de venta se tomara en cuenta la inflacion del 1.60% actualmente

en el sector alimenticio.
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Tabla 73: Proyeccion de ingresos

Afno Producto Precio Cantidad Cantidad Ingreso Ingreso
unitario mensual anual mensual anual

1 Pizza $19,00 480 5760 $9.120,00  $109.440,00
2 Pizza $19,30 877 10529  $16.938,10  $109.440,00
3 Pizza $19,61 1604 19248  $31.458,26  $203.257,22
4 Pizza $19,93 2932 35184  $58.425,78  $377.499,07
5 Pizza $20,25 5360 64317 $108.511,17  $701.109,39

Total: $1.500.745,68

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

5.6. Flujo de Caja

Es un estado financiero (informe) en el cual se detallan los ingresos o egresos de

dinero que tuvo una empresa durante un periodo determinado. Es decir, en el se

detallan los movimientos de dinero en la caja de una empresa u organizacion.
(Flujo de caja, 2019)

Refleja el movimiento de dinero de los proximos 5 afios, para comparar lo que se

invirtio, y cuando se recuperara el mismo.

En el flujo de caja no se toma en cuenta las depreciaciones, ya que estas no

reflejan entradas y salidas de dinero; a continuacién, se detalla el detalle de ViCa

Sweet:
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Tabla 74: Flujo de Caja

Descripcion Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $109.440,00 $120.384,00 $132.422,40 $145.664,64 $160.231,10
(-)  Costos de Produccion $1.800,00 $18.072,22 $19.504,11 $21.174,33 $23.126,27
()  Gastos Administrativos $27.245,42 $12.861,29 $13.126,71 $13.397,99 $13.675,27
()  Gastos de Ventas $5.110,80 $6.345,16 $6.483,33 $6.624,58 $6.768,97
(=) Utilidad antes de Utilidad e Impuestos $75.283,78 $83.105,33 $93.308,25 $104.467,74 $116.660,59
()  Reparto Utilidades $11.292,57 $12.465,80 $13.996,24 $15.670,16 $17.499,09
(=) Utilidades antes de Impuestos $63.991,21 $70.639,53 $79.312,01 $88.797,58 $99.161,50
(-)  Impuestos (22% afio 1) $14.078,07 $17.659,88 $19.828,00 $22.199,39 $24.790,38
(=) Utilidad Neta $49.913,15 $52.979,65 $59.484,01 $66.598,18 $74.371,13
(+) Depreciaciones $2.612,06 $2.612,06 $2.612,06 $2.095,40 $2.095,40
() Vehiculos $6.800,00
(-) Local $2.400,00
()  Maquinaria y Equipo $4.185,00
() Muebles y Enseres $3.025,00
()  Equipos de Computacion $1.550,00
()  Equipos de Comunicacion $144,00
(-)  Capital de Trabajo $16.000,00
(-)  Gastos de Constitucion $860,00
Total $34.964,00 $52.525,21 $55.591,71 $62.096,07 $68.693,58 $76.466,53

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Como podemos apreciar en la tabla n°74 el flujo de caja del primer afio es de

$34 964,00 y en el quinto afio tenemos un aumento de $ 76.466,53; lo que es

considerable ya que los ingresos son mayores a los egresos y eso genera

rentabilidad.

5.6. Punto de equilibrio

Se refiere a los ingresos necesarios para cubrir el monto total de gastos fijos y

variables de una empresa durante un periodo de tiempo especificado. (SalesUp,

2019)

Datos:

Costos fijos: $2774.36
Costos variables: $ 3996.23
Ventas: $ 9120.00

PE$= —=-= $7.391
v
IT

CF

PEu= —————= 389 unidades
PVU-CVU

PEY%= %xmo: 6.75%

Tabla 75: Punto de equilibrio

Cantidad Ventas Costos Utilidad
200 3800 5146,36 -1346,36
250 4750 5739,36 -989,36
300 5700 6332,36 -632,36
350 6650 6925,36 -275,36
400 7600 7518,36 81,64
450 8550 8111,36 438,64
500 9500 8704,36 795,64
550 10450 9297,36 1152,64
600 11400 9890,36 1509,64
650 12350 10483,36 1866,64
700 13300 11076,36 2223,64
750 14250 11669,36 2580,64

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Punto de Equilibrio mensual

16000
14000 )——
12000 —
10000
8000 s
6000 /
4000 ==
2000

Ddélares

200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750
Cantidad

= \/entas Costos

lustracién 11: Punto de equilibrio

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Como resultado de encontrar el punto de equilibrio, se puede
determinar que la empresa ViCa sweet no tendra pérdida ni ganancia

cuando venda 389 unidades y sus ingresos sean de $ 7.391.00.

5.8. Estado de resultados

Es uno de los estados financieros donde se determina la situacién de la empresa,
la misma que puede reflejar utilidad o pérdida esto se da a partir de los ingresos
obtenidos por la empresa, se restan los gastos y costos que incurre en las
operaciones, el 15% de participacion de los trabajadores y el 25% de impuesto a

la renta.
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Tabla 76: Estado de resultado proyectado

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingreso de ventas $109.440,00 $120.384,00 $132.422,40 $145.664,64 $160.231,10
(-) Costo de Ventas $1.800,00 $18.072,22 $19.504,11 $21.174,33 $23.126,27
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $107.640,00 $102.311,78 $112.918,29 $124.490,31 $137.104,83
(-) Gasto de Ventas $5.110,80 $6.345,16 $6.483,33 $6.624,58 $6.768,97
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS $102.529,20 $95.966,62 $106.434,96 $117.865,73 $130.335,86
(-) Gastos Administrativos $27.245,42 $12.861,29 $13.126,71 $13.397,99 $13.675,27
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $75.283,78 $83.105,33 $93.308,25 $104.467,74 $116.660,59
(-) Gastos Financieros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(-) Otros Ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(-) Otros Egresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) UTILIDAD ANTES DE $75.283,78 $83.105,33 $93.308,25 $104.467,74 $116.660,59
PARTICIPACIONES
(-) 15% Participacion Trabajadores $11.292,57 $12.465,80 $13.996,24 $15.670,16 $17.499,09
(=) UTILIDAD ANTES DE $63.991,21 $70.639,53 $79.312,01 $88.797,58 $99.161,50
IMPUESTOS
(-) Impuesto a la renta (22% Afiol) $14.078,07 $17.659,88 $19.828,00 $22.199,39 $24.790,38
UTILIDAD O PERDIDA DEL $49.913,15 $52.979,65 $59.484,01 $66.598,18 $74.371,13

EJERCICIO

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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5.9. Evaluacion financiera

Es necesario realizar una evaluacion financiera del proyecto, determinando los
riesgos que pudieran existir tanto para el propietario, como para el inversionista,
ya que se requiere tener una idea de si el Proyecto tendrd o no rendimiento a
futuro. Previo al desembolso de dinero para el emprendimiento el socio realiza un
analisis de factores como el tiempo de recuperacion de la inversion, gastos,
ingresos y si habrd ganancia o pérdida para de esta manera tomar la mejor

decision.

Indicadores

a.1) Valor actual neto

Es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un
proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion.
(Arias, 2017).

En este caso se puede determinar la TMAR de acuerdo al porcentaje de tasa
pasiva de acuerdo al anexo 5 del Banco Central, la inflacién promedio de acuerdo
a boletin del INEC y el 13% que es la sumatoria de inversion entre fondos propios
y terceros para la ejecucion del Proyecto dando como resultado el 22.45%.
(INEC, Boletin técnico, 2020).

Es necesario conocer que, si el VAN es mayor a 1, el proyecto es aceptable, para
el calculo de este se debe tomar en cuenta el TMAR (Porcentaje que permite traer

los flujos de dinero al valor presente).

Tabla 77: Riesgos de inversion

Detalle Aportacién socios  Riesgo socios Riesgo inversion
Tasa pasiva 7,85%
Inflacién promedio 1,60%
Riesgo inversionistas 13,00%
Fondos propios 20% 8%

Fondos terceros 10% 5%

Total: 22,45%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 78: Calculo VAN

i 22,45%

Ao Flujos futuros Flujos descontados
0 -$32.564,00 -32.564,00
1 $52.525,21 42.895,23
2 $55.591,71 37.075,96
3 $62.096,07 33.821,10
4 $68.693,58 30.554,91
5 $76.466,53 27.776,49
Sumatoria de los flujos descontados $172.123,70
Inversién en valor absoluto $32.564,00
indice Costo Beneficio $5,29
VAN $139.559,70

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia
El VAN es igual a $139.559,70, mismo valor que es mayor a 0; por lo que se

puede concluir que el proyecto es aceptable.
a.2) Tasa Interna de Retorno

Es la tasa que igual al valor presente neto a cero. La tasa interna de retorno
también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los
flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se expresa en

porcentaje. (Vaquiro, 2017).

Es en la tasa en la cual VAN se hace 0, si la TIR es mayor a la tasa de
descuento se acepta el proyecto, caso contrario se rechaza. A continuacion, se

presenta el calculo de la TIR utilizando la siguiente formula:

105



VAN-Hi LA A S . S—
C UTL(HTIRY T (HTIR) (L+TIRE T (4TI

lHustracién 12: Formula Célculo VAN

Fuente: (Economipedia, 2016).

Ft= Flujo de caja en periodo de tiempo
n= numero de periodos

10= Valor de inversion inicial

Tabla 79. Célculo TIR

Abreviatura Concepto Valor
1 Inversion Incial ~ -$32.564,00 VAN $139.559,70
fnl Flujonetoafiol  $52.52521 TIR 167%
fn2 Flujo netoafio 2  $55.591,71
fn3 Flujonetoafio3  $62.096,07
fn4 Flujo neto afio4  $68.693,58
fn5 Flujonetoafio5  $76.466,53
N Afos 5 afios
i TMAR 22,45%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

En este caso se puede interpretar que TIR es 167% mayor a 22.45% TMAR por lo

que el proyecto es aceptable.
a.3) Beneficio costo

Es una herramienta financiera que mide la relacién que existe entre costos y
beneficios asociados a un proyecto de inversion, tal como la creacion de una
nueva empresa o el lanzamiento de un nuevo producto, con el fin de conocer su
rentabilidad. (K., 2019).
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En este caso se realizard una comparacion de la inversién realizada, con los
flujos netos del valor presente; de acuerdo con la siguiente formula: R= B/C, se

aceptara el proyecto cuando la relacion beneficio costo sea mayor que 1.

Tabla 80: Relacion beneficio costo

Concepto Valor
Ingresos Totales $109.440,00
Inversion $32564
Relacion Beneficio costo $3.36

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

Se puede evidenciar que el proyecto es aceptable ya que el resultado obtenido
de la relacion costo beneficio es mayor a 1, lo que quiere decir que por cada dolar
que se invierta en la empresa ViCa Sweet se tendra una ganancia de $3.36

centavos.
a.4) Periodo de recuperacion

Después de determinar si el proyecto es viable, también el inversionista
necesitara conocer al igual que el emprendedor del negocio en que tiempo se

recuperara la inversion total.

10
Payback= —
F
I0=es la inversion inicial del proyecto
F=es el valor de los flujos de caja

Tabla 81: Periodo de recuperacion

Afo Saldo Inversién Flujo de caja Recuperacion

1 -$32.654,00 $76.466,53 $43902.53

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion propia

De acuerdo con el resultado de la tabla N° 79 el periodo de recuperacion sera el
primer afio, es decir que el socio que invierte podrd obtener su dinero en el

transcurso del afio que la misma ya empiece a operar.
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Conclusiones:

De acuerdo con la encuesta realizada a 383 personas de la muestra
obtenida del personal del sector de Carapungo se determind que el 82.8%
de la poblacién estan interesados en consumir pizzas de dulce, lo que es
una cantidad favorable para incentivar a la implementacion del

emprendimiento.

La capacidad instalada para la produccion de pizzas, en relacién con el
tiempo de trabajo del personal de produccion que se podra elaborar 480
pizzas mensuales para los potenciales clientes, con maquinaria de punta y
el personal capacitado en las misma, con un control adecuado de calidad y

servicio al cliente de primera.

Se contara con el siguiente personal: 6 colaboradores; 1 Gerente General, 1
jefe de produccion, 1 cajera/o 1 mesero/a, 1 asistente logistico y una
persona por servicios profesionales para los temas contables de la
empresa; y conforme vaya avanzando la produccidn de ser necesario se

requerird de mas personal que cumplan con los perfiles establecidos.

Para el tema legal se deberd cumplir con todos los permisos, requisitos y
documentos para el funcionamiento del establecimiento, con el objetivo de
cumplir con los mismos y siempre estar al dia para evitar multas que no
estan provisionadas en la misma y que sean gastos innecesarios, ya que se

ha definido que la Compafiia sera de responsabilidad limitada.

Para iniciar la empresa ViCa Sweet, se requiere una inversion de $32.564,
el cual se financiara el 70% con un préstamo bancario, el 10% aportara un

socio $ 3256.40 y el 20% sera de recursos propios por parte de la
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emprendedora $ 6512.80. Como resultado del proyecto se obtiene que el
VAN del proyecto es de $139.559.70, la TIR se determin6 con un 167%
porcentaje mayor a la TMAR que es de 22.45% por lo que el proyecto si
es aceptable.

Recomendaciones:

Tomando en cuenta que el producto es un alimento y a pesar de la
pandemia no ha existido disminucién de consumo, se recomienda a futuro
invertir en maquinaria con la mejor tecnologia siempre, para mejorar la
produccién e innovar constantemente en los productos para poder tener

una gran acogida en el mercado.

Para que el gasto administrativo no aumente, se recomienda mantener al
mismo personal los siguientes 4 afios; a menos que el volumen de venta
incremente y sea necesario y se justifique la contratacion de una persona

mas a la nomina.

Teniendo en cuenta el nivel de ventas a futuro, se recomienda realizar una
mayor inversion en la empresa ViCa Sweet, principalmente, publicidad,
capacitaciones al personal, y tecnologia de punta para poder estar un paso

delante de la competencia.

Al haber conocido que el emprendimiento de pizzas es rentable, se debera
mejorar continuamente, la presentacion del producto, el servicio al cliente
y mantener a los clientes que consten en la base de datos y atraer aun mas

a otros por medio de la publicidad boca a boca.

Finalmente, luego de haber realizado un estudio de mercado, analisis
financiero se recomienda no descuidar la imagen, calidad, y presentacién
del producto y del cliente interno para que proyecte al externo lo mejor y

de esa manera ganar su fidelidad.
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Anexo 1

y
==
NIVERSIDAD

— U
INDOAMERICA

ENCUESTA

FACULTA DE CIENCAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
ENCUESTA

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
PIZZERIA, EN EL SECTOR DE CARAPUNGO DE LA CIUDAD DE
QUITO

Objetivo.- Recopilar informacion sobre el mercado potencial, la demanda, en el
cuél se comercializara el producto, precio, publicidad y la aceptacion de las pizzas de
dulce.

Instrucciones.- Lea detenidamente las preguntas y responda lo que usted crea
conveniente. Recuerde que es andnimo por lo que se solicita responder con mayor

Margue con una X la opcién que seleccione como respuesta

1. ¢Cual es tu sexo?
o Hombre
o Mujer

2. ¢Cual es tu rango de edad?
o 18a25
o 26a35
o 36a45
o 46a55
o 56a65

3. ¢Compraria usted una pizza de dulce?

o Si
o No
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4. ¢Cada cuénto acostumbra a comer pizza?
o 1vezal mes
o 2 veces al mes
o 3veces al mes
o Mas de 3 veces al mes
o No consume

5. ¢Donde acostumbra a comer pizza?

o Fuera de casa
o En el domicilio
o No acostumbra

6. ¢Queé tamafio de pizza consume?

o Pequefa
o Mediana
o Grande

7. ¢Cual es el valor promedio, que gasta en su consumo?
o Menos de $15 doblares
o De $16 a 22 d6lares
o De $23 a $29 dolares
o De $30 a $36 dolares
o Mas de $36 ddlares
o No consume

8. ¢A través de qué medios le gustaria recibir la informacion sobre las
pizzas?

o Internet
o Publicidad
o Recomendacion (Boca a boca)
9. ¢En donde le gustaria adquirir las pizzas de dulce?
o Tiendas fisicas

o Centros comerciales
o Redes sociales
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Anexo 2

Afio SBU Porcentaje de incremento
2016 366 3,3%
2017 375 2,45%
2018 386 2,93%
2019 394 2,07%
2020 400 1,52%
Total proyeccion porcentaje 2,45%

Incremento SBU:

Fuente: Boletin 2020

Anexo 3
1 ASIFUNCIONA EL SISTEMA ALEMAN
Monto: 10 000 - ‘;’,_»"u
Tasa 16,06% {\Q
Perodo Cinco anos (60 cuotas) 1

Tipo de cuotas: slompre son escalonadas y van cambiando de manera descendente

JCOmo se calculan las cuotas?

E) captal mensual e mantene 150 y 10 que va variando s of mteréds

El primer mes

Capital 166,67 Interés 133,83 Seguro 11,83 Cuota totat 312,33

Capital 166,67 Interés: 131 Seguro- 1228 Cuota total 309,95
Monto total que se paga al finak

Fuente: Banco Central
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Anexo 4

Pizookie | @cookieadictos s« I ea
cookie adictos «ccokmadictas gema dcedic Ce201908 ¢ 6

@ Nuestas Pizookies vienen Relenas de Nuteta y con Party, Choco, 0 ChocoFresa Toppings!

9 evemos en 3 tamados

@ Fecveta 20em apron) an 515

¥ Personaizamos 1a contrataps Ge 'a caja con el mensafe que desees '~

0100 3 desass suedes et an ol nuasto )
F Quares crsenar?

Reciemos pedidos oon 1 di de antopasin y o 50% cel oago @ @

4 archivos adjuntos s

=2&ik=22bcB856138attid =0 2&permmsgid =

Fuente: Cookie adictos

Anexo 5

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales 5 anual Tasas Referenciales 5 anual
Depositos 2 plazo 5.7 Depositos de Ahorro 1.07
Depdsitos monetarios 0.65 Depositos de Tarjetahabientas 1.04
Operaciones de Reporto 0.10
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales 3 anual Tasas Referenciales 5 anual
Plazo 30-50 4.07 Plazo 121-180 5.%2
Plazo 61-90 4.63 Plazo 181-360 6.50
Plazo 91-120 5.50 Plazo 361 y mas 7.85

Fuente: Banco Central
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Anexo 6
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UNIVERSIDAD

INDOAMERICA

¥y

=

%

ENTREVISTA N°1

Nombre:
Edad:
Fecha:
Sexo:

1.- ;Qué buscan las personas cuando buscan una piza?
e Precio
e Tamafo
e Ingredientes
e Servicio
e Calidad
e Variedad

J OO Ul

2.- ¢El consumo de pizza por parte de los clientes ante esta pandemia como ha
sido?

e Bueno

e Malo

e Promedio

o Otros........ccouvun...

0L

3.- ¢Quienes consumen con mas frecuencia pizza?

e Hombres
e Mujeres

1]

4.- ;De acuerdo a su experiencia, cudl es el tamafio de pizza mas consumido
por los clientes?

e Pequeia
e Mediana
e Grande

UL

119



Anexo 7

i
Y

—  UNIVERSIDAD ——
I DOAMERICA

ENTREVISTA N°2

Nombre:

Edad:

Fecha:

Sexo:

1.- ¢ Tu experiencia en el consumo de pizza de dulce fue?
e Buena
e Mala

e Promedio

2.- ¢La pizza la conociste por medio de?

e Amigo

e Familiar

e Compafiero de trabajo
e Compafiero de estudios

U0 OUL

3.- ¢Que es lo que mas te gusto de este detalle?

e Presentacion
e Sabor

L

4.- ;De acuerdo a tu experiencia que crees que podria mejorar la pizza de
dulce?

e Servicio
e Calidad
e Cantidad
e Precio

U L
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