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TEMA: “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
EMBOTELLADORA Y PURIFICADORA DE AGUA ALCALINA “AQUA
AQUALINA” UBICADO EN EL CANTON EL CARMEN PROVINCIA DE
MANABI”

Con el objetivo de producir agua alcalina embotellada y brindar un servicio
diferenciado a la ciudadania de esta poblacion, se presenta un disefio de estrategia
de negocio con el fin que aumente sus ventas de manera sostenible, teniendo como
factor primordial sus fortalezas y debilidades de la empresa, convirtiendo estas
debilidades en oportunidades en el aprendizaje diario, con el fin de ganar-ganar tanto
el consumidor final como la empresa su rentabilidad, el proyecto instaura una
metodologia a desarrollar, apoyandose en el enfoque cuantitativo y empleando su
método deductivo y en base al analisis descriptivo, mediante los métodos de
recoleccion de datos como fuente de informacidon primaria que es la encuesta y como
secundaria la revision y el analisis de estudios previos. Dentro a los resultados
obtenidos mediante las encuestas realizadas a la poblacién del Cantén el Carmen
Provincia de Manabi la mayoria de las personas encuestadas sienten en la necesidad
de contar con un producto que sea saludable y ayude al metabolismo del cuerpo
humano y no solo absorber agua que puede ser sélo filtrada y no tenga sus
componentes para desarrollar en su vida diaria dejando en claro la existencia del
mercado potencial para EMBOTELLADORA Y PURIFICADORA “AQUA
AQUALINA” en el andlisis de la competencia se determind que solamente existe
una agua que cuenta con el mismo proceso que es AGUA NAOW siendo su
debilidad de este producto que es fabricada en el vecino pais del Pert y no
representa una amenaza para la propuesta ya que ésta se encuentra directamente

vinculada a una parte del mercado. Se pudo comprobar mediante el estudio

Xvii



financiero la viabilidad del proyecto de negocio mediante los indicadores de
rentabilidad, tomando como referencia al margen de utilidad neta que alcanza un
valor de 20,43% en el primer afio mientras que un valor aproximado del 69% al

quinto afio de operaciones.

DESCRIPTORES: Purificadora con valor agregado (agua alcalina), distribucion y
servicio.
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Author: Juan Pablo Baquerizo Bailon.

Tutor: Msc. Veronica Pazmifio

Topic: "Business Plan for the creation of an alkaline water bottling and
purifying company” AQUA AQUALINA "located in the EI Carmen Canton,

Province of Manabi."

With the aim of producing bottled alkaline water and providing a differentiated
service to the citizens of this population, a business strategy design is presented
in order to increase its sales in a sustainable way, having as main factor its
strengths and weaknesses of the company Turning these weaknesses into
opportunities in daily learning, in order to win-win both the final consumer and
the company, their profitability, the project establishes a methodology to be
developed, based on the quantitative approach and using its deductive method
and based on the Descriptive analysis, using data collection methods as the
primary source of information, which is the survey, and as secondary, the
review and analysis of previous studies. Within the results obtained through the
surveys carried out on the population of the Cantén el Carmen, Manabi
Province, most of the surveyed people feel the need to have a product that is
healthy and helps the metabolism of the human body and not only absorb water
that it can only be filtered and it does not have its components to develop in its
daily life, making clear the existence of the potential market for “AQUA
AQUALINA” BOTTLING AND PURIFYING. In the analysis of the
competition it was determined that there is only one water that has the same
process which is AGUA NAOW, being its weakness of this product that is
manufactured in the neighboring country of Peru and does not represent a threat
to the proposal since it is directly linked to a part of the market. The viability of
the business project could be verified through the financial study using
profitability indicators, taking as a reference the net profit margin that reaches
a value of 20.43% in the first year while an approximate value of 69% in the

fifth year of operations.
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DESCRIPTORS: Purifier with added value (alkaline water), distribution and

service.
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INTRODUCCION

El presente plan de negocios para la creacion de una empresa embotelladora y
purificadora de agua alcalina “AQUA AQUALINA” en el Canton el Carmen
Provincia de Manabi, se encuentra localizada al centro norte de la region litoral
del Ecuador, ademas esté atravesada por una extensa llanura que es bafiada por el
rio Suma a una altitud de 236 msnm cuenta con un clima lluvioso tropical, que va
con una temperatura promedio de 24,5° C. ElI Carmen también es llamada "La

puerta de Oro de Manabi" por su ubicacion geogréfica.

En la actualidad existe una diversidad tipos de negocios y en el Ecuador se puede
encontrar una variedad amplia de emprendimientos, se ha logrado evidenciar que
nuestro pais lidera la tasa de emprendimientos por necesidad mas alta en
Latinoamérica, esto se debe a que posee altos niveles de desempleo y el nivel de
endeudamiento obliga a las personas a buscar otras fuentes de ingreso que no sean

en funcidn a una relacién de dependencia (“Revista Lideres, 2016™)

Para el afio 2017 e inicios del 2018 se estima un crecimiento al 3,7 % de desempleo
en el Ecuador y un 6% en la regién de Latinoamérica y el Caribe, lo cual es muy
preocupante, sin embargo, se estima que los emprendimientos cada vez iran

aumentando. (“www.llo.org”, 2016).

En Ecuador se puede ver que han surgido nuevos emprendimientos como, por
ejemplo: Sitios web para micro emprendedores, elaboracién de muebles para
televisores de pantalla plana, elaboracion de casas para mascotas, negocios de
regalos personalizados, digitalizacion de facturas y documentos para empresas,
negocios de masajes relajantes, desayunos a domicilio, entre otros. (Si se puede
Ecuador, 2016).

El agua como fuente de vida natural para todo ser vivo que existe en la faz de la
tierra, ademas es el liquido vital mas importante que tenemos, desde nuestro
cuerpo hasta lo que ingerimos 0 comemos que va acompafado con este elemento
vital con un minimo del 70% de contenido o hasta en su totalidad es agua. La gran

demanda que existe por el consumo de agua embotellada y purificada en la



poblacién ecuatoriana debido a muchos factores como es el cambio climatico, la
contaminacion que es uno de los factores con mas incidencia al hablar de este
tema, que por el alto indice de produccion en sus respectivas ramificaciones (la
manufactura, las industria quimica, petrolera, textil, etc.) , en el cantén EI Carmen
no se queda atras ya que su industria es de la manufactura que va de la mano con
la materia prima, debemos recordar que la materia prima de nuestro canto es el
verde barraganete que se va de exportacion a distintos paises del mundo, contando
con un clima tropical, 24,5° grados centigrados genera una demanda potencial de
este producto en forma familiar, social e individual por su calidad y las bondades

que tiene el agua alcalina.

También podemos hacer referencia de las empresas que existen en el sector y la
demanda por este producto por sus cualidades y por sus beneficios que hacen
atractiva su compra a diario, con el pasar el tiempo y las necesidades fisiologicas
del ser humano y las diferentes etapas que hemos pasado como la
industrializacion, la globalizacion y la innovacidn de los productos, esto ha hecho
que el agua como fuente principal no se quede atrés, desde el inicio de los siglos
“XLX y XX. ElI hombre ha buscado la evolucion de este elemento vital, varios
Investigadores de este siglo como Henri Coanda consejero del laboratorio Huyck
Research sobre las edades avanzadas de los ciudadanos de los Hunzas en el
Karakorum, sector de los Himalayas llegaron a la conclusién que evidentemente,
el agua de los Hunzas era muy incomparable y tenia caracteristicas Unicas que
contribuian en su larga duracion de vida de los habitantes de esa poblacién. Para
probar esta teoria hicieron reducir la temperatura del agua y esta en el momento
del proceso su estructura cambid a un agua cristalina muy similar a la formacién
de los copos de nieve.” “http://ionlife.wordpress.com/2008/09/04/the-history-of-

water-ionization”

“Continuando con estos temas investigativos, se encontraron que el agua contiene
una estructura molecular al igual el de la clorofila de las plantas y de la sangre
humana. El agua de los Hunzas tenia un “alto pH alcalino” y una cantidad
extraordinaria de activos de hidrégeno (hidrégeno con un electrén), con un
potencial REDOX negativo y un alto contenido mineral coloidal, las cualidades

saludables de este producto son muy importante para el funcionamiento normal



de nuestro cuerpo, restaurando el equilibrio del pH natural. Un agua con un pH <
7 se considera &cido y con un pH > 7 se considera basica o alcalina. La calidad de
un normal pH en agua superficial es de 6,5 a 8,5 y para las aguas subterraneas 6 —
8.5.” “http://ionlife.wordpress.com/2008/09/04/the-history-of-water-ionization”

Figura 1. Presentacion del Agua Alcalina en los Himalayas.
“http://ionlife.wordpress.com/2008/09/04/the-history-of-water-ionization”

La alcalinidad es una medida de la capacidad del agua para resistir un cambio. La
propiedad del agua alcalina como caracteristica principal es de neutralizar las
sustancias y desechos toxicos al interior del cuerpo que se convierten en acido
urico y colesterol, controla o revierte la acidificacion y oxidacion formado por

dietas ricas en carbohidratos.

A continuacion, en el capitulo | que hace referencia en la elaboraciéon de una
investigacion de mercado y marketing que permita determinar la factibilidad del
proyecto con las caracteristicas diferenciadoras como son la presentacion,
especificacion, su informacion nutricional, definiendo su aspecto innovador, sus
bondades, la comercializacion del producto y sus respectivos canales de

distribucion.

En el Capitulo Il definiremos el estudio técnico que permita concretar el proceso
de produccién y sus componentes adicionales como el proceso de transformacion

del producto, las instalaciones, equipos y la capacidad de produccién.



Revisaremos en el Capitulo 111, Los factores organizacionales y de gestion del
proyecto para el normal desarrollo de sus operaciones, sus analisis estratégicos

como la mision, vision, la destreza que contara la empresa.

Pasaremos a estudiar en el capitulo IV, todo lo referente al area legal para

determinar su normal funcionamiento de la planta de agua alcalina.

Por ultimo, en el Capitulo V, que es estrictamente en el area financiera y de

inversion el como vamos a realizar la gestion de financiamiento para poner en

funcionamiento la planta embotelladora y purificadora de agua alcalina.

Objetivos

General

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa embotelladora y

purificadora de agua alcalina en el Cantdn el Carmen provincia de Manabi.

Obijetivos Especificos.

1.- Elaborar una investigacion de mercado y marketing que permita determinar la

factibilidad del proyecto con las caracteristicas diferenciadoras.

2.- En el Capitulo Il definiremos el estudio técnico que permita concretar el
proceso de produccion y sus componentes adicionales como el proceso de
transformacion del producto, las instalaciones, equipos y la capacidad de

produccion.

3.- Definir los componentes organizacionales y de gestion del proyecto para el

normal desarrollo de sus operaciones.

4.- Establecer los aspectos legales que permitan el normal desempefio de las

actividades administrativas y operativas.



5.- Elabora un estudio econdémico y financiero para determinar la viabilidad del

proyecto de la empresa embotelladora y purificadora de agua alcalina



PLAN DE NEGOCIOS

CAPITULO |
1. AREA DE MARKETING

1.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Elaborar una investigacion de mercado y marketing que permita determinar la

factibilidad del proyecto con las caracteristicas diferenciadoras.

1.2.DEFINICION DEL PRODUCTO

1.2.1. Especificacion del Producto.

Desde la escuela todos conocemos la composicion quimica del agua: que son dos
moléculas de hidrégeno y una de oxigeno H20, por otro lado, la utilizacién del
agua en la naturaleza es igualmente conocido en todas las formas (liquida, solida,
gaseoso) de este liquido las vidas dependen mucho. En cuanto a la necesidad de
agua en nuestro organismo, se estima que es necesario beber 2 litros de agua a
diario, sin embargo, no todas las aguas tienen las mismas caracteristicas y
bondades para el metabolismo del cuerpo humano, en este sentido cualquier agua
puede ser acida o alcalina en funcion a su PH, la alta demanda de este liquido vital
es dia a dia siendo un consumo a diario para el buen desenvolvimiento y
metabolismo de las personas considerando el grado de trabajo que el individuo
tenga, sea fisico o intelectual, también depende en mucho el clima, en un dia
caluroso su demanda serd mayor a un ambiente fresco, en la actualidad al comprar
un producto de agua embotellada y purificada alcalina las personas lo hacen por
seguridad y por el medio que habitan (labores diarias, estudiantes, comerciantes y
por la necesidad de cada persona), sus presentaciones son e bidon de 20 litros,

agua de galon de 3.8 litros, de 1 litro y la botellas de 600 ml.

1.2.2. Beneficios del agua alcalina.

Para que el agua alcalina sea reconocida hay que darle su valor que es identificar

sus cualidades, bondades fundamentales y traducirlas en beneficios que obtiene el



cliente, para esto debemos considerar que los clientes compran beneficios que
aporten un valor agregado para ellos no caracteristicas del producto. Se trata de
ampliar el conocimiento del producto para que sirve y decidir cdmo se lo va a
presentar, describiendo con detalle la presentacién del agua alcalina envasada y

purificada.

v" Segln investigaciones las personas que se beben agua alcalina los
habitantes tienen una esperanza de vida superior a la normal.
Ayuda a hidratar la piel, mejora la digestion.

Elimina toxinas del cuerpo en corto tiempo

Y se cree que es buena para perder peso.

D N N NN

Es un antioxidante natural.

https://rotoplas.com.mx/catalogo/purificador-y-alcalinizador-de-agua
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Figura 2.Beneficios del Agua Alcalina.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: EIl Autor

1.2.3 Aspectos innovadores que proporciona.

Los aspectos diferenciadores en especial en el agua alcalina son muchos a pesar

de que en el cantén EL Carmen llega producto de agua alcalina en presentacion


https://rotoplas.com.mx/catalogo/purificador-y-alcalinizador-de-agua

de botella de 600 ml, de la marca Naow que es demandado por los consumidores,
pero su presencia es poca ya que es un producto que lo importan desde el Pert por
ende su costo es mas elevado y por lo tal la gente lo consume en forma no habitual,

ademaés el modo de distribuirlo lo encarece
Estos son algunos aspectos innovadores del agua alcalina:

v Bidones de 20 litros.

v Galoneras de 3.8 litros.

v’ Presentacion personalizada de 600 ml.
v PH+85

Bidones de agua alcalina de 20 litros Aqualina. - Esta metodologia es una nueva
forma para captar clientes ya que la mayoria de los distribuidores repartidores y
las envasadoras de agua solo venden agua purificada y no agua alcalina este es un
valor agregado que tenemos como empresa del medio porque no es un agua neutra
porque contiene PH + 8.5, la novedad para el consumidor que es un producto para
consumo familiar porque viene en bidones de 20 litros y ninguna empresa la tiene
este atributo, esto hace que el producto tenga una expectativa aceptable siendo una

empresa local e innovadora en el mercado de aguas .

Figura 3. Botellones de 20 litros de AGUA EMBOTELLADA “AQUALINA”
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor

Galones de 3.8 litros de agua alcalina Aqualina. - Ninguna empresa expende
este producto con este tipo de presentacion de 3.8 litros esto es una ventaja para
AQUA AQUALINA que quiere llegar a todas los consumidores potenciales con



sus tres presentaciones elementales el agua alcalina el envase de 4 litros esta
enfocado a las personas que por lo general tiene a tener viajes continuos de mas
de 2 horas y van en familia, su fortaleza que es un producto diferenciador que tiene
como la calidad de un PH del + 8,5,a las demas aguas que existen, todas estan
concentradas a vender solo agua neutra 'y no con un valor agregado que es el agua
alcalina. Siendo una innovacién y de vital importancia y de aporte a la salud del

ser humano tomando este producto.
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Figura 4.Galones de 3.8 litros d¢ AGUA EMBOTELLADA “AQUALINA”
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor

Agua de botella alcalina de 600 ml Aqualina. - Este es un producto de consumo
a nivel personal su contenido es promedio a las otras aguas los valores y las
propiedades que tiene este producto son de alta calidad sin descuidar su
presentacion. Las aguas alcalinas que expenden en el sector son de 500 ml con un
precio mucho mayor al nuestro PVP de 0,80 ctvs. Siendo nuestro producto
diferenciador que abarca una medida de 600 ml al precio de PVP 0,50 ctvs., como
empresa aportamos, ademas el PH de nuestra agua de + 8,5 con la misma cantidad
de hidrogeno que la competencia. AGUA NAOW



Figura 5. Botellas de 600 ml de AGUA EMBOTELLADA “AQUALINA”
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor

Agua de botella alcalina de 1 litro Aqualina. - Esta es una presentacion para
deportistas, es de preferencia para personas que hacen deporte y necesitan sentirse
bien en su aspecto fisico como en su salud este es un producto ganador que
ninguna empresa lo tiene en este formato por su innovacion y con un gran
beneficio en sus atributos como fuente de energia y también en su valor, siendo

como empresa local pero un gran vison a futuro.

Figura 6. Presentaciones del AGUA EMBOTELLADA “AQUALINA DE 1 LITRO”

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor
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Presentacion de los productos Innovadores del agua Alcalina
“AQUALINA”

Figura 7. Presentaciones del AGUA EMBOTELLADA “AQUALINA”
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor

1.3. DEFINICION DEL MERCADO.

“El mercado se define como la poblacion en la que existe un grupo de
compradores y vendedores (demanda y oferta) de un bien o servicio a cambio de
un valor monetario a fin de satisfacer una necesidad primaria o segundaria (“Ivan
Thompson, 2012”).

En este caso la poblacion dirigida es al canton el Carmen y a su PEA, siendo
uno de los cantones con méas de manda de este producto en la provincia.

1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general.
Para la definicion de los agentes relacionados, se ha estimado a la poblacion
econdmica activa PEA del canton ElI Carmen como clientes potenciales para la

prestacion de la venta de agua alcalina embotellada y purificada, para este
sector.

11



1.3.1.1 Categorizacion de sujetos

Se determina a los clientes con los que la empresa se relacionara de manera

directa e indirecta.

Tabla 1. Categorizacion de sujetos

CATEGORIA

SUJETO

¢Quién compra?
¢Quién usa?
¢Quién decide?
¢Quién influye?

Miembro de la familia
Miembro de la familia
Miembro de la familia

Familia

Fuente: Investigacién personal
Elaborado: El autor

1.3.1.2 Estudio de Segmentacion.

Dimensién conductual

Se define por medio de esta categorizacion al mercado en grupo homogéneos con

los fundamentos en el tipo de necesidades, el tipo de compra por la prestacion de

servicio, actividad fuerte, buena alimentacion, entre otras variables detallas a

continuacion.

Tabla 2. Dimensién conductual

VARIABLE

DESCRIPCION

TIPO DE NECESIDAD:
TIPO DE COMPRA:

RELACION CON LA MARCA:

ACTITUD FRENTE AL PRODUCTO:

SOCIAL, SALUD
COMPARACION

Sl
POSITIVA

Fuente: Investigacion personal
Elaborado: El autor
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Figura 8. Dimension Conductual de los individuos

Fuente: Investigacion personal
Elaborado: El autor

Dimension Geografica

Podemos definir la Dimension Geografica en funcion al lugar donde se asentara

la planta embotelladora de agua alcalina “embotelladora AQUALINA” y su

comercializacion de los productos.

Tabla 3. Dimension Geografica.

VARIABLE DESCRIPCION No HABITANTES
PAIS ECUADOR 15°012.228
REGION COSTA 7°499.401
PROVINCIA MANABI 1°369.780
CIUDAD URBANA Y RURAL  EL CARMEN 89.642

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, s.f.)
Elaborado: El autor
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Figura 9. de la Dimension Geogréfica.
Fuente: Investigacion personal
Elaborado: El autor

Dimension Demograéfica

En esta variable se ha considerado la edad, género y nivel socioeconémico; los
valores que se detalla en la tabla N.° 4, proceden del censo realizado en el afio 2010

en el pais, ademas se realiz0 las proyecciones respecto al afio 2019.

Tabla 4. Dimension Demogréfica

VARIABLE DESCRIPCION POBLACION

EDAD De 5a80ymasafios 98.190 habitantes
Masculino 50.219 habitantes

GENERO Femenino 47.971 habitantes

NIVEL SOCIOECONOMICO  Clase mediay alta  Sin definir

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, s.f.)
Elaborado: El autor.
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Figura 10. Dimensién Demografica EI Carmen
Fuente: Investigacion Personal
Elaborado: El autor

1.3.1.3 Plan de muestreo

Para el calculo del tamafio de la muestra, se toma de la formula de la poblacion
finita, misma que es recomendada para la investigacion a realizar, a continuacion

de detalla el calculo de la muestra.

Calculo de la muestra:
Z2% « N * p*q
" e?(N—1) + Z2 xPp*q

n

Simbologia:
n = tamafo de la muestra
Z = nivel de confianza (1.96)
p = probabilidad de ocurrencia (0.5)
g=probabilidad de no ocurrencia (0.5)
N = poblacion (98.190)

e = error de la muestra (0.05)

15



_ 1.96% x98.190+0.5+0.5
~0.052(98.190-1)+ 1.962 0.5%0.5

n

94.301,676 _ 283
246,4329

n=
Por lo tanto, se puede identificar que, de acuerdo al calculo de la muestra, se

realizara a 383 encuesta a la poblacion del canton EI Carmen.

1.3.1.4 Instrumentos para recopilar informacion

Objetivo General: Establecer la viabilidad mediante la recopilacion y andlisis de
informacidn para poner en marcha un plan de negocios que implica la creacion
empresa embotelladora y purificadora de agua alcalina en el canton el Carmen

provincia de Manabi.
Obijetivo Especifico 1.- Recopilar, tabular y analizar la informacion obtenidas de
las encuentras para determinar la necesidad de la creacion empresa embotelladora y

purificadora de agua alcalina en el canton EI Carmen.

Tabla 5. Método de recoleccion

Necesidades de informacion Tipo de informacién

Fuente Instrumentos

Conformidad del producto Primaria Encuestados  Encuesta
Establecer los valores del producto Primaria Encuestados  Encuesta
Establecer promociones Primaria Encuestados  Encuesta
Determinar la n i | o

ete ar la necesidad de Primaria Encuestados  Encuesta
producto
Conocer la necesidad del producto Primaria Encuestados  Encuesta

Fuente: Investigacion personal
Elaborado: El autor
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Objetivo Especifico 2: Disefiar las estrategias de promociones orientado a cubrir

las necesidades de los clientes.

Tabla 6. Cuadro de necesidades

Necesidades de Tipo de
informacion informacion Fuentes Instrumentos
Determinar el mercado Secundaria I'\:jic’r;rdejls Agrupados
potencial 9

Conocer los potenciales
competidores Primaria

Factores criticos para el
sector

Secundaria

Gustos y preferencias de

) Primaria
los consumidores

Bibliograficas

INEC,
péginas web

Encuestados

Libros, Revistas

Bancos de datos de
otras organizaciones

Encuesta

Fuente: Investigacién personal
Elaborado: El autor

Encuesta

Esta herramienta de investigacion nos permite conocer las preferencias de consumo

de agua alcalina. La siguiente encuesta fue aplicada a las personas que habitan en

la ciudad de EI Carmen de una muestra de 383 personas, en la que se realizd

preguntas suficientes y pertinentes para obtener la mayor informacion posible, que

son.
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Modelo de la encuesta.

FACULTAD DE CIENCIAS

‘- UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
s ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

— UNIVERSIDAD —
INDOAMERICA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

OBJETIVO: Esta encuesta tiene fines académicos que permite determinar La
creacion empresa embotelladora y purificadora de agua alcalina en el canton El

Carmen, para ello es necesario conocer la opinion de la ciudadania.

De antemano le rogaria atenderme unos minutos contestando a las siguientes

preguntas, muchas gracias.

1. ¢(Cuéntas personas habitan en su hogar
1() 2() 3() 4() 5() Masde5( )

2. ¢Qué tipo de agua consumen en el hogar?
Agua embotellada o de garrafon () Agua de filtro ( )
Hervimos el agua ( ) Agua de la llave ( )

3. ¢Cudl es tu opinion acerca del agua purificada y embotellada?
Es unanecesidad ( ) Esunlujo ( ) Esungasto ( )

4. ¢En qué presentacion de botella de agua que consume con mayor frecuencia?
500 mi ( ) 1litro () 5litros ()
20 litros () No compramos agua embotellada ( )

5. ¢Cada que tiempo compra agua embotellada?
Todos los dias () Cada 2 dias ( ) Cada 3 dias ( )
Cada semana ( ) Cada 15dias( ) 1Vezal mesmes( )

6. Por lo general ;Donde compras el agua purificada para tu hogar?

Tienda ( ) Supermercado ( )
Purificadora local ( ) Camion repartidor de agua embotellada ( )
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7. ¢Qué aspectos de valor agregado considera Ud. ; Al momento de comprar agua
embotellada?
Que el producto sea muy conocido ( )  Que la vendan en cualquier lugar ( )
Que el precio sea econdémico () Que su presentacion sea elegante ()

8. ¢Conoces Ud.de los beneficios que aporta el agua alcalina a la salud
Si () No ()

9. ¢Cual de los atributos del agua alcalina te llama mas la atencion?
La capacidad de restaurar el equilibrio del PH natural del organismo ( )
Mantiene el balance ideal de oxigeno y nitrogeno ( )
El retraso del envejecimiento ( )
Impide el crecimiento del cancer ()

10. Por los beneficios que aporta a la salud ¢estarias dispuesto a consumir el agua
alcalina, en tu habito diario de hidratacion?
Si () No () Talvez ()

11. ¢ Por qué medios se informa usted sobre los productos y promociones en la
localidad?
Radio ( ) Television () Prensa escrita ()
Hojas Volantes ( ) Redes Sociales ( )

12. ¢Has consumido agua alcalina?
Si, varias veces () Si,unaqueotravez ( ) No,nunca ( )

13. ¢ En qué presentaciones suelen comprar agua purificada embotellada?
500ml ( ) 1litro ( ) 5litros () 20 litros ( )

Su informacién es muy importante.
Gracias por su colaboracion.
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1.3.1.5. Anadlisis, Interpretacion y Tabulacién de los datos
1. ¢ Cuantas personas habitan en su hogar?

Tabla 7. ¢Cuéantas personas habitan en su hogar?

Variable F;%Z%?Sga Frecuencia Relativa Cant. De personas
1 persona 12 3,13% 12
2 personas 21 5,47% 42
3 personas 31 8,07% 93
4 personas 106 27,60% 424
5 personas 125 32,81% 630
Mas de 5 88 22,92% 528
Total 383 100% 1729

Fuente: Investigacion personal
Elaborado: El autor

Y. Cant.de personas
N

1.729

Promedio integrantes de hogar = 353

Promedios integrantes de hogar =

Promedio integrantes de hogar = 4,5.

PERSONAS QUE INTEGRAN UN HOGAR

M 1 persona

3% B 2 personas
H Masde5 5%
23% M 3 personas

8%

M 4 personas

M 5 personas 28%

33%

Grafico 1. ; Cuantas personas habitan en su hogar?
Fuente: Investigacion propia

Del tamafio correspondiente a la muestra de 383 personas, se puede determinar que
el porcentaje consolidado se centraliza entre los hogares que estan formados entre
4 0 més de 5 integrantes en la familia; esta acotacion es de considerable relevancia

debido a que la orientacion del plan de negocio se enfoca estard orientado a las
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familias que en un promedio nacional se encuentran conformadas por un valor
similar de su nimero de integrantes. El consolidado de las familias cuyo nucleo es
mayor a 4 integrantes alcanza un valor mayor al 80%.

2. ¢ Qué tipo de agua se consume en su casa?

Tabla 8. ;Qué tipo de agua se toma en su casa?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Agua gmbotellada o de 993 58.22%
garrafén
Agua de filtro 12 3,13%
Hervimos el agua 112 29,24%
Agua de la llave 36 9,40%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

TIPO DE AGUA QUE CONSUMEN

M Agua de lallave
10%

M Hervimos el ag
29%

M Agua embotellada
o de garrafén
58%

B Agua de filtro
3%

Griéfico 2. ;Qué tipo de agua se toma en su casa?

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

Esta pregunta nos evidencio con una aceptacion considerable para la
comercializacion del agua embotellada; un porcentaje relativo del 59%
aproximadamente es una muestra de alta consideracion; a partir de este porcentaje
se puede pronosticar que existe una alta probabilidad de poder encaminar la

comercializacién del agua embotellada
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3. ¢Cual es su opinidn acerca del agua purificada embotellada?

Tabla 9. ¢ Cual es tu opinién acerca del agua purificada embotellada?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Es una necesidad 329 85,90%
Es un lujo 32 8,36%
Es un gasto 22 5,74%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

OPINION ACERCA DEL AGUA PURIFICADA
EMBOTELLADA

B Es un gasto
6%

M Es un lujo
8% ‘

Gréfico 3. ;Cudl es tu opinion acerca del agua purificada embotellada?

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

En un porcentaje del 86% las personas encuestadas se manifestaron que consideran
al agua purificada embotellada como una necesidad, lo cual se puede presumir
como un indicador favorable el momento de que se orienten al consumo de los

productos como una necesidad que hay q satisfacer.
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4. ¢ En qué presentacion de botella de agua que consume con mayor
frecuencia?

Tabla 10. ;Cual es el tamafio de botella de agua que consume con mayor
frecuencia?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
500 ml 34 8,88%
1 litro 12 3,13%
5 litros 38 9,92%
20 litros 299 78,07%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

TAMANO DE BOTELLA QUE CONSUMEN

H 500 ml
9% M| 1 litro
3%

M 5 litros
10%

B 20 litros
78%

Grafico 4. . (En qué presentacion de agua se consume con mayor frecuencia?
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: EI Autor

La presentacion de botellones para agua embotellada (20 litros) alcanzé un 78% la
cual se convierte en la de mayor aceptacién; en un porcentaje de 22% las opciones

de diferentes presentaciones (botellas) poseen su aceptacion.
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5. ¢ Cada que tiempo compra agua embotellada?

Tabla 11. ;/Qué tan frecuentemente compra agua embotellada de 20 litros?

Variable Frecuencia Absoluta Fae;:;r\lga \Z ?\?;s Xgﬂ;‘l
Todos los dias 11 2,87% 11 4.015
Cada 2 dias 34 8,88% 34 6.205
Cada 3 dias 73 19,06% 73 8.882
1 vez a la semana 226 59,01% 226 11.752
Cada 15 dias 27 7,05% 27 702
1 vez al mes 12 3,13% 12 144
Total 383 100% 383 31.700

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

. USO ANUAL
Consumo promedio = ZT
31.700

Consumo promedio = ==

Consumo promedio = 83

FRECUENCIA DE CONSUMO DE AGUA EMBOTELLADA

M Diario
3% B Cada 2 dias
9%

B Cada 2 semanas M
7%

M Cada 3 dias
19%

B Cada semana
59%

Grafico 5. ;Cada que tiempo compra agua embotellada?

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

La frecuencia semanal es la que alcanzo el valor porcentual mas elevado, teniendo
un 59%, es importante medir la frecuencia de consumo debido al manejo
sistematico de la distribucién y de igual forma para la consideracion de futuros

ingresos por la venta del producto como tal.
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6. Por lo general ; Dénde compra el agua purificada para su hogar?

Tabla 12. Por lo general ;Dénde compra el agua purificada para su hogar?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuepcia
Relativa
Tienda 185 48,30%
Supermercado 10 2,61%
Purificadora local 32 8,36%
Camion repartidor de agua embotellada 156 40,73%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
LUGAR DONDE SE COMPRA AGUA PURIFICADA
EMBOTELLADA
M Camiodn repartido
embot H® Tienda

48%

M Purificadora local
8%

B Supermercado
3%

Gréfico 6. Por lo general ;Ddnde compra el agua purificada para su hogar?

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

La muestra representativa manifiesta que adquieren el agua purificada en las tiendas
del barrio en un 48%; en menor proporcién adquieren sus productos al camion
repartidor con un 41%; es de relevancia estas variables debido a que inicialmente
son las alternativas que se manejan dentro de los canales de distribucion para

implementar en el plan, previa planificacion de la gerencia del proyecto.

Las alternativas de realizar compras en el Supermercado y la Purificadora Local en

conjunto alcanzan un 10% aproximadamente.
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7. ¢ En qué aspecto o valor agregado considera Ud.? ¢ Al momento de
comprar agua embotellada?

Tabla 13. ;Queé es lo mas importante para usted al momento de elegir una marca
de agua purificada?

Variable Frecuencia Absoluta F;e;z:ir\wga
Que el producto sea muy conocido 37 9,66%
Que la vendan en cualquier lugar 189 49,35%
Que el precio sea econémico 134 34,99%
Que tenga una muy buena presentacion 23 6,01%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

IMPORTANCIA AL MOMEMTO DE ELEGIR LA COMPRA

DEL AGUA
L] Que traiga ® Que la marca sea
muchos sellos de muy conocida
seguridad 10%

6%

M Que la vendan
en cualquier
lugar
49%

M Que el precio sea
econdémico
35%

Gréfico 7. ;En qué aspecto o valor agregado considera Ud.? ; Al momento de comprar agua
embotellada?

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

La muestra indica que dentro de las preferencias para elegir una marca de agua
purificada se encuentran en que la vendan en cualquier lugar con un 49%, mientras
que por la variable de un precio econdémico se alcanza un total del 35%. En menor
proporcion que la marca sea reconocida con un 9% y ain mas bajo con un 6%

diferencia a los distintos sellos de seguridad como una variable de distincion.
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8. ¢ Conoce usted de los beneficios que aporta el agua alcalina a la salud?

Tabla 14. ;Conoce usted de los beneficios que aporta el agua alcalina a la salud?

Variable Frecuencia Absoluta ~ Frecuencia Relativa
Si 184 48,04%
No 199 51,96%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

CONOCEN DE LOS BENEFICIOS DEL AGUA ALCALINA
PARA LA SALUD

M Si
48%

M No
52%

Gréfico 8. ;Conoce usted de los beneficios que aporta el agua alcalina a la salud?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Existe un importante desconocimiento de los beneficios derivados que aporta para
la salud el agua alcalina; a partir de esta variable se debera implementar una
estrategia de diferenciacion con enfoque en explotar la ventaja competitiva que
posee este tipo de producto en relacion a sus principales competidores del sector de
bebidas.
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9. ¢ Cual de los atributos del agua alcalina te llama mas la atencion?

Tabla 15. ;Cudl de los atributos del agua alcalina te llama mas la atencion?
Variable Frecuencia Frecuencia
Absoluta  Relativa

La capamdad de restaurar el equilibrio del PH natural del 64 16.71%
organismo

Mantiene el balance ideal de oxigeno y nitrogeno 72 18,80%
El retraso del envejecimiento 121 31,59%
Impide el crecimiento del cancer 126 32,90%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

ATRIBUTOS DEL AGUA ALCALINA QUE LLAMAN MAS LA

ATENCION

M La capacidad de

restaurar el

- .
Impide el equilibrio del PH
crecimiento del
, natural del
cancer i
organismo

0,
33% 17%

M Mantiene el
balance ideal de
oxigenoy
nitrégeno
19%

M El retraso del

envejecimiento
31%

Gréfico 9. ;Cudl de los atributos del agua alcalina te llama mas la atencion?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Existe un comportamiento variado y equilibrado en cuanto a los atributos que brinda

el agua alcalina.
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10. Por los beneficios que aporta a la salud ¢ estaria dispuesto a consumir el
agua alcalina, en su habito diario de hidratacion?

Tabla 16. Por los beneficios ¢estaria dispuesto a consumir el agua alcalina, en su
habito diario de hidratacion?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 345 90,08%
No 6 1,57%
Tal vez 32 8,36%
383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

DISPUESTOS A CAMBIAR HABITO DE CONSUMO POR EL
AGUA ALCALINA

H No M Tal vez
2% 8%

M Sj
90%

Gréfico 10. . Por los beneficios que aporta a la salud ¢estaria dispuesto a consumir el agua
alcalina, en su hébito diario de hidratacion?

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

Existe una predisposicion implicita para adquirir agua purificada alcalina, esta
variable es de relevancia puesto que demuestra una tendencia de consumo para

con el producto.
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11. ¢ Por qué medios se informa usted sobre los productos y promociones en
la localidad?

Tabla 17. ;Por qué medios se informa usted sobre los productos y promociones
en la localidad?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Radio 63 16,45%
Television 23 6,01%
Redes Sociales 183 47,77%
Hojas volantes 70 18,28%
Prensa escrita 44 11,49%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

MEDIOS POR LOS QUE SE INFORMAN DE LOS

PRODUCTOSY PROMOCIONES

H Radio
27%

H Television

M Redes Sociales 18%

47,7%

Grafico 11. ;Por qué medios se informa usted sobre los productos y promaociones en la localidad?
Fuente: Investigacion propia

El 47,77% por ciento de la poblacion de el Carmen cuenta ya con tecnologia del
celular y por ende las novedades, las redes sociales, los anuncios digitalizados
forman parte de la poblacién de el Carmen es por eso su nivel de aceptacion
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12. ¢ Ha consumido agua alcalina?

Tabla 18. ;Ha consumido agua alcalina?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si, varias veces 171 44,65%
Si, una que otra vez 195 50,91%
No, nunca 17 4,44%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

CONSUMO DE AGUA ALCALINA

M No, nunca
4%

M Sj, varias veces
45%

M Si, una que otr
vez
51%

Gréfico 12. ;Ha consumido agua alcalina?

Fuente: Investigacion personal

Elaborado: El autor

El consumo de agua alcalina en forma ponderada es de normal tradicidn por parte
de la poblacion objeto de estudio, alcanza un 95% de respuesta el momento de

determinar si ha sido de su preferencia.
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13. ¢ En qué presentaciones suelen comprar agua embotellada?

Tabla 19. ;En qué presentaciones suelen comprar agua alcalina?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
500 ml 371 96,87%
1 litro 12 3,13%
5 litros 0 0,00%
20 litros 0 0,00%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

EN QUE PRESENTACIONES COMPRAN AGUA

ALCALINA
M 1litro ™ 5 litros H 20 litros
3% 0% 0%

® 500 ml
97%

Gréfico 13. (En qué presentaciones suelen comprar agua alcalina?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

La poblacion objeto de estudio ha manifestado haber comprado envases de 500 ml
en productos de agua alcalina, abiertamente es mayoritaria la tendencia de

consumo por parte de los demandantes.
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1.3.1.6.

Demanda Potencial

Para determinar la demanda potencial se ha tomado en cuenta la tasa de crecimiento

poblacional, en base de los datos obtenidos de las proyecciones realizadas hasta el
2020 por el INEC.

Tabla 20. Proyeccion de la poblacion de EI Carmen

AROS PQBLACION 5A 80y MAS PROMEDIO N° DE
ANOS CRECIMIENTO 1.2% INTEGRANTES HOGAR HOGARES
2.015 90.432 4,5 20.096
2.016 92.405 4,5 20.534
2.017 94.354 4,5 20.968
2.018 96.283 4,5 21.396
2.019 98.190 4,5 21.820
2.020 100.078 4,5 22.239
2.021 102.271 4,5 22.727
2.022 104.512 4,5 23.225
2.023 106.802 4,5 23.734
2.024 109.143 4,5 24.254

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, s.f.)
Elaborado: El autor

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

2.014

N° DE HOGARES PROYECTADOS

I

2.016 2.018

2.022

——— N° DE HOGARES PROYECTADOS

Gréfico 14. N° de hogares proyectados en el Canton EI Carmen
Fuente: Investigacion personal
Elaborado: El autor

De acuerdo a la tabla N? 21 se puede determinar que para el afio presente en el

canton el Carmen se tiene una poblacion de 98.190, con un incremento del 1,2% de

crecimiento anual de la poblacion. De acuerdo a la pregunta N° 1 de la encuesta se



pudo establecer que en cada hogar existe un promedio de 4,5 personas por cada

vivienda, que da un total de 21.820 nucleos familiares en el presente afio.

Tabla 21. Proyeccién Demanda potencial.

PROMEDIO DEMANDA ANUAL
N° DE HOGARES CONSUMO AGUA DE AGUA EN

ANGS PERIODO PROYECTADOS BOTELLONESDE BOTELLONES DE 20
20 LITROS LITROS
2019 5 21.820 83 1.811.051
2020 6 22.239 83 1.845.877
2021 7 22.727 83 1.886.328
2022 8 23.225 83 1.927.665
2023 9 23.734 83 1.969.908
2024 10 24.254 83 2.013.077

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor
DEMANDA POTENCIAL
= DEMANDA ANUAL DE AGUA EN BOTELLONES DE 20 LITROS
2.050.000
2.000.000
1.950.000
1.900.000

1.850.000

1.800.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafico 15. Proyeccién Demanda potencial
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

De acuerdo a la tabla N° 22 se determina la demanda potencial en base a los nlcleos
familiares, el mismo que contrastando con la informacion obtenida en la pregunta
N°5 de la encuesta se determina que cada grupo familiar consume un promedio
de 83 bidones de 20 litros al afio, por lo tanto, se determina una demanda potencial
de 1.811.051 bidones de agua purificada con una frecuencia anual, la cual sufrird

variaciones entre los periodos venideros.
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Demanda real

Una vez fijada la proyeccion de la demanda potencial en la tabla N° 22, y con el
objetivo de saber con qué porcentaje de esta demanda potencial contamos
realmente, tomamos como referencia el resultado de la pregunta N° 13, en la que
se determina que el 90,08% de los encuestados estarian dispuestos a consumir agua
alcalina por los beneficios que aportan a la salud, por lo que mediante estos dos
datos podemos determinar la demanda real actual del producto dentro de localidad,
realizando la proyeccion correspondiente hasta el afio 2024 los resultados son los

siguientes.

Tabla 22. Resultados de la demanda Real proyectada

ANOS PERIODO ADGEU“,:AI\ENNDQOA'I\"\IIEUL'IA_;BES % DE RDEI?A,\I/I_A,\AI\&DLfA
DE 20 LITROS ACEPTACION ALCALINA

2019 5 1.811.051 90,08% 1.631.364
2020 6 1.845.877 90,08% 1.662.736
2021 7 1.886.328 90,08% 1.699.173
2022 8 1.927.665 90,08% 1.736.409
2023 9 1.969.908 90,08% 1.774.460
2024 10 2.013.077 90,08% 1.813.346

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: El autor

DEMANDA REAL AGUA ALCALINA

1.850.000
1.800.000
1.750.000
1.700.000
1.650.000

1.600.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—— DEMANDA REAL AGUA ALCALINA

Graéfico 16. Demanda real del agua alcalina
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

En la tabla N° 23 se registra un total de 1.631.364 de bidones de agua alcalina para
el afio presente, con la proyeccion hasta el afio 2024 con una demanda real de agua
alcalina de 1.813.346 bidones.
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1.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE

1.4.1 Andlisis del micro ambiente — Modelo fuerzas de Porter

El modelo competitivo de las 5 fuerzas de Porter aporta en realizar un analisis
situacional de la empresa aqui propuesta y pretende maximizar oportunidades y
minimizar amenazas existentes en el ambiente donde desarrolla sus actividades en

base a unas solidas fortalezas y minimas debilidades que posea.

Su importancia es relativa y se enmarca dentro de una de las principales
herramientas de analisis administrativo para la toma de decisiones en funcion de
los aspectos y variables competitivas que pueden afectar de forma directa y
sustancial el normal desempefio de actividades puesto que centraliza sus esfuerzos

en el analisis de la competencia y el desarrollo de posibles competidores.

Poder de negociacion de los proveedores

Es una fuerza altamente de consideracion debido al proceso de posicionamiento
para la creacion de la embotelladora de agua purificada alcalina, de igual forma ya
que los proveedores constituyen las personas o entidades que suministren los
insumos y materiales requeridos para el normal funcionamiento de las actividades
y con estos a su vez poder ofrecer un producto altamente satisfactorio que satisfaga
la necesidad. Al existir una variedad de proveedores en el mercado actual (botellas,
botellones, etiquetas, etc.), esta fuerza no constituye una amenaza y a su vez
trasciende en que el poder de negociacion de los proveedores seria de grado

minimo.

Poder de negociacion de los compradores

Esta fuerza involucra las exigencias de los clientes en el momento de querer
satisfacer sus necesidades, es recomendable brindar toda la informacion
nutricional en cuanto a los beneficios que brindara el producto. Es real que los
clientes y consumidores influyen en la toma de decisiones, pero en cuanto al valor
a cancelar por la adquisicion del producto, lo establece directamente el propietario
y como resultado ejerce el poder de la fuerza; es importante recalcar que se la

puede considerar como una fuerza que representa una fortaleza de grado alto.
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Amenaza de ingreso de servicios sustitutos.

Debe comprenderse que como producto o servicio sustituto hace referencia a aquel
que cubre o satisface la misma necesidad; en el caso concreto de la embotelladora
de agua purificada alcalina, existen productos sustitutos que pueden cubrir la
necesidad como lo componen cualquier tipo de bebida de orden liquido y
suministracion oral. Se puede considerar a esta fuerza como una amenaza de grado

alto.

Barrera de entrada de nuevos competidores.

Se la puede considerar como una fuerza de orden alto debido a que los montos de
inversion para el desarrollo del proyecto son cuantiosos y de igual forma los
permisos de funcionamiento para este tipo de empresas; variables como los
implementos y la mano de obra no representan mayor preocupacion debido a que
en la actualidad existe una disponibilidad permanente en el sector comercial y

laboral.

Rivalidad entre competidores.

Esta fuerza se la considera como una amenaza de grado alto debido a la
competencia existente y radicada en el cantdn, en la actualidad a mas de las
embotelladoras locales, existen carros repartidores de las vecinas ciudades que
también comercializan en la zona; la ventaja competitiva de ofertar agua con
componentes alcalinos sera la variable diferenciadora que se debera manejar
estratégicamente para marcar un margen de utilidad superior al de los

competidores.

1.4.2 Andlisis del macro ambiente

1.4.2.1 Matriz Evaluacion Factores Externos

La evaluacion externa abarca el analisis, calificacién y ponderacion de los factores
externos claves que pueden afectar de forma directa el emprendimiento del
proyecto de la planta embotelladora de agua purificada alcalina; la presente Matriz

Evaluacion de Factores Externos abarca las principales oportunidades y amenazas
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existentes y que pudieran manifestar un condicionamiento directo para con la

implementacion del plan, las mismas se las detalla en la siguiente tabla:

Tabla 23. Matriz EFE

Poco respaldo economico para iniciar el proyecto.

Falta de experiencia para la distribucion del producto 01 3 03

Espacio reducido en bodegas 01 3 03

Falta de tecnologia avanzada para el proceso de

produccion 01 8 03
Alta competencia en el sector de agua natural 01 2 02
Crecimiento del indice de inflacion. 01 2 02
E;d;itg;:npresas posicionadas en el mercado de aguas y 01 2 02
No tener preferencia de compra por el producto. 01 2 0,2
Publicidad engafiosa por la competencia. 01 2 0,2

Desconocimiento que existe la empresa con este tipo de
agua

Fuente: Informacion recopilada.
Elaborado por: Juan Pablo Baquerizo

Interpretacion Matriz EFE

La matriz EFE para la planta embotelladora de agua purifica alcalina alcanza un
valor ponderado de 2.52; este valor es significativo y al mismo tiempo alentador,
debido a que se encuentra en el nivel promedio y fija un comportamiento
paulatinamente aceptable para el emprendimiento de este proyecto debido a las
condiciones que presenta el mercado; es importante recalcar también que se
deberia trabajar de forma atenta en funcion de las posibles amenazas que en un
futuro pudieran acrecentar su magnitud.
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1.4.2.2 Matriz Evaluacion Factores Internos

Tabla 24. Matriz EFI

Producto 100% agua alcalina natural

Alta aceptacion en el mercado. 01 3 03

Agilidad en el proceso de Produccién 0,05 3 0,15

Contar con una imagen de credibilidad 0,05 3 0,15

Excelente ubicacion de la empresa 0,05 3 0,15

Pioneros en el mercado 0,05 3 0,15

Producto diferenciador 01 2 02

Alianzas estratégicas. 01 3 03

Desconocimiento de la empresa por los proveedores 01 3 03

Gusto y preferencia diferente de los consumidores 0,05 2 01

Desconocimiento del mercado objetivo 01 2 02

Bajo reconocimiento de la empresa por ser nueva en el

01 2 02
mercado.

El mercado desconoce sus beneficios y la mayoria de la

poblacién es fiel al agua natural 005 2 01

Fuente: Informacion recopilada.
Elaborado por: Juan Pablo Baquerizo.

Interpretacion Matriz EFI

El desarrollo de la matriz de Evaluacién de Factores Internos involucra la
identificacion de las principales fortalezas y debilidades que presenta la planta
embotelladora de agua purificada alcalina, las mismas que han sido ponderadas en
base a la calificacion y su grado de importancia, el resultado de la presente matriz

alcanza un valor de ponderacion de 2,6.

Siendo 2,50 el valor promedio, se puede interpretar que la evaluacion de factores
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internos es altamente alentadora debido a que su nivel se encuentra por sobre el
promedio y sostiene el argumento de que sus fortalezas internas son de
consideracion y peso relativo para el normal desempefio de la empresa; en
contraste también es importante resaltar que las debilidades que se han identificado
deben ser tomadas en cuenta con la finalidad de que no puedan generar mayores

complicaciones para la empresa.

1.4.3 Proyeccion de la oferta

La concepcidn e importancia del desarrollo de este tipo de emprendimiento radica
inicialmente en la inexistencia de una planta embotelladora de “agua alcalina” en
el canton El Carmen; la toma de decisiones para ala ejecucion del mismo ha
identificado como una ventaja competitiva el valor nutricional que posee este tipo
de producto (agua alcalina) y en funcién de aquello procede a poner en marcha el

proyecto.

Es de conocimiento y dominio publico que en el cantén operan distribuidoras de
agua tradicional, las cuales no representan unos ofertantes directos para el
desarrollo de las operaciones debido a que los clientes directos dentro del target se
encuentran también los centros médicos y clinicas de la localidad que suelen
demandar este tipo de agua con valor nutricional. La oferta de agua purificada

alcalina en la actualidad es nula.

1.4.3.1 Demanda Potencial Insatisfecha

Tabla 25. Demanda Insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA
ANOS DEMANDA ANUAL OFERTA ANUAL [ DEMANDA INSATISFECHA
2019 1.631.364 0 1.631.364
2020 1.662.736 0 1.662.736
2021 1.699.173 0 1.699.173
2022 1.736.409 0 1.736.409
2023 1.774.460 0 1.774.460
2024 1.813.346 0 1.813.346

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor
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15. Promocion y publicidad que se realizara.

La publicidad se la realizara en funcion de los datos recopilados en la encuesta
segun la pregunta No. 14; siendo asi que se utilizaran las redes sociales, la prensa
escrita, la radio y la television local; dentro del uso de redes sociales es de gran
importancia resaltar también la creacion de la pagina web organizacional donde
se resalte los beneficios y valores nutricionales que posee el agua alcalina, la
ventaja competitiva que posee el producto es el valor diferenciador que nos

permitird mantener distancia para con nuestros competidores indirectos.

Las hojas volantes para los transetntes, los tripticos para las empresas y banners
publicitarios en los lugares de mayor frecuencia de publico también serdn
implementados de forma coordinada; en cuanto a las cufias radiales, se
transmitiran en Radio Zaracay y Radio Satélite que son las que poseen mayor
audiencia en el cantdn y sus zonas aledafias; de forma paralela se baraja la
posibilidad de pautar en Majestad Television, pero debido a los altos costos del

servicio se podria estar dejando de lado para otra ocasion.

En cuanto a lo que se refiere a la promocion, al tratarse de un producto que recién
se introducira al mercado local de el cantdn, solo se la aplicara en el sentido de
ventas al por mayor y para los sub distribuidores que pudieran asociarse el

momento de empezar el desarrollo de actividades.
16. Sistema de distribucion a utilizar

Se ha determinado la aplicacion de un canal directo donde se trabajara de forma
personal con el consumidor final; es relevante también destacar el aporte que
pueden brindar los intermediarios para el desarrollo de actividades y para la
distribucion y acaparamiento de un mayor territorio, en funcion de esta acotacion
se abre la posibilidad de trabajar también con un canal indirecto, siempre
considerando un margen de utilidad que sea beneficioso para la empresa y se
encuentre orientado dentro de los objetivos a corto y largo plazo que se pueda

plantear.
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Los sistemas de distribucion seran de orden “flexible”, donde se puede utilizar uno

que sea exclusivo o a su vez varios que beneficien directamente a la organizacion.

1.7. Seguimiento a clientes

Este tipo de estrategias se realizara con mayor enfoque a los clientes empresariales
y los mayoristas en vista de que sus exigencias y la importancia monetaria asi lo
demandan. Se estableceran bitacoras de ruta, donde se especificaran los montos
de compra en valores monetarios y en unidades, asi como también la frecuencia

de compra.

Para los clientes minoristas o consumidores finales de productos unitarios se
estableceran medios de consulta dentro de la pagina web como lo son las

sugerencias y reclamos que pudieran tener para con la empresa y sus productos.

1.8. Especificar mercados alternativos

Se ha planificado la aplicacion de estrategias de diversificacion, la
implementacion de una serie de estrategias orientadas para los clientes actuales asi

como también para los potenciales.

A mas de los clientes tradicionales como las personas comunes y corrientes, se
orienta que el producto también sera orientado hacia el sector de la salud, en el
campo médico, en el entorno deportivo y de alto rendimiento, incluso en el ambito
alimenticio; dentro de las derivaciones del producto se pueden incluir cualquier

entorno relacionado que pueda demandar el consumo del producto agua alcalina.
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CAPITULO 11
2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1.OBJETIVO GENERAL

En este capitulo definiremos el estudio técnico que permita concretar el proceso
de produccién y sus componentes adicionales como el proceso de transformacion
del producto, las instalaciones, equipos y la capacidad de produccién.

2.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

- Definir el proceso de transformacion del producto agua purificada alcalina.

- Describir las instalaciones, equipos y personas necesarias para la planta

embotelladora.

- Establecer la capacidad de produccién de la planta embotelladora.

- Establecer el analisis de seguridad e higiene ocupacional.

2.3. DESCRIPCION DEL PROCESO

2.3.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

Adquisicion de materia prima.

Para el proceso de produccion de AGUA ALCALINA AQUALINA es necesario
contar con la adquisicion de una red de agua publica para su respectivo proceso
que es la transformacion del agua normal o cruda a agua alcalina y por ende su

debido tratamiento y embotellamiento.
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Control de materia prima
Al recibir la materia prima que es €l agua se realiza una verificacion acorde a la
cantidad del agua recibida que el agua no venga turbia, 0 que tengan alguna

novedad del caso.

Almacenamientos de materia prima

El agua de la red pablica se la recibe en una cisterna homogénea de capacidad de
6000 galones de almacenamiento para su debido proceso de transformacion.
Igualmente, los envases tipo galon y botella deben estar un sitio adecuado para

que sufra contaminacion.

Solicitud de materia prima
De acuerdo a la produccion diaria, se realiza una solicitud al area de produccion
dependiendo la evolucion de la venta, constatando que la materia este en excelente

estado para su debido proceso.

Esterilizacion de las herramientas y de los instrumentos

Para la elaboracion y transformacion del agua normal a alcalina se procede a
esterilizar las herramientas mismas que deberan ser lavados con agua potable y
una esponja con jabon liquido para vajillas, posteriormente ser enjuagados con
abundante agua y secados con toallas o franelas limpias. Este proceso se lo debera

repetir cada vez que las herramientas vayan a ser utilizadas.

Lavado de los bidones de agua

El proceso es el mismo como utilizamos las herramientas al utilizarlos ya que todo
producto al envasarse con nuestro producto AGUA ALCALINA AQUALINA
deberd pasar por este procedimiento que es lavar el bidon con jabon liquido
aprobado por el ARSA, abundante agua a presion y la persona que manipula estos
productos tiene que estar bien protegido para no causar ninguna contaminacion y

asi cumplir con estandares de calidad.
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Filtracién del agua alcalina

Reduciendo el tamafio de las agrupaciones de agua a nivel molecular, lo que
permite a esta agua fluir por todo el cuerpo con una velocidad 50% mas rapido de
lo normal, haciendo un réapido transporte de nutrientes a todas las células de
nuestro cuerpo, la hidratacion éptima de todas las células, y la rapida eliminacién

de los residuos acumulados en nuestros cuerpos.

Esterilizacion de botellas y tapas

Para proceder a esterilizar las botellas y tapas se deben considerar el uso de una
maquina esterilizadora para que las botellas y tapas se encuentran aptas para el
uso.

Embotellado y etiquetado el agua Alcalina

Se procede a envasar y sellar el AGUA ALCALINA AQUALINA, en donde el
producto contara con su respectiva etiqueta con el que sera identificado, para su

comercializacion.

Comercializacion. - Se lo realizara por medio de un canal que es el DTT
(distribucion de tienda a tienda) o como lo es conocido de tienda a tienda, este

proceso se lo hard mediante dos sub canales que es el directo y el indirecto.

Directo mediante un camion de dependencia de la empresa para que este reparta
directamente a las tiendas mayoristas 0 minoristas, comisionistas o al consumidor

final.

Indirecto Este es mediante distribuidores que viene a comprar el producto al
centro de distribucién y compran el producto a un precio mas comodo ya que ellos
Ilevan por volumen vy al final del dia estos ganan una comision por cada bidén

vendido.

MAPA DE PROCESOS
El mapa de procesos de la purificadora de Agua “AQUALINA” permite establecer
el conjunto de actividades que se desarrollan de forma cotidiana, para el efecto se

ha definido la clasificacion de los procesos en:
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Estratégicos
Son los que permiten planificar de manera adecuada la gestion empresarial en su
totalidad y donde la gerencia es la autoridad méxima de manejar dichos procesos.

Operativos
Son aquellos que abarcan las actividades clave de la embotelladora, como la

captacion del agua, el proceso de envasado, la comercializacion, entre otros.

Apoyo
Son los procesos que aportan a manera de soporte a todos los procesos de la
embotelladora, dentro de estos podemos enmarcar la gestion administrativa, el

talento humano, entre otros.

Los procesos antes mencionados se representan graficamente en la siguiente cadena

de valor:

INFRAESTRUCTURA EMPRESARLAL DE AQUA LIFE
Administracidn, genendcia, contabilidad y finanzas, planeaciin, producciidn v calided,
nfraestructura de Is planta, Maguinaris ¥ equipo de oficing.

GESTION DE RECURSOS HUMANDS
Redutamiento, contratacion y seleccitn, capaditacion de operadores e incentivos, medicion
de efectividad, satisfacckin de operadores desarrollo organizacional, politicas y

ABASTECIMIENTO
Qutencidn de materia prima, Compra de iNSUMos, Mantenimaento y iMpieza, Suministros
de oficina.

Figura 11. Cadena de valor de aqua vida

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor
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1.- Tanque de agua cruda
2.- Hidroneumatico

3.- Filtro multicama 14

4.- Filtro de carbén activado 13

5.- Suavizador 12
6.- Tanque de salmuera
7.- Pulidores

9.- Lampara ultravioleta . ——-J

8.- Osmosis Inversa

10.- Tanque de agua purificada
11.- Hidroneumatico para llenado
12.- Generador de ozono

13.- Lavadora de garrafones

14.- Lineas de llenado

Figura 12. Proceso de purificacion del agua
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

DESCRIPCION
ALMACENA- DE LAS
ETAPA OPERACION | INSPECCION | MIENTO TRANSPORTE OPERACIONES

D | -

Captacién del agua en
la fuente natural.

RECEPCION
Mediante tuberia el
“'---._._______________‘_ agua es transpornada
al sistema e
TRANSPORTE aireacidn.
El agua es oxigenada
| naturalmente.
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El agua =1
-_‘_-_-‘_""——-—._._ transportada o
h-_‘-“"-—-—-_____ gravedad a la
TRANSPORTE S cloracit
I He chwa a fin de ser
apta para el consunmo
CLAR ACTON s
Se realizan el
nespective andlisis
fisbco quimico al
INSPECCHO™N S

He wrasporta a los
filtros de carbome w
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Se eliminan
MCrOOnZanismos W
cloros bduial

THRANSPORTE

FILTRACIN

-——-—._.________________- He lleva al wmngque de
FEServa. Para su
TRANSPORTE - emvasado

He embotella el agua

ENWVASADY

botellas de agua.
TAPONADC

He etiquetan todas Las
botellas de EYATEY
Ikenas.

N e

ETHUETADCY

He transporta para el

:-, respective  embalado
TRANSPORTE

¥ almacenamieno.

Se verifica la calidad
del produsces
INSPECCION terminado.

S almacena el

‘ producto previc  su
ALMACENAMIENTO digtribuscidm.

Figura 13. Diagrama de flujo de proceso de embotellamiento de agua
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor
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s Almacenamiento

en cisterna

_—

=Proceso que se
realiza en la
planta

R

eVentas a
Distribuidores

—————————
Comercializacion

Figura 14. Almacenamiento — purificacion — comercializacién de la embotelladora de agua
Fuente: Investigacion propia

Elaborado: El autor

OPORTUNIDADES (+)

AMENAZAS ()

Poco respaldo econdmico para iniciar el proyecto.

Alta competencia en el sector de agua natural.

Falta de experiencia para la distribucion del producto.

Crecimiento del indice de inflacion.

FODA

Espacio reducido en bodegas

Existen empresas posicionadas en el mercado de hebidas y
aguas.

Falta de tecnologfa avanzada para el proceso productivo.

No tener preferencia de compra por el producto.

Publicidad engafiosa por la competencia.

Desconocimiento que existe la empresa con este tipo de agua

FORTALEZAS (#)

Producto 100% agua alcalina natural

Alta aceptacion en el mercado.

Agilidad en el proceso de produccion.

Contar con una imagen de credibilidad.

Producto diferenciador.

Alianzas estratégicas.

Pioneros en el mercado.

F201 Comercializacion de franquicias
F1F704 Redisefio de canales de distribucion

F303 Adecuacion de espacio fisico de la planta

F5A1 Estudiar el stock del nivel de inventario
F6A4 Disefiar campaiia de promocion y publicidad

F7A5 Contratar un spot publicitario (video informativo)

DEBILIDADES ()

Desconocimiento de la empresa por los proveedores.

D1D202 Compartir con asociados la distribucion.

Gusto y preferencia diferente de los consumidores.

D302 Capacitar al personal

Desconocimiento del mercado objetivo.

D401 Establecer limites de presupuesto

Bajo reconocimiento de la empresa por ser nueva en el
mercado.

El mercado descanoce sus beneficios y la mayorfa es fiel all
agua traadicional.

D5A2 Apalancar nueva inversion operativa.
D2A3A6 Realizar analisis de mercado periddicos

D2A3A6 Establecer mediciones de los indicadores

Figura 15. Estrategias foda
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: El autor
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CENTRO DE DISTRIBUCION

DISTRIBUIDCRES

DOMICILIOS/
CONSUMIDOR

CONSUMIDOR CONSUMIDOR FIMAL.
FINAL FIMAL

Fi_gura 16. Mapa de proceso- Canales de Distribucion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

PROCESOSDE ESTANDARES DE
[ PROCESOS ESTRATEGICOS ] [ o ey ]

RECEPCION DE LA
RATRTA PRIMA AGTITA
CRUDA Y BIDONES

Figura 17. Mapa de proceso —Tipos de Procesos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor
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FABRICA  CENTED DF DISETELCTON
¥ PUNTO DE WENTA

WVENDEDOFR LLEGA Al
PURTO DE WENTA

CLIEWNTE X3
DEISE A PRODIUCTO

EEOOGEE TODOS LOS PEDIDOS DE LAS

PORDUCTCOE ENTEEGATOE
AL CILTFWTE O DEORICTT.TO.

Figura 18. Mapa de proceso —Distribucion al cliente consumidor
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

2.4.Descripcion de instalaciones, equipos y personas.
2.4.1. Instalaciones de la distribucion de planta

Para la creacion de una empresa dedicada al embotellamiento y purificacion de
agua ALCALINA AQUALINA es necesario contar con la siguiente
infraestructura la misma que tendrd 1.000 metros cuadrados divididos de la

siguiente manera.
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Tabla 26. : Distribucién de la planta.

N° MEDIDAS AREA
(metros

cuadrados)
1 120 m Area administrative
2 200 m Area de bodega materia prima
3 250 m Area de bodega materia produccion
4 100 m Area de bodega producto terminado
5 20m Servicio higiénico y camerinos
6 100 m Area de parqueadero

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

2.4.2. Descripcion de la planta de agua Alcalina AQUALINA

AREA DE BODEGA
MATERIA PRIMA

| AREA
| ADMINISTRACION

AREA DE

AREA PRODUCCION
PRODUCTO

TERMINADO

Figura 19. Distribucién grafica de la planta.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor
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2.4.3. Descripcién de Equipos.

Tabla 27. Descripcion de equipos.

Tinaco

Tanque cisterna, recubierto en
resina de polietileno de 16000
Its para almacenamiento de
agua.

Bomba para
Agua

Bomba de agua de acero
inoxidable de 1/2 HP con Kit
de presién constante para
suministrar presion al sistema.

Filtros
Alcalinizador

Filtro o lecho profundo
fabricado en fibra de vidrio 8”
x 40” con multivalvula, con
0.75 pie cubico de material
filtrante

Filtros de
Carbén

Filtro de Carbon Activado
fabricado en fibra de vidrio de
8” x 40” con multivalvula,
con 0.75 pie cubico de
material filtrante.

Filtros de
cartucho

Porta cartucho para filtro
pulidor estandar de 20” de
largo y base para empotrar en
muro con 1 cartucho pulidor y
abrillantador de 5 micras
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Suavizadores.

Resina de Alta Capacidad de
calidad superior. Tubo central
de 3% 6 1-'4"para un
excelente flujo. Control de
Salmuera con mecanismo de
seguridad. Valvulas de
Control Fleck 5600, que
operan todas las funciones del
suavizador de forma confiable

Control electrénico con
supervision de la calidad del

Equipo para agua producida. Lavado

0smosis automatico de las membranas

Inversa con el propio permeado.

Caudales a partir de 160
litros/hora.

Superficie de filtrado hasta 40

Filtros de m2

cartucho Finura de filtrado de 50 a 1

micrén

Purificador bactericida por
medio de Luz Ultravioleta

Luz UV fabricada en acero inoxidable

Ozonizadores

Equipo generador de ozono
de 4.8 gr de O3/Hr para
asegurar la desinfeccion del
aguay darle tiempo de vida a
la misma una vez que el agua
este embotellada.

UM | avadora de
Garrafones

Lavadora y enjuagadora
fabricada en Acero Inoxidable
con bombay tina para
quimicos

Llenadora de
il22| garrafones

Llenadora fabricada en acero
inoxidable para 1 garrafon.
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13

14

Son Botellones PET de
polietileno amigable con el
medio ambiente, y sus
propiedades previene los
microrganismos y bacterias.

Garrafones o
bidones de
Agua.

£\ . Botellas pet de 550 ml en
= aAs 3l -
3 A & polietileno aptas para envasar
Botellas PET n s ¢ 9 3§ - productos liquidos de agua
3 = purificada o refrescos.

- ~¥M‘j%4‘:~’o'.;¢‘! - —

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: El autor

2.4.4. Descripcion de personas
Para la puesta en marcha de la empresa embotelladora y purificadora de agua
ALCALUNA AQUALINA es de un minimo de 6 personas, es necesario contar
con el siguiente capital humano en la tabla demostrativa tanto para el area

administrativa y operativa.

Tabla 28. Distribucion del personal de la planta.

ACTIVIDAD TIEMPO # PERSONAS HORAS
AREA DE ADMINISTRACION
Administrador 8 horas 1 8 horas
Bodeguero 8 horas 1 8 horas
AREA DE PRODUCCION
Operarios | 8 horas | 2 | 8 horas
AREA DE VENTAS
Vendedores | 8 horas | 2 | 8 horas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

2.45. Tecnologia a aplicar.

Con el pasar el tiempo la tecnologia va evolucionado permitiendo que los
procesos de servicio y de produccion de las empresas avancen a pasos agigantado
y por ende sean mas facil en el proceso de manufactura y a vez permite el
crecimiento de la produccion que mejora la rentabilidad para la organizacion,

para la puesta en marcha de la empresa que brindara un producto de bebida natural
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de agua de coco es necesario con contar con la siguiente maquinaria que permitira
producir una mayor cantidad de bebidas a largo plazo, en el &mbito virtual crear

una plataforma que permita.

El agua quimicamente pura tiene un pH = 7, lo que quiere decir que no es ni acida
ni alcalina. El pH se define como el "logaritmo de la concentracion de iones
hidrégeno (H+)" en un liquido y varia entre el 1 (caso de los &cidos fuertes) hasta
el 14 (liquidos fuertemente alcalinos). El agua natural procedente de manantiales
contiene anhidrido carbonico (COz2) en disolucion, lo que le confiere un carécter

débilmente &cido.

Algunos expertos en salud creen que el equilibrio del pH es extremadamente
importante, otros dicen que es esencial, y algunos establecen claramente que una
cuestion de vida o muerte. EI pH del organismo humano oscila entre 7.35y 7.45,
que es aproximadamente el pH que tiene la sangre. Pero hay otros fluidos, como
los jugos gastricos que son fuertemente &cidos (pH = 2) y que deben ser
neutralizados antes de pasar al intestino delgado, donde el pH = 8. La saliva tiene
un pH de 6.9 pero puede variar ligeramente en funcion de los alimentos que se
hayan comido. La bilis de la vesicula tiene un pH que oscila entre 5.5y 7 las
secreciones hepéticas son alcalinas (7.1-8.5). Si el pH de estos sistemas no se
encuentra dentro del rango 6ptimo de funcionamiento, las enzimas digestivas y las
sustancias metabdlicas de estos sistemas no funcionaran correctamente y
posiblemente se producira una reduccién en el estado de salud. Como la sangre
debe mantenerse a un pH entre 7.35 y 7.45, el organismo dedica una atencion
prioritaria a mantener la homeostasis del pH sanguineo a 7.4

En general el pH del cuerpo depende de la ingesta de alimentos:
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Figura 20. pH
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: El autor

Esta tecnologia debe ser revisada a medida como pasa el tiempo ya que los
implementos de purificacion van cumpliendo con estandares mas avanzados y por

ende se necesita toda la atencion del caso.

2.5.FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES
2.5.1. Ritmo de produccion.
Para el proceso de produccion del AGUA ALCALINA AQUALINA es necesario

contar un nimero minimo de recurso humano que permitird producir y el

funcionamiento de la misma.
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Tabla 29. Ritmo de produccion

TIEMPO

TIEMPO

ACTIVIDAD PEgggl\lfAS PROMEDIO PROMEDIO l?rngC;\?g
DIARIO MENSUAL
Solicitar materia Prima 1 30 minutos 600 minutos Normal
Lavado de botellones desinfectados 1 40 minutos 880 minutos Normal
Mantenimiento de maquinas 1 10 minutos 330 minutos Normal
Proceso de Alcalizacién de agua 1 250 minutos 5500 minutos Normal
Envasado del producto 2 100 minutos 2200 minutos Normal
Etiquetar botellas y bidones 2 20 minutos 440 minutos Normal
Verificacion de calidad 1 10 minutos 220 minutos Normal
Ingreso e Inventario 1 20 minutos 440 minutos Normal

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: El autor

Se determina que en los 250 minutos se envasan alrededor de 400 bidones diarios
de AGUA ALCALINA AQUALINA, siendo aproximadamente 8000 litros de

agua.

2.5.2.

Nivel de inventario promedio.

Productos Caantlda-d ? L Stock mensual
Diaria
Vendedores V1 400 9600|
Distribuidores D1 400 9600|
Stock de venta diario y mensual 800 19200|

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: El autor

Tabla 30. Stock de Inventarios diarios y mensual de agua alcalina

En el estudio de mercado se destacd un promedio de ventas diario de 800 bidones

de agua como stock diario y teniendo una referencia una venta mensual 19200

bidones de venta mensual y 2400 bidones de agua como piso operativo para poder

soportar cualquier incertidumbre hasta 3 dias.
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2.5.3. Numero de trabajadores.

El nimero de trabajadores es muy importante para poder cumplir con el proceso
de fabricacion del envasado del AGUA ALCALINA AQUALINA cumpliendo

con estandartes de calidad tanto en lo administrativo como en lo operativo. La

informacidn correspondiente se la detalla a continuacion:

Tabla 31. Stock de Inventarios diarios y mensual de agua alcalina

# TIPO DE
CARGO FUNCIONES
PERSONAS CONTRATO
Organizar.
. Planificar. .
Administrador 1 . Contrato fijo
Negociar con los proveedores
y clientes
Recepcién de documentos.
Bodeguero/Facturador 1 Contrato fijo
Atender llamadas telefonicas.
Llegar un control contable
Cumplir con el nivel de
Operarios 2 produccion. Contrato fijo
Control normas de produccion.
Plantear estrategias de
Choferes/Vendedores 2 comercializacion y ventas Contrato fijo
Tener una buena imagen.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: El autor

2.6.CAPACIDAD DE PRODUCCION
2.6.1. Capacidad de Produccion Futura.

Tenemos que indicar que es una empresa nueva y esta conociéndose por su nuevo

producto que se caracteriza y el valor agregado que le damos a este por lo tanto el

incremento porcentual por afio serd a un solo digito hasta los primero cinco afos

con un incremento del 5% anual estimado.
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Tabla 32. Capacidad de produccion a futuro

Afos Afo Bidones df Incremento % Increme:nto Meta por afio
Agua por afio ANUAL ANUAL bidones
1 2019 105600 0% 0 105600
2 2020 105600 5% 5280 110880
3 2021 110880 5% 5544 116424
4 2022 116424 5% 5821,2 122245
5 2023 122245 5% 6112,26 128357

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

2.7.DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION
2.7.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que
pueden presentar.

En la siguiente tabla detallaremos la materia prima de forma mensual.

Tabla 33. Materia prima para el embotellado de bidones

Agua de la red Piblica Metros Ciibicos  |Alta materia prima directa | Municipio del Carmen y Tanqueros de Agua

Bidones (20 litros, sellos y etiquetas) ~ Millar Alta materia prima directa Empresa Plastifé.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: El autor

2.8.CALIDAD

2.8.1. Meétodo de Control de Calidad.
Los métodos para poder y saber si el producto esta en Optimas condiciones y
cumple con los requisitos antes de su comercializacion son:
o Revision de manera externa que los bidones esten llenos simétricamente
Osea en su totalidad o donde marca los 20 litros de agua.
o Revisar que los sellos de calidad estén bien colocados.

o Revisar el etiquetado de la marca este en su sitio.
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o Coger un botellon al azar y verificar con la examinacion interna del

producto tanto esta muestra va para el ARSA y el MINISTERIO DE SALUD

PUBLICA.

2.9.NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION.
2.9.1. Seguridad e higiene ocupacional.

Dentro de la seguridad ocupacional se rige por el Reglamento de Seguridad y Salud

de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, cuya

finalidad es de prevenir las instalaciones del area operativa del producto de bebidas

de agua de coco, que son normativas de seguridad laborables (Decreto Ejecutivo,

2003).

En el Ecuador, la seguridad e higiene ocupacional se rige por el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, cuya finalidad es de prevenir, disminuir o eliminar los diferentes riesgos
laborales en las instalaciones de la empresa; Gnicamente los “centros de trabajo en
que laboren mas de quince trabajadores debera organizarse un Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres
representantes de los trabajadores y tres representantes de los empleadores”
(Decreto Ejecutivo 2393, 2003, Art. 14). Por lo tanto, para el caso del presente
negocio no es necesario crear un Comité de Seguridad debido a que contaran con
aproximadamente siete trabajadores, cantidad que es inferior a lo que dispone el
reglamento anteriormente indicado, en el caso concreto de la embotelladora y al
contar con 6 colaboradores, tiene que acatarse con lo que reporta las normas de

seguridad e higiene que pide los articulos de la ley.

e Utilizar mandiles de color blanco.

e Utilizar el casco de proteccion.

e Gafas de proteccion.

e Zapato con punta de acero.

e Realizar el recorrido por los pasos cebras.

e Entender la nomenclatura de la empresa (Las salidas, salidas de
emergencias, sitios seguros, etc.)

e Tener conocimiento del uso de los extintores.
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CAPITULO 11l

3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1.0BJETIVOS DEL ESTUDIO DE ORGANIZACION Y GESTION

e Definir el andlisis estratégico para la embotelladora de agua alcalina.
e Establecer el disefio organizacional para la embotelladora.
e Establecer los parametros de medicion de la gestion del proyecto.

o Definir las necesidades del personal en un horizonte de corto plazo.

3.2.ANALISIS ESTRATEGICO

3.2.1. Vision de la Empresa.

“Posicionarse como lider en la produccién y comercializacion de agua alcalina, a
través de nuestros productos en sus diferentes presentaciones, llegando al
consumidor con ofertas atractivas y precios accesibles, enamorando a mas clientes

y consumidores en el mercado local y provincial.”
3.2.2. Mision dela Empresa

“Producir y comercializar agua purificada de calidad alcalina, respetando todas las
normas y estdndares, para poder competir en el mercado, entregando nuestros
productos y como valor agregado nuestro servicio personalizado dentro del cantén

El Carmen y sus zonas de influencia.”

3.2.3 ANALISIS FODA

La realizacion del analisis FODA, involucra los principales aspectos internos y
externos que posee la organizacion y pueden condicionar el normal desempefio de
las actividades. Es de alta relevancia la determinacion de estas variables con la
finalidad de poder atacarlas o a su vez, poder sacar el mayor beneficio comercial o

de gestion empresarial.
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Tabla 34. FODA

FACTORES INTERNOS "Controlables."

FACTORES EXTERNOS "No Controlables.”

FORTALEZAS (+)

OPORTUNIDADES (+)

Producto 100% agua alcalina natural

Poco respaldo econdmico para iniciar el proyecto.

Alta aceptacion en el mercado.

Falta de experiencia para la distribucion del producto.

Agilidad en el proceso de produccion.

Espacio reducido en bodegas

Contar con una imagen de credibilidad.

Falta de tecnologia avanzada para el proceso productivo.

Producto diferenciador.

Alianzas estratégicas.

Pioneros en el mercado.

DEBILIDADES ()

AMENAZAS ()

Desconocimiento de la empresa por los proveedores.

Alta competencia en el sector de agua natural.

CGusto y preferencia diferente de los consumidores.

Crecimiento del indice de inflacion.

Desconacimiento del mercado objetivo.

Existen empresas posicionadas en el mercado de bebidas y aguas.

Bajo reconocimiento de la empresa por ser nueva en el mercado.

No tener preferencia de compra por el producto.

traadicional.

El mercado desconace sus beneficios y la mayoria es fiel al agua

Publicidad engafiosa por la competencia.

Desconocimiento que existe la empresa con este tiipo de agua

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

3.3 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.3.1 Organigrama Funcional

El organigrama es indispensable en la creacion de la empresa que se dedicara al
embotellamiento de AGUA ALCALINA AQUALINA, para definir el talento

humano que permitira tener claramente entendido sus principales lineas jerarquicas

y su propio ordenamiento dentro de la empresa embotelladora.
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ADMINISTRACION

AREA AREA DE
OPERATIVA ATENCION AL
| 1 | ;
OPERARIOS| |VENDEDORES | CHOFER CATEROBODEGUERO

— — '}

Simbologia
Relacion de avutoridad

——————— Relacion de coordinacion v o colaboracion

Figura 21. Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

De forma similar se deja establecido la propuesta del organigrama funcional, tal

como se lo puede apreciar en la siguiente grafica:
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ADMINISTRACION
- Contratar al personal.

“Toma de decisones inemas y extemas
— ; l
AREA AREA DE-
0PERA]'L~ ATENCION AL
Jd VA ~ CLIENTE
[ - ] |
omans | |(“\nony | [ cior || [ CAERO/BODEGUERO.
ml‘:‘“ﬂ yioual -Apoyar al irea admimstratna.
danyy Cumpli cou las de ventas en los -Llegar un control de a matena
|| memdevets | || horanios establecidos prima y of stock de productos
{ propoesy \ temzados

Figura 22. Organigrama Funcional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

3.3.2. Descripcion de puestos

Se define los cargos por cada area de trabajo, para facilitar al personal contratado
las funciones que tiene que realizar en sus diferentes areas en la produccion del
embotellamiento y purificacion de “AGUA ALCALINA AQUALINA”
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1. INFORMACIONBASICA

PUESTO ADMINISTRADOR
JEFE INMEDIATO SUPERIOR PROPIETARIO DE LA EMPRESA.
SUPERVISA A: AREA OPERTIVA, ATENCION AL CLIENTE

11 NATURALEZA DEL PUESTO:

Liderar y administrar todas las actividades administrativas y econdmicas de la empresa

IHIFUNCIONES

Organizar, planificar, controlar y dirigir la actividad comercial de la empresa

Establecer y organizar las funciones laborales de los trabajadores.

Representar a la empresa en los diferentes eventos sociales y legales.

Llevar un control profundo del personal asistencia, entre otros.

Negociar con los proveedores

IV REQUISITOSMINIMOSPARAELPUESTO:

Titulo de tercer nivel en administracién de empresas o afines.

TITULO PROFESIONAL

Conocimientos en Word, Excel e inglés intermedio. Experiencia
minima 3 afios.

EXPERIENCIA

Proactivo

Trabajo bajo presion
HABILIDADES Trabajo en equipo

Comunicativo

FORMACION Tercer nivel

Figura 23. Funciones del administrador
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: El autor
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I. INFORMACIONBASICA

PUESTO CAJERO/BODEGUERO

JEFE INMEDIATO SUPERIOR ADMINISTRADOR

SUPERVISA A:

Il NATURALEZA DEL PUESTO:

Ejecutar con eficiencia y eficacia todas las actividades asignadas dentro de la empresa, manejo en
el aspecto contable y control de inventarios

IHHTFUNCIONES

[J Recepcidn de los documentos.

[J Atender llamadas telefonicas.

[0 Atender las visitas que tengan la empresa con amabilidad.

[J Archivar documentos.

[1 Informar sobre todas las eventualidades que tenga la empresa.

[] Tener actualizada la agenda de los contactos telefonicos de los proveedores.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL En Contabilidad o carreras afines

EXPERIENCIA Conocimientos en: Word, Excel e inglés basico.

Trabajo bajo presion

HABILIDADES Trabajo en equipo

comunicativo

FORMACION Tercer nivel (Tecn6logo)

Figura 24. Funciones del bodeguero
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: El autor
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1. INFORMACION BASICA

PUESTO OPERARIO /PRODUCCION

JEFE INMEDIATO SUPERIOR ADMINISTRADOR

SUPERVISAA

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Realizar un adecuado proceso de producciénde embotellamiento, purificacion del AGUA ALCALINA
“AQUALINA” y etiquetado del producto en sus presentaciones.

111 FUNCIONES

[J Cumplir con el proceso diaria asignado.

[J Llegar un control de la solicitud de la materia prima

[J Llegar un control del stock del producto terminado

[ Verificar el producto terminado

[0 Cumplir con las normas de produccion

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Nivel de Instruccién Bachiller, o Tecndélogo.

No indispensable experiencia en este tipo de producto

EXPERIENCIA Disponibilidad de tiempo completo

Proactivo

Trabajo bajo presidén

HABILIDADES Trabajo en equipo

Comunicativo

FORMACION Bachiller, Tecnélogo.

Figura 25. Funciones de los operarios
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: El autor
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I. INFORMACION BASICA

PUESTO VENDEDOR

JEFE INMEDIATO SUPERIOR ADMINISTRADOR

SUPERVISA A:

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Adecuar las mejores estrategias dentro del proceso de ventas de forma directa hacia el
consumidor final.

111 FUNCIONES

[J Tener una buena imagen.

[1 Responsabilidad en el cumplimiento de los niveles de operacion y promover la excelencia aj
los

clientes.

[J Cumplir con las metas de ventas.
[J Plantear estrategias para comercializacion del producto.

[J Buscar Estrategias de comercializacion.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Bachiller, o conocimiento en ventas de productos de

TITULO PROFESIONAL bebidas naturales

EXPERIENCIA Minimo 1 afio de experiencia en ventas

Aptitud positiva
Trabajo en equipo
HABILIDADES Trabajo bajo presion

Responsable

FORMACION Tecndélogo o Bachiller.

Figura 26 Funciones de los vendedores
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

68



l. INFORMACIONBASICA

PUESTO CHOFER

JEFE INMEDIATO SUPERIOR ADMINISTRADOR

SUPERVISA A:

11 NATURALEZA DEL PUESTO:

Cumplir con el recorrido del personal de ventas llegada y salida de los mismos, verificar el
correcto funcionamiento, realizar la correspondencia del area administrativa y chequeo del
vehiculo.

111 FUNCIONES

[J Conocimiento de rutas dentro de la ciudad

[ Carga y descarga de materia prima
[0 Acomodo de la misma

[] Trato con los proveedores

[0 Estar pendiente del mantenimiento del vehiculo

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Nivel de Instruccién Bachillerato.

Chofer profesional con Licencia Categoria E, Gnicamente con

EXPERIENCIA = S
3 afos de experiencia

Capacidad de negociacion

Trabajo en equipo

HABILIDADES Responsable
Honesto
FORMACION Chofer Profesional

Figura 27. Funciones del chofer
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor
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3.4 CONTROL DE GESTION

Los indicadores de gestion son de una importancia relativa en funcion del desarrollo

y control de las actividades que se ejecutan en la embotelladora, constituyen un

instrumento de medicion para las variaciones favorables o desfavorables que

puedan presentar los diferentes desempefios organizacionales; su interpretacion

numérica es base para la toma de correctivos o decisiones de mejora para el alcance

de los resultados esperados.

Tabla 35. Indicadores de Gestion - Administrativos

INDICADORES DE GESTION
AREA INDICADOR FORMULA
A Satisfaccion del cliente Clientes Satisfechos / Total de clientes
D
M Cumplimiento produccion Produccién actual / Produccién presupuestada
|
ll\l Eficiencia administrativa Cumplimiento de Obj. Adm. / Total de Objetivos
T Eficiencia operativa Cumplimiento de Obj. Op. / Total de Objetivos
R
A Nivel de Ventas Ventas actuales / Ventas presupuestadas
T
I % de Ventas Crédito Ventas a Credito / Ventas Totales
Vv
A % de Ventas de Contado Ventas de Contado / Ventas Totales

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor

Tabla 36. Indicadores de Gestion - Operativos

INDICADORES DE GESTION
AREA INDICADOR FORMULA
0O Nivel de Produccion Produccion Actual / Produccion Esperada
E Nivel de Ventas Ventas actuales / Ventas presupuestadas
R Productos de Calidad Productos Defectuosos / Produccion Total
'-?—‘ Productividad Produccion Actual / Produccidn Periodo Anterior
I Margen de Utilidad Costo de Ventas - Precio de Venta
\C; Indice de Rotacion Ventas a precio Coste / Existencias Medias
S Comercializacion Directa Ventas Directas / Total de Ventas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor
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La periodicidad de revision y control de los indicadores pertenece de integra
responsabilidad del Gerente propietario; una oportuna medicion puede generar un
cambio sustancial para la consecucion de los niveles esperados, las dos areas deben
trabajar de forma coordinada para un desarrollo aceptable de cada una de sus

actividades.

3.5 REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

El personal inicial solicitado con que cuenta la empresa es de 6 personas, pero si se
diera el caso y las ventas despuntaran se tendria que realizar una requisicion de
personal en lo operativo y en ventas para cumplir los objetivos de la empresa y poder
cubrir con las necesidades de los clientes y poder a estos fidelizarlos con el

transcurso del tiempo.

Tabla 37. Requerimiento de Personal

ANOS NUMERO DE TRABAJADORES QUE SE IMPLEMENTARA EN
EL AREA OPERATIVA DE ACUERDO AL CRECIMIENTO DE
PRODUCCION

2019 Se mantiene la ndmina.

2020 Se implementa un vendedor.

2021 Se implementa un vendedor.

2022 Se implementa un vendedor.

2023 Se implementa un vendedor.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El autor
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CAPITULO IV

4. AREA JURIDICO LEGAL

4.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Establecer los requerimientos legales de constitucion y funcionamiento que
enmarca la ejecucion de las operaciones comerciales de la embotelladora de
“AGUA ALCALINA AQUALINA”.

Caracteristicas de las Compairiias de Responsabilidad Limitada

Para la constitucion de esta empresa que se dedicara al purificar y alcalinizar
agua “AQUA AQUALINA” se la constituira bajo la legislacion de las normas
ecuatorianas y que sean sometidas a los tribunales de la ciudad de Quito, estas
clases de compafiias todas sus obligaciones y sus acreedores recaen sobre la
empresa de acuerdo a la contribucion de su capital y no sobre sus accionistas o
sus bienes, por su modo de inversion se constituira en Compafiia de
Responsabilidad Limitada, El capital minimo de esta compafia serd de
cuatrocientos doélares de los Estados Unidos de América, dicho capital debera
suscribirse integramente y pagarse un 50% de cada participacion, estos aportes
podran realizarse tanto en numerarios como es especies o con los dos al mismo
tiempo, en caso que el aporte se lo haga en numerario se procedera a abrir una

“Cuenta de Integracion de Capital” (Art. 103 Ley de Compaiiias).
A continuacion, detallaremos en la siguiente tabla las caracteristicas que se

presenta al constituirse la empresa como compafiia de Responsabilidad
Limitada.
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Tabla 38. Caracteristicas de la Compaiiia de Responsabilidad Limitada.

CARACTERISTICAS DE LAS COMPANIAS DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA

de compafia
o disolverse
(Art. 95 de
Ley de

Compaiiias)

suplementarias,

en la proporcion
que se hubiere
establecido en el

contrato social.

denominacién
contendré la
indicacion de
“Compaiia
Limitada™ o sus
siglas

correspondientes.

Socios Responsabilidad Constitucion Capital Minimo
Minimode2 | La Por medio de (Reformado por el
socios y responsabilidad escritura publica | lit. g) del Art. 99 de
méaximo 15, | de los socios se | previo mandato la Ley 2000-4,
en el caso limitard al valor | de la R.O. 34-S, 13-ll1-
gue exceda de sus | Superintendencia | 2000).- El capital
de este participaciones de Compariiasy | de la compafiia
ndmero sociales, al de las | luego sera estara formado por
tendra que prestaciones inscrita en el las aportaciones de
transformarse | accesorias y | Registro los socios y no sera
en otra clase | aportaciones Mercantil, la inferior al monto

fijado por el
Superintendente de
Compaiiias. El
capital minimo de
esta compafiia sera
de Cuatrocientos
dolares de los
Estados Unidos de
América, dicho
capital debera
suscribirse
integramente y
pagarse un 50% de

cada participacion.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Juan Pablo Baquerizo
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Nombre o razén social

Logotipo.

La empresa se llamara legalmente “Purificadora JUANPADANIEL”, como
demuestra el logotipo empresa se o muestra a continuacion, esta empresa se
constituira por dos socios y un aporte de 116 mas IVA dolares americanos.
Para realizar el logotipo de la empresa embotelladora y purificadora agua se ha
realizado ciertos analisis y técnicas para conservar la imagen de naturaleza

amigable con el medio,

AR L PO TR OO0 CLIBCA LT VA LARDN © S ARSI
AL\ SOmatr 4GNS 040 HON I ALLLNES

PEDIDOS: 0982 639 346 E-MAIL: purificadorajuanpadaniel@hotmail.com

Figura 28. Etiqueta agua
Fuente: Investigacién

Elaborado: Juan Pablo Baquerizo.

Descripcion del Logotipo.

Color Verde. - Demuestra el incentivo por sembrar arboles por la naturaleza y asi
no haber desforestacion y tener un buen suministro de agua y concientizar a la
ciudadania.

Color Morado. - Refleja el simbolo de alcalinidad, por lo general la etiqueta y la
botella van de ese mismo color.

Color Azul. - Refleja la pureza del agua.

Color Rojo. - Es llamativo y atrae el color.

4.2 PATENTES Y MARCAS.

Al patentar las marcas que se consideran esenciales para la comercializacion de

nuestros productos como son los de 600 ml, 1000 ml y 4 litros y el bidon de 20
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litros, me permitiran tener aceptacion en el mercado ya que otras empresas solo lo
tienen en 600 ml porque este producto es importado y lo traen desde el PerQ

Con estas diferentes presentaciones la compafiia tendrd mucha aceptacion en el
mercado por su diversidad en sus tamafios y el crecimiento sera sustentable en el
tiempo.

Con respecto a las patentes y la marca es de vital importancia y no negociable que
se cumplan los requisitos que los piden (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Nacional, 2014)

e Efectuar un depdsito de USD 208,00 en efectivo en el Banco del
Pacifico en la cuenta corriente No. 7428529 a nombre del Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

e Debemos ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, hacer clic
en la opcion “Servicios en Linea” y en “Formularios”, descargar la
Solicitud de Registro de Signos Distintivos, tenemos que llenar en
computadora e imprimirla y firmarla, en esta solicitud se debemos incluir

el nUmero de comprobante del deposito

¢ Procedemos a adjuntar a la solicitud en tres copias en blanco y negro de

la solicitud, original y dos copias de la papeleta del deposito efectuado.

¢ En caso si la solicitud se hace como persona natural, adjuntamos dos

copias en blanco y negro de la cédula de identidad.

¢ Si la marca es de imagenes o logotipos o0 mixta (imagenes, logotipos y
texto), debemos adjuntar seis artes a color en tamafio 5 centimetros de
ancho por 5 centimetros de alto impresos en papel adhesivo (“Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Nacional, 2014”).
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4.3 LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y DOCUMENTOS
LEGALES (PATENTES, INICIO DE ACTIVIDADES, ETC.).

Requisitos para el funcionamiento

Realizada la investigacion para que la empresa pueda cumplir con un normal

funcionamiento debera cumplir ciertos requisitos como:

RUC: documento que debera ser tramitado en el Servicio de Rentas Internas,

adjuntando copia de cédula, copia de certificado a color y una copia de la planilla

de luz del domicilio del representante legal.

Patente Municipal: Este documento debera ser tramitado en el Gobierno

Auténomo Descentralizado del Carmen, para lo cual debera acreditar de:

Copias de cédula y certificado de votacion,

Copia del RUC.

Planilla de luz del domicilio

Permiso del Cuerpo de Bomberos

Croquis de la ubicacion del establecimiento

Inspeccidn realizada por el personal autorizado y una foto tamarfio carnet del
representante.

Permiso de Salud: tramite otorgado por la Direccion Provincial de Salud,

regida por el Ministerio de Salud Publica.

Formularios de solicitud por el Ministerio de Salud

Copia del RUC

Copia de cedula y certificado de votacion

Copia del titulo profesional de la salud del técnico responsable del
procesamiento del agua embotellada, el cual debe estar inscrito en el
Ministerio de Salud Publica.

Plano del establecimiento

Croquis de la ubicacion del establecimiento
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Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos

Copia de los certificados de salud del personal que labora en el
establecimiento.

Registro Sanitario: para obtener este documento se lo debe realizar en la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria

(ARCSA), el mismo que debe presentar los siguientes documentos.

Formularios de solicitud para el registro sanitario otorgado por el ARCSA.

Documentos técnicos que acrediten el andlisis del control de calidad e
inocuidad del producto, otorgado por los laboratorios acreditados por el
Instituto.

Descripcion del producto, proceso de elaboracién del producto.

Estudio de estabilidad microbioldgica y bromatoldgico que acredite el
tiempo maximo de consumo con la firma del técnico responsable.
Especificaciones quimicas del material utilizado en la manufactura del
envase, en papel membretado emitidas por el proveedor fabricante, con la
descripcion del envase primario y/o envase secundario, con nombres, firma
y cargo del técnico responsable.

Comprobante de pago del importe cancelado por el Registro Sanitario

establecido en la Ley.

Permiso de funcionamiento, otorgado por la Direccién de Salud Provincial.

Copia de cedula y certificado de votacion del representante legal de la
empresa.

Ruc

Patente

Permiso de bomberos

Permiso de funcionamiento

Permiso de salud

Certificacion NSF
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Obtencion de la LUAE (Licencia Unica de Actividades Econémicas).

Para la legalizacion de la empresa que se plantea constituir, la LUAE unifica, los

siguientes permisos administrativos (Foros Ecuador, 2013).

e Permiso de Funcionamiento de Bomberos.

e Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS).

e Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las Actividades
Econdmicas

e Rotulacion (Identificacion de la actividad econdémica).

e Permiso Ambiental.

(LUAE , 2016)
e Formulario Unico de solicitud de LUAE
e Copia de la cédula de identidad o ciudadania del representante
legal.
e Copia de la papeleta de votacion del representante legal.
e Copiadel RUC.
e Para colocar rétulo nuevo: sus dimensiones y esquemas grafico

finalizado como quedaran sus imagenes.

MAPA REFEENCIAL EN LA CONSTITUCION DE UNA COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

CONSTITUCION ELECTRONICA DE COMPANIAS

X < O P
"3 ﬁ*" WA
N yr iy
USUARIO ——— USUARIDO ——— NOTARIDO ——— REGISTRO  inscrive ] SRI SQOVS
Completa Realiza Revisa tramite y MERCANTJL escritura de
solicitud de pago por genera escrituras constitucion y Sgnnferre:) & zs%zt;itgn
constitucion, servicios (con base en nombramientos RUC documemoys
adjunta minuta notariales y minuta) y . : ]
e inicia registrales. nombramientos.

tramite.

NOTFCACION (e e, [
PUR (ORREO permanente el
ELECTRONICO avance del proceso.

Figura 29. Etiqueta
Fuente: Investigacion

78



Elaborado: Juan Pablo Baquerizo.
CAPITULO V

5.  AREA FINANCIERA

5.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

e Desarrollar la evaluacién financiera para determinar la viabilidad econémica

de la planta embotelladora de agua alcalina AQUALINA.

¢ Realizar los estados financieros que representen la informacion econdémica de

la planta embotelladora.

e Determinar los instrumentos de evaluacion financiera para la empresa
embotelladora de agua alcalina AQUALINA.

5.2 PLAN DE INVERSIONES

la siguiente tabla detalla describe las necesidades que se requieren para la puesta en
marcha de las operaciones de la planta de agua embotelladora y purificadora
AQUALINA:

Tabla 39. Detalle del Plan de Inversién

INVERSIONES
INVERSIONES DOLARES PORCENTAIJE
ACTIVOS FUOS S 92.701,20
MUEBLES Y ENSERES S 1.545,00 1,33%
EQUIPOS DE COMPUTACION S 2.730,00 2,36%
EQUIPOS DE OFICINA S 108,00 0,09%
MAQUINARIAY EQUIPO S 26.068,00 22,52%
UTILES DE OFICINA S 150,20 0,13%
VEHICULOS S 25.000,00 21,60%
BIENES INMUEBLES S 13.000,00 11,23%
ADECUACIONES Y ARREGLOS FISICOS S 24.100,00 20,82%
ACTIVOS DIFERIDOS S 5.000,00
GASTOS DE ORGANIZACION S 500,00 0,43%
PATENTES Y PERMISOS S 3.000,00 2,59%
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA S 1.500,00 1,30%
o|s$ - 0,00%
o|s$ - 0,00%
CAPITAL S 18.054,44
Efectivo S 18.054,44 15,60%
TOTAL INVERSIONES $ 115.755,64 100,00%

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: El Autor
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Las adecuaciones y arreglos fisicos, asi como la maquinaria y equipo representan
las inversiones con mayor proporcion superando el 42% del compendio total; es
importante también resaltar el peso relativo que posee el vehiculo, el mismo que
es un medio de suma importancia en relacion a las labores de distribucion que

cumplira.

5.3 PLAN DE FINANCIAMIENTO

El cuadro de fuentes y usos muestra los recursos propios y de terceros que seran
utilizados para poner en marcha el presente plan de negocios, se define el valor
del crédito que se tiene que hacer con una determinada institucion financiera de

la localidad.

Tabla 40. Plan de Financiamiento

ESTADO DE FUENTES Y USOS DE RECURSOS

50% 50%

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
RUBROS DE INVERSION USOS DE FONDOS

RECURSOS TERCEROS RECUERSOS PROPIOS
ACTIVOS FIJOS S 92.701,20 | $ 46.350,60 | $ 46.350,60
ACTIVOS DIFERIDOS $ 5.000,00 | $ 2.500,00 | $ 2.500,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 18.054,44 | § 9.027,22 [ S 9.027,22
TOTAL INVERSION S 115.755,64 | $ 57.877,82 | $ 57.877,82

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: El Autor

Dadas desarrollo de este tipo de

emprendimientos, se ha optado una decisién de financiamiento compartida de un

las condiciones actuales para el

50% y 50% en cuanto a recursos propios Yy de terceros. Esta particularidad aporta

significativamente a disminuir el riesgo comercial.

Tabla 41. Costo de Capital

COSTO DEL CAPITAL
DETALLE VALOR % COSTO CPPC
Capital propio S 57.877,82 50,00% 4,53% 2,27%
Recursos terceros S 57.877,82 50,00% 16,01% 8,01%
TOTAL S 115.755,64 100,00% 20,54% 10,27%

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: El Autor

El costo de capital asciende a un 20,54% para un monto total de $115.755.64

80



5.4 COSTOS Y GASTOS

En la siguiente tabla se dispone la lista y los valores de cada uno de los costos en

los cuales se va a incurrir, todos relacionados con la actividad propia del negocio,

estos costos se encuentran directamente relacionados con la preparacion del

producto de la embotelladora y purificadora de agua alcalina; se presenta a

continuacion:

Tabla 42. Costos Fijos

SUELDOS Y SALARIOS
I\.Io. Descripcion de trabajo Sueldo
Trabajadores

ADMINISTRATIVOS
1 Administrador S 1.200,00
1 Contador S 500,00
1 Facturador S 420,00
1 Vendedores S 700,00
1 Vendedores S 700,00

PRODUCCION

1 Operario S 500,00
1 Asistente S 420,00

Fuente: Levantamiento de informacién

Elaborado por: EI Autor

Los costos fijos detallados de la mano de obra necesaria se los consideran pagos

necesarios a realizar sin importar su nivel de produccidn, dentro de aquello se los

ha categorizado tanto como costos de produccion como costos administrativos de

la planta embotelladora de agua alcalina.

Tabla 43. Depreciacion

DEPRECIACION

ACTIVO VALOR VALOR RESIDUAL | VIDA UTIL DEPRECIACION

MUEBLES Y ENSERES S 1.545,00 | $ 154,50 5]S 278,10
EQUIPOS DE COMPUTACION S 2.730,00 | S 273,00 3]s 819,00
EQUIPOS DE OFICINA S 108,00 | $ 10,80 5|s 19,44
MAQUINARIA Y EQUIPO S 26.068,00 | $ 7.820,40 10]$ 1.824,76
UTILES DE OFICINA S 150,20 | S 15,02 5|$ 27,04
VEHICULOS S 25.000,00 | $ 5.000,00 10]$ 2.000,00
BIENES INMUEBLES S 13.000,00 | $ -
ADECUACIONES Y ARREGLOS FISICOS | $ 24.100,00 | $ -

$ 92.701,20 | $ 438,30 $ 4.968,34

Fuente: Levantamiento de informacién

Elaborado por: El Autor

Las depreciaciones de los equipos involucran otro tipo de costos generados,

indistintamente se encuentren relacionadas con o sin el nivel de produccion. La
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maquinaria y equipo, los vehiculos, asi como los muebles y enseres son los rubros

que representan un mayor monto por este tipo de variable.

Tabla 44. Mantenimiento

MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS

CONCEPTO VALOR DEL % VALOR VALOR ANUAL
ACTIVO MENSUAL
MUEBLES Y ENSERES $ 1.545,00 0,50% $ 7,73($ 92,70
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 2.730,00 0,50% $ 13,65 (S 163,80
EQUIPQOS DE OFICINA $ 108,00 1,00% $ 1,08|$ 12,96
MAQUINARIAY EQUIPO S 26.068,00 1,00% S 26068 (S 3.128,16
UTILES DE OFICINA S 150,20 1,00% S 1,50| S 18,02
VEHICULOS $ 25.000,00 1,50% §  375,00(S$ 4.500,00
BIENES INMUEBLES $ 13.000,00 0,50% $ 65,00 | $ 780,00
ADECUACIONES Y ARREGLOS FISICOS [$ 24.100,00 0,25% $ 60,25 | $ 723,00
TOTAL S 92.701,20 S - 18 9.418,64

Fuente: Levantamiento de informacién

Elaborado por: EI Autor

La planta embotelladora de agua alcalina no se encuentran exenta de incurrir en

costos de mantenimiento, el principal rubro monetario se encuentra incluido en la

maquinaria y equipo que es la que involucra al area de produccion alcanzando un

valor superior a los $26.000, tal como se los puede apreciar en el cuadro anterior.

Tabla 45. Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS
VALOR
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD VALOR MENSUAL (VALOR ANUAL
UNITARIO
LUz Kw / hr 2.000,00 0,04 [S 140,00 [S  1.680,00
TELEFONO min 1.000,00 0,04 S 40,00 | $ 480,00
INTERNET megas 1.500,00 0,02 [S 30,00 | $ 360,00
s - 1S -
TOTAL $ 210,00 |$ 2.520,00

Fuente: Levantamiento de informacién

Elaborado por: El Autor

Los servicios basicos de luz, teléfono e internet son los que incurrird la planta

embotelladora de agua alcalina, se estima un costo anual de $2.520. En funcién al

giro del negocio, al agua como es nuestra materia prima directa, por razon logica

se encuentra exenta de este tipo de servicio y se la considerara en su cuadro

correspondiente.
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Tabla 46. Ponderado Costos y Gastos
COSTOS Y GASTOS PERIODOS

1 2 3 4 5
Tasa de inflacién promedio 0,397% 0,397% 0,397% 0,397% 0,397%
COSTOS DIRECTOS
Sueldos y salarios $ 13.439,04|$ 13.492,35|$ 13.545,87|$ 13.599,60|$ 13.653,54
MP $ 133.200,00 | $ 133.728,36 | $ 134.258,82 | $ 134.791,38 | S 135.326,05
CIF $ 803520|$ 8.067,07|S 8099,07|S 8131,20|$ 8.163,45
Servicios Basicos $ 134400|$ 151800($ 151800($ 1.51800|$ 1.518,00
SUBTOTAL $ 156.018,24 | $ 156.805,78 | $ 157.421,75 | $ 158.040,17 | $ 158.661,04
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos administrativos $ 50.448,24|S 50.648,35|S 50.849,26|$ 51.050,96|$ 51.253,46
Viaticos § 559200($ 5614,18|S 563645|S 565381S 5.681,26
Amortizaciones $ 1.000,00($ 1.000,00/$ 1.000,00{S 1.000,00{$ 1.000,00
Depreciaciones § 496834|S 496834|S 4.96834|S 4.96834|S 496834
Mantenimiento S 9.41864|S 9.45600|$ 9.49351|S 9531,17(S 9.568,98
Energia Eléctrica $ 168,00 $ 168,67 $ 168,67 S 168,67 $ 168,67
Internet S 48,00| $ 48,19| $ 4819 $ 48,191 S 48,19
Telefono S 36,00( $ 36,14| $ 36,14| $ 36,14| $ 36,14
Suministros de oficina §  23400|S 23493|S  23586|S  23680|S 237,73
Arriendo $ S 5 $ S -
SUBTOTAL $ 71.913,22|$ 72.174,80|$ 72.436,42|S 72.699,07|$ 72.962,76
GASTOS DE VENTAS
Gastos de ventas $ 480,00|S 481,90|S  483,82|S  48573|S 487,66
SUBTOTAL $ 480,00|S 481,90 $ 483,82|$ 48573 (S 487,66
GASTOS DE FINANCIEROS
Gasto Intereses $ 924203 $ 741815 $ 530226 $ 284763 $ -0,00

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS

| $ 237.653,49| $ 236.880,63| $ 235.644,25 | § 234.072,60 | § 232.111,47

Fuente: Levantamiento de informacion

Elaborado por: El Autor

Tomando como marco de referencia el valor porcentual de la inflacién de un

0.397% que corresponde a la ponderacién de los ultimos 3 periodos anuales del

pais se presentan los resultados proyectados de los costos y gastos dentro de un

horizonte de 5 afos; los costos directos representan aproximadamente un 65% del

valor total, siendo la materia prima directa el principal rubro a considerar,

alcanzando valores anuales mayores a los $150.000, mientras en los gastos

administrativos, los sueldos de representan el rubro de mayor monto.
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Tabla 47. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO VALOR
COSTO DEL SERVICIO S 156.018,24 | S 156.018,24
COSTOS DIRECTOS
Sueldos y salarios S 13.439,04
MP S 133.200,00
CIF S 8.035,20
Servicios Basicos S 1.344,00
GASTOS DE ADMINISTRACION S 56.526,24 | S 56.526,24
Sueldos administrativos S 50.448,24
Viaticos S 5.592,00
Energia Eléctrica S 168,00
Internet S 48,00
Telefono S 36,00
Suministros de oficina S 234,00
Arriendo S -
GASTOS DE VENTAS S 480,00 | S 480,00
Gastos de ventas S 480,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO ANUAL S 213.024,48
CAPITAL DE TRABAIO S 17.752,04

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: El Autor

El Capital de trabajo necesario para el inicio de actividades de la empresa
embotelladora abarca los rubros de Costos Directos, Gastos de Administracion y
los Gastos de Ventas, es asi que alcanza un valor de $17.752,04; siendo los costos

directos los de mayor representatividad debido a su monto.

Tabla 48. Costos de Produccién

V. Unitario X | Cantidada | Produccion Valor »

PRODUCTOS ) . Total Afio

Botellon Producir Diaria Mensual

Botellones S 0,40 800 S 32000($ 7.680,001S  92.160,00

Agua debotellasx24 |S 2,43 50 § 12150($ 291600]S  34.992,00

GalonerasdeS5ltsx4 | S 0,42 50 $ 21,000$ 504,005 6.048,00
5 S

462,501 $ 11.100,00 133.200,00

Total Ventas

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: EI Autor

Se considera los envases de galones, las pacas de botellas y los bidones de agua
a los costos directos de produccidn referente de los envases que utilizara la planta
de embotellamiento. En funcion de las cantidades iniciales proyectadas a

producir, su monto asciende a $133.200,00.
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5.5 PROYECCION DE INGRESOS

La proyeccion de ingresos para la planta embotelladora de agua AQUALINA se
la realiza considerando las diferentes presentaciones de los productos que se
ofertaran en el mercado; es asi que se proyectan ingresos tanto para venta directa
como también para el distribuidor. La informacién correspondiente se presenta

en la siguiente tabla:

Tabla 49. Ingresos Proyectados

V. INGRESO

PRODUCTOS UNITARIO CANTIDAD | INGRESO DIARIO MENSUAL INGRESO ANUAL
Botellones 800
Botellones Venta Directa $ 125 300 |S$ 375,001 $ 9.00000($  108.000,00
Botellones a Distribuidores $ 080 500 |$ 400,001 § 9.600,001 §  115.200,00
AGUA BOTELLAS*24 A Distribuidores § 330 30 S 99,00 $ 2376,00 [ $ 28.512,00
AGUA BOTELLAS*24 Venta Directa § 360 20 S 72,00] $ 1.728,00( 5 20.736,00
Agua Galonera de 4 litros Distribuidores § 063 20 $ 12,601 S 302,40 S 3.628,30
Agua Galonera de 4 litros Directo § 075 30 S 22,5015 540,001 $ 6.480,00
Total Ventas S 981,10] $ 23546405 282.556,80

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: El Autor

Se estima un ingreso diario de $981,10, mientras que mensualmente se pretende
alcanzar los $23.546,40.

Tabla 50. Ingresos Proyectados a 5 afios

PORCENTAIJE ESTIMADO DE INCREMENTO DE CUENTAS ANUALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

§ 282556,80|S 303.748,56 |S 326.529,70 |S  351.019,43 |S  377.345,89

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: El Autor

En funcién de los ingresos proyectados se prevé un crecimiento porcentual del
7.5% anual, lo cual si es altamente posible puesto que se enmarca dentro del
crecimiento promedio que manejan los productos de primera necesidad e incluso
los componentes de la canasta basica manejan este similar valor de incremento
porcentual; el crecimiento sostenido alcanza a su 5to afio de operaciones un valor
de $377.345,89 lo cual es altamente representativo en base a las condiciones

operativas y comerciales en las cuales se plantea el desarrollo de operaciones.
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5.6 FLUJO DE CAJA

La estructura del flujo de caja busca medir la rentabilidad de la inversion y de los

recursos propios en la planta embotelladora de agua alcalina AQUALINA, este

se elabora para toda la vida Util del proyecto y tiene como parametro de inicio la

inversion inicial requerida para la puesta en marcha de la empresa. El Estado de

Flujo de Caja Proyectado se lo presenta en la siguiente tabla:

Tabla 51. Flujo de Caja

RUBROS 0 1 2 3 4 5
A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacién por ventas $ 282.556,80 S 303.74856 S 326.529,70 S 351.01943 § 377.345,89
Parcial $ 282.556,80 S 303.748,56 S 326.529,70 S 351.019,43 S 377.345,89
B. EGRESOS OPERACIONALES
Costos del Servicio $ 156.018,24 $ 156.805,78 $ 157.421,75 §$ 158.040,17 $ 158.661,04
Gastos de Administracion § 7191322 § 7217480 $§ 7243642 S 7269907 $ 7296276
Gastos de Ventas $ 480,00 S 48190 $ 483,82 § 485,73 § 487,66
(-) Depreciaciones S 496834 S 496834 § 496834 S 496834 S 4.968,34
(-)Amortizaciones $ 100200 § 1.00200 $§ 1.00200 $ 1.00200 $ 1.002,00
Parcial $ 222.441,12 § 223.492,15 $ 224.371,65 S 22525464 S 226.141,13
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) S 60.11568 S 80.256,41 S 102.158,05 S 125.764,79 S 151.204,75
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Credito S 57.726,62
Capital Social S 57.726,62
Parcial $ 115453,24 § S S S S
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago intereses § 924203 § 741815 $ 530226 § 2.84763 S 0,00
Pago principal (capital) de los pasivos § 11392,14 § 1321602 § 1533191 $§ 1778655 S  20.634,17
Pago participacion trabajadores $ 673550 $ 10.030,19 § 13.632,82 §  17.542,02
Pago deimpuesto a la renta S 954195 § 1420943 S§ 19313,16 §  24.851,20
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
MUEBLES Y ENSERES S 1.545,00
EQUIPOS DE COMPUTACION S 2.730,00
EQUIPOS DE OFICINA y 108,00
MAQUINARIAY EQUIPO S 26.068,00
UTILES DE OFICINA S 150,20
VEHiCULOS $25.000,00
BIENES INMUEBLES S 13.000,00
ADECUACIONES Y ARREGLOS FISICOS S 24.100,00
ACTIVOS DIFERIDOS S 5.000,00
Parcial § 97.701,20 S 20.634,17 S 36.911,62 S 44.873,80 S 53.580,15 S  63.027,40
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) $ 17.752,04 $ -20.634,17 $ -36911,62 S -44.873,80 $ -53.580,15 $ -63.027,40
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) $ 1775204 § 39.48150 $ 4334479 § 57.28426 S 72.18464 S 88.177,36
H. SALDO INICIAL DE CAJA S - § 17752,04 S 57.23354 S 10057833 S 157.86259 S 230.047,23
1. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) $ 17.752,04 § 57.23354 S 10057833 S 157.862,59 S 230.047,23 $ 318.224,58

Fuente: Levantamiento de informacién

Elaborado por: EI Autor

Los flujos actualizados para el primer afio alcanzan el valor de $57.233,54,

mientras que al final de los afios proyectados llega a $318.224,58; estos valores

mantienen un comportamiento positivo, lo cual es favorable.
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5.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

El P.E. en la embotelladora de agua alcalina permite conocer cual es el punto en
unidades producidas o en unidades monetarias donde la empresa como tal no
obtiene ni ganancias ni tampoco pérdidas en la comercializacion de su producto,
el punto de equilibrio es donde se igualan los ingresos totales con los costos
totales, por esto es importante identificar claramente los costos fijos y los costos
variables, para asi obtener los costos totales de la empresa; la siguiente tabla

muestra la informacién financiera requerida para el respectivo célculo:

Tabla 52. Punto de Equilibrio — Componentes

PUNTO DE EQUILIBRIO

VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTOS FUIOS 156.018,24 156.805,78 157.421,75 158.040,17 158.661,04

COSTOS VARIABLES 81.635,25 80.074,86 78.222,50 76.032,43 73.450,43

COSTO TOTAL 237.653,49 236.880,63 235.644,25 234.072,60 232.111,47

VENTAS 282.556,80 303.748,56 326.529,70 351.019,43 377.345,89

v [ [ [V [
v | | |V
K7, V.S VS A SV
v [ [ [V [
v [ [ [V [

PUNTO DE EQUILIBRIO 237.653,49 236.880,63 235.644,25 234.072,60 232.111,47

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: El Autor

El punto de equilibrio guarda una importancia relativa debido a que deberia ser
un instrumento de soporte para la toma de decisiones en el transcurso del
desempefio de labores y dentro de la evaluacion del nivel de produccién en cuanto

a sus periodos de desempefio.

PUNTO DE EQUILIBRIO

40000,00
35000,00 ~
30000,00 /
25000,00 /
20000,00

_— e COSTO

12222:22 — ~ —— ING./VENTAS
5000,00 ~
0,00 : . . , , , ,
0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 30. Representacion Gréfica del Punto de Equilibrio
Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: EI Autor
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5.8 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Para la embotelladora AQUALINA, el Estado de Resultados constituye un

instrumento de evaluacion, el cual refleja el beneficio o la pérdida real de la

operacion del proyecto al final de un periodo determinado generalmente un afio,

las Ventas anuales seran contrastadas con los Costos, Gastos e Impuestos de Ley

antes de presentar su Saldo Final.

Tabla 53. Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INGRESOS

Tasa de inflacion promedio

Ventas Totales

(-) Costos de Produccidn

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS DE OPERACION

Gastos de Administracion

Gastos de Ventas

UTILIDAD OPERACIONAL

Gasto Financiero

UTILIDAD DEL EJERCICIO

15 % Participacion Laboral

25% Impuesto a |a Renta

UTILIDAD NETA

UTILIDAD DESPUES PART. LABORAL

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
0,397% 0,397% 0,397% 0,397% 0,397%
$ 282.556,80 303.748,56 326.529,70 351.019,43 377.345,89
$ 156.018,24 156.805,78 157.421,75 158.040,17 158.661,04
$ 126.538,56 146.942,78 169.107,95 192.979,26 218.684,84
71.913,22 72.174,80 72.436,42 72.699,07 72.962,76
480,00 481,90 483,82 $ 485,73 487,66
$ 5414534 74.286,08 96.187,72 119.794,45 145.234,42
$ 9.242,03 7.418,15 5.302,26 2.847,63 (0,00)
$ 4490331 66.867,93 90.885,45 116.946,83 145.234,42
$ 6.735,50 10.030,19 13.632,82 17.542,02 21.785,16
$ 3816781 56.837,74 77.252,63 99.404,80 123.449,25
$ 9.541,95 14.209,43 19.313,16 24.851,20 30.862,31
$ 28.625,86 42.628,30 57.939,48 74.553,60 92.586,94

Fuente: Levantamiento de informacién

Elaborado por: EI Autor

Al término del ler afio de labores se prevé que alcanzard una utilidad de

$28.625,86; se la considera una utilidad minima, pero se debe valorar que apenas
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estd en su primer afio de labores; para el 5to afio se proyecta un resultado de

$92.586,94

Tabla 54. Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

RUBROS PERIODOS
0 1 2 3 4 5
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos $ 17.752,04 $ 57.233,54 $ 10057833 $ 157.862,59 $ 230.047,23 $ 31822458
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 17.752,04 $ 57.23354 $ 10057833 $ 157.862,59 $ 230.047,23 $ 318.224,58
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
MUEBLES Y ENSERES $ 154500 $ 154500 $ 154500 $ 154500 $ 1.54500 $  1.545,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 273000 $ 273000 $ 273000 $ 273000 $ 273000 $  2.730,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 108,00 $ 108,00 $ 108,00 $ 108,00 $ 108,00 $ 108,00
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 2606800 $ 2606800 $ 2606800 $ 2606800 $ 2606800 $ 26.068,00
UTILES DE OFICINA $ 150,20 $ 150,20 $ 150,20 $ 150,20 $ 150,20 $ 150,20
VEHICULOS $ 2500000 $ 2500000 $ 2500000 $ 2500000 $ 2500000 $ 25.000,00
BIENES INMUEBLES $ 13.00000 $ 13.00000 $ 13.00000 $ 13.00000 $ 13.000,00 $ 13.000,00
ADECUACIONES Y ARREGLOS FISICOS $ 2410000 $ 24.100,00 $ 24.100,00 $ 24.100,00 $ 24.100,00 $ 24.100,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS $ 92701,20 $ 9270120 $ 9270120 $ 92701,20 $ 92.701,20 $ 92.701,20
(-) Depreciaciones $ 496834 $ 993667 $ 1490501 $ 1987334 $ 24.841,68
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS $ 92701,20 $ 8773286 $ 8276453 $ 7779619 $ 72.827,86 $ 67.859,52
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE ORGANIZACION $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00
PATENTES Y PERMISOS $ 300000 $ 3.00000 $ 300000 $ 300000 $ 3.00000 $  3.000,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 150000 $ 150000 $ 150000 $ 150000 $ 1.50000 $  1.500,00
$ -8 - -8 -8 -8 -
S -8 -8 -8 - $ -8 -
(-)Amortizaciones $ 100200 $ 200400 $ 3.00600 $ 400800 $  5.010,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 500000 $ 399800 $ 299600 $ 199400 $ 992,00 $ (10,00)
TOTAL DE ACTIVOS [$ 11545324 s 14896441 [$ 186.338,86 [ $ 237.652,78 | $ 303.867,08 | $ 386.074,10
PASIVO CORRIENTE
Participacién trabajadores utilidades $ 673550 $ 10.030,19 $ 1363282 $ 17.542,02 $ 21.785,16
Impuesto Renta $ 954195 $ 1420943 $ 1931316 $ 24.851,20 $ 30.862,31
PASIVO LARGO PLAZO $ 5772662 $ 4633448 $ 3311846 $ 1778655 $ (0,00)
TOTAL DE PASIVOS $ 5772662 $ 62611,93 $ 5735808 $ 5073252 $ 4239322 $ 5264748
PATRIMONIO
Capital social pagado $ 5772662 $ 5772662 $ 5772662 $ 5772662 $ 5772662 $ 57.726,62
Reserva Legal $ 143129 $ 356271 $ 645968 $ 1018736 S 14.816,71
Utilidad Retenida $ 2719457 $ 6769145 $ 12273396 $ 193.559,88
Utilidad Retenida del Periodo
Utilidad (pérdida) neta $ 2719457 $ 4049689 $ 5504250 $ 7082592 $ 87.957,59
TOTAL PATRIMONIO $ 5772662 $ 86.352,48 $ 128.980,78 $ 186.920,26 $ 261.473,86 $ 354.060,80

[$ 11545324 [ 5 148.964,41 [ $ 186.338,86 | $ 237.652,78 [ $ 303.867,08 | 5 406.708,28

Fuente: Levantamiento de informacién

Elaborado por: EIl Autor

El Balance General Proyectado muestra la informacion contable desglosada y

equiparando los Pasivos y Patrimonio que posee la embotelladora con los

Activos. A partir de la Inversion Inicial de $115.453,24 en el afio O,

paulatinamente su crecimiento es favorable y proporcional, alcanzando un valor

de $406.708,28 en el ultimo periodo proyectado.
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5.9 EVALUACION FINANCIERA

Los instrumentos de Evaluacion Financiera son necesarios e importantes para
poder determinar si los resultados alcanzados por la embotelladora AQUALINA
han servido para que el proyecto ejecutado haya sido financieramente favorable

y viable de ejecutar.

La toma de decisiones acertadas se constituye como un pilar fundamental a partir
de una interpretacion adecuada de este tipo de indicadores, a continuacidn, se los
detalla:

a) Valor Actual neto — VAN

El Valor Actual Neto (VAN) es la sumatoria de los flujos de efectivo futuros de

una inversién o de un proyecto, menos la inversion inicial.

Tabla 55. VAN
VALOR ACTUAL NETO
ANOS FLUJO DE CAJA VAN
TASA DE DESCUENTO 10,27% C =M/(1+i)"

Inversidn Inicial S -115.453,24 | S -115.453,24
Afio 1 S 39.481,50 | $ 35.804,39
Afio 2 S 4334479 | $ 35.646,93
Afio 3 S 57.284,26 | $ 42.723,14
Afio 4 S 72.184,64 | $ 48.821,97
Afio 5 S 88.177,36 | $ 54.084,17
VAN $ 101.627,36

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: El Autor

El Valor Actual Neto de la embotelladora de agua alcalina AQUALINA
alcanzado dentro de las proyecciones para 5 afios tiene un valor favorable de
$101.627,36; esto indica que bajo este instrumento de evaluacién financiera es

viable la ejecucion del proyecto.
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b) TIRY TMAR

Tasa Interna de Retorno y Tasa Minima Aceptable de Rendimiento son dos tasas
equidistantes que se comparan mutuamente y en funcién de la superioridad de la
TIR se asienta el criterio de que el proyecto es favorable desde el punto de vista

de este indicador, la informacion correspondiente se la detalla a continuacion:

Tabla 56. TMAR o Tasa de Descuento

DETERMINACION DE LA TASA DE DESCUENTO DEL INVERSIONISTA

TMAR = Costo del Capital + Premio al Riesgo

COSTO DEL CAPITAL

DETALLE VALOR % COSTO CPPC
Recursos propios S 57.726,62 50,00% 4,53% 2,27%
Recursos terceros S 57.726,62 50,00% 16,01% 8,01%
TOTAL S 115.453,24 100,00% 20,54% 10,27%

CPPC 10,27%
Premio al riesgo 7,00%
Inflacién 0,40%
Tasa de descuento 17,67%

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: EI Autor

Tabla 57. TIR
TASA INTERNA DE RETORNO
ACTUALIZACION
ANOS FLUJO NETO FACTOR ACT. VAN Menor FACTORACT.[ VAN MAYOR
20,00% 21,00%
0 S -115.755,64 S -115.755,64 $ -115.755,64
1 $ 39.481,50 [ S 0,83]$ 32.901,25 [ $ 0,83]$ 32.629,34
2 $ 43.344,79 | $ 0,69 | s 30.100,55 | $ 0,68 S 29.605,07
3 $ 57.284,26 | $ 0,58| $ 33.150,61 | $ 0,56 | $ 32.335,47
4 $ 72.184,64 | $ 0,48 | $ 34.811,27 | $ 0,47 | 33.674,67
5 $ 88.177,36 | $ 0,40 | s 35.436,50 | $ 0,39 | S 33.996,19
S 50.644,54 S 46.485,10

TIR = Tm + Dt( VAN svor )
VAN MENOR VAN MATOR

TIR = 2 12,17580998

TIR = 32,18%
Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: El Autor

Para una TMAR de 17.67% y ante un resultado de 32.18% de TIR, lo cual es
superior por algo mas de 10 puntos porcentuales se interpreta que el presente
proyecto de la embotelladora de agua alcalina a partir de este indicador es
favorable.
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¢) RELACION BENEFICIO COSTO

La relacion Beneficio Costo se presenta a continuacion:

Tabla 58. Relacion Beneficio Costo

RELACION COSTO BENEFICIO
Ingresos Actualizados
Egresos actualizados

RELACION BENEFICIO - COSTO=

S 1.218.432,93
S 886.758,70

RELACION BENEFICIO - COSTO =

RELACION BENEFICIO - COSTO = S 1,37

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: El Autor

Se interpreta que por cada ddlar invertido y en funcién de flujos actualizados se
estima un beneficio de 28 centavos, lo cual es netamente favorable para la

aceptacion del proyecto de agua embotellada alcalina.

d) PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Tabla 59. Periodo Recuperacion de la Inversion

PRI INVERSION INICIAL S 115.453,24
Afios FLUJO DE CAJA Flujos fie caja Flujos de caja
actualizados acumulados
1 S 39.481,50 | S 35.804,39 | S 35.804,39
2 S 43.344,79 | $ 35.646,93 | S 71.451,32
3 S 57.284,26 | S 42.723,14 | S 114.174,46
4 S 72.184,64 | S 48.821,97 | S 162.996,43
5 S 88.177,36 | $ 54.084,17 | $ 217.080,60
ARos 3,029931749 3
Meses 0,029931749 0,359180987 0
Dias 0,359180987 10,77542962 10
3 ANOS, 10 DIAS

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: El Autor

En funcién de los flujos actualizados y equiparados con la inversion inicial del
proyecto, se estima que se recuperara la inversion en un periodo de 3 afios y 10
dias; este es un periodo de tiempo razonable y aceptable como para ser

considerado favorable de su ejecucion en analisis de este instrumento financiero.
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e) INDICADORES FINANCIEROS

- De liquidez

INDICADOR FORMULA DE CALCULO AN0O1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
LIQUIDEZ

1. Liquidez corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 8 031 0,91 1,75 311 543

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: El Autor

El comportamiento del indicador de liquidez es altamente positivo en el 5to afio
de operaciones, el cual es directamente proporcional a los rubros

correspondientes como la Caja y los Bancos.

- De endeudamiento

INDICADOR FORMULA DE CALCULO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ARNOS
ENDEUDAMIENTO
2. Endeudamiento largo plazo|Pasivo Largo Plazo / Activo total % 50,00% | 31,10% | 17,77% 7,48% 0,00%

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: El Autor

El indicador de endeudamiento disminuye con el paso de los periodos debido a
que se van cubriendo de forma paulatina las obligaciones bancarias obtenidas al

inicio de las operaciones de la planta embotelladora.

- De rentabilidad

INDICADOR FORMULA DE CALCULO ANO1 | ANO2 | ANO3 | AN04 | ANOS
RENTABILIDAD

3. Rendimiento Activo Total |Utilidad Neta / Activo Promedio % 24,79% 28,62% 31,09% 31,37% 30,47%
4, Rendimiento del PatrimoniqUtilidad Neta / Patrimonio Promedio % 49,59% 49,37% 44,92% 39,89% 35,41%
5. Margen Utilidad Bruta Ventas - Costo de Ventas / Ventas % 44,78% 48,38% 51,79% 54,98% 57,95%
6. Margen Utilidad Neta Utilidad neta / Ventas % 20,43% 28,43% 39,50% 53,25% 69,29%

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: El Autor

Los valores correspondientes a los indicadores de rentabilidad son altamente
beneficiosos en los diferentes periodos, esto es positivo para la planta
embotelladora debido a que sus rendimientos son productivos y su margen de

utilidad son crecientes de forma sucesiva.
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CONCLUSIONES

Mediante el Estudio de Mercado se concluye que en la actualidad el cantén El
Carmen presenta las condiciones favorables para la ejecucion del proyecto de la
planta embotelladora de agua alcalina, adicionalmente existe la aceptacion del
90% por la demanda futura del producto por parte de la poblacién objeto de
estudio y manifiesta la inexistencia de una planta local que oferte este tipo de

producto.

A partir del Estudio Técnico se concluye que la disponibilidad en cuanto a los
implementos necesarios, materia prima y mano de obra directa e instalaciones
necesarias para el normal funcionamiento de la embotelladora de agua alcalina es
de facil consecucion y adquisicion lo cual facilita la implementacion del mismo,
la inversidn inicial en maquinaria y equipo al inicio de operaciones alcanza un
valor aproximado de $26.000 lo cual equivale a un porcentaje no mayor del 35%
del total de la inversidn, incluyendo el terreno de $13,000.

El Estudio Organizacional concluye y determina que el proyecto de
implementacién de la embotelladora de agua alcalina no posee mayor
complejidad el momento de su ejecucion debido a que en la actualidad se posee
con los direccionamientos especificos para el normal y correcto desarrollo de
operaciones organizacionales por parte del personal requerido para cumplir

funciones en la empresa.

Bajo la constitucion de una COMPANIA CON RESPONSABILIDA
LIMITADA, en funcién de los parametros legales y direccionamientos
tributarios, el Estudio Legal ha identificado que no existe mayor complejidad para
la obtencion de los documentos necesarios y obligatorios que se requieren para el
normal funcionamiento de la planta embotelladora de agua alcalina dentro de los
limites del canton EI Carmen; respecto del porcentaje de la inversién inicial no

supera el 5% del total.
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Finalmente, a partir del analisis econdmico monetario del Estudio Financiero, se
puede determinar que los indicadores financieros como VAN, alcanza el valor de
$101.627,36; una TIR, del 32,18%; un Periodo de Recuperacion de la Inversion
de 3 afios exactos y una Relacion Beneficio Costo por ddlar invertido de 37
centavos de ganancia; todo esto en funcion de la Inversion Inicial presupuestada
y dentro del horizonte de 5 afios de vida de la planta embotelladora, todos son
favorables para la ejecucion del mismo y auguran una rentabilidad sostenida a lo

largo del normal desarrollo de sus operaciones.
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RECOMENDACIONES

A partir del Estudio de Mercado se recomienda el desarrollo del proyecto de la
planta embotelladora de agua alcalina debido a que existe la viabilidad comercial
hacia el producto que se ofertara, la poblacion del canton EI Carmen manifiesta
su aceptacion para el producto a ofertar y denota la preferencia en las distintas

presentaciones del producto.

Se recomienda la implementacion técnica y operativa de la planta embotelladora
de agua alcalina debido a que se ha demostrado la existencia de mdaltiples
ofertantes de los materiales y recursos que son necesarios para la puesta en
marcha de la empresa y de forma simultanea empezar su normal produccion; los

valores referenciales para su adquisicion se encuentran debidamente detallados.

De acuerdo al Estudio Organizacional se recomienda realizar una evaluacion
periddica de proceso de feedback para con todo el personal de la planta
embotelladora con la finalidad de potenciar sus capacidades y de mantener los
niveles de satisfaccion laboral dentro de un ambiente laboral propicio para el buen

desarrollo de funciones.

En base al Estudio Legal, se recomienda mantener a la vista posible los permisos
legales de funcionamiento y de igual forma renovar los mismos a inicios de afio
0 a su vez un mes antes de la fecha de su vencimiento con la finalidad de evitar

multas, sanciones o la clausura del establecimiento.

Dados los resultados de la Evaluacion Financiera, se recomienda la
implementacion del proyecto en sus parametro iniciales y considerando la
inversion inicial; mantener una politica de crédito para los clientes de un méaximo
de 30 dias plazo; mantener las condiciones favorables con la institucion
financiera para poder renovar su crédito y poder adquirir un nuevo espacio fisico
donde se pueda contar con mayor amplitud para las operaciones administrativas

y de produccion de la planta a embotelladora.
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ANEXQOS.

Cuarto de Méaquinas de la planta
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“Llenado de botellones de Agua Aqualina”

Recepcion de botellones de los clientes.

99



Etiqueta de la Marca.
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Presentaciones de “AQUA AQUALINA”
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Presentacion de “AQUA AQUALINA EN 4 LITROS”

Presentacién de “AQUA AQUALINA EN BOTELLON”
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Proceso de fabricacion del producto.
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