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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo general del presente documento pretende investigar las aptitudes administrativas y
su influencia en el estrés laboral del personal administrativo de la Direccién Distrital 05D06
Salud Salcedo estableciendo los niveles manifestados en cada una de las variables a investigar,
se basa en enfoques cuantitativos y cualitativos mediante la aplicacion de reactivos brindando
datos estadisticos y cualidades evaluando el desarrollo natural de los colaboradores, para ello
se considerd la utilizacién de dos instrumentos de investigacion en una poblacion de 40
personas, se empled el Test de Aptitudes Burocraticas Administrativas y la Escala de Estresores
Laborales. Los resultados establecen un poco menos de la mitad de los evaluados presentan
aptitud baja lo que significa una deficiencia en tareas de comprobacion clasificacién, numéricas
y verbales de indole administrativo, por ende, existe carencia en detectar posibles errores de
transcripcidn existentes en listas alfanuméricas, falta de exactitud y rapidez en la ejecucion de
tareas , deficiencia en areas de razonamiento y calculo en actividades numéricas y sobretodo
falla en completar textos de formacion cultural y profesional ; en la segunda variable es posible
evidenciar que un octavo de la poblacién presenta un nivel alto de estrés representando que
los estresores laborales son excesivos para desencadenar niveles de estrés, por consiguiente, la
sobrecarga laboral y vulnerabilidad se ven muy afectados en los trabajadores presentando
afectacion en el autoestima para la realizacion de tareas administrativas. A través del método
estadistico Chi Cuadrado, se pudo rechazar la correlacion entre las variables estudiadas, puesto
que se aceptd la hipdtesis nula, aludiendo que las Aptitudes Administrativas no influye en el
estrés laboral del personal administrativo de la Direccion Distrital 05D06 salud Salcedo. Se
desarrolla una propuesta denominada talleres para reducir el estrés laboral del personal de la
Direccion Distrital 05D06 de Salud Salcedo; de esta forma, se pretende mitigar los problemas
vinculados con la problematica detectada, mejorando asi, su estilo de vida.

DESCRIPTORES: aptitudes administrativas, estrés laboral, personal administrativo.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to identify management skills and aptitudes along with
their influence on work stress at the administrative staff in the health management district
‘Direccion Distrital 05D06 Salcedo’. It is essential to mention that research variables were
measured; additionally, this work based on quantitative and qualitative approaches through the
application of reagents by providing statistical data and qualities. On top of that, the natural
development of employees was evaluated; therefore, it was essential to use two research
instruments which based on the population of 40 people. Consequently, a test about
administrative bureaucratic aptitudes as well as the scale of labour stressors were applied. The
results established that a little less than half of the population had low proficiency on
administrative bureaucratic aptitudes which basically means deficiency in classification,
numerical and verbal verification tasks of administrative nature. Therefore, there is evidence
that possible transcription errors affecting alphanumeric lists had been unnoticed. Similarly,
there is lack of precision and speed on the performance of tasks, deficiency in areas of
reasoning and calculation of numerical activities, and failure to complete cultural and
professional training texts. Besides, the second variable showed that an eighth of the population
presented high levels of stress which means that labour stressors are excessive to trigger stress
levels. Consequently, workers suffer from overload and vulnerability; consequently, their self-
esteem gets affected when performing administrative tasks. Through the statistical method chi-
square, the correlation between the studied variables was rejected, since the null hypothesis
was accepted due to the fact that administrative skills did not influence work stress on the
administrative staff at ‘Direccion Distrital 05D06 Salcedo’. A workshop was proposed as a
solution to reduce stress levels of the staff members. It is essential to mention that research
variables were measured; in this way, it was aimed to mitigate the negative effects related to
the detected problem.

KEYWORDS: administrative staff, management skills, work stress.
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INTRODUCCION

La presente investigacion cuenta con el proposito de investigar las aptitudes
administrativas y su influencia en el estrés laboral del personal administrativo de la
Direccion Distrital 05D06 Salud Salcedo; para ello, se ha considerado plasmar la
investigacion en cinco capitulos, cuyo contenido se estipula a continuacion:

El capitulo I, se enfoca en detectar el problema concurrente en la Direccién
Distrital 05D06 Salud Salcedo, siendo este, las aptitudes administrativas y el estrés
laboral; el andlisis de las variables es plasmado en el planteamiento del problema, asi
como en la contextualizacién, cuyos datos estadisticos permiten comprender de forma
global el tema en estudio. Se desarrolla justificacion; se exponen los antecedentes
basados en estudios similares y las fundamentaciones epistemologicas y psicologicas.
Igualmente, se estipula el marco conceptual, a través del aporte y argumento de varios
autores, con la intencion de sustentar bases teoricas sobre las variables. El capitulo 11,
se determina hacia el disefio de la metodologia, direccionado al analisis del problema
detectado, se presenta el enfoque metodoldgico, poblacion y muestra; ademas de las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion, en este caso, se considera
el Test de Aptitudes Burocraticas Administrativas y la Escala de Estresores Laborales;
finalmente, se plasman el procesamiento y analisis de resultados. El capitulo I,
determina el analisis e interpretacion de resultados, se sirve de tablas y graficos,
estimando los datos obtenidos luego de la aplicacion de los reactivos a los trabajadores;
con base en esta informacion, se efectia el método estadistico Chi Cuadrado. El
capitulo 1V, establece las conclusiones y recomendaciones encontradas en la
investigacion; del mismo modo, se lleva a cabo una discusion a través de
investigaciones similares. Por dltimo, en el capitulo V, se disefia una propuesta,
tomando en cuenta talleres y técnicas cognitivo-conductuales, con la intencion de

mitigar el estrés laboral.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las aptitudes administrativas se desarrollan significativamente en los puestos
de trabajo de naturaleza burocratica, ya que determinan el logro y desarrollo de
funciones principales para cumplir sus objetivos, metas, mision y visién propuestos en
la empresa, estas capacidades son importantes puesto que la demanda laboral cada dia
es mas exigente y competitiva. Por otro lado, el estrés laboral, produce dificultades en
el crecimiento institucional, dado que deteriora el progreso de las actividades y un
retroceso significativo de la productividad en la prestacion de servicios. La
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) afirma: “El estrés es la respuesta
fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio constante entre las
exigencias percibidas, recursos y capacidades percibidos de un individuo para
determinar a esas imposiciones” (p.62). El personal del distrito de salud presenta
continua tension por el servicio que brindan durante las jornadas laborales
considerando que se necesitan que sean extensas y eficaces, requiriendo el
cumplimiento en los tiempos e indicadores planteados, mediante ello la poblacién vive
una constante preocupacion en relacion al cumplimiento de sus funciones. El desarrollo
de aptitudes administrativas es esencial, sin embargo, cuando estas facultades no se
instauran o desarrollan correctamente desencadena un posible estrés laboral puesto que
los requerimientos administrativos necesitan ser eficientes en el puesto de trabajo dia
a dia en todo departamento y sus tareas deben ser optimas , por ende, cada funcién esta
relacionada con actividades de comprension, comparacion, seleccion e interpretacion
de forma numérica, eleccion de palabras adecuadas a completar ciertos informes
necesarios en su puesto , los resultados del cumplimiento de estas funciones necesitan
ser completados en su totalidad ya que mantienen un margen objetivo-cuantificable

hacia un mejoramiento continuo a nivel empresarial.



Contextualizacién

En centro américa presentan niveles de tension laboral muy altos a comparacion
de los continentes con mayor extension territorial, asi se evidencia en la investigacion
realizada por la OIT,(2016) determinando que México es uno de los paises que lidera
en indices de estrés laboral con un 40% lo que implica aproximadamente un 18,4%
millones de personas que conviven con esta patologia superando incluso a China pese
a que este ultimo es el pais mas industrializado del mundo, lo que videncia que existe
una mayor prevalencia de estrés en paises centroamericanos especialmente en México
Distrito Federal. Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud OMS,(2016)
ratificando ya lo mencionados se determina indices especificos de los principales paises
que presentan estrés laboral como son Mexico con 75%, China 73% y Estados Unidos
con 59%, en los paises referidos se delimito un incremento signifivcativo con un
porcentaje de 58% por situaciones amenazantes en en lugar de trabajo,como perdida
de empleo, sobrecarga laboral y realizacion de tareas de forma monotona ,estas
exigencias deteriora de manera ambivalente el desarrollo del personal, es asi que las
consecuencias del estrés son variadas, sin embargo, cada causa incrementa los indices
de estrés en los colaboradores por ende se evidencia estas afectaciones en tareas
administrativa como el cumplimento optimo en plazos establecidos y un adecuado
desenvolvimiento en el puesto de trabajo, mediante ello sino existe optimizacién en las
funciones destinadas se ve afectado significatemente las aptitudes labores del
trabajador.

En Ecuador, segun el Instituto Nacional De Estadisticas y Censos INEC, (2016)
se establecio varios porcentajes sobre las exigencias en el lugar de trabajo y salud, del
12% al 16% segun el estudio se determind una presencia de estrés en los trabajadores
el 9% y 13% dio un resultado de tristeza y depresion lo que conlleva a la perdida de
intereses tanto individual como organizacional especificamente al momento de realizar
tareas diarias a ejecutar en su lugar de trabajo, por ultimo del 13% al 19% los
trabajadores declaran afectacion y presencia de estrés debido a la perdida de suefio y

preocupacion excesiva al momento de realizar su actividades diarias, estos porcentajes



de estrés en el Ecuador son significativos en la vida laboral ya que se descencadenan
aspectos fisiologicos y psicologicos que interrumpen el desarrollo de cada colaborador.
En la investigacion realizada por Nurnberg Gesellschaft fiir Konsumforschung GFK,
(2017) en las principales ciudades de Ecuador, como Quito y Guayaquil padecen estrés
y enfermedades organicas como nivel alto de colesterol con porcentaje que va desde el
10% al 14% esta problematica se determina de forma creciente cuando repercuten en
la vida familiar y social del trabajador considerando indices perjudiciales para el
desarrollo industrial del pais,

En la ciudad de Ambato el Ministerio de Salud del Ecuador MSP, (2014)
determino datos en el sector publico , dando a conocer porcentajes de 13,9% por un
nivel elevado de estrés delimitado por el cansancio emocional puesto que no solo se
ve afectado la seccion mental sino el area organica presentando sintomas como palidez
y taquicardia, el 11,1% se presenta por despersonalizacion experimentando sensacion
de extrafies hacia si mismo y el ambiente en el que se encuentra el colaborador, el 6,6%
por realizacidn personal este indicador selecciona la parte proactiva en su puesto de
trabajo manifestandose la eficacia a la hora de brindar servicios en la empresa, estas
estadisticas se desarrollaron de manera individual y no en conjunto facilitando la
puntuacion exacta necesitada, en la ciudad se busca mejorar las condiciones de vida de
sus habitantes a través de capacitaciones continuas; sin embargo, la resistencia a la
innovacion perjudica el desarrollo de lo propuesto estableciendo una dificultad para
sobrellevar dicha problematica, actualmente se busca combatir el estrés mediante
diferentes técnicas que permiten el mejoramiento continuo tanto en su salud fisica
como psicologica mediante ello segun los registros del Hospital General Docente
Ambato Vinuesa, (2017) existieron 1.084 casos en el afio 2017 de ansiedad y depresion
desencadenados por el estrés afectando el desarrollo de los ciudadanos y su progreso,
dificultando en si todas actividades diarias a realizar dia a dia, en la actualidad existen
diferentes intervenciones para sobrellevar el estrés con técnicas actuales reduciendo el
impacto en el personal laboral dando incapié al cumplimiento de objetivos tanto

personal como organizacional.



Antecedentes

Cada investigacion encontrada es imprescindible para conocer aspectos
fundamentales que ayuden a desarrollar y entender la problematica planteada mediante
ello Sanchez, Fraga y Aguirre, (2017) en su analisis sobre evaluacion del estrés y su
influencia en el genero de los trabajadores menciona que existen diferentes factores
que provocan estrés, por lo tanto,en el genero masculino se encuentran factores como
estructura organizacional delimitado por datos intrinsecos fundamentales de la
empresa, tecnologia experimentado por nuevas tendencias para el mejoramineto
continuo y clima organizacional existente entre la relacion de todos los colaboradores
como los principales desencadenantes de estrés, por otro lado en el genero femenino la
influencia del lider ya que sin ella podria presenciar desmotivacion estableciendo una
inadecuada interaccion entre los miembros de la organizacién, cada investigacion
fundamenta la importancia de afectacion de estrés en la vida laboral del colaborador y
se determinan diferentes causas Ilamadas estresores.

Ramos , Perez, y Borrego ,(2015) en su investigacion los estresores de rol son
predisponentes significativos dentro de contextos de satisfaccion laboral, por ende,
estas afectaciones presentan un riesgo psicosocial dentro de su lugar de trabajo y
actividades diarias a cumplir repercutiendo en el desarrollo empresarial como
individual, estos estresores se desarrollan a medida que se cumplen en su trabajo, por
ello es necesario establecer lapsus de tiempos en su horario laboral para lograr cumplir
los objetivos del puesto que requiere la organizacion.

Gutierrez,(2014) en su investigacion determina que la mayor exposicion en los
lugares de trabajo son representados mediante riesgos en factores psicosociales con un
indice del 43% manifestandose en patologias de ansiedad y depresion,estas
enfermedades psicologicas mantienen un nivel de importancia igual al estrés dado que
podrian establecer un sindrome perjudicial para la organizacion, existen factores
desarrollados a la hora de la realizacion de actividades labores, se diferencia de acuerdo
a los estresores y su genero determinanando las areas especificas que producen estrés

organizacional tambien son reconocidos como uno de los problemas psicosociales mas



importantes en las empresas debido a que afectan de manera considerable produciendo
estrés en los colaboradores , los eventos susitados por los estresores labores
desencadenan enfermedades psicologias afectando la prestacion de servicios de las

organizaciones.

Fundamentaciones
Fundamentacion Epistemologica

El presente documento de investigacion presenta su base epistemoldgica en el
cognitivismo debido que en psicologia se centra en el estudio de los procesos mentales,
incluyendo como las personas, perciben, piensan, recuerdan y aprenden resuelven
problemas y dirigen su atencion a un estimulo en lugar de otro. Para Cuevas et al.
(2015) “el cognitivismo constituye un cambio semipermanente en los procesos o
asociaciones mentales, los cognitivistas no requieren una exposicién externa del
aprendizaje, sino que se centran mas en los procesos internos y las conexiones que
tienen lugar durante el aprendizaje” (p.77). El cognitivismo intenta construir modelos
cognitivos acerca del procesamiento de la informacion que ocurre dentro de la mente
de las personas; incluida la percepcion, la atencion, el lenguaje, la memoria, el
pensamiento y la conciencia, dado que incluye procesos de razonamiento numérico y
verbal que se efectla en tareas de indole administrativo optimizando aptitudes de
clasificacion, comprobacion, calculo y vocabulario que son necesarias dentro de las
competencias definidas en el perfil de puestos de la institucion, estos procesos estan
inmersos en las variables estudiadas ya que pueden ser afectadas cuando una persona
tiene estrés en un nivel significativo , afectando el desempefio laboral y la calidad del

servicio que brinda la Direccion Distrital 05D06 Salud Salcedo .



Fundamentacidn Psicoldgica

La corriente utilizada es cognitiva conductual ya que existe una correlacién
entre los elementos cognitivos y como estos influyen en las conductas de los
colaboradores. Beck ( Citado por Villalobos, 2017) afirma que es una corriente
psicoldgica, se basa en pensamientos que influyen en sus sentimientos y se trasmiten
mediante una conducta, de esta manera determinando esta corriente cognitiva
conductual cada colaborador desarrolla sus objetivos, propdsitos y metas de acuerdo a
sus pensamientos y percepcién, generando una nueva conducta en su contexto.

Mediante esto el estrés es una respuesta fisiologica y psicoldgica produciendo
conflictos administrativos y una deficiencia en tareas burocraticas. La presente
investigacion se enfoca en lo cognitivo conductual debido a que cada aptitud
burocréatica empleada en el &rea administrativa desarrolla razonamiento, pensamiento,
juicio, y raciocinio que estan implicitos en las funciones del personal administrativo
por ende cada colaborador descencadena conductas dentro y fuera de la organizacion,
cada individuo presenta una conducta individual en su contexto sociocultural , estas se
desenvuelven de forma ambivalente de acuerdo a las exigencias laborales.

El enfoque utilizado permite al colaborador sustituir la conducta que se ve
afectada mediante un entrenamiento permitiendo la adaptacion a un nuevo entorno,
implementado el area cognitiva para establecer una mejora continua eficaz y eficiente,
para el trabajador esta tendencia se determina como el responsable totalitario de sus
pensamientos como de sus acciones al momento de realizar tareas administrativas lo
que permite desarrollar nuevos desafios para el mejoramiento continuo de la poblacién

estudiada



JUSTIFICACION

La importancia de esta investigacion es comprender las aptitudes
administrativas que posee el personal, su desarrollo y ejecucidn de tareas, identificar
los niveles que posee el personal para delimitar si presenta o no afectacion, mediante
ello relacionarlo con el estrés laboral implementando estrategias para solucionar la
problematica planteada en caso de que exista para llegar a un adecuado desarrollo
profesional cumpliendo con la vision, misién, objetivos y metas empresariales para el
bienestar de los usuarios, es fundamental conocer el comportamiento de los seres
humanos en una organizacion ya que pueden interferir en su crecimiento laboral, por
ello es importante delimitar las necesidades, corregirlas y desarrollarlas para elevar el
talento humano tanto en sus competencias administrativas técnicas como también en
las universales. Por otro lado, el estrés en los ultimos afios se ha convertido en una de
las principales causas de afectacién en la salud de los trabajadores, ya que repercute en
la vida diaria presentando ansiedad, tension, irritabilidad y depresion por ende esto
ocasiona un alto nivel de absentismo, rotacién y disminucion de rendimiento laboral.
Es original debido a que no ha sido aplicada en la Direccion Distrital 05d06 Salud
Salcedo investigaciones similares, al igual que no es un tema investigado en la
provincia. Es factible puesto que existe la apertura de las autoridades de la institucion
para la presente investigacion, se encuentra informacion necesaria para argumentar e
investigar dicha problematica, determina la medicion correcta de las dos variables con
reactivos validados y estandarizados para lograr el cumplimiento de los objetivos
planteados. Los beneficiarios son los servicios y las autoridades de la Direccién
Distrital 05d06 Salud Salcedo.



OBJETIVOS
Objetivo General
Investigar las aptitudes administrativas y su influencia en el estrés laboral del personal
administrativo de la Direccion Distrital 05d06 salud Salcedo
Objetivos Especificos
1. ldentificar los niveles de aptitudes administrativas del personal de la Direccién
Distrital 05d06 salud Salcedo
2. Determinar los niveles de estrés laboral del personal administrativo de la
Direccidn Distrital 05d06 salud Salcedo
3. Disefiar una propuesta para una posible solucion a la problematica planteada.



MARCO CONCEPTUAL
Aptitudes Administrativas

Definicion

Las aptitudes burocraticas administrativas son fundamentales durante el
progreso organizacional especialmente en contextos de eficiencia y eficacia, ayudan a
determinar competencias a la hora de ejecutar labores esenciales en el puesto de trabajo
mediante un margen especifico sobre el cumplimiento de metas desarrollando objetivos
a nivel empresarial, para ello Corral (2014) determina siete dimensiones aptitudinales
desarrollando la eficacia administrativa deseada, cada aptitud es fundamental al
momento de instaurar habilidades estratégicas pues facilita las tareas y suprime errores,
existen varias aptitudes que auxilian al colaborador, por tanto, es necesario entender y
establecer que tipos de aptitudes son las méas importantes hacia la realizacion efectiva
de actividades, todas estas destrezas establecen una relacion directa con cada
departamento existente en funcion de su vision de puesto que apoyan en la correlacion
del trabajador con las capacidades esperadas, mejora el potencial y permite discriminar
con rapidez los conflictos existentes a fin de seleccionar una adecuada resolucion en
contextos problematicos existentes; Perefia (2014) indica que el tiempo es un factor
primordial al momento de realizar un trabajo eficiente, las funciones en el &rea
administrativa son diversas por ende se necesita resolver de manera oportuna y rapida
las deficiencias encontradas en el personal porque es el encargado del rendimiento asi
como de su estructura laboral, en consecuencia cada aptitud instaurada del personal
contratado realza a la empresa estableciendo una evolucion continua.

Hernandez, Luna, Cipriano y Paredes (2014) aseguran: “las aptitudes
administrativas van direccionadas con el proceso administrativo exigencias y
demandas necesarias en el puesto que se conoce como la importancia que se tiene

dentro de una empresa en contextos de planeacion, organizacion, direccion
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y control” (p.11).Es por ello en el momento que existe un proceso administrativo se
determina estandares de mision, vision, objetivos, estrategias, politicas, programas,
presupuestos y procedimientos los cuales son esenciales intrinsecamente en la
estructura organizacional pues llega a decidir cuales son las exigencias a realizar en el
lugar de trabajo, por ende en cualquier compafiia se debe establecer como se va a
alcanzar una planificacion planteada y anhelada por los colaboradores, por lo tanto en
toda organizacion se necesita una division de tareas es decir que no exista una
sobrecarga laboral, jerarquizar los puestos, departamentalizar todas las areas
especificando estrictamente las funciones que va a cumplir cada colaborador en el
puesto que labora y coordinar actividades de los trabajadores a fin de adquirir aptitudes
fundamentales en el plano administrativo. Para Villacis (2015) la direccion motiva e
integra al personal de manera continua, potencializa habilidades planteando tacticas del
progreso con un régimen estricto de control e identificacion eficaz en resolucién de
tareas, sobre todo su correccion y retroalimentacion de actividades en el area
administrativa requerida, cuando estas se establecen las aptitudes son disparadores
continuos para la realizacion de funciones hacia el mejoramiento en conjunto de la
empresa, ante la exigencia presentada por el usuario.

Gonzalez (citado en Agudero 2016) establece que el recurso humano es el
elemento fundamental para la ventaja competitiva por tanto éste se constituye en un
componente esencial hacia cualquier tipo de institucion, esto genera un enorme
diferenciador para determinar competitividad en toda entidad, puesto que esta debe
demostrar, medir y comprar el efectivo cumplimiento del recurso humano. En el
momento que cada trabajador labora juega una pieza primordial en la organizacion ya
que depende absolutamente de los colaboradores, para determinar un adecuado
progreso empresarial continuo efectivamente se necesita un personal competente
desarrollado aptitudinalmente a fin de lograr asi como alcanzar niveles altos de
rendimiento dirigidos a una fundamentacion con un valor superior agregado
desarrollando desenlaces notorios con capacidades para el crecimiento, en el momento
que una empresa realiza las cosas bien presenta altas ganancias a diferencia de otras

organizaciones que no lo hacen, cada compafila logra una gestion sobre su
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cumplimiento de metas y objetivos planteados, su principal factor transcendental es el
personal administrativo por ende es necesario mejorar aptitudes administrativas. Segun
Arribas (2014) las habilidades instauradas consisten en valorar la capacidad de
distribucién manejando datos mediante pruebas de organizacién de informacién que
requieren componentes de atencion, facilidad de alfabetizacion, retentiva, exactitud en
la comprobacion y facultad de simbolizacidn, es decir evaltan los principales aspectos
que estan presentes en las tareas administrativas. En el momento en que estas aptitudes
forman parte primordial para el constructo de habilidades ante una resolucion de
problemas en al area requerida ayudan a potencializar la exigencia de manera
simultanea pues la demanda es extensa y competitiva, mediante ello se determinan las
caracteristicas que son importantes para la realizacién eficaz del trabajo administrativo
desarrollando talentos esenciales ante exigencias competitivas que permitan establecer
habilidades significativas que sean sostenidas y perdurables en el tiempo,
potencializando al recurso humano dentro de la organizacion, las aptitudes
administrativas van encaminadas a los deseos de los clientes, hacer una trasformacion
de prestaciones brindadas a la poblacion, plantear mejora continua e innovacion dentro
de contextos de servicios y establecer un compromiso con la comunidad con un
direccionamiento estratégico estableciendo un desarrollo de recursos humanos en la
compafia. Herrera y Gomez (Citado en Saavedra 2016) afirma “la gestion del recurso
humano se constituye en conjuntos de actividades y medidas concretas para operar el
area, puesto que tienen un efecto directo sobre los comportamientos, actitudes,
aptitudes de las personas dentro del esquema organizacional” (p.4). Para ello se
necesita un trabajo conjunto en consonancia con todo el personal que logre determinar
estrategias tanto en los procesos administrativos como individuales por ende se
considera al recurso humano como el factor primordial a desarrollar competitividad
eficaz.

Perefia (2014) estipula “las aptitudes administrativas, también denominadas
aptitudes burocraticas, se encubre en gran parte con las aptitudes intelectuales la razon
es obvia, la inteligencia general, el factor verbal y numérico influyen de forma decisiva

en el éxito empresarial” (p.15). Por tanto en cada lugar de trabajo administrativo se
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realizan actividades relacionadas con aptitudes intelectuales es por ello van de forma
simultaneamente, ya que la aptitud numérica, comprension verbal, razonamiento
deductivo, razonamiento inductivo, visualizacion espacial forman parte de un
constructo eficaz para liderar la conformacién de habilidades organizacionales, todas
estas aptitudes enfocan la planeacion estratégica avanzada tanto empresarial como
individual, desarrollando en el trabajador competencias universales y conductuales
para el mejoramiento continuo a fin de conseguir la autorrealizacién tan anhelada.
Determinantes de Aptitudes

Las caracteristicas necesarias en el personal administrativo son importantes ya
gue van orientadas hacia el éxito empresarial definen al colaborador de manera
continua sobretodo decreta un andlisis de los rasgos determinantes aptitudinales con
emprendimiento formando una parte central en los perfiles de cargo que se desarrolla
en empresas con relacion al &rea de talento humano. Zimmerman (2014) argumenta “la
aptitud es aquella capacidad psicofisica del individuo a fin de realizar su trabajo sin
riesgo para su propia salud o la de otros” (p.10). Por tanto, cada aptitud desarrollada
emite beneficios esenciales a determinar estrategias de labor continuo exitoso, es por
ello que es necesario separar deficiencias medicas para lograr el desarrollo aptitudinal
adecuado, las habilidades para el desempefio de la prestacion laboral de servicios esta
condicionada por la existencia de carencias psicofisicas, que impidan la ejecucién con
normalidad o que constituyan un peligro para la salud del trabajador o terceros, la
apreciacion de la aptitud laboral se realiza mediante el examen del estado de salud y de
las condiciones en las que se ejecuta brindar servicios dentro de las actividades
solicitadas por el puesto obtenido, en lineas generales, esta valoracion debe realizarse
antes del comienzo de la relacion laboral pues el servidor necesita ser eficiente en sus
tareas. Segun indica Garcia (2016) si el trabajador va a ser designado en su lugar de
trabajo con riesgo de contraer una enfermedad profesional es necesario determinar
prioridad para anticiparse a dificultades presentadas en el cargo, una vez iniciada esta
relacion durante su progreso tras la concurrencia de un accidente de trabajo o la
deteccion de una enfermedad profesional es esencial priorizar la deficiencia con

circunstancias relacionadas a la resolucion de problemas y suprimir si esta enfermedad
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conlleva a una ausencia prolongada por motivos de salud. Mediante los resultados del
examen de salud se determinaréa el crecimiento éptimo o las deficiencias existentes para
que se puedan desarrollar correctamente cada aptitud laboral, estos factores decretaran
la ausencia determinada de habilidades laborales estratégicas para enfrentar la
resolucién funcional de acuerdo al puesto determinado.
Flexibilidad cognitiva

Esta determinada por las funciones ejecutivas las cuales son encargadas de la
regulacion intelectual, comportamientos metas y objetivos planteados. Friedman
(Citado en Introzzi, 2015) piensa que “la flexibilidad cognitiva es el proceso ejecutivo
responsable de generar modificaciones en las conductas, pensamientos mediante
contextos dinamicos, sujetos a rapidos cambios y fluctuaciones” (p.61). Asi pues es la
capacidad que presenta nuestro cerebro para adaptar conductas, pensamientos a
situaciones cambiantes novedosas e inesperadas , por lo tanto aprueba reajustar para
adaptaros al entorno por los nuevos ambientes solicitados, el contenido de cambio es
la meta elemental dentro de la flexibilidad cognitiva ya que accede a tomar soluciones
intrinsecamente sobre los problemas complejos, ayuda a captar toda la informacion que
se necesita del ambiente para determinar una repuesta de forma flexible ajustando tanto
nuestras emociones a las exigencias presentadas por el medio, por ello cada trabajador
al desarrollar de una manera Optima esta flexibilidad se adaptara rapidamente en
escenarios con acontecimientos innovadores dentro del cargo ocupado, desarrolla
resistencia y tolerancia al momento de la realizacion de tareas especificas para el
progreso institucional que es una parte fundamental para el crecimiento empresarial.
Gallegos (Citado en Sénchez y Narbona, 2004) afirma “la flexibilidad cognitiva es
definida como la capacidad para adaptar los desempefios a las condiciones ambientales
frente a una tarea o bien alrededor de un componente de las funciones ejecutivas”
(p.29). Por ende, existen consensos para asignar planificaciones de las conductas
dirigidas a un objetivo con programaciones a fin de alcanzar dichos objetivos, la
monitorizacion de ejecutar cada accion y sobre todo la capacidad de establecer un
control entre los estimulos presentados, la flexibilidad cognitiva para corregir errores
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un ambiente adecuado. Por lo tanto, Cordero, Luna y Hernandez (2016) determina que
la flexibilidad cognitiva es un proceso con identidad auténoma diferencial para la
activacion en algunos grupos bilaterales de la corteza prefrontal lateral, la corteza
cingulada anterior, las regiones posteriores temporo-parietales y el 16bulo parietal
inferior, cada activacion determina soluciones especificas a dichos conflictos
desencadenando una alerta en los estimulos.
Atencion

Para Ballesteros (2014) dentro de los métodos basicos cognitivos la atencion es
fundamental para adquirir una aptitud administrativa porque trasmite la capacidad de
concentrarse y seleccionar los estimulos més relevantes sustentados por un sistema
neuronal encargado de controlar el procedimiento delegado a todo el proceso de
contratacion de actividad mental del sujeto. Reategui (Citado en Jiménez, 2014)
determina que la atencion es un proceso discriminativo complejo que acompafia a todo
el transcurso cognitivo, ademas es el causante de establecer informacion necesaria e ir
asignando los recursos necesarios para adquirir una adaptacion interna del individuo
en relacion a demandas externas. Vargas, Garcia y Rossello (2015) seleccionan la
atencion como un mecanismo de focalizacion hacia un estimulo presentado donde
intervienen el procesamiento personal de todos los métodos cognitivos con una
regulacién autonoma hacia el foco atencional en la realizacion actividades relacionadas
a inteligencia de los seres humanos. Las aptitudes administrativas solicitadas en las
empresa son esenciales ya que necesitan un nivel atencional para englobar todas las
habilidades existentes en el personal, es por ello que es necesario evitar los distractores
durante la jornada laboral puesto que estos deterioran la productividad de cada empresa
dificultando el cumplimiento de las necesidades presentadas en el puesto de trabajo,
afecta de manera creciente los servicios de prestacion y estos repercute en todas las
actividades a realizar ,existen varios niveles atencionales permiten el desarrollo laboral
de los trabajadores en funcion de sus capacidades presentadas como son la no atencion
0 atencion practicamente cero, la atencidn dispersa, atencion sostenida y atencion
concentrada. Para Soriano (2014) cuando se habla de no atencion se determina por
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dificultades de aprendizaje causante por problemas familiares, sobrecarga laboral,
estrategias inadecuadas de realizacion de tareas, etc., da como efectos dificultad del
desarrollo laboral. ElI segundo nivel es la atencion dispersa que se determina por
estimulos exteriores distractores donde van dirigidos sus sentidos dificultando su
eficiencia en las tareas empresariales solicitadas. El tercer nivel denominada la atencion
sostenida logra fijar su concentracion no existe distraccion puesto que permite
mantener focalizacion atencional durante periodos largos de tiempo y su permanencia
de atencion durante la capacidad de realizacién durante las actividades administrativas
alcanzando un alto rendimiento, este nivel tiene relacion con la atencién concentrada
pues sus sentidos estan centrados en la adquisicion de conocimientos, argumentacion,
dialogos, innovacion, desarrollo de objetivos ,metas planteados. Por lo tanto, en el
momento que se determina este proceso cognitivo sus niveles establecen una adecuada
planificacion estratégica de estandares de realizacion de tareas en el cargo a cubrir ya
que selecciona toda la informacion relevante existente del medio para un beneficio
autébnomo
Habilidades Administrativas

Cada habilidad permite un desarrollo de capacidades lo que busca mediante las
acciones a desarrollar es el uso adecuado de respuestas a fin de un aprendizaje continuo
significativo en los trabajadores. Goleman (Citado en Guzman, 2015) determina “La
habilidad es la capacidad para constituir de manera concreta y especifica una actividad
designada” (p.50). Por lo tanto, reconoce que las actividades a ampliar por los
responsables de las organizaciones vayan encaminadas a dar una respuesta adecuada
ante la disposicion favorable hacia la comprension continua por parte de los empleados.
Dentro del contexto de habilidades se determina las mas esenciales que son las técnicas,
humanas y conceptuales todas ellas determinan el progreso del talento humano su
objetividad cuantificable es decir los avances en su lugar de trabajo logros alcanzados
ya sea individuales o empresariales, estas van direccionadas a la importancia para
establecer conocimientos ya adquiridos tedricos experimentalmente. Rodriguez (2016)
sefiala que “las habilidades técnicas determinan la capacidad de destacar conocimientos
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practico dentro su contexto laboral” (p.35). Por consiguiente, cada habilidad técnica
permite un desarrollo éptimo en sus actividades diarias empresariales estas habilidades
pueden cumplirse mediante programas formales de capacitacion, algunas personas
podrian potencializarlas centralmente en su lugar de trabajo por lo tanto se necesita las
destrezas humanas pues existe un labor colectivo e individual en la vida diaria laboral,
aquellas determinan la capacidad de trabajar con otros individuos en equipo con
predisponentes de liderazgo, sobre todo con parametros de seleccion, motivacion,
comprensién continua entre sus colaboradores ya sea de forma particular o
colectivamente. Rodriguez (2016) indica que esta habilidad humana designa
perspectivas técnicas y conceptuales desde puntos de vistas interpersonales e
intrapersonales ya que se solicita un esfuerzo comparativo en un ambiente determinado
y adecuado, ayuda a efectuar funciones especificas del puesto por ende es obligatorio
deducir cada habilidad y su estructura en funcién al ambito laboral, las habilidades
conceptuales se desarrollan dentro de los estandares personales y laborales, el factor
primordial es el talento humano; por ello, Herrera (2015) indica que es necesario
entender cada una pero de forma conjunta que engloba la habilidad conceptual por ello
establece la capacidad de analizar e interpretar informacion fundamental de una
perspectiva logica, determina visualizacion de la organizacion como el centro y un todo
a la vez porqué descencadena pensamientos, estratégicas, actitud emprendedora e
innovacion todas estas caracteristicas dan la importancia necesaria para la adquisicion
de habilidades.

Tipos de Aptitudes Administrativas

Los tipos de aptitudes son varias en funcion al trabajador y su organizacion se
determinan dimensiones aptitudinales para el trabajo burocréatico, especialmente en
ambientes de seleccion puesto que ayuda a determinar al candidato idéneo a fin de
cubrir un puesto con relacion eficaz del labor administrativo por tanto se encargan de
establecer las habilidades y seleccionar la denominacién adecuada representada en
ciertos ejemplares de trabajos que es necesario llevar a cabo en cualquier tipo de
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2014).Cada aptitud conocida como especifica se desarrolla con variables de tiempo
estas son adecuadas si existe una reduccién del mismo sobre todo si es efectividad y
cumple indices altos de desarrollo laboral en las tareas diarias solicitadas para Perefia
(2014):
La primera aptitud administrativa necesaria en las organizaciones es la
comprobacion ya que es una tarea clasica y sencilla adecuada a los objetivos
planteados propuestos, ayuda a detectar los posibles errores de transcripcion
existentes entre las listas alfanuméricas utilizadas en el departamento
administrativo puesto que en el puesto requerido se necesita velocidad asi como
precision a la vez, esta aptitud pone en juego la atencién, concentracion,
memoria de trabajo los dote perceptivos y velocidad de procesamiento (p.13).
Por ende, es la accion de resultado, verificacion fijando la hipdtesis en experimentacion
y critica racional, establece un fragmento fundamental del método cientifico pues logra
afirmaciones con objetividad evitando conclusiones arbitrarias, por medio de esta
aptitud da paso a la tipificacion ya que organiza o se sitta segun una funcién directiva.
Arribas (2014) estipula que la clasificacion es un ejercicio clasico burocratico dirigido
a apreciar sobre todo con rapidez y exactitud en la ejecucion de labores rutinarias
burdcratas de departamento, ya que puede delimitarse de modo simple mecénico
determinando estrategias de labor inteligentes eficaces por ello desarrolla atencion,
concentracion y memoria de trabajo mediante ello el rendimiento en las tareas podra
mejorar continuamente, si se determinan las aptitudes de manera adecuada con orden
aparece la flexibilidad cognitiva para mejorar las funciones por ende son necesarias
para detectar en poco tiempo la estrategia de trabajo mas conveniente. Las aptitudes de
comprobacién, clasificacion son subniveles de la aptitud global administrativa, pues
son las mas habituales en esta area existe con mayor frecuencia en las tareas a realizar
en el cargo, dentro de esta aptitud global se desarrollan de manera ambivalente las
numeéricas porque van de forma contingente. Segin Corral (2014) el area de las
aptitudes administrativas numéricas esta compuesta por dos subniveles destinadas a
desarrollar los diferentes componentes de calculo y razonamiento ya que en la mayor

parte de las tareas administrativas particularmente en aquellas que se producen con

18



entidades financieras, departamentos de contabilidad, empresas administrativas y
auditorias, esta aptitud numérica es esencial para la realizacién de labores de forma
eficiente, se ha dicho que esta aptitud es hoy menos necesaria porque existe tecnologia
mecanizada en la oficina como son computadoras, calculadoras sobretodo todos los
equipos tecnoldgicos se han trasladado a las funciones de célculo, sin embargo esto no
es asi, puesto que aungue es obvio que la forma de realizar las tareas el tiempo
necesario en algunas de ellas han cambiado sustancialmente, no es menos cierto que
actividades como disefiar una hoja de célculo, detectar que ciertos datos son
inverosimiles o interpretar correctamente un gréafico requieren de buenas capacidades
de tipo numérico.

Para Santamaria (2014) el célculo es esencial en trabajos administrativos
especialmente relevante hoy en dia porque al ser algo desarrollado en la educacion es
necesario determinarlo en el ambito laboral donde podran detectarse si existe
deficiencias y limitaciones en esta capacidad ya que desarrolla concentracion, atencion,
velocidad de procesamiento memoria de trabajo en el personal administrativo.
Rodriguez (2015) argumenta que cuanto estas habilidades tienen relacion se desarrolla
una nueva que es el razonamiento numeérico son de la misma familia pero con
diferentes conceptos pues es una aptitud que difiere notablemente del mero calculo
pues esta se basa en la capacidad de comprender, comparar seleccionar e interpretar
informaciones presentadas en forma numérica planteando tablas que recogen
informacion sobretodo operaciones aritméticas dentro del ambito laboral lo que
determina un estimulo con mayor validez por lo tanto se despliega aptitudes
conocimientos de orden superior como es el aprendizaje de principios matematicos,
memoria a largo plazo y capacidad deductiva de razonamiento. Finalmente, dentro de
las aptitudes globales tenemos las verbales las cuales se aprecian en conjunto con un
nivel de formacién cultural ya sea en contextos de vocabulario ortografia, sintaxis,
habilidad en el manejo, comprension del lenguaje, la importancia de estas habilidades
verbales como soporte y vehiculo de toda actividad pensante del hombre se ha puesto

de relieve en infinidad de ocasiones.

19



Yela (Citado en Villanueva 2016) determina “el hombre se revela, no solo como
un animal capaz de razonar, homo sapiens, sino como capaz de hacerlo a través del
lenguaje, homo sapiens loquens” (p.15). Pero esto es todavia mas evidente en el trabajo
administrativo por lo tanto la mayor parte de las tareas a realizar se basan en el manejo
del lenguaje, leido o hablado, oral o escrito, al momento de realizar trabajos
administrativos puesto que en ellos se utiliza con frecuencia el razonamiento verbal
porqué esta implicito en todas sus actividades diarias.

El razonamiento verbal se desarrolla a diario consiste en elegir palabras
adecuadas para completar ciertos textos que tiene huecos en blanco en el area requerida.
Para Santamaria (2014) constituye un estimulo muy sencillo en apariencia que se
integra, sin embargo, satisfactoriamente la evoluciéon de la comprension lectora con
otros aspectos muy relacionados, como gramatica, sintaxis y vocabulario son
necesarios. Los distractores pueden en ocasiones llevar al error si el sujeto no pone en
juego dosis suficientes de atencion y capacidad perceptiva o no atiende al cumplimiento
de las normas gramaticales de concordancia.

Mediante el razonamiento verbal se descencadena la importancia del
vocabulario a la hora de establecer tareas necesarias o funciones en el puesto requerido,
un personal administrativo con fortuna de glosario es imprescindible para mantener
una comunicacion verbal escrita u oral, tanto en lo que se refiere a la comprension de
los mensajes recibidos como en cuanto a la posibilidad de emitirlos comprensibles y
precisos. Segun Corral (2014) es sabido que el paso de una cultura verbal a una de tipo
visual ha supuesto en los ultimos afios una disminucion sensible en riqueza de
vocabulario de las generaciones mas jovenes, lo que hace especialmente necesaria la
evaluacion de esta dimension.

Como ultima extension obtenemos la ortografia pues se toma en cuenta en
muchos procesos de informacion selectiva ya que se considera especialmente relevante
e independiente por trabajos especificamente de transcripcion de textos en el area
administrativa, pues ayudara a detectar los errores existentes de ortografia en toda frase,
en cada estimulo puede haber ninguna, una o varias faltas ortograficas, no basta que el

sujeto detecte una falta, sino que ha de ver si hay mas y debe comprobar que no existe
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ninguna a la final de la redaccion de escritos, todo ello se necesita realizar en un tiempo
bastante reducido. Por tanto, Arribas (2014) deduce que intervienen otras variables
tales como el vocabulario, memoria a largo plazo, atencion, concentracion y
habilidades perceptivas. Todas estas aptitudes se determinan con aspectos de vision
general administrativas en aplicacién continuo y uso diario en la empresa, los
colaboradores deben establecer la planeacion dentro de la administracién, comprende
decidir cuales son las actividades esenciales para realizarlas, seleccionar la forma
correcta y administrar todos los recursos que ayuden a ejecutarlos, es necesario que los
mandos medios y altos supervisen cada desenvolvimiento a fin de asegurar que se
cumplan con orden analizando la informacidén para la resolucion de problemas
presentados constantemente en la organizacién pues se necesita una planificacion
intrinseca especifica por lo tanto integra a la mayoria del personal para instituir los
objetivos y determinar si existe una reajustacion en estos, analizar fechas de asignacion
sobretodo el cumplimiento de lo asignado por los mandos superiores, toda gerencia
empresarial debe tener en cuenta el analisis de la prestacion de servicios de los
trabajadores el enfrentamiento ante situaciones de conflicto es decir como se
desenvuelve por consecuencia de todos los riesgos presentados, este andlisis asesora
para la identificacion de sintomas conflictivos en el &rea y las posibles alternativas que
den una solucion éptima; segun Garcia (2017) es fundamental establecer programas
para lograr cumplir todos los objetivos, delegar todas las responsabilidades
presentadas, asi los mandos superiores permiten una reorganizacion ante situaciones
como baja productividad o prestacion de servicios lo que conlleva a una perdida en
cada empresa , el conjunto de colaboradores aportan con habilidades para el logro de
el objetivo planteado por la empresa que va en busca de la excelencia de sus
trabajadores y la organizacion. Por ende, es fundamental analizar toda la
administracion de la empresa pues suele ser la actividad méas importante porque es la
encargada de obtener cifras con una minima inversion y alcanzar logros con maximo
beneficio, para llevar a cumplir esta exigencia se deben determinar principios
fundamentales de desarrollo como son la eficiencia y el andlisis, dar prioridad a todas

las necesidad presentadas por el usuarios, entendimiento de las normativas legales y su
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aplicacion (Oviedo, 2016) (Bakker, 2014) (Ramos A. y., 2017)  (Ballesteros, 2014)
(Fernandez, 2014) en el afio vigente, conocimiento sobre tecnologia y nuevos
descubrimientos aplicados en las funciones del cargo y sobre todo un adecuado
desarrollo de destrezas. Villanueva (2016) afirma: “El mantenimiento de
informaciones para lograr cumplir las exigencias legales e impositivas y sobretodo
evaluar los rendimientos de gestibn mantienen un margen estructural tanto en
planificacion, control y toma de decisiones” (p.78).

Es por ello que la funcién administrativa es fundamental, es la encargada de la
medicion de logros y beneficios, comunicacion lineal o jerarquica, resolucion de
conflictos objetivos especialmente en el area financiera ya que es la encargada de las
remuneraciones a todo el personal , si existe un desfase en esta area afectaria
notablemente la economia de la empresa por lo tanto se necesita un analisis minucioso
sobre la correccién del pasado, cumplimiento del presente y alcanzar lo planificado en

el futuro.

Niveles Aptitudinales

Los niveles son esenciales ya que permiten medir forma cuantitativa las
aptitudes administrativas que posee el colaborador a la hora de realizar sus actividades
de indole administrativo, dichos niveles deduciran puntuaciones directas del test
determinado por percentiles e intervalos que se descompone cada grado aptitudinal, se
ha optado por la utilizacion de percentiles entre 1y 99 los cuales podemos interpretarlos
niveles diferentes

Las puntuaciones que se obtienen mediante la toma del reactivo oscilan desde
aptitud muy baja, aptitud baja, aptitud media, aptitud alta, aptitud muy alta esta son las
escalas que se mide de acuerdo a la puntuacion obtenida, estas caracteristicas de las
distribuciones de tipo normal nos permiten establecer intervalos significativos para
atribuirles una interpretacion cualitativa que ayuda a la toma de decisiones en
conceptos estadisticos, las aptitudes bajas desencadenan un problema fundamental en
las empresas ya que un personal no apto deteriora el avance y desarrollo, los resultados

esperados son interrumpidos y existe una deficiencia en eficacia laboral, la aptitud
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media en el personal determina un desarrollo 6ptimo en el puesto de trabajo las
demandas obligatorias que se necesita se cumplen, sin interferir en la prestacion de
servicios o produccién laboral las tareas son realizas con la precision necesaria para no
tener inconvenientes en el &rea administrativa; de acuerdo con Arribas (2014) las
aptitudes altas en el personal son esenciales ya podemos estar ante posibles talentos,
los colaboradores que puntien alto demuestran una gran habilidad ante las exigencias
administrativas, mediante sus destrezas ayudan de manera significativa el desarrollo
empresarial , las actividades se les hace mas faciles y delimitan menor tiempo para su
entrega , es necesario tomar en cuenta estos niveles para generar méas ingresos en la
empresa Yy no desperdiciar el potencial encontrado en estos trabajadores.

Cuando ya conocemos los niveles en que se encuentra cada trabajador, es muy
facil detectar donde presenta inconvenientes y determinar posibles soluciones para el
mejoramiento continuo a nivel organizacional, se potencializa las habilidades
encontradas disminuyendo los errores encontrados para corregirlos mediante técnicas

efectivas que den un resultado objetivo para su desarrollo.
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Estrés Laboral

El estrés se revela cada momento de nuestras vidas por medio de efectos tanto
positivos como negativos para la salud mental y fisica de los seres humanos cuando
existe deficiencias pronunciadas estas se manifestaran en un plazo largo a modo de
patologia, siendo el estrés un cansancio mental por exigencias superiores.

El estrés laboral es un conjunto de reacciones fisicas y mentales que sufre un

colaborador cuando se ve sometido a diversos factores externos e internos,

superan su capacidad para enfrentarse a ellos, puede manifestarse de diversas

formas, sus sintomas mas frecuentes van desde la irritabilidad a la depresion, y

por lo general estan acompafiados de agotamiento fisico o mental. (Villanueva,

2014, p.158)

En la actualidad el estrés en las organizaciones se ha mostrado como una
problematica significativa y se halla dentro de los principales riesgos psicosociales a la
hora de ejecutar actividades en su empleo, puesto que en un nivel patoldgico afecta de
modo contingente la salud laboral existente en cada uno de los trabajadores, en
contextos globales el desempefio del personal se ve afectado mediante acciones diarias
a realizar, por ende si se presentan problemas podria presentarse el sindrome de
quemarse en el trabajo o burnout, sin embargo en los ultimos tiempos se ha detectado
mediante el conocimiento adquirido sobre estrés las principales problematicas en las
empresas por ello salto a la luz el empowerment psicolégico que es un tema de
aparicion nuevo con fuertes resultados en la tltima década porqué esta relacionado a la
resistencia profesional y mantiene un desenvolvimiento adecuado ante situaciones de
riesgo es decir un mejoramiento continuo permanente del colaborador, la eficacia y
prestacion de servicios de manera oportuna frente a las exigencias presentadas por los
usuarios. Dentro de la organizacion se fijan motivaciones importantes hacia la
realizacion de tareas en la empresa por lo tanto despiertan a todas las funciones de
requerimiento del personal y activacion de funciones especificas en el cargo y sobre
todo resalta la utilizacién de la esfera cognitiva para la orientacion competente
especifica necesitada sobrellevando la autodeterminacion de impacto, esto brinda la

importancia necesaria para obtener las metas, objetivas laborales de acuerdo a todos
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los valores individuales marcados por necesidades encontradas en la institucién a fin
de seleccionar un cumplimiento exitoso de actividades que van de la mano con las
competencias que debe existir en cada uno de los colaboradores ya que esta
estrictamente relacionadas con la capacidad de ejercer de forma eficiente las funciones
en su puesto, determina una autonomia del trabajador con el fin de tomar sus propias
decisiones y alcanzar los beneficios empresariales, este efecto producido establece un
grado considerable en acciones que afecta a los resultados esperados de todo
departamento o seccion, en otras palabras conlleva a lograr un alto nivel de
compromiso, concentracién y optimiza la energia requerida en el lugar de trabajo, las
competencias requeridas se relacionan con el esfuerzo en circunstancias que presentan
dificultad, con un apropiado desempefio se establece un énfasis en el interés presentado
por parte del trabajador y reduce los posibles factores que desencadenen estrés; Ramos,
Moura y Almeida (2017) asume que de igual forma existe aprendizaje constante por
medio de la perseverancia y la constancia que son factores fundamentales para asumir
retos laborales, es por ello que el empowerment psicoldgico nos sirve ahora por su
contribucion a los servidores y su estructura se encuentra enfocado en la satisfaccion
del personal a fin de alcanzar compromisos con la compafia estableciendo una
complacencia laboral esperada.

Del mismo modo, comentando lo expuesto por Maria Angeles Hoyos (2014)
afirma “el estrés laboral es un conjunto de reacciones fisicas y psicologicas a ciertos
aspectos nocivos del entorno laboral, caracterizado por elevados niveles de angustia
con una sensacion de impotencia hacia el control de la situacion” (p.3). Los cambios
continuos existentes en el entorno socioecondmico ha determinado un desarrollo
brusco adentro de las estructuras funcionales de adaptacion en direccion a nuevas
exigencias competitivas, es decir una constante ambivalencia dentro de la empresa
determinando de manera inadecuada la seleccion de tareas con incerteza y ausencia de
conocimientos en relacion a funciones designadas, existencia de un déficit en su
comunicacion relacionado a cargos especialmente en las responsabilidades solicitadas,
esta situacion presentada es el resultado de una descripcion funcional laboral visto que

cada puesto a nivel administrativo requiere de una creacion flexible cognitiva, el
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conflicto aparece cuando el trabajador desarrolla demandas incompatibles entre si
produce una tension excesiva como es el estrés dado que no se atienden a todas las
peticiones requeridas necesarias debido a que podria descuidar unas actividades de
otras, el estrés impide de manera efectiva estrategias significativas, bloquea todo tipo
de decisiones, afectando significativamente el trabajo a realizar alterando la
productividad y percepcién dentro de la organizacion, el esfuerzo continuo para
alcanzar un equilibrio deseado dinamico se lo denomina homeostasis, este transcurso
se ve afectado por acontecimientos fisicos-psicolégicos conocidos como estresores;
conforme con Diaz (2017) el comportamiento va direccionado a potencializar el factor
desestabilizador dentro del contexto de estrés, el sistema limbico juega un papel
fundamental puesto que la informacion entrante es el proceso de evaluaciéon que se
ubica en el hipocampo, la amigdala, y corteza prefrontal, estas respuestas van
asociadas al estrés porque engloban aspectos fundamentales como son los
emocionales, somaticos, cognitivos y sobretodo la parte conductual, a nivel
organizacional si se observa estos cambios continuos afecta las areas mencionadas de
manera creciente y la atencidén prestada es decreciente ante las intervenciones
presentadas, no se situa de forma adecuada las exigencias solicitadas por la empresa
hacia los problemas presentados en el area. Los estados de estrés se determinan por
niveles altos de ansiedad como angustia provocando efectos resistentes a fin de
enfrentarse a los causantes de los estresores mencionados la reaccion de estrés
manifestada en los trabajadores depende de su personalidad, en razén de que las
situaciones se demuestran diferentes en comparacion con cada persona puesto que para
un trabajador puede estar en un contexto estresante dificultando todo su sistema social,
familiar y laboral mientras que para otro la misma situacion presentada no existe tanta
afectacion en sus tres areas y sea mucho mas tolerante ante estas dificultades que
aparecen a diario de su vida desarrollando mecanismos hacia su autodefensa
estableciendo estrategias inconscientes a fin de hacer frente a la realidad estableciendo
una tolerancia adecuada que permite establecer un manejo de emociones y
pensamientos con el objetivo de defensa individual y mejorar las deficiencias

presentadas. Asi mismo Anderson (2014) afirma “el estrés es un conjunto de reacciones
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emocionales, cognitivas, fisiologicas y comportamentales se descencadena de manera
negativa cuando existen aspectos como tension, intolerancia e irritabilidad” (p.63). De
acuerdo a la tension presentada por el colaborador se determinara el nivel de estrés que
expone el colaborador dentro de su ambiente laboral estas reacciones afectan
significativamente la parte sentimental del trabajador ya que existe ambivalencia de
sentimientos y emociones, en el area cognitiva se encuentra un desfase debido a que el
pensamiento con el raciocinio son primordiales a la hora de realizar tareas de indole
administrativa cuando se ve afectadas no solo existen alteraciones psicoldgicas sino
también fisiologicas por ello es necesario tomar en cuenta cada area y observar su
comportamiento puesto que si existe deficiencia ,el personal podria presentar
agresividad por los acontecimientos que le estan ocurriendo de forma desfavorable en
sus actividades, estas circunstancias dan paso a seleccionar cada fase de estrés
conociéndolas de forma contingente para poder sobrellevarlo de una mejor manera
hacia un beneficio propio.
Fases del estrés

Arribas (2014) sefiala que el estrés como una identidad patolégica no surge de
manera repentina, sino que se despliega cursando un patron en que se distingue cada
una de ellas, las etapas de estrés determinan un factor primordial dentro de contextos
de eficacia laboral, existen tres fases la primera es de alarma en consecuencia se
determina mediante una reaccion de aumento caracterizada por alerta en el sistema
nervioso simpatico por ende existe una descarga de glandulas suprarrenales conocidas
habitualmente como adrenalina, ya que esta es la que se encarga de la atencién y
concentracion para determinar una respuesta consecuente frente a la aparicion de un
peligro o0 una situacion de estrés, permite discriminar el riesgo existente ante
situaciones estresantes, optimiza cada recurso necesario para la deteccién de dicha
amenaza, cuando esta fase aparece el individuo presenta un estado de vigilia alterado
ya que el organismo entiende que existe un peligro asechandolo y podria causar dafios
que desfavorezcan considerablemente al sujeto, los sentidos como la vista, tacto, olfato

y oido se ponen en altera ante una posible amenaza es por ello cuando existe conflictos
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estos se optimizan de manera continua buscando salidas para el mejoramiento del ser
humano.

Selye (Citado en Sanchez, 2015) piensa que el organismo siempre se mantiene
en un estado de estrés minimo ante las situaciones amenazantes este puede verse
incrementado segun la reaccion de nuestro cuerpo abarca dicha situacion cada nivel de
resistencia presentada dependera del mecanismo de defensa encontrada por cada
persona, la predisposicion bioldgica y psicoldgica son fundamentales dado que un
adecuado grado de estrés estimula al ser de forma significativa para alcanzar sus metas
propuestas regresando a la normalidad, cuando estas causas de estrés han pasado es
necesario tomar en cuenta que la adrenalina juega un papel fundamental en la aparicion
del mismo. Camacho (2018) destaca que “los efectos de adrenalina generada en nuestro
organismo se mantienen en un modo de segregacion esta puede realizarse de forma
rapida o prolongada” (p.5). Conforme a la delimitacion de segregacion de adrenalina
se podra evidenciar de forma oportuna el ritmo cardiaco, frecuencia de respiracion,
aumento de glucosa y presion arterial, esta fase es la méas peligrosa para el ser humano
ya que un elevado nivel de alarma podria generar una sobrecarga a nivel cardiaco,
desencadenando un posible infarto por ende se tiene un periodo muy corto de duracion
puesto que el organismo no es capaz de mantener este tipo de acontecimientos mas que
unos segundos, sino se ha podido solucionar este problema desarrolla habilidades como
mecanismos de defensa para preservar la integridad del individuo. De acuerdo con
Sanchez (2015) en la segunda fase de resistencia el estado de alarma se prolonga, las
respuestas de adaptacion determinan un transcurso de resistencia ante un estado de
peligro, debido a que el organismo intenta superar la presencia de estas situaciones
percibiéndolo como un estado de amenaza progresivo y como ultima fase tenemos la
de agotamiento en ella el estrés esta presente y continuo de manera creciente, superando
en si la capacidad de tolerancia, se determina un colapso total sin lograr defenderse
ante situaciones extremas de tension o amenaza, esta fase establece alteraciones
psicosomaticas, empieza a existir un desgaste de todas las energias que posee y se

almacena en el ser humano.
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Cada fase de estrés es proporcionada por varios fendmenos multicausales
complejos en las que intervienen muchos factores internos y externos como son la
manera de interpretar, asi como afrontar las situaciones amenazantes dentro del puesto
de trabajo, cada fendmeno que determinan estrés se los denomina estresores, si estos
continuan llega a una fase de agotamiento, con alteraciones funcionales denominadas
enfermedades de adaptacion
Factores Estresores

Los llamados factores estresantes o situaciones desencadenantes del estrés son
cualquier estimulo externo o interno tanto fisico, quimico, acustico, somatico y
sociocultural que de una manera aguda o crénica podria ser percibido por el individuo
como peligroso potencializando estrategias que modifican la vida de las personas,
propiciando la desestabilizacion en el equilibrio dindmico del organismo. Para Bakker
(2014) cada factor estresor interrumpe el desenvolvimiento en el rea requerida y libera
conflictos dentro de las demandas laborales existentes en el campo administrativo,
dentro de los distintos contextos de trabajo y caracteristicas laborales se dividen en dos
categorias demandas y recursos estos aplican a todos los entornos de trabajo, cada
seccion laboral hace referencia a aspectos psicolégicos, fisicos, organizacionales,
sociales que necesitan un esfuerzo continuo.

Los estresores mas reconocidos en las organizaciones son los de ambiente fisico
como es la iluminacidn la cual es un factor fundamental para el rendimiento y salud del
trabajador cuando existe una deficiencia de iluminacion dificulta la percepcion visual
y desarrolla deficiencias en el sentido de la vision estos problemas interrumpen las
tareas que son necesarias en el lugar de trabajo desencadenando una frustracion y
tension de manera significativa llegando asi a un posible escenario de estrés, el ruido
con niveles muy elevados es otro estresor ya que afecta la productividad de los servicios
de prestacion, el personal se vuelve mas vulnerable y producen errores significativos
en las actividades en vista de que interfieren en la concentracion que se necesita en los
puestos laborales ademas las altas frecuencias de sonido dificulta la interaccién en
equipo por parte de los trabajadores puesto que existe un error en la comunicacion entre

si aislando a los demas colaboradores debido a que la verbalizacion es dificultosa y
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complica la adaptacion. Pagani (2014) argumenta que la temperatura es otro factor
estresor dado que si se realiza trabajos en excesos de calor produce somnolencia
desvalorizando el esfuerzo de vigilia afectando las decisiones criticas, de igual manera
, i existe labor en temperaturas frias desencadena baja presion arterial lo que delimita
accidentes en su lugar de trabajo, imponiendo al estado de alerta priorizar la tension y
concentracion para no cometer errores en las actividades, por ultimo dentro de la
organizacion también existen estresores como es el tecnoldgico que esta implicito en
informacion del personal, la afectacion existe cuando el individuo plantea una sobre
exigencia por mantenerse al dia con todos los avances para brindar un servicio
adecuado, el area administrativa este problema se desencadenada por la obligacion de
la utilizacion de computadores para su labor esta actividad es monotona y por ello
produce frustracion y aburrimiento, el acoso moral o mobbing es otra fuente de estrés
presentada por los trabajadores cuando existe esta problematica la situacion en la que
se presenta el colaborador ejerce una violencia psicolégica afectando de forma
significativa su desempefio , dificulta la comunicacion destrozando la seguridad del
trabajador ya que se mantiene en una constante perturbacién e indecision en su lugar
de por ende tenemos las jornadas laborales se vuelven mas extensas provocando una
tension y agotamiento de manera significativa.

Estos factores estresores reducen las exigencias del trabajo, indecision para
cumplir objetivos estratégicos de la empresa, deterioro significativo en su crecimiento
laboral interfiere dentro del aprendizaje continuo que delimita cada empresa e
interrumpe el desarrollo, por lo tanto, es necesario tomar en cuenta las diferentes
demandas, asi como recursos debido a que cada uno de ellos tiene su efecto pues se
encuentran en casi todas las profesiones con mandatos de presion en los cargos a cubrir,
existen factores que actian como un moderador entre el estresor y su respuesta de
afrontamiento ante situaciones de estrés como los que van encaminados hacia el género
que determinan una percepcion de estrategias. Rodriguez (2016) indica que cada
estresor selecciona un nivel alto ante situaciones de amenaza, puesto que existe una
respuesta fisiologica que se da en el organismo ante estas exigencias, cuando sucede

esto existe una activacion del eje hipososuprarrenal que estd determinado por el
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hipotalamo por lo tanto es una estructura posesionada en la base del cerebro que es un
interlocutor entre el sistema nervioso y el sistema endocrino, interviene también la
hipdfisis la cual esta situada de igual forma en el cerebro y las glandulas suprarrenales
que estan localizadas en la parte superior de cada uno de los rifiones que estd compuesta
por la corteza y la medula el sistema nervioso vegetativo se encarga de seleccionar y
regular todo el funcionamiento de los 6rganos y contrala algunos de forma involuntaria,
estos dos sistemas producen liberacién de hormonas gque excitan o inhiben la activad
organica del ser humano, los estresores individuales se desarrollan dentro del campo
laboral con conflictos de roles por ello se determinan por nominacion objetiva o
subjetiva, sera objetivo cuando existen varios trabajadores determinando &rdenes
contradictorias en su lugar de trabajo, la ambigledad de roles se refiere a la falte de
claridad dentro de sus actividades, objetivos y alcances empresariales este estresor
desencadena deficiencias fisiolégicas como depresion, ansiedad pensamientos de
abandono de puesto cuando existe una larga duracion en un tiempo cronico, las
discrepancias con objetivos en su plan de carrera se desarrollan por falta de seguridad
laboral, se determinan por anhelos a ascensos y sobretodo sobre ambiciones persénales
frustradas. Sanchez (2018) sefiala que los estresores organizacionales también se
desarrollan por un mal clima laboral, estilos gerenciales, control de sistemas
informativos, disefio caracteristicas de puestos, tecnologia fechas topes no racionales,
una empresa necesariamente requiere un esquema con una atmosfera autonoma ya que
condiciona a cada uno del personal dentro de su conducta existe cambios dependiendo
de la situacién que presenta por ello si este clima no se logra llevarlo con un nivel
optimo se produce estrés, vulnerabilidad y susceptibilidad, dentro de la estructura
laboral se determinan conductas rigidas e interferencia en las relaciones
interpersonales, estas estructuras causan conflicto por desfases de informacion
inadecuada y no permiten desarrollar la motivacion necesaria para el progreso conjunto
para llegar a cumplir metas objetivas en los tiempos planteados.

Es por ello que estos problemas presentados se ponen en alerta de forma
fisioldgica y conductual detonando a la fase principal de estrés conocida como alarma

la cual conduce a una liberacion de adrenalina y noradrenalina desarrollando una
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respuesta de forma oportuna exponiendo a los estresores presentados a fin de generar
una adaptacion eficiente rapida ayudando a ocasionar una sensacion de control en la
vida fisica, psicologica, emocional, relacional laboral del individuo; citando a Villacis
(2016) dentro de todos los contextos sociales se encuentran los estresores lo cual
interrumpe el adecuado desenvolvimiento en las areas de requerimiento necesarias para
ejecutar todas las actividades que se realizan en el lugar de trabajo , por ende existen
fuentes desencadenantes para ello, ya que en si la vida del ser humano esta parcializada
por obligaciones, prisas, plazos de entrega direccionados por estandares de
cumplimiento, cambios de rendimiento, aburrimiento, miedo con circunstancias
dificiles de tolerar y demanda por exigencia mayoritaria , todas las personas son
distintas ya que dia a dia se presentan por diferentes circunstancias valoradas por
acontecimientos vividos, estas pueden presentarse por angustia e irritacion debido a
que cada persona lo lleva de acuerdo a su entorno ademas la reaccién es compleja
puesto que son multiples las afectaciones para determinar un posible estrés patolégico
en el lugar de trabajo demostrandose con nervios, miedo, tristeza, agotamiento fisico y
emocional.
Niveles De Estrés

Las principales consecuencias de los tipos de estresores desarrollan
consecuencias negativas dentro de la organizacion por ende cuando existe estrés en el
personal se necesita conocer el nivel y su intensidad es fundamental jerarquizar cada
uno de ellos para conocerlos con exactitud y objetividad, el estrés bajo forma una parte
habitual del estrés mas comin puesto que se delimita de las exigencias a fin de
encontrar presiones pasadas, presentes y futuras dentro de las actividades laborales, el
estrés es necesario como un mecanismo de defensa pero cuando este se vuelve
patoldgico resulta muy agotador e incrementa un desgaste fisioldgico como signos de
dolor de cabeza, dolor abdominal, hipertension entre otros y sobre todo la parte
psicoldgica se ve muy afectada debido a que este produce un deterioro en las
actividades no solo laborales sino diarias de ser humano; de acuerdo a los datos de
Villarreal (2015) el estrés medio se presenta de una manera mas contingente es decir

con mayor frecuencia dado que su vida cotidiana la conlleva a un desorden y crisis,
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estas personas se mantienen apuradas, agitacion excesiva, ambivalencia emocional,
irritabilidad, ansiedad, tension, pues permanecen en estados de alerta continuos debido
a que asumen demasiadas responsabilidades y las exigencias son mayoritarias pues las
relaciones interpersonales se ven muy afectadas en su puesto de trabajo estas presiones
se vuelven estresantes para ellos ya que son resistentes al cambio por Gltimo el estrés
alto desgasta a las personas visto que es muy frecuente en todos los dias de la semana
este nivel de estrés destruye a todo el cuerpo determinando un desgaste significativo a
corto, mediano y largo plazo, surge cuando las personas no ven una salida a los
conflictos presentados dado que las presiones son mayores durante episodios
aparentemente interminables sin ningun tipo de motivacion la persona opta por
abandonar la solucion hacia sus problemas presentados, varios tipos de estrés altos son
desencadenados por experiencias traumaticas en su infancia que se mantienen hasta el
presente y se ve muy afectado la personalidad del individuo, algunas personas que
presentan este estrés se desgastan de una manera rapida llegando a un final creando una
crisis de nerviosismo fatal.

Es asi que cada nivel de estrés es necesario para determinar la afectacion en el
area laboral del individuo esto nos ayuda a determinar el grado de afectacion para
conocer la posible solucion al problema presentado por el estrés, determinan aspectos
fundamentales para la descripcion precisa del malestar y su codificacion para ayudar a
las personas afectadas, es necesario priorizarlos para llevarlos a cabo las personas con
personalidad de tipo a poseen un nivel de competencia excesiva, impaciencia,
agresividad y un sentido agobiante constante, predomina la hostilidad con su raciocinio
y sobretodo una inseguridad permanente todas estas caracteristicas son un
desencadenante para poseer un nivel de estrés alto estas personas con este tipo de
personalidad son méas propensas para desarrollar patologias frecuentemente ya que
surgen y mantienen una preocupacion incesante. Friedman (Citado en Gutiérrez, 2016)
el estrés patoldgico es una problematica constante en la vida diaria y afecta a varios
dentro del contexto empresarial. Segun el manual de diagndstico y estadistico de los
trastornos mentales cuando un individuo presenta un nivel de estrés alto pertenece a

los trastornos transitorios, pero con una gravedad importante a consecuencia de que
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emite respuestas fisicas y psicoldgicas con frecuencias excepcionales que por lo
general se remite en horas o dias, la consecuencia puede ser una experiencia traumatica
devastadora que implica una amenaza a la seguridad o integridad fisica de la persona
que tienen un cambio brusco y amenazador del rango o del entorno social del individuo,
el riesgo de que se delimite un trastorno asi aumenta si estan presentes factores
orgénicos. Para Alvarez (2017)

Cuando los niveles de estrés son muy elevados existe una afectacion global en

el area en que se desenvuelve el colaborador es por ello que necesita conocer

exactamente la deficiencia y establecer posibles soluciones para un beneficio

autonomo y global de acuerdo a las necesidades suscitadas (p.92).

Los niveles ayudan a detectar la intensidad patoldgica de lo que se pretende
medir es por ello que es fundamental delimitar de manera objetiva y cuantitativa estos
grados, cuando ya conocemos con precision la afectacion presentada comprendemos el
nivel de intensidad y las areas de desarrollo que se ven significativamente perjudicada,
las ideas de solucidn ante la posible problematica se ven inmiscuidas para la solucionar
la problematica y asi poder sobrellevar el problema ya que el colaborador podria
mantenerse en un estado de alerta o preocupacion incesante ante lo presentado para ello
seleccionamos técnicas para el mejoramiento de actividades y potencializar el talento
humano en las empresas.

Tipos

Dentro de contextos de estrés se determina como principales tipos el eutres y
distres, ya que estos se producen ante la presencia de estresores, las reacciones son
diferentes ya sea con estrés positivo 0 negativo ante situaciones amenazantes o de
peligro, esta generacion mantiene tension muscular, afectacion al estado de vigilia y un
agotamiento predominante que disminuye la energia laboral , en las actividades se
pierden los umbrales de atencién y dificulta el esfuerzo voluntario que se necesita en
cada actividad administrativa.

El eutres también llamado estrés positivo, no provoca ningun tipo de
desequilibrio de orden fisiologico o psicolégico en el ser humano, por ende, la persona

puede adaptarse a un cambio desarrollando habilidades de esfuerzo para asumir el
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conflicto presentado ya que el organismo se adapta y emite emociones agradables ante
el conflicto. Herndndez (2016) destaca que este tipo de estrés es un motivador que
incluso el individuo determina decisiones de placer con ello, dando incapie a relaciones
interpersonales e intrapersonales en su entorno, incrementa la vitalidad, salud, energia
y facilita la soluciéon de problemas para llevar acabo ideas con iniciativa para el
desarrollo personal manteniendo un nivel de conciencia plena ante las dificultades
mantiene una relacion directa y continua tanto del mundo exterior como interior, ya
que el organismo es capaz de enfrentarse a estas adversidades disfrutando de las
mismas en vista de que es un estado de conciencia en el cual juegan un papel
fundamental el pensamiento y las emociones para determinar un efecto de energia vital
asi como disfrute un ejemplo claro de eutres se designa mediante la aplicacion de
técnicas de relajacion a causa de que es el objetivo principal para la accion, esta relacion
existente mantienen mecanismos para afrontar con realismo momentos dificiles que
sucederan de manera inevitable en las empresas Yy sobretodo la creatividad juega un
papel fundamental en razén de que genera facilidad para resolver problemas, es por
ello que podemos comprender el incremento de salud y ademas facilita la toma de
decisiones.

El distres o estrés negativo determina un desarrollo de presién o sobre esfuerzo
mayoritario, va acompafiado de una afectacién en la parte fisioldgica del ser humano
como suele presentarse con acortamiento muscular, hiperactividad, hipertension,
taquicardia y desarrollo de nuevas enfermedades como desencadenante del estres.
Conforme con Gonzélez (2014) las principales situaciones que pueden causar distres
es la sobrecarga laboral ya que cada personal realiza las funciones designadas en el
perfil de cargos existentes en las organizaciones cuando existe esta aglomeracién de
trabajo el servidor se frustra y crea una tension provocando estrés, otra situacion es la
deficiencia de conocimientos cuando existe este desfase el trabajador no realiza las
actividades designadas y existe un deterioro significativo en la rapidez de prestacion
de servicios, como tercera situacion tenemos la ausencia de motivacion dado que un
personal desmotivado crea una tension laboral y no trabaja de una forma eficiente

considerando que el trabajo que realiza no le gusta pues no estd conforme con la
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actividad a realizar, esta situacion produce una perdida fundamental para le empresa y
sobretodo afecta de manera significativa al trabajador.

El estrés en los ultimos tiempos es una problematica que se va incrementado
puesto que las actividades en el lugar de trabajo han ido cambiando de acuerdo a las
necesidades de cumplimiento de cada organizacion en la actualidad los procesos son
mas agiles y demandan tareas con un rendimiento mental mayor debido a que el ritmo
de trabajo ha ido aumentando para lograr todos los resultados esperados pero no
siempre todas estas demandas son negativas ya que son fundamentales para la
supervivencia ante las situaciones de conflicto cada persona requiere de un nivel de
estrés para actuar de forma complaciente ante las expectativas necesitadas en el puesto
laboral muchos conflictos diariamente se basan en la falta de comunicacién ya que al
trabajador desmotiva, frustra, entorpece y tensiona arriesga de manera significativa la
eficacia de la prestacion de servicios al publico ademas la productividad bajan de
manera considerable y promueve a indices de absentismo y rotacion de personal,
mediante ello la cultura organizacional se puede ver afectada ya que un personal
desmotivado no rinde de la forma adecuada. Garcia (2016) estipula que conocer este
aspecto es fundamental pues ayuda considerablemente a la deteccion de problemas y
mejorar el clima laboral de los colaboradores para lograr asi una satisfaccion del
personal y cumplir sus logros personales y organizacionales, cuando los seres humanos
presentamos conflictos se presentan una serie de signos y sintomas ya que tienen las
caracteristicas de ser observadas y no las problematicas que conllevan a una frustracion
constante, cuando ya se selecciona la afectacion es necesario conocer si se trata de un
sindrome o es algo de manera casual la empresa es la encargada de realizar un analisis
profundo para determinar las posibles soluciones para poder sobrellevar esta afectacion
es necesario conocer la cultura y las fallas existentes, para la optimizacion de estrés en
el personal se debe seleccionar los objetivos a los que e se pretende llegar para no
desviar el foco atencional de los propositos que se quiere alcanzar.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

La presente investigacion se basa en el enfoque cuantitativo ya que existe
aplicacion de reactivos que conducen a resultados numéricos y estadisticos realizando
un analisis convincente evaluando los datos para una descripcién de informacion
obtenida, y cualitativos dado que se determinara cualidades evaluando el desarrollo
natural y caracteristicas de la poblacién planteada, estableciendo un andlisis funcional
basado en los datos bibliograficos implementados en el marco tedrico de cada variable
investigada.

Es de tipo descriptivo ya que indaga componentes conjuntos homogéneos con
criterios sistémicos que determinan su estructura las causas y efectos que descencadena
la problematica obteniendo resultados de la investigacion basados en la realidad de la
poblacion. Es exploratorio puesto que busca amplitud de informacion, permite analizar
la situacion actual que afronta la organizacién desencadenando nuevos procedimientos
investigativos planteando nuevas hipétesis y surgimiento de ideas en el lugar de los
hechos. Y ademas sera correlacional ya que asocia la relacion directa entre las aptitudes
administrativas y el estrés laboral mediante estudios estadisticos para determinar si se

comprueba o no la hipétesis planteada.
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En la siguiente investigacion se utilizara la modalidad de campo ya que se
obtiene informacion en el lugar donde se desarrolla la misma de acuerdo al
levantamiento de datos o reactivos existentes entre su objetivo principal se delimita la
identificacion de la problematica existente en el lugar de los hechos Direccidn Distrital
05d06 salud Salcedo, es un método fundamental para la obtencién de resultados
mediante las fuentes de informacién para asi llegar a los objetivos propuestos,
comprende observacion e interaccién tanto individual como globalizada en el area
estipulada. La modalidad bibliografica determina la relacion directa con la informacion
obtenida mediante textos, libros, libros virtuales, articulos cientificos revistas y paginas
web, que determinan informacién de la investigacion y desencadena su entendimiento

descriptivo y exploratorio.

Area de Estudio
Campo: Organizacional
Area: Psicologia
Aspecto: Las aptitudes administrativas y el estrés laboral
Delimitacion Espacial: Direccion Distrital de salud 05d06 Salcedo
Provincia: Cotopaxi
Delimitacion Temporal: La presenta investigacion se realizara en los periodos
establecidos.
Poblacion y muestra
El estudio de la investigacion planteada cuenta con 40 trabajadores del
personal administrativo de la Direccidn Distrital 05d06 salud Salcedo, se aplicara a

toda la poblacién cautiva.
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Tabla N° 1. Poblacidn del estudio
Distrito de salud 05d06 Hombres Mujeres Total
Salcedo

25 15 40

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El Investigador

B Hombres M Mujeres

Gréfico N° 1. Distribucion de la Poblacién
Fuente: Investigacion

Elaborado por: El Investigador
Instrumentos de investigacion

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion son de vital
importancia ya que ayuda a desarrollar la medicién correcta de las variables, por ello
se realizd el test de aptitudes burocraticas administrativas y escala de estresores
laborales que son los principales componentes para la realizacion de la presente
investigacion.
Test de Aptitudes Burocraticas Administrativas

El reactivo TABA es de procedencia de TEA ediciones destinado a la medicion
de niveles de aptitudes administrativas como son, aptitud baja, aptitud media, aptitud
alta y aptitud muy alta determinado por puntuaciones estandarizadas de acuerdo a lo
obtenido también destaca dimensiones aptitudinales como son las administrativas, las

numéricas y verbales especialmente en contextos de seleccién y orientacion como , la
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aplicacion puede ser individual o colectiva, mantiene una duracion de 50 minutos de
trabajo efectivo aproximadamente en la aplicacion completa.
Validez y Confiabilidad

En constructos de validez se ha realizado varios estudios reales para permitir
una interpretacion argumentada de las puntuaciones, se determin6 un estudio de la
estructura interna calculando los coeficientes de correlacién y determinacion entre las
ponderaciones, los valores de los coeficientes alfa de combrach de 0,643 alcanzando

un nivel de fiabilidad muy satisfactorio.
Tabla N° 2. Cuadro de Niveles de Aptitudes Administrativas

Puntaje Nivel Interpretacion

1a20 Aptitud Baja Deficiencia en tareas de comprobacion
clasificacion ,numéricas y verbales de
indole administrativo

21 a40 Aptitud Media Capacidad  central en tareas de
comprobacion, clasificacion, numéricas y
verbales de indole administrativo

41a80 Aptitud Alta Eficiencia en tareas de comprobacion,
numéricas 'y verbales de indole
administrativo

81a 100 Aptitud muy Alta Capacidad competente en tareas de
comprobacion ,numéricas y verbales de

indole administrativo

Fuente: TABA - Test de Aptitudes Burocraticas Administrativas
Elaborado por: El investigador
Escala de Estresores Laborales

Mide 9 Factores relacionados con la presencia de niveles de estrés en el personal
estd integrada por 48 estresores situaciones potencialmente causales de estrés
identificadas a partir de la literatura, y de entrevistas realizadas a trabajadores, obreros
y empleados. Las posibles categorias respuesta de cada uno de los items son: nunca (0),
alguna vez (1), frecuentemente (2), muy frecuentemente (3). Por tanto, el rango de la
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escala va desde 0 (ausencia de estresores). La escala ha sido disefiada para ser utilizada
de forma auto-administrada, requiriendo su cumplimentacion menos de 10 minutos.
Validez y Confiabilidad

La determinacion de la validez de constructo tipo convergente, se obtuvo
mediante la correlacion de la escala con otras dos escalas cuestionario de salud general
de Goldberg en su version de 28 items y siete dimensiones percepcién de la realidad
situacional, vitalidad, funcion social, limitaciones del rol por problemas emocionales,
limitaciones del rol por problemas fisicos, salud mental y dolor del cuestionario de
salud SF-36,se formulé la siguiente hipdtesis: los trabajadores de las areas de servicios
y atencidn al cliente que estan expuestos a altos niveles de estresores laborales durante
la ejecucion de su trabajo en una empresa, presentan peor estado de salud fisico y
mental, los coeficientes alfa Cronbach es de 0,92 y en cada una de las subescalas fluctla

entre 0,83y 0,49.

Tabla N° 3. Cuadro de Niveles de estrés Laboral

Puntaje Nivel Interpretacion

la2b Ausencia de Estrés Los estresores laborales no  son
significativos para desencadenar niveles de
estrés

26 a 43 Nivel Minimo de Estrés Los estresores laborales son insuficientes
para desencadenar niveles de estrés

44 a 57 Estrés Manejable Los estresores laborales son adaptables

58 a 74 Elevado nivel de Estrés  Los estresores laborales son significativos
para desencadenar niveles estrés

75 a 100 Nivel alto de Estrés Los estresores laborales son excesivos para

desencadenar niveles estrés

Fuente: Escala de Estresores Laborales
Elaborado por: El investigador
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Procedimientos para obtencién y analisis de datos

La investigacion se llevard a cabo mediante actividades fundamentales para la
recopilacion de informacion, en primera instancia se solicito al departamento de talento
humano de la direccion distrital 05d06 de salud salcedo la autorizacion para la
aplicacion de test psicoldgicos con un fin investigativo, se aplicé el test de aptitudes
burocraticas administrativas y la escala de estresores laborales, se realiza la aplicacién,
y calificacion de los resultados obtenidos, mediante ello se realiza un estudio
estadistico para determinar los datos de cada variable y si existe correlacién entre las
variables a investigar.
Actividades

En primer lugar, se asistio direccion distrital 05d06 de salud salcedo con el
objetivo de dar a conocer la investigacion en donde se determino las actividades
especificas a realizar, para ello se necesit6 una solicitud dirigida a la direccion distrital,
mediante la aceptacion de la misma se acordd los horarios para la aplicacion de
reactivos con el fin de no afectar las actividades en su puesto de trabajo, a continuacion,
se asigno un colaborador de la institucion para verificar el trabajo solicitado, se
determiné fechas especificas para la toma de reactivos y por ultimo se procedio a la

aplicacion de los test desiganando un analisis e interpretacion de resultados.
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CAPITULO HI
ANALISIS DE RESULTADOS
Diagnéstico de la situacion actual
Variable Independiente - Aptitudes administrativas

Tabla N° 4. Aptitudes Administrativas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Aptitud baja 16 40%
Aptitud media 13 32%
Aptitud alta 7 18%
Actitud muy alta 4 10%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El Investigador

H Aptitud baja B Aptitud media B Aptitud alta B Actitud muy alta

Gréfico N° 2. Aptitudes Administrativas
Fuente: Investigacion
Elaborado por: El Investigador
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Analisis e Interpretacién

En la investigacion realizada se presentan los siguientes resultados un poco
menos de la mitad de la poblacidn presenta aptitud baja lo que significa una deficiencia
en tareas de comprobacion clasificacién, numéricas y verbales de indole
administrativo, por ende, existe carencia en detectar posibles errores de transcripcion
existentes en listas alfanuméricas, falta de exactitud y rapidez en la ejecucion de tareas
diarias administrativas, deficiencia en areas de razonamiento y célculo en actividades
numéricas y sobretodo falla en completar textos de formacion cultural y profesional;
un poco mas de la cuarta parte de la poblacion presenta aptitud media lo que significa
una capacidad central en tareas de comprobacion, clasificacién, numéricas y verbales
de indole administrativo, por tanto, presentan conocimientos medios en datos
alfanuméricos revelados en tareas burocraticas, reconocimiento intermedio en la
ejecucion de tareas de clasificacion, calculo y razonamiento , comprension lectora
integral bésica relacionados a aspectos gramaticales, sintaxis y vocabulario, por
consiguiente, menos de la cuarta parte de la poblacion presenta aptitud alta lo que
significa que manifiesta eficiencia en tareas de comprobacidn, numéricas y verbales de
indole administrativo, velocidad eficaz en deteccion de errores de transcripcion en
textos administrativos, expone estrategias de trabajo mas inteligentes y eficaces,
aptitud numérica capaz en la realizacién de actividades de calculo expuestos en
operaciones aritméticas, capacidad perceptiva en cumplimiento de normas
gramaticales; la minoria de la poblacion presenta aptitud muy alta lo que significa una
capacidad competente en tareas de comprobacion, clasificacion , numéricas y verbales
de indole administrativo, de manera que, existe talento en detectar errores en textos
administrativos con velocidad de procesamiento apto, elaboracion de estrategias de
trabajo méas convenientes de acuerdo a las exigencias de clasificacion administrativas,
capacidad competente para comprender, comparar, seleccionar e interpretar
informaciones presentadas en forma numérica, riqueza de vocabulario, comprension
de mensajes y emision de forma precisa, procesamiento selectivo masivo de cada frase

existente en las actividades administrativas.
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Tabla N° 5. Estrés Laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ausencia de estrés 4 10%
Nivel minimo de estrés 12 30%
Estrés manejable 12 30%
Elevado nivel de estrés 6 15%
Nivel alto de estrés 6 15%

Total 40 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El Investigador

W Ausencia de estrés H Nivel minimo de estrés M Estrés manejable

H Elevado nivel de estrés B Nivel alto de estrés

Grafico N° 3. Estrés Laboral
Fuente: Investigacion

Elaborado por: El Investigador

Andlisis e Interpretacion

Un poco mas de la cuarta parte de la poblacion presenta un nivel minimo de
estrés determinando que los estresores laborales son insuficientes para desencadenar
niveles de estrés, por ende, los estresores intra-organizacionales son insignificantes

prevaleciendo los factores intrinsecos del puesto, estructura organizacional y sistema
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de recompensa; por otro lado, un poco mas de la cuarta parte presentan un estrés
manejable especificando que los estresores laborales son adaptables al cambio, por esta
razon, los estresores extra-organizacionales son amoldables como son las relaciones
familiares, problemas econémicos y problemas legales; menos de la cuarta parte de la
poblacién corresponde a un elevado nivel de estrés determinando que los estresores
laborales son significativos para desencadenar estrés, debido a ello la exposicién al
ruido, vibraciones, y altas temperaturas son significativos para que produzca estrés;
ademas un octavo de la poblacién presenta un nivel alto de estrés representando que
los estresores laborales son excesivos para desencadenar niveles de estrés, por
consiguiente, la sobrecarga laboral y vulnerabilidad se ven muy afectados en los
trabajadores presentando afectacion en el autoestima para la realizacion de actividades
laborales administrativas; la minoria de la poblacion presenta ausencia de estrés lo que
significa que los estresores laborales no son significativos para desencadenar niveles
de estrés, por tal motivo, los estresores laborales no afectan al desenvolvimiento de los

trabajadores, presenciando un adecuado desenvolvimiento en el lugar de trabajo.

Comprobacion de la Hipotesis
HO (Hipotesis Nula)
Las Aptitudes Administrativas NO influye en el estrés laboral del personal

administrativo de la Direccion Distrital 05D06 salud Salcedo

HI (Hipotesis alterna)

Las Aptitudes Administrativas Sl influye en el estrés laboral del personal
administrativo de la Direccion Distrital 05D06 salud Salcedo

Con la finalidad de comprobar las hipoétesis, se considera la aplicacion del
método estadistico Chi-Cuadrado.
Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Es necesario especificar los grados de libertad para las regiones de aceptacion
y rechazo mediante la siguiente formula

Gl= (F-1) (c-1)
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Donde

Gl= Grados de libertad
F= Numero de filas

C= Numero de columnas

Distribucion
Gl=(4-1) (5-1)
Gl=(3) (4)
Gl=12

Por ende, con 12 Gl y un resultado del chi-cuadrado de 0,186 es mayor que el
valor de significancia de 0,05 por lo tanto se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la
hip6tesis nula. Lo que significa que las Aptitudes Administrativas NO influye en el
estrés laboral del personal administrativo de la Direccion Distrital 05D06 salud

Salcedo.

Tabla N° 6. Frecuencias observadas

TB/BA Ausencia de Minimo Estrés Elevado nivelde  Nivel  Total
estrés deestrés  manejable estrés Alto

Aptitud baja 1 1 6 3 5 16

Aptitud 1 5 4 2 1 13

media

Aptitud alta 2 3 1 1 0 7

Actitud muy 0 3 1 0 0 4

alta

TOTAL 4 12 12 6 6 40

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El Investigador
Tabla N° 7. Frecuencias Esperadas
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TB/BA Ausencia de Minimo Estrés Elevado nivel de  Nivel Total

estrés deestrés  manejable estrés Alto

Aptitud baja 1,6 4,8 4.8 2,4 2,4 16
Aptitud 1,3 3,9 3,9 2 2 13
media

Aptitud alta 0,7 2,1 2,1 1 1 7
Actitud muy 0,4 1,2 1,2 0,6 0,6 4
alta

TOTAL 4 12 12 6 6 40

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El Investigador
Tabla N° 8. Pruebas de Chi Cuadrado

Valor al Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,1082 12 186
Razon de verosimilitud 18,098 12 113
Asociacion lineal por lineal 8,403 1 004
N de casos validos 4 12 12

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El Investigador

Decision

Con los resultados ya obtenidos, se observa que el valor del chi- calculado 0,186
es menor que el valor de la tabla del chi-cuadrado critico 5,226, por ende, se acepta la
hipétesis nula. Las Aptitudes Administrativas NO influye en el estrés laboral del

personal administrativo de la Direccién Distrital 05D06 salud Salcedo.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.- De acuerdo a los datos obtenidos se determina que las aptitudes
administrativas no influyen en el estrés laboral del personal evaluado de la Direccion
Distrital 05D06 Salud Salcedo, en base al célculo del estadistico chi cuadrado
determinando un valor calculado de (0,186) siendo este menor al valor del chi critico
(5,226), es decir no existe correlacion entre las variables planteadas, pudiendo existir
otras causas que influyen en los indices de estrés que presentan los colaboradores como
son las extensas jornadas laborales, tipo de servicio en el area de salud, inestabilidad

laboral entre otras muchas causas que se han evidenciado en la institucion.

2.- En referencia a las aptitudes administrativas se concluye resultados
especificos un poco menos de la mitad de la poblacion presenta aptitud baja lo que
significa una deficiencia en tareas de comprobacién clasificacion, numéricas y verbales
de indole administrativo, por ende, existe carencia en detectar posibles errores de
transcripcion existentes en listas alfanuméricas, falta de exactitud y rapidez en la
ejecucion de tareas diarias administrativas, deficiencia en areas de razonamiento y
calculo en actividades numéricas y sobretodo falla en completar textos de formacién
cultural, profesional de indole administrativo, evidencidndose deficiencia aptitudinal

en el personal administrativo de la Direccion Distrital de Salud Salcedo. (Tabla N°4)

3.- Conforme a los datos obtenidos se ha logrado determinar los distintos
niveles de estrés laboral donde se ha identificado que un octavo de la poblacion
presenta un nivel alto de estrés representando que los estresores laborales son excesivos
para desencadenar niveles de estrés, por consiguiente, la sobrecarga laboral y

vulnerabilidad se ven muy afectados en los trabajadores presentando afectacién en su
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autoestima para la realizacion de actividades diarias laborales, de tal manera estos
factores influyen en la prestacion de servicios del trabajador perjudicando la

productividad empresarial y su desarrollo individual. (Tabla N°5)

4.- En base a los resultados copilados mediante la aplicacion de reactivos al
personal administrativo se determina que presentan niveles altos de estrés que se
desencadenan en su puesto de trabajo, debido a ello se necesita desarrollar una
propuesta que reduzca el estrés y de esa manera reducir los signos y sintomas

encontrados en la problematica.

50



RECOMENDACIONES

1.- De acuerdo a la investigacion presentada se recomienda realizar un estudio
a una poblacion mas amplia en el area administrativa para determinar el grado de
afectacion y significancia dentro de aptitudes y estrés laboral, es necesario realizar
estudios continuos de forma separada para conocer la situacion actual, y los elementos
desencadenantes que pueden dar origen a esta dificultad.

2.- Al determinar los niveles de aptitudes administrativas, es necesario realizar
una intervencion con el personal que presentan aptitudes bajas como son carencia en
detectar errores alfanuméricos y deficiencia en areas de razonamiento verbal entre las
mas afectadas ,por ende, es necesario poder conocer las exigencias del puesto, para
entrenar las competencias requeridas y mejorar el rendimiento del personal ademas se
recomienda continuar con la investigacion para llegar a obtener resultados beneficiosos
en dicha problematica.

3.- Al tener una poblacion con indices de estrés alto es necesario plantear
estrategias de intervencion que permitan reducir este nivel, y consecuentemente
aporten al cumplimiento de los objetivos de la Direccion Distrital de Salud Salcedo de
esta manera lograr la mision y vision de la organizacion.

4.- Se recomienda ejecutar la propuesta planteada para inferir en la
problematica identificada a fin de disminuir el porcentaje de colaboradores con estrés

alto.
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DISCUSION

En concordancia con el estudio desarrollado por Abambari et al. (2015) se
trabajé con una poblacion de 90 profesionales de atencion de salud, quienes laboraban
en el Hospital José Carrasco Arteaga, la media de edad comprendida fue de 29 afios.
Como instrumento de investigacion, se aplicé el cuestionario de Maslach, considerando
aspectos como actividades laborales en turno de la noche, relacion laboral, consumo de
alcohol y tabaco; asi como motivacion laboral. En el centro de salud, no se demostraron
asociacion o factores de riesgo para el estrés laboral. Sin embargo, los resultados
reflejan una prevalencia significativa de estrés laboral, pese a ello, como se ha
manifestado, no se establecié dependencia o relacion estadistica entre el estrés laboral
y los factores ya estipulados. Estos resultados y la investigacion presentada no exponen
relacion entre sus variables, no obstante, se han considerado diferentes aspectos para
Ilegar a esta conclusion; por un lado, difieren de los factores estresores y por otro lado
de la poblacién estudiada. Pese a ello, se evidencia una clara existencia de estrés laboral
entre los trabajadores de ambos andlisis. Como se evidencia en los resultados que
muestran que las aptitudes administrativas no guardan relacion con el estrés laboral del
personal administrativo de la Direccidn Distrital 05D06 salud Salcedo; no obstante, la
investigacion indica que una octava parte de la poblacidon presenta un nivel alto de
estrés lo que significa que los estresores laborales son excesivos para desencadenar
niveles de estrés y la minoria de la poblacidn presenta ausencia de estrés concluyendo
que los estresores laborales no son significativos para desencadenar niveles de estrés

Por otro lado, el estudio realizado por Borja, Lépez y Lalama (2017) pretende
determinar la influencia que tienen los factores estresantes laborales y la afectacion de
cada estresor en los géneros masculino y femenino. Para ello, se consider6 el
cuestionario sobre estrés laboral propuesto por la OIT-OMS, mismo que considera
aspectos como, condiciones ambientales, direccion y liderazgo, recursos humanos,

estructura y clima organizacional. Se trabajé con una poblacion de 70 personas, en
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donde se determind que los factores estresantes causan mas estrés en las
féminas que en el sexo masculino y que estos tienen relacién con el clima
organizacional, asi como, por las condiciones de trabajo a las que estan sometidas. Del
mismo modo, la investigacion realizada por Portero y Vaquero (2015) evalto los
niveles de estrés laboral de los profesionales de salud, a partir de una muestra de 258
enfermeros y auxiliares, mediante el MBI Maslach Burnout Inventory, la Nursing
Stress Scale y el cuestionario Font-Roja. Los resultados indican un nivel medio de
estrés laboral y satisfaccion, con 44 y 65 puntos, respectivamente. En lo que concierne
al desgaste profesional, se pudo observar un nivel medio en la subescala de agotamiento
emocional, ademas de un alto nivel de despersonalizacion y en el caso de la realizacion
personal es bajo. En este sentido, las variables poseen relacion con los niveles de estrés,
representando obstaculos en la productividad laboral.

En contraste con las investigaciones realizada por Borja, Lépez y Lalama
(2017) asi como Portero y Vaquero (2015), se afirma que la metodologia de la
investigacion difiere de los dos estudios, pues se empled una Escala de Estresores
Laborales, la cual tiene como proposito medir 9 factores relacionados con la presencia
de niveles de estrés en el personal como relacion con los jefes, preparacion inadecuada,
carencia de sostén, conflicto con otros trabajadores, sobrecarga de trabajo,
incertidumbre, vulnerabilidad y satisfaccidn. Sin embargo, es necesario destacar que
los instrumentos de investigacion administrados, posibilitaron identificar la incidencia
de cada estresor laboral en el nivel de estrés; reconociendo que, en el estudio de Borja,
Lopez y Lalama (2017); y el estudio de Portero y Vaquero (2015) existen niveles bajos
y medios de estrés, respectivamente; coincidiendo con la presente investigacion en la
que se determind estrés en un niveles minimos con 30% y manejables con 30% siendo

porcentaje significativos en la poblacion de estudio.
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CAPITULO V
PROPUESTA
TEMA DE LA PROPUESTA

Talleres para reducir el estrés laboral del personal de la Direccién Distrital
05D06 de Salud Salcedo.
JUSTIFICACION

Es importante puesto que el personal de la Direccion Distrital podréa dinamizar
su comportamiento, consolidando una actitud dindmica y proactiva; pero,
principalmente, fortalecera el desarrollo de habilidades y competencias que ayudaran
en la identificacion de aptitudes iddneas ante situaciones complicadas o dificiles
presentes en el entorno laboral. Los talleres de capacitacion para prevenir el estres
laboral figuran como un medio significativo que permiten manejar y controlar este
riesgo psicosocial; mejora el entorno laboral y evita el desarrollo de otro tipo de estados
relacionados con el agotamiento fisico, emocional o mental.

La propuesta es originalidad, pues no existe evidencia de intervenciones
analogas a ésta; siendo asi, constituye una herramienta valiosa, beneficiando
directamente al establecimiento. Su desarrollo es factible, puesto que la Direccion
Distrital 05D06 de Salud Salcedo dispone de todos los recursos para su aplicaciéon y
por ende proporcionaria todas las facilidades. Los beneficiarios seran el personal de la
Direccion Distrital 05D06 de Salud Salcedo, en donde el participante podra aprender y
adquirir una serie de técnicas y estrategias posibilitando el conocimiento sobre si
mismo y de su ambiente de trabajo, promoviendo un desarrollo adecuado dentro de

relaciones interpersonales.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Disenar talleres para reducir el estrés laboral del personal de la Direccion
Distrital 05D06 de Salud Salcedo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Planificar actividades autorreguladas que supriman la intensidad de iméagenes,
emociones y auto verbalizaciones perturbadoras que ocasionan estrés en la
Direccion Distrital 05D06 de Salud Salcedo.

e Modificar estructuras cognitivas en el trabajador por el estrés presentado para
facilitar el desempefio productivo en la Direccion Distrital 05D06 de Salud
Salcedo.

e Desarrollar estrategias para modificar conductas desadaptativas ocasionadas
por el estrés que presenta el personal en la Direccion Distrital 05D06 de Salud

Salcedo.

ESTRUCTURA TECNICA DE LA PROPUESTA

El contexto tedrico recolectado para el desarrollo de la presente propuesta, esta
sustentado por tres talleres, los cuales pretenden reducir el estrés laboral del personal
de la Direccion Distrital 05D06 de Salud Salcedo; cada uno posee su objetivo y
trabajando basicamente con entrenamiento en inoculacién de estrés esto permite
determinar la reduccion de la intensidad provocadas por imagenes o0 auto
verbalizaciones y sobre todo determinar la modificacion de conductas y su cognicion.
Cada uno de los talleres presenta sus fases, aspectos a trabajar, asi como los resultados
esperados. De esta manera se compartira el conocimiento mediante actividades ludicas
y didacticas, de este modo los participantes aprenderan sobre cada tema seleccionado
para la reduccion del estrés.

Los talleres se trabajaran mediante dinamicas de introduccion, generando un
ambiente de confianzay rapport en todo el grupo. Uno de los propdsitos fundamentales
de la propuesta es estimular la participacion activa de todos los asistentes, propiciando

un entorno relajado y trasmitiendo exposiciones de caracter psicoeducativo. Se ha
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estimado que la duracion de cada taller es de 2H30 aproximadamente, con la intencion
de cumplir con los objetivos sefialados en cada uno de los talleres. Es importante
manifestar que la propuesta estd fundamentada dentro de un enfoque cognitivo-
conductual, mismo que tiende a influir en la conducta de cada asistente y posibilitando
dinamizar su comportamiento. Por ultimo, los talleres finalizan con una
retroalimentacion, asegurando asi, el aprendizaje de todo el grupo, ademas este ultimo
permite disipar cualquier duda generada a lo largo del desarrollo de cada actividad.
ARGUMENTACION TEORICA

Las personas pasan casi un tercio de sus vidas adultas en el trabajo, y los
problemas laborales son una fuente comdn de estrés para muchos. Es imposible tener
un lugar de trabajo donde los roles, expectativas y personalidades de todos trabajen
perfectamente juntos, sin conflictos. Como tal, ciertos problemas en el lugar de trabajo
pueden causar sintomas psicoldgicos negativos. De acuerdo con Ruiz (2014) la
inoculacién de estrés es primordial para conceptualizar todos los aspectos que afectan
a la organizacion ademas determina pautas y técnicas fundamentales para su desarrollo
interpersonal estas afectaciones pueden ocurrir entre comparieros de trabajo, o entre
supervisores y subordinados, o entre proveedores de servicios y sus clientes. Tambiéen
puede ocurrir entre grupos, como la gerencia y la fuerza laboral, o entre departamentos
enteros.

Los conflictos pueden hacer que un empleado actle por intereses que son
divergentes de los de su empleador o comparieros de trabajo. En los lugares laborales,
los empleados desean evitar cualquier comportamiento o eleccion que pueda indicar un
problema significativo. Son malas noticias para la reputacion, integridad vy
confiabilidad del empleado a los ojos de la gerencia, este entrenamiento sobre
inoculacion de estrés ayuda al entendimiento continuo para poder sobrellevar los
niveles de estrés, estd asociado de forma conjunta con aspectos cognitivos y
conductuales que presentan los individuos, mediante la modificacion de estos aspectos
ayudara a la reduccién de estrés.

Por ende, en la propuesta planteada se desarrollan actividades aludiendo al

entrenamiento en inoculacion de estrés representado por técnicas cognitivas y
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conductuales por problemas de tension y ansiedad, actualmente ayudan a determinar lo
gue ocasiona estrés para asi seleccionar un tratamiento preventivo adecuado.

Esta problematica es comUn en organizaciones gque tienen muchos sectores con
diferentes gerentes y la necesidad de tomar decisiones colectivas con frecuencia. Estas
decisiones requieren varias reuniones y conferencias para alinear a las partes
interesadas, fragmentando los horarios ya agitados de los empleados. Este tipo de
exceso de trabajo es un problema adn méas grave cuando las organizaciones
sobreestiman cuanto se puede lograr con las herramientas de productividad digital, pero
no toman medidas para verificar lo que sucede en la practica. En estas situaciones, los
profesionales percibidos como mas rapidos y mas eficientes son ain mas victimas.

Hay muchas maneras en que las que las conductas desadaptativas afecta las
actividades laborales. El ritmo de las demandas de trabajo es tan rapido que nadie se
detiene para reconocer incluso un excelente desempefio, las exigencias en la actualidad
son varias de acuerdo a la cantidad de tareas que se realiza en cada departamento, ya
que son empleadas a fondo en la prestacién de servicios o productividad a nivel
empresarial. La demanda de productividad ha crecido tanto que nadie siente que esta
haciendo lo suficiente; todos miran la carga de trabajo deshecha y se sienten
inadecuados.

Las estructuras organizacionales cada dia son mas exigentes para cumplir los
servicios destinados en el puesto de trabajo, desarrollando habilidades a partir de
conocimientos para un mejoramiento continuo empresarial, todas estas se ven
implementadas a la hora de realizar tareas administrativas encaminando al desarrollo

aptitudinal.
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DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA

Tabla N° 9. Plan Operativo

FASE ACTIVIDADES OBJETIVOS RECURSOS | TIEMPO | RESPONSABLE
I Gestion, organizacion y Organizar los talleres en conjunto con | Tecnoldgico 40 Psicblogo
control de las herramientas y el personal de la Direccién Distrital Humano minutos
Logistica | medios para el desarrollo de | 05D05. Bibliografico
los talleres.
Socializacion y autorizacion de | Socializar los resultados obtenidosenel | Tecnoldgico
Il los talleres a aplicarse, con el | documento investigativo, a fin de Humano _40 Psicologo
personal administrativo del | disefiar los talleres. Bibliografico | minutos
Socializacion | establecimiento.
-Técnica Banco de Niebla Trabajar en actividades autorreguladas Humanos
Tl que supriman la intensidad de estrés en | Tecnol6gicos 2h30 Psicdlogo
el personal que labora en Direccion | Bibliograficos
Ejecucién - Técnica de la pregunta Distrital 05D06 de Salud Salcedo. Mobiliario
asertiva
Taller |
- Técnica para el cambio
-Técnica Parcializacion Modificar estructuras cognitivas para Humanos 2h30 Psicologo
Taller II aumentar la calidad productiva de vida | Tecnoldgicos
o en los trabajadores de la Direccion Bibliograficos
- Clarificacion. Distrital 05D06 de Salud Salcedo. Mobiliario
-Reestructuracion Cognitiva
Técnica de Moldeamiento Modificar conductas desadaptativas
Taller 11 para el desarrollo laboral optimo del Humanos 2h30 Psiclogo

Tecnoldgicos
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-Técnica Encadenamiento

-Técnica de
Instigacion/Atenuacion

personal en la Direccion Distrital
05D06 de Salud Salcedo.

Bibliograficos
Mobiliario

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla N° 10. Taller |

Tema: Inoculacion de Estrés
Obijetivo: Planificar actividades autorreguladas que supriman la intensidad de imagenes, emociones Yy auto verbalizaciones
perturbadoras que ocasionan estrés en la Direccion Distrital 05D06 de Salud Salcedo.

Taller |

Fase Aspecto a trabajar Técnica Metas de resultados Tiempo Responsable
esperados

Fase | — Saludo y bienvenida al Dinamica Grupal Integrar al grupo 20 minutos | Psicologo
Rapport personal de la Direccion “Corazones”

Distrital 05D06 de Salud

Salcedo.
Fase Il - -Establecimiento de agenda - Exposicion - Socializar la agenda. 20 minutos | Psico6logo
Introduccion de taller.

-Descripcidn sobre -Técnica expositiva en - Estimular el aprendizaje

inoculacion de estrés inoculacion de estrés sobre la tematica.
Fase Il - - Comunicacion asertiva - Técnica Banco de - Fomentar la comunicacion | 3 horas Psic6logo

Procedimiento

- Trabajo en Equipo

- Toma de decisiones

Niebla

- Técnica de la pregunta
asertiva

- Técnica para procesar
el cambio

intrinseca a nivel
empresarial.

-Promover el trabajo para
potenciar el rendimiento
profesional.

-Visualizar los problemas y
generar alternativas de
cambio
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Fase VI —
Cierre

Preguntas y elementos
principales del taller.

Retroalimentacion

- Favorecer la comunicacion
eficaz en toda la
organizacién.

-Aprender a solucionar los
conflictos generados en el
entorno laboral.

30 minutos

Psicdlogo

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo
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DESARROLLO TALLER I
Fase | — Rapport

Para dar lugar al comienzo de esta fase, el modelador inicia con un saludo de

bienvenida a los asistentes del taller. El facilitador presenta el objetivo del taller con el

proposito de generar un ambiente mucho mas confortable entre los participantes. A

continuacion, se realiza la dinamica grupal “Corazones”, de esta forma los asistentes

tendran la oportunidad de integrarse al grupo.

Tema: “Corazones”

Objetivo: Alcanzar una mayor integracion grupal.

Tiempo: 15 minutos.

Materiales: Marcadores, hoja en blanco

Procedimiento:

1. El modelador indicard a los participantes las reglas de la dindmica;
seguidamente la mitad de los asistentes tomaran una hoja en blanco y un
marcador.

2. Aquellos participantes que tengan la hoja, deberan dibujar con su marcador, un
corazon en el centro de la misma.

3. Finalizado el dibujo, se parten las hojas por la mitad y se las mezclara; de modo
que se obtendra el nimero de hojas exactas del total de todos los participantes.

4. A continuacion, se solicita a los asistentes tomar una de las mitades de cada
hoja, para después buscar entre los participantes su otra mitad exacta.

5. Una vez que cada integrante del grupo haya encontrado a su pareja, cada uno
debe contar una experiencia problemética y la forma en que logré recuperarse
de la adversidad. Como tiempo estimado se dictaminara 5 minutos.

6. Al finalizar el tiempo las parejas se integraran al grupo y expondran la
experiencia relatada.

Fase Il — Introduccion

Después de lograr la integracion entre los participantes y brindar un entorno

armonico el facilitador expondra al grupo el objetivo general del taller y los topicos
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que se desarrollaran en el mismo. Esta fase tiene una duracion de 15 minutos, en donde
se presentara mediante diapositivas la importancia del estrés y su afectacion en el
ambiente laboral. Seguido de ello, el moderador solicitard a cada integrante del grupo
presentarse, este punto es de relevancia, pues permite proveer un vinculo de confianza
entre los participantes y el facilitador.
Fase 111 — Procedimiento

Durante el desarrollo del taller I, se tiene previsto trabajar con tres topicos con
una técnica en particular, el objetivo posibilitara que cada trabajador sea capaz de
manejar los conflictos presentes en el ambiente laboral. Este tipo de actividades estan
disefiadas para ser trabajadas en grupos, considerando las consignas del facilitador.
Topico: Asertividad
Técnica: Banco de Niebla

1. El objetivo de la técnica es lograr una mejor relacién asertiva entre dos 0 mas
personas de la organizacion y disminuir la tensién presentada en los
trabajadores.

2. El facilitador definird la comunicacion asertiva y su importancia en el manejo
dentro de la inoculacién de estrés, ademas formulard una serie de estrategias
para adoptar las habilidades asertivas.

3. Se formaran grupos de 2 personas con todos los integrantes

4. Seguidamente, cada colaborador debe exponer una critica hacia su pareja de
grupo.

5. Después el participante debera responder a la critica negandose, pero sin entrar
en conflictos y tomando en cuenta evitar las discusiones.

6. A continuacion, se afirma la critica sin ceder al contexto inicial ya que se
mantiene en la postura principal.

7. Después se desarrolla el mismo ejercié mediante una rotacién de parejas.

8. Al finalizar la actividad se expondran aquellas situaciones que determinan
tension en los trabajadores y aspectos estratégicos de asertividad que han

funcionado en la actividad.
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Topico: Trabajo en equipo

Técnica: Técnica de la pregunta asertiva

1.

N o a &

Esta técnica consiste en identificar y analizar las criticas y dar las mismas como
bienvenidas.

El facilitador, pedira a los integrantes dividirse en varios grupos y asignarles la
tarea de realizar.

Es importante manifestar que cada equipo tendra un material para escribir su
critica en un papel sobre sus compafieros.

Después, se leera la critica, y se seleccionara al colaborador que lo expuso.

Se desarrolla la respuesta hacia la critica de manera que el moderador lo indique
Se determinara nuevos grupos y se desarrollara el ejercicio

Tras la realizacion de la pregunta asertiva, el facilitador comprobara el nivel de
tension existente en cada grupo. Al finalizar, se analizara aquellos aspectos que

facilitaron la tarea encomendada y aquellos que la limitaron.

Topico: Toma de decisiones.

Técnica: Técnica para procesar el cambio.

1.
2.

El moderador seleccionara a dos colaboradores para la aplicacion del ejercicio.
Se explica la técnica al grupo general, se manifiesta que exista una conversacion
conflictiva dentro de cada puesto de la organizacién

La discusion se realiza implementando el foco atencional de la critica hacia
otro tema sin perder el sentido.

El grupo debera ser capaz de expresar libremente sus opiniones, los cuales no
pueden llegar a generar discusiones.

Las mociones manifestadas seran aceptadas y escritas sobre un pizarron de
manera que todos los participantes puedan visibilizarlas.

Los criterios se recogeran de forma despersonalizada y con opiniones que
expongan un contenido objetivo sobre la técnica.

Fase IV — Cierre

Una vez culminado el taller, se desarrollara una retroalimentacién acerca de la

tematica tratada; aquello permitird que el facilitador identifique las experiencias
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generadas durante la realizacion de los tdpicos, asi como el aprendizaje adquirido por
cada integrante del grupo. EI moderador realizard una breve sintesis sobre las
actividades y enfocarse particularmente en sus elementos positivos. Esta fase tendra
una duracion de aproximadamente 20 minutos; ademas seria factible que los asistentes
expongan las sugerencias para los proximos talleres. Adicionalmente, se disiparan todo
tipo de dudas sobre el tema general, a fin de lograr una mejor comprension sobre el

manejo de conflictos.
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Tabla N° 11. Taller Il

Tema: Esfera cognitiva
Objetivo: Modificar estructuras cognitivas en el trabajador por el estres presentado para facilitar el desempefio productivo en
la Direccion Distrital 05D06 de Salud Salcedo.

Taller 11

Fase

Procedimiento

generan estrés laboral

- Detalle de cada una de lo
los aspectos que ocasionan
estrés

- Clarificacion.

insatisfactorios que
ocasionan estrés.

- Determinar la
consecuencia mas
significativa sobre
insatisfaccion laboral

Aspecto a trabajar Técnica Metas de resultados Tiempo Responsable
esperados

Fase | — Saludo y bienvenida al Dinamica Grupal -Integrar al personal 20 minutos Psicologo
Rapport personal de la Direccion “Esto me recuerda”

Distrital 05D06 de Salud

Salcedo.
Fase Il - -Establecimiento de agenda - Exposicion - Socializar la agenda. 20 minutos Psicllogo
Introduccion de taller.

-Descripcidn acerca de la -Técnica expositiva - Estimular el

insatisfaccion laboral sobre insatisfaccion aprendizaje sobre la

laboral. tematica.

Fase Il — - Identificar los aspectos que | - Parcializacion. - Conocer los efectos 3 horas Psicdlogo
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- Modificacion del
pensamiento a través de
capacitaciones para generar
una nueva conducta.

-Restructuracion
Cognitiva

- Cambiar el
pensamiento del personal
para mejorar la
satisfaccion laboral.

Fase VI —
Cierre

Preguntas y elementos
principales del taller

Retroalimentacion

-Promover una mayor
competencia.

30 minutos

Psicblogo

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo
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DESARROLLO TALLER Il
Fase | — Rapport

El modelador inicia con un saludo de bienvenida a los asistentes del taller. El
facilitador presenta el objetivo del taller de manera que los asistentes conozcan a breves
rasgos el tema general del taller. A continuacion, se realiza la dindmica grupal “Esto
me recuerda”, de esta forma los asistentes tendran la oportunidad de integrarse de mejor
manera al taller y al grupo.
Tema: Esto me recuerda
Objetivo: Reconocer las situaciones que generan tension en los trabajadores y
proponer soluciones
Tiempo: 20 minutos.
Materiales: Recurso humano
Procedimiento:
1. El moderador solicitara a los integrantes que se sienten de forma circular.
2. Se pide a cada asistente, de manera aleatoria, que recuerden una circunstancia
0 evento problematico.
3. Los demas participantes deben exponer posibles alternativas para sobrellevar
las situaciones elegidas.
4. Los integrantes que expongan la opcion menos adecuada para sobreponerse de
dicho evento, deberan ser excluidos de la dindmica y cumplir con una
penitencia propuesta por el grupo.
Fase Il — Introduccion

Después de lograr la integracion entre los participantes y brindar un entorno
armonico el facilitador expondra al grupo el objetivo general del taller y los topicos
que se desarrollaran en el mismo. Esta fase tiene una duracion de 20 minutos, en donde
se presentara mediante diapositivas la importancia de la sobrecarga laboral. Del mismo
modo, se pretende presentar todas las fases que conlleva el taller, particularmente las

técnicas que se aplicaran a los participantes.

68



Fase 111 — Procedimiento

Para el desarrollo del taller I1, se tiene previsto trabajar con dos topicos con una técnica

en particular, el objetivo posibilitard que cada trabajador sea capaz de sobrellevar

aquellas situaciones que generan estrés por la insatisfaccion laboral. Este tipo de

actividades estan disefiadas para ser trabajadas en grupos, considerando las consignas

del facilitador.

Topico: Resolucién de problemas

Técnica: Parcializacion

1.

Esta técnica es posible aplicarla en momentos de insatisfaccion laboral
excesiva.

El facilitador anuncia a los asistentes exponer sus problemas sobre
insatisfaccion laboral generado por el estrés

Seguidamente se debera realizar una lista de forma organizada.

A continuacion, se separa o parcializa los problemas presentados por cada uno
de los colaboradores

Al obtener todos los problemas a trabajar se determina la urgencia y viabilidad

requerida para solucionar el problema.

Topico: Resolucién de Problemas

Técnica: Clarificacion

1.

Primero se delimita todas las consecuencias presentadas en el personal
administrativo y su afectacion en el estrés del personal.

Seguidamente se explica cada una de forma separada y concreta.

Se establece la consecuencia més insatisfactoria del personal.

Por ultimo, se recapitula todo lo expuesto, y se determina estrategias de

solucién.
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Topico: Cognicion
Técnica: Restructuracion Cognitiva
1. Primero se identifica los pensamientos irracionales sobre insatisfaccion laboral.
2. Segundo se discute la validez y utilidad de los pensamientos presentados
3. Seguidamente se realiza preguntas enfocadas en la afectacion para dar origen a
una conducta

4. Por ultimo, se busca alternativas racionales mediante lo expuesto

Fase IV — Cierre

Una vez culminado el taller, se desarrollara una retroalimentacion acerca de la temética
tratada; aquello permitird que el facilitador identifique las experiencias generadas
durante la realizacion de los topicos, asi como el aprendizaje adquirido por cada
integrante del grupo. El moderador realizara una breve sintesis sobre las actividades y
enfocarse particularmente en sus elementos positivos. Esta fase tendra una duracion de
aproximadamente 20 minutos; ademas seria factible que los asistentes expongan las
sugerencias para los proximos talleres. Adicionalmente, se disiparan todo tipo de dudas
sobre el tema general, a fin de lograr una mejor comprension sobre el manejo de

conflictos.
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Tabla N° 12. Taller Il

Tema: Modificacion de Conductas
Obijetivo: Desarrollar estrategias para modificar conductas desadaptativas ocasionadas por el estrés que presenta el personal en
la Direccion Distrital 05D06 de Salud Salcedo.

Taller 111

Fase Aspecto a trabajar Técnica Metas de resultados Tiempo Responsable
esperados

Fase | — Saludo y bienvenida al Dinamica Grupal Favorecer el desarrollo de la | 20 minutos | Psicologo
Rapport personal de la Direccion “Yo tengo un tic” autoconfianza a través de la

Distrital 05D06 de Salud interaccion con otros.

Salcedo.
Fase Il - -Establecimiento de agenda - Exposicion - Socializar la agenda. 20 minutos | Psicologo
Introduccion de taller.

-Descripcidn sobre conductas | -Técnica expositiva en - Estimular el aprendizaje

desadaptativas. conductas sobre la tematica.

desadaptativas.

Fase Il — - Frecuencia, intensidad y -Técnica de - Establecer la instauracion 3 horas Psicologo

Procedimiento

duracién de la conducta.

- Reforzamiento a una nueva
conducta.

- Desarrollar confrontacion
ante situaciones de estrés

Moldeamiento

-Técnica
Encadenamiento

-Técnica de
Instigacion/Atenuacién

de una nueva conducta.

-Seleccionar conductas
desadaptativas y
modificarlas.

- Conocer el origen de estrés
proporcionando
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instrucciones para poder
sobrellevarlo.

Fase VI —
Cierre

Preguntas y elementos
principales del taller.

Retroalimentacion

-Mejorar los niveles de
autoestima laboral.

-Promover la confianza entre
comparieros de trabajo.

30 minutos

Psicologo

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo
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DESARROLLO TALLER Il

Fase | — Rapport

El modelador inicia con un saludo de bienvenida a los asistentes del taller. El facilitador
presenta el objetivo del taller de manera que los asistentes conozcan a breves rasgos el
tema general del taller. A continuacion, se realiza la dindmica grupal “Yo tengo un tic”,
de esta forma los asistentes tendran la oportunidad de integrarse de mejor manera al
taller y al grupo.

Tema: Yo tengo un tic

Objetivo: Favorecer el desarrollo de la autoconfianza a través de la interaccion con
otros.

Tiempo: 20 minutos.

Materiales: Recurso humano

Procedimiento:

1. Laactividad permite generar interaccion y emociones entre los integrantes del
grupo, asi se puede lograr equilibrio emocional a través de los movimientos que
se desarrollen.

2. Elfacilitador pedira a los asistentes ubicarse en forma de circulo. El moderador
solicita a los participantes repetir al final de cada actividad “yo tengo un tic y
se repite tic, tic”

3. Uno de los participantes empezara diciendo “El doctor me ha mandado a que
mueva la pierna izquierda yo tengo un tic y se repite tic, tic”.

4. Otro de los participantes puede decir “El doctor me ha mandado a que baile en
puntillas yo tengo un tic y se repite tic, tic”.

5. Los participantes deberan ser creativos, se puede hacer uso de cualquier

movimiento corporal.

Fase Il — Introduccion
Después de lograr la integracion entre los participantes y brindar un entorno arménico
el facilitador expondra al grupo el objetivo general del taller y los topicos que se

desarrollaran en el mismo. Esta fase tiene una duracion de 20 minutos, en donde se
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presentara mediante diapositivas la importancia sobre la modificacion de conductas en

los trabajadores. Del mismo modo, se pretende presentar todas las fases que conlleva

el taller, particularmente las técnicas que se aplicaran a los participantes.

Fase Il — Procedimiento

Para el desarrollo del taller 111, se tiene previsto trabajar con dos topicos con una técnica

en particular, el objetivo posibilitara que cada trabajador adquiera una modificacion

conductual. Este tipo de actividades estan disefiadas para ser trabajadas en grupos o

individual, considerando las consignas del facilitador.

Topico: Modificacion Conductual

Técnica: Técnica de Moldeamiento

1.

El facilitador entregard a cada participante del grupo una hoja para que se
determine cual es la afectacién mas significativa que presenta en la vida diaria
laboral y como es su comportamiento ante ello.

Se selecciona los reforzadores presentados en aquella conducta determinado
por el modelador

Se divide la conducta afectada en pasos sucesivos

Seguidamente se delimitara la especificacion de una meta a la que pretende
llegar.

El moderador propone la instauracion de una nueva conducta y cada
colaborador va anotandola en su hoja

Al finalizar la actividad, el dinamizador tomaré las hojas y los repartird; pero
esta vez los participantes tendran con sus nombres.

El propdsito de la dinamica es que cada integrante obtenga una perspectiva
imparcial sobre ellos mismo, identificando sus debilidades y conductas para
mejorarlas y modificarlas.

Finalmente se realizard una breve charla sobre la experiencia obtenida.
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Topico: Encadenamiento

Técnica: Técnica de Encadenamiento

1.

El facilitador entregara una hoja a los participantes, ellos deberan escribir
conductas que ya son dominadas o cualidades que lo definan.

Una vez que hayan escrito, Se refuerza lo escrito y los integrantes devolveran
los papeles al facilitador.

Nuevamente, el moderador repartird los papeles de forma aleatoria; es
importante que cada participante obtenga un papel que no sea haya escrito.
Después, el dinamizador entregara un segundo papel, en donde escribiran como
ven a la persona sobre ya lo mencionado y se determina un elogio al final de lo
escrito

Al finalizar, se leera de forma ordenada las conductas expuestas y su elogio por
cada colaborador emitido.

Es importante generar un conversatorio para determinar emociones,

sensaciones y experiencias sobre la técnica.

Topico: Instigacion

Técnica: Técnica de Instigacion/Atenuacion

1.

La técnica de instigacion posibilita la oportunidad a cada participante para
expresar ideas y opiniones mediante implementacion de gestos, instrucciones y
sefias para dar origen a nuevos puntos de vista manifestados de los comparieros.
EL moderador solicita al grupo formar grupos de 5 personas, se delimitara las
problematicas encontradas por el nivel de estrés presentado.

El dinamizador indica que en la actividad se simulara la sobrecarga laboral en
cada pesto de trabajo; se hara uso de ciertas sefias como golpear la pelota,
gestos, entre otros.

Se desarrollara actividades de acuerdo al puesto bajo presién

El moderador dara instrucciones verbalmente para poder sobrellevar la

problematica, y se planteara ejemplos visualmente.
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6. Al terminar el moderador solicita al grupo ubicarse en forma de circulo; cada
integrante manifestara su experiencia y expondra las fallas que existieron en el
grupo, asi como los aspectos que pueden fortalecer al equipo.

Fase IV — Cierre

Una vez culminado el taller, se desarrollara una retroalimentacion acerca de la temética
tratada; aquello permitird que el facilitador identifique las experiencias generadas
durante la realizacion de los topicos, asi como el aprendizaje adquirido por cada
integrante del grupo. El moderador realizara una breve sintesis sobre las actividades y
enfocarse particularmente en sus elementos positivos. Esta fase tendra una duracién de
aproximadamente 20 minutos; ademas seria factible que los asistentes expongan las
sugerencias para los proximos talleres. Adicionalmente, se disiparan todo tipo de dudas
sobre el tema general, a fin de lograr una mejor comprension sobre el manejo de

conflictos.
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ANEXQOS

S |
Foto 2: Informacion sobre la investigacion
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Foto 3. Aplicacion del Test de Aptitudes Burocréaticas Administrativas

Foto 4. Aplicacion del Test de Aptitudes Burocraticas Administrativas
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Foto 5. Aplicacion del Test de Estresores Laborales
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REACTIVOS PSICOLOGICOS

TEST DE APTITUDES BUROCRATICAS ADMINISTRATIVAS

’ .Esta prueba consta de siete partes diferentes y para cada una se concede un tiempo
limite. Tenga en cuenta que el tiempo concedido incluye la lectura de las instrucciones y la

realizacion de los ejercicios. No se preocupe si no resuelve todos los ejercicios en el tiempo
concedido; es lo normal.

Siga atentamente las instrucciones del examinador.

Trabaje lo mas rapidamente que pueda pero trate de no cometer errores, puesto que las
respuestas erroneas restan puntos.

Si necesita hacer algun calculo, hagalo en la hoja que se le ha entregado aparte. No anote
nada en este cuadernillo.

85



(D pispone de 3 minutos para esta prueba.

A continuacion se presenta una relacién de codigos de libros y en la pagina sy
<copia de la misma. En .

Iguiente |, En un establecimiento c
2 copia puede haber errores. Cada linea se COrTesponde con una prag, o1t
¥ 3u tarea consiste en localizar el error e indicarlo de la forma siguiente. Debera marca "

para indicar que el error esta en la columna SIGNATURA

oomp»

RELACION DE CODIGOS DE LIBROS

_ casieuwr was373363 8176908361

2 | BRS1248KH N442321464 8522866202
S oumesn T ws s203008528
[+ T oweawoos ssator73es
(5| eromsowes |- san1m97893
e [ rsovsommn ~assenie
[7 | commsam — aevasroere
& | oaxsaicoa Wisoesses Saaxa50992
5 | rurasssnes | raresises ss07725287
[Fo [ mvesarren Srze37e Soe301as51
11| nwrosesaow Drasarasic sva0730084
2| ovveerzex | roasreiess samso22714
13| awosszsroz Graarza siasiszy
14 JTZ2087TAV H435196213 8779155035

15 NHG6970TAS IRAQ252R01

2

(1) Dispone de 5 minutos para esta prueba.

En una oficina se clasifican distintos documentos. En cada documento aparecen varios d.
provincia, tipo de documento, departamento de origen, departamento de destino y prior!
Debe clasificar los documentos como A, B, C o D, atendiendo a los siguientes criterios:

A s el documento es de las provincias 6 a 16 (ambas inclusive) o 36 a
40 (ambas Inclusive) y no se puede clasificar ni como B ni como C.

B si el documento tiene como departamento de origen el 10 el 3y no
se puede clasificar como tipo C.

€ sf el documento es una reclamacion, un informe o una solicitud y la
prioridad es media o alta.

D si no puede ser clasificado como A ni coma B nf como C.

3. CALCULO

(@) pispone de 5 minutos para esta prueb:

En los sigulentes 6 ejercicios debe indicar qué fil.

da una suma mayor.
. ESRSGERGST A TR A 4. EREENSGT T 9 Sy
. ESERERECy Ao 3 . B L A :
e e S S o S 4 uBEm ¢
PSSR - 05T D L
R et Y 5. SRS (O e A
AR OIS 8 B e e =)
e e
P ERCAGESSA - O EEBEeS.7 550 &% p
RENENT SGeBe  6 . A 6. GERE Tt S8 . A
= T ) e T
REEUSAL .7 C o e
e T - D e e L

En los sigulentes 6 ejercicios debe indicar qué columna da una suma mayor.

a c o

10.

|
o

-
a

>
o -
o
o -

a
»

>
Bl
o —
o -

@ oispone de 10 minutos para esta prueba.

1. ;En cudntos meses la cifra de ventas super6 a la de
compras?

2. El importe de las ventas en el tercer trimestre es...

3. La cifra de ventas de septiembre es igual al 50% de la
de compras del mes de.

4. El incremento de las ventas de octubre respecto a
las de septiembre fue del...

. JEn qué mes se observa un aumento mayor en
valores absolutos en el importe de las compras, al
compararlo con el mes anterior?

omercial se han registrado en un aio las cifras de compras y ventas
que figuran en La tabla siguiente. Con estos datos responda a los ejercicios siguientes.

3 % 3
x c .
[—3 s { .
— = —— —
W - —— 7 I
R S — . !
= ’ . l 3 % ; i
i LEY 22 - $ 1
| — 1 2 1 s I
t 1 b} 7 1}
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RAZONAMIENTO NUMERICO

D oispone de 10 minutos pas

esta prueba.
En un establecimiento comer:

ciat
Que figuran en La tabla siguiente. Con estos dat

25 cifras de compras y ventas
han registrado en un ano as cif
e‘m responda a los ejercicios siguientes.

2. El importe de las ventas en el tercer trimestre es...

3. La cifra de ventas de sep

tiembre es igual al 50% de la
de compras del mes de...

4. El incremento de las ventas de octubre respecto a
tas de septiembre fue del...

5. ;En qué mes se ol a un aumento mayor en
vatores utos en el importe de las compras, al
compararto con el mes anterior:
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ESCALA DE ESTRESORES LABORALES.-

EN LA SIGUIENTE HOJA UD ENCONTRARA UNA SERIE DE SITUACIONES VALORADAS DELOAL3 (0 1 2 3), OTORGUE UN
VALOR A CADA SITUACION, CONSIDERANDO COMO LE AFECTA.

RESPONDA CON HONESTIDAD. NO EXISTEN PUNTAIJES BUENOS NI MALOS.I

POR EJEMPLO:

nZ. Suena el timbre de salida y no estoylisto (0123 ) 2

Esta situacion la valoré con 2. Pues considero que esta situacion me preocupa Bastante pero NO ME desespero. Si hubiese
escogido el valor 0, significaria que no me preocupa en lo absoluto. 5i escojo el valor 2, la situacion me fastidia un poco ; y si
escojo 3 significa que me d P ia sise pr esta situacion

=

B | L |
SITUACIONES DE PREOCUPACION O DE INTERES CRITERIOS
Exceso de critica por parte de los jefes 0 supenisores
Conflictos con los jefes o supenisores
Temor de cometer errores en el tratamiento del cliente
Desacuerdo con el fratamiento del cliente o usuario

=
[C]

R L ]

Tomar una decisidn concerniente al cliente cuando el supernvisor
5 |no se encuentra de inmediato disponible.

Serinterrogado(a) por el cliente sobre cuestiones que no poseo
6 |unarespuesta satisfactoria.

Sentir inadecuada preparacion para enfrentar las necesidades de
7 |los clientes

Carencia de oportunidades para hablar francamente con los

g8 |compafieros acerca de los problemas de la seccidn.

Carencia de oportunidades para compartir experiencias con otros
g |compafieros en la seccidn.

Carencia de oportunidades para expresar a otros companeros de
10 |la seccidn mis sentimientos negativos hacia los clientes .

11 [Conflictos con mis superiores.

12 |seccidn.

13 |Exceso de critica de los supenvisores.

14 |misma seccidn.

15 |Grupo de compafieros y horarios impredecibles.

16 |Carencia de tiempo para ofrecer atencién empdatica al cliente.
17 |Carencia de tiempo para completar todas mis tareas.

18 |Carencia de personal adecuado para cubrir 13 seccidn.

19 |Inadecuada informacion del jefe sobre el cliente.
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20

Indicacidn del jefe o supenvisor que parece serinapropiada para el
correcto tratamiento del cliente.

21

Desconocimiento de lo que puede informarse a un cliente.

22

Incertidumbre respecto a la operacién o funcionamiento de un
equipo especializado.

23

Darmir por lo menos 4 noches ala semana durante 7 u 8 horas.

24 |Confiar en un familiar cercano dentro de un radio de 10 km.
25 |Hacer ejercicios hasta sudar.

26 |Fumar.

27 |Tomar bebidas alcohdlicas.

28 |Tamar café.

29 |Asistir a actividades sociales o recreativas.

30 |Confiar mis problemas personales a mis amigos.

31 |Enfermar.

32 |convivo.

33 |Divertirme.

34

Dedicar durante el dia un rato a mi tranquilidad.

35

Organizar racionalmente mi tiempo.

36

Me siento feliz con mi trabajo.

37

Quisiera cambiar de actividad

38

Quisiera cambiar de institucién en la que trabajo.

39

Me siento feliz en mi hogar.

40

Los problemas me afectan.

41

Puedo tomar una decision facilmente.

42

Me gustaria ser otra persona.

A3

Sov una persona simnatica

45

Soy popular entre las personas de mi edad.

16

Se tienen en cuenta mis sentimientos.

a47

Me doy por vencido (a) facilmente.

48

Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy.

SITERMINGO, REVISE QUE HAYA VALORADO TODAS LAS SITUACIONES
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