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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar si existe una relacion entre los
riesgos psicosociales y las estrategias de afrontamiento del personal que labora en una
institucion financiera publica de la ciudad de Quito. La poblacion seleccionada para
desarrollar el presente estudio fue de 593 trabajadores administrativos sin embargo se trabajé
con una muestra de 255 trabajadores. Los objetivos especificos son determinar los niveles
de riesgos psicosociales, identificar las estrategias de afrontamiento en los trabajadores. Para
el analisis de datos se evaluo a los empleados por medio de los instrumentos psicologicos
Cuestionario de Riesgos Psicosociales y el Inventario de Estrategias de Afrontamiento que
mide los niveles de riesgos psicosociales e identifican los tipos de estrategias adecuadas e
inadecuadas. Los resultados obtenidos arrojaron que la variable riesgos psicosociales y
estrategias de afrontamiento no son estadisticamente significativos es decir que no poseen
una correlacion directamente proporcional.

PALABRAS CLAVE: Estrategias de afrontamiento, Estrés, Riesgos psicosociales
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine if there is a relationship between psychosocial
risks and coping strategies for personnel working in a public financial institution in the city
of Quito. The population selected to develop this study was 593 administrative workers,
however, it was selected with a sample of 255 workers. The specific objectives are to
determine the levels of psychosocial risks, identify coping strategies in workers. For the data
analysis, employees are evaluated through the psychological instruments Questionnaire of
psychosocial risks and the Inventory of coping strategies that measure the levels of
psychosocial risks and identify the types of strategies affected and inadequate. The results
obtained showed that the variable psychosocial risks and coping strategies are not
statistically significant, that is, they do not have a directly proportional correlation

KEY WORDS: Coping strategies, stress, psychosocial risks.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion se ha desarrollado con la intencion de identificar
los riesgos psicosociales que se presentan basicamente como los factores que perjudican la
salud de los trabajadores y trabajadoras, causando estrés y a largo plazo enfermedades
cardiovasculares,  respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatologicas,
endocrinoldgicas, y mentales. Pues se desarrollan como consecuencia de las malas

condiciones de trabajo.

Este estudio se efectua dentro de una institucion financiera publica para poder
determinar los riegos psicosociales a los que se encuentran expuestos y a su vez de la
importancia de tener un plan de accién para controlar los mismos, a través del reconocimiento
de las estrategias de afrontamiento que los empleados poseen. La importancia de los factores
psicosociales para la salud de los y las trabajadores- ras se han ido reconociendo cada vez de
forma mas amplia, ya que los cambios en las organizaciones, la globalizacion actual y la
exposicion a los diferentes tipos de riesgos psicosociales se han intensificado, por lo tanto,
se ha visto necesario, su identificacion, evaluacion y control con el fin de evitar

consecuencias para lasalud tanto fisica como psicoldgica y seguridad en el trabajo.



Este trabajo investigativo se desarroll6 en seis capitulos que son:

CAPITULO |.- EL PROBLEMA: Se establece la contextualizacién macro, meso y micro
del estudio, los antecedentes investigativos, la contribucion social, teérica y econdmica de
las variables estudiadas

CAPITULO Il.- MARCO TEORICO: Se efectia la busqueda de informacion sobre las
bases tedricas de cada variable, justificacion y los objetivos de la investigacion.

CAPITULO Ill.- METODOLOGIA: Este capitulo contiene el disefio del trabajo, area base
de la investigacién donde se elabor6 el enfoque, poblacion y la muestra. Los reactivos
psicologicos y el procedimiento para la obtencion y analisis de datos estadisticos, y para

finalizar las actividades ejecutadas en el mismo.

CAPITULO IV.- ANALISIS DE RESULTADOS: Descripcion del analisis e
interpretacion de los datos obtenidos durante el estudio y la comprobacién de la hipotesis

planteada previamente durante la investigacion. A través de graficos y tablas.

CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Abarca los resultados
obtenidos del estudio, y se determina conclusiones, recomendacionesen base a los resultados

del mismo; finalmente se escribe la discusion.

CAPITULO VI. - LA PROPUESTA: Este capitulo contiene la propuesta de intervencion
se desarrollara la justificacion, los objetivos, la estructura técnica, argumentacion teorica y

el disefio técnico.



EL PROBLEMA

El presente trabajo se desarrolld con el fin de analizar los riesgos psicosociales del
personal que labora en instituciones financieras publicas; ya que de acuerdo con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los factores psicosociales estan
interrelacionadas con el bienestar laboral, el ambiente de la organizacién y por otro lado con
las necesidades culturales y personales de cada persona; es importante tener en cuenta que
cada persona percibe de manera distinta los problemas o situaciones que le generen estrés y
por tal motivo su afectacién no suele ser la misma que el resto, se puede afiadir también el
hecho de que no todas las personas responden o afrontan el problema de la misma manera,
debido a las distintas estrategias de afrontamiento que poseen y que pudiesen haber sido
desarrolladas en experiencias anteriores. (Chicaiza, 2011)

Identificar estos riesgos o factores nos proveera de oportunidades para minimizar,
prevenir y mejorar la calidad de vida de las personas tanto dentro de su lugar de trabajo como

fuera del mismo.



CONTEXTUALIZACION

Macro

Segun la Unidn Europea en su encuesta de Poblacion Activa, en 1999-2007 casi el 28%
de los encuestados, que corresponde a aproximadamente 55,6 millones de trabajadores europeos,
informaron que su bienestar mental se habia visto afectado por la exposicion a los riesgos

psicosociales.

Guerrero (2002) desarrollé un estudio en Espana titulado “Modos de Afrontamiento de
Estrés Laboral en docentes universitarios”, para lo cual elaboré un cuestionario que arrojaria
resultados con respecto a lo sociodemografico, social, 3 laboral y motivacional, posteriormente;
se baso en la escala de técnicas de afrontamiento del estrés de Carver, cuyo objetivo fue
comprobar si las variables del cuestionario anteriormente mencionado pudieran estar
relacionados con los diferentes modos de afrontar el estrés laboral. Los resultados obtenidos en
este estudio fueron que el 49% los modos de afrontamiento se relacionan con los factores

motivacionales y en un menor nivel por las otras variables expuestas.
Meso

A partir de estudios realizados por la OMS, se ha podido evidenciar que debido a la
globalizacion se ha provocado diversos cambios en el trabajo y esto ha llevado a que se aumente
el estres laboral en las personas, teniendo gran repercusion tanto a nivel organizacional como
personal. Por esto, es importante el realizar esta investigacion dado que a pesar de que existan
estudios realizados en paises mas desarrollados, se puede constatar que en América Latina

existen pocos estudios que analicen y profundicen sobre dicho tema.

En América Latina, de acuerdo a la Asociaciéon Mundial de Psiquiatria, la mayoria de
paises latinoamericanos dedican menos del 2% de su presupuesto total de salud a las
enfermedades de mentales ya que no considera el estrés o la depresion u otras enfermedades
relacionadas como problemas de salud, y por ende no perciben el nivel de incidencia o
afectacion que produce en su vida diaria o laboralmente; el Ministerio de Trabajo, en su Acuerdo
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Ministerial 82 expide la “Normativa erradicacion de la discriminacion en el &mbito laboral”, en
la cual se menciona la obligatoriedad de implementar un programa de prevencion de riesgo psicosocial
en todas las empresas e instituciones publicas y privadas que cuenten con mas de 10 trabajadores.
(Ministerio de Trabajo, 2018)

Micro

Segin Gomez Hernandez & Méndez (2014) postula la Identificacion de Factores de
Riesgo Psicosocial en directivos de Indupalma S.A ubicada en Colombia, el cual tiene como
finalidad diagnosticar el grado de peligrosidad de los riesgos psicosociales en un conjunto de
directivos, para el cual se ejecutdé una escala llamada escala Bocanument — Berjan.
Posteriormente como punto extra se efectué un proceso de intervencion compuesto por
actividades de tipo terapéuticas para controlar el cansancio y mejorar el nivel laboral y fisico;
finalmente se cre6 una campafia acerca del uso de la agenda corporativa, con el fin de incentivar

un proceso de planificacion laboral.

Sin embargo dentro de la Institucioén Financiera Publica de la ciudad de Quito, no se han
encontrado investigaciones sobre el tema de factores psicosociales y las estrategias de
afrontamiento esto se comprueba por medio de la busqueda de informacidn y la referencia que
brindan las autoridades de la misma. Por esta razon se ve la necesidad de realizar esta
investigacion para identificar y evaluar los riesgos psicosociales y estrategias de afrontamiento

que son utilizadas para manejar o dar solucion a dicha situacién que provoca estrés al empleado.
Antecedentes

Debido a la importancia que ha ido tomando durante el tiempo, el buscar el bienestar
fisico como psicologico de las y los trabajadores-ras se ha realizado varias investigaciones con
el propdsito de estudiar los factores psicosociales, y como inciden en el bienestar psicoldgico;

se mencionan alguno de ellos:

Segun Beltran & Sarabia (2015) quien realizo un estudio sobre “Evaluacion de factores
de riesgos psicosociales de los cargos de riesgo de la Corporacidn Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP. A fin de establecer estrategias de intervencion para disminuir

dichos factores”, concluye que la existencia deractores de riesgo psicosocial genera en los



trabajadores un agotamiento fisico y mental, insatisfaccion laboral, desmotivacién y un alto

indice de rotacion del personal. (pag. 27)

Por otro lado, Corrales & Pardo (2017) en su investigacion titulada “DISENO DE
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES.
CASO MEGAPROFER?”, refiere que, de acuerdo a los resultados obtenidos, las dimensiones
donde se muestra niveles altos de riesgos psicosociales son las siguientes: Carga de Trabajo
(44%); Demandas Psicoldgicas (48%); Participacion y supervision (60%), son los factores de
riesgo presentes en los resultados globales de la empresa Megaprofer S.A. (pag. 33)

Para Gantiva, Tabares & Villa (2004) “las estrategias de afrontamiento se deben
entender como una respuesta a fuentes de estrés crénico, ya que es un tipo particular de
mecanismo de afrontamiento y autoproteccion generado por la relacion con las otras personas (en
particular las que reciben el servicio del individuo) y con la organizacién donde labora”. Dando
a entender que cada individuo tiene una manera distinta de percibir y por lo tanto de reaccionar

y de afrontar una situacion.

Las transformaciones que se han venido dando en el &mbito laboral debido a los procesos
generados a nivel tecnoldgico, economico y comunicacional en el mundo globalizado, ha
incrementado la presentacion de estrés laboral al interior de las diferentes organizaciones.
(Barbosa Ramirez & Mufioz Ortega , 2009, p. 21)

Contribucion

La siguiente investigacion en el ambito Tedrico contribuira con cifras y porcentajes que
reflejan la importancia de la relacion entre los riesgos psicosociales y las estrategias e
afrontamiento con la poblacion urbana de la institucion financiera pablica de la ciudad de Quito,
ya que en la misma no se han realizado investigaciones previas con ambas variables. La
contribucién Social va orientada a los trabajadores con un trabajo disefiado a través de talleres
que disminuyan los riesgos psicosociales o mejoren las estrategias de afrontamiento. La
contribucién Economica sera dirigida a los estudiantes y la escuela con el aporte de los

materiales necesarios para la realizacion de talleres.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

RIESGOS PSICOSOCIALES
Base Legal

Las organizaciones internacionales y nacionales responsables de la seguridad y bienestar
de los y las trabajadores-as, tomaron accion en cuanto a temas de riesgo psicosocial en las
instituciones, ya que se pudo constatar que dichos riesgos inciden negativamente en la salud
fisica y mental de los y las trabajador-as, de la misma manera que los riesgos laborales fisicos

mencionados en anteriores leyes o decretos. (Vaca Nufiez, 2019)

Dentro de los acuerdos internacionales, el (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, 2004), en la decisién 584 de la Comunidad Andina, en su capitulo V, articulo N°26,
expone que el empleador debera tener en cuenta en sus evaluaciones de prevencidn de riesgos
psicosociales, todos los factores que puedan incidir en la salud de sus trabajadores, siendo estos

de caréacter fisicos, quimicos, ergonémicos y psicosociales.

Mediante el acuerdo Ministerial 82, en el cual el (Ministerio de Trabajo,
2018) expide la “Normativa erradicaciéon de la discriminacion en el ambito laboral”, en su
articulo 9 menciona que todas las instituciones publicas y privadas gquecuenten con mas de 10
trabajadores, deberan implementar un plan de prevencion de riesgos psicosociales. Con la
finalidad de promover la igualdad de oportunidades laborales y la no discriminacién laboral, este

plan debe ser implementado y reportado anualmente.

Asi mismo, en concordancia con el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

Procesos del Banco Central del Ecuador — Resolucion 433 de 2017, se establece como
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entregables de la Gestion de Bienestar Laboral, Seguridad y Salud Ocupacional los programas
y talleres de capacitacion sobre salud ocupacional integral, en el cual se enmarca la presente

investigacion basada en la aplicacion en la encuesta de Riesgo Psicosocial.
Factores de Riesgo Psicosocial

En los ultimos afios, alrededor del mundo los trabajadores realizan sus actividades
laborales con mayor complejidad y presion de lo habitual, debido a los cambios tecnoldgicos,
demandas y exigencias por parte de la empresa para obtener los resultados esperados, lo que
ocasiona que los trabajadores se expongan a factores de riesgos psicosociales por no sentirse

cualificados para la tarea asignada o el puesto que ocupa (Peiro, 2004)

Para (GOomez Rojas, Hernandez Guerrero, & Méndez Campos, 2014), citado por (Vaca
Nufiez, 2019) Los factores de riesgo psicosocial, en ocasiones no han sido consideradas de
importancia para las instituciones o empresas, debido a que alguno de los factores no muestran
consecuencias evidentes como lo hacen los factores de riesgo fisico. Sin embargo se debe
considerar como prioridad la exposicion a estos factores de riesgo psicosocial ya que podrian
llegar a afectar de igual o mayor manera tanto a la institucién como a los trabajadores de la

misma.

Debido a los distintos casos de estrés, ausentismo y otros problemas relacionados a los
factores psicosociales dentro del lugar de trabajo, las empresas han visto la necesidad de tomar
medidas de autogestion enfocadas en el bienestar psicolégico de los trabajadores, con el fin de
promover un buen clima laboral, motivacion y un mejor desempefio en sus tareas asignadas

dentro del trabajo. (Gomez Rojas, Hernandez Guerrero, & Mendez Campos, 2014)



Los factores psicosociales en el
trabajo derivan de

Capacidades,
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de trabajo - - expectativas del
INTERACCION trabajador
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Gréfico N°1 Definicion de riesgos psicosociales
Fuente: (La relacidn entre los factores psicosociales y el estrés laboral, 2007)
Elaboracién propia

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su publicacion realizada en 1986,
define que “Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y
por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a traves de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,
en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo”. (Organizacion Internacional del Trabajo,
2016)

Esto quiere decir que si los factores psicosociales y organizacionales de la empresa no
funcionan adecuadamente, puede provocar respuestas psicofisioldégicas de estrés como por
ejemplo arritmia, problemas gastrointestinales, cefaleas o dolor crénico, trastornos emocionales
0 de comportamiento, que darian lugar a mas enfermedades fisicas o mentales. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2016)



De igual manera la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016) define a los factores
de riesgo psicosocial como “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a
la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos a los que se llama
estrés”. Esto hace referencia a que si el trabajador esta expuesto a este tipo de condiciones podria
ocasionar repercusiones graves en su salud mental y fisica, pero también es importante
mencionar que “en este complejo contexto, el lugar de trabajo es una fuente importante de riesgos
psicosociales y al mismo tiempo el lugar idéneo para tratarlos y proteger la salud y el bienestar
de los trabajadores.” (OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, 2016, pag. 2).
Gestionandolo como un riesgo laboral y realizando una identificacion, evaluacion y registro

adecuado.

Por otra parte, Vitores (2015) menciona a la Comision Europea (2000) definiendo a los
riesgos psicosociales como aquellos factores de riesgo que se originan en la organizacion del
trabajo dentro de la empresa y que generan distintos tipos de respuestas, ya sean estas fisicas,
emocionales o cognitivas, que son consideradas como estrés, las mismas que al seguir siendo

expuestas a ellas podrian incrementar su intensidad.

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, (2014) en su revision
bibliografica, cita a (Cox y Griffiths, 2005), los cuales refieren que “El riesgo psicosocial es un
riesgo de perjuicio del bienestar fisico y psicoldgico de los trabajadores que deriva de la

interaccion entre el disefio y la gestion del trabajo, dentro del contexto organizativo y social”..

Después de analizar los distintos conceptos sobre los riesgos psicosociales, se podria
definir que la interaccion entre condiciones de trabajo y las capacidades del trabajador se
encuentran claramente relacionadas entre si, y también con la salud y su desempefio dentro de

la empresa.

Otras definiciones

Para tener mas claros los conceptos, definiremos cada uno de estos términos:
» Factores psicosociales

» Factores psicosociales de riesgo 1



» Riesgos psicosociales

A pesar de no tener diferenciacién usual y académica entre los términos, se puede sefialar

diferencias en su uso.
Factores Psicosociales

Se refiere a la estructura organizacional, a las condiciones psicosociales de la empresa a las
cuales el trabajador esta expuesto en su vida laboral, como por ejemplo: la cultura organizativa,
el clima laboral, el disefio del puesto de trabajo o los tipos de liderazgo de sus jefes inmediatos,
factores o condiciones.

Factores Psicosociales de riesgo

Moreno Jiménez (2011) Afirma que son aquellos factores de caracter negativo con probabilidad
de ocasionar dafio a la salud, tanto fisica como psicolégicamente. Son factores de estrés o

desencadenantes de extrema tension en el trabajador.
Riesgos psicosociales

Para Cardenas (2015) los riesgos psicosociales son situaciones o estados reales que se
encuentran presentes en los trabajadores teniendo una probabilidad alta y clara para dafiar la

salud de manera significativa”.

Tomando en cuenta la categorizacion de Cox y Griffiths (1996) afirma que si los factores
organizacionales y psicosociales de la empresa son disfuncionales, provocan en el trabajador

mucha tensidn y desencadenarian los factores psicosociales de riesgo de estrés.
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| Afectan
Factores Factores negativamentea

Psicosociales Psicosociales de la salud y
DISFUNCIONALES riesgoodeestrés bienestar del
trabajador

Grafico N°2

Fuente: La organizacién del trabajo y el estrés (Leka, Griffiths, & Cox)
Elaboracion propia

Caracteristicas de los Factores de Riesgo Psicosocial

En la siguiente tabla, se muestran las caracteristicas de los Factores de Riesgo
Psicosocial mencionada por (Confederacion de empresarios de Malaga, 2013) , con la
realizacion de tabla, se quiere establecer las diferencias de los factores de riesgo laborales, para
facilitar su identificacion y evaluacién, debido a que en algunas ocasiones por su falta de

periodicidad y claridad suelen aparecer cuando ya se evidencias las consecuencias.
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Caracteristica

Definicion

Se extienden en el

A diferencia de los demas riesgos laborales, los riesgos psicosociales
no pueden ser divisados o identificados en un lugar o tiempo

tiempo y el especifico, es por esta razon que muchas veces son detectados
espacio cuando ya existe una consecuencia evidente

Los factores de riesgo psicosocial no tienen unidades con la cuales
Dificultad se las pueda medir y dificultan la exposicion de factores de manera
de objetiva. Los mas cercanos, son las frecuencias que se obtienen por
objetivacio observacion colectiva.
n

Afectan a los

otros riesgos

El aumento de los factores de riesgo psicosocial, afecta a los factores
de seguridad de higiene y de ergonomia ya que la interaccion entre
los dos tipos de factor de riesgo es constante.

Estan moderados

por otros factores

Los factores de riesgo psicosocial y su accionar van a depender de
diferentes factores tanto organizacionales como personales de los
trabajadores y su nivel de implicacion. Pueden intervenir factores

como: motivacion, autoestima, autosuficiencia, etc.

Dificultad
de
intervencio

n

Por su misma naturaleza los factores de riesgo psicosocial vienen
derivados del disefio organizacional de la empresa. Por lo que su
intervencidn corre el riesgo de no ser tan clara y puede sugerirse

tomar plazos de tiempo inmediatos con expectativas bajas de avance.

Tabla N° 1. Caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo
Fuente: (Guia de prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo, 2013)

Elaboracién propia
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Se extienden en el espacio y el tiempo

Algunos de los riesgos psicosociales suelen estar enmarcados temporalmente. Los riesgos de
seguridad estan vinculados a una actividad en especifico, como un almacén o actividad de
riesgo. Sin embargo, una caracteristica muy comun de los factores psicosociales es la no

localizacion.

Dificultad de objetivacion

Segun la (Confederacion de empresarios de Malaga, 2013) afirma que “uno de los grandes
problemas de los factores psicosociales es la dificultad para encontrar unidades de medida
objetiva”. Ya que el rol, la afinidad grupal, la supervision, la comunicacion, no tienen unidades
propias de medida, a diferencia del ruido, las vibraciones, la temperatura o la contaminacion

por gases.

Afectan a los otros riesgos
Engel en 1977 lo menciona como “el principio basico del funcionamiento de la persona, el

tratamiento de la persona como una totalidad o sistema bio-psico-social”.

Serefiere a que los demas factores externos podian afectar al trabajador, ya que tanto los factores
de seguridad, ergonomia o de higiene influyen en los factores psicosociales. “El aumento de los
factores psicosociales de riesgos supone habitualmente un aumento de los riesgos de seguridad,

de higiene y de ergonomia”. (Warren , 2010)

Estan moderados por otros factores

Los factores psicosociales de riesgos afectan al trabajador a través de sus propias caracteristicas
contextuales y personales, segun la OIT (2016) “los factores psicosociales estan medidos por
la percepcion, la experiencia y la biografia personal”. Existen varias caracteristicas que suelen
afectar a todos los trabajadores en su empresa, por ejemplo, la carga y ritmo de trabajo, la

inestabilidad laboral, entre otros, el nivel de afectacion depende de cada trabajador.
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Dificultad de intervencién

Cajas (2013) menciona que la intervencion técnica en los factores psicosociales no resulta clara
y sus efectos a medio y largo plazo tampoco; por lo que los avances no serian lo esperados. La
intervencidn psicosocial suele requerir plazos no inmediatos y resultados no asegurados, lo que

aumenta la resistencia de los responsables a intervenciones costosas sin resultados asegurados

Como se menciond en un principio, estos tipos de caracteristicas dificultan su identificacion y
evaluacion y por tal motivo generan una cierta dificultad al momento de gestionar medidas para
su prevencion o modificacion, sin embargo no le resta importancia ya que esto obliga a que la
empresa tome mayor atencion sobre ellos, ya que forman parte de los riesgos reales con mayor

dificultad de control. (Moreno Jimenez , 2011)

Debido a que existen diversos aspectos que pueden perjudicar al trabajador, es necesario
también implementar medidas de seguridad adecuadas para cada area que pueda ser perjudicada
por la exposicion a los riesgos laborales, (Castillo, 2017) citado por Figueroa (2017), quién
refiere que “Dependiendo de la intensidad y tiempo de exposicion también generan efectos
negativos en los trabajadores y en la organizacion, produciendo efectos a nivel emocional,

cognoscitivo, comportamiento social, laboral y fisiologico™.

Esta definicion asevera que el conjunto de factores y su exposicion a los mismos, forman parte
de los problemas que afectan al estado mental, fisico y psicoldgico de los trabajadores, ademas
que dificulta las actividades diarias laborales y por ende repercute en el cumplimiento de

objetivos y productividad de la empresa.
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Segun Cooper & Payne (1978) citado por (Vitores Vega, 2015) afirma que existen tres
categorias de riesgos psicosociales:

F actores -Cambios e innovaciones del mercado
. -Demandan del trabajador mayor capacitacion
Amb| entaleS ~Inestabilidad politica y econdmica del pais o region.
/ 1
Factores -Demandas del cargo y la funcion

-Ambigiedad de roles y conflictos interpersonales

Organizacionales  -esiio deliderazgo

.
Ve

-Problemasfamiliares, econdmicosy sociales del trabajador
Factores = Aspectos sociodemograficos comoel nivelde educacion, la

Individuales ceae

-Personalidad

.

Gréfico N°3 Categorias de riesgos psicosociales
Fuente: (Vitores Vega, 2015)
Elaboracién propia

Evaluacion de los factores riesgo psicosociales

La evaluacion de riesgos permite identificar, prevenir y controlar las posibles condiciones
relacionadas con los riesgos psicosociales encontrados en las tareas asignadas, la organizacion

del trabajo, el ambiente en el que se desenvuelve y el desempefio laboral. (Castillo, 2017)

Actualmente las instituciones o empresas publicas y privadas prioriza la prevencion de los
riesgos laborales, ya que son la base para una gestion activa de la seguridad y la salud
ocupacional. Mateus (2008) Los pasos a seguir dentro de la planificacidn para la prevencion de

riesgos laborales se desenvuelven en tres etapas: reconocimiento, evaluacion y control.
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v" Primera Etapa: Reconocimiento

Enesta etapa se identifican los factores de riesgo de potencial nocividad enel lugar de trabajo
que afectan tanto la seguridad como la salud de los trabajadores. Ademas de brinda informacion
cualitativa general sobre la existencia de los factores de riesgo, como por ejemplo,
enfermedades, accidentes, ausencias, etc., sirve también como guia para identificar cuales son

las situaciones que requieren de mayor estudio, atencién y control.
v' Segunda Etapa: Evaluacion

La evaluacion de los riesgos laborales es utilizada para conocer el estado y la magnitud de
aquellos riesgos que no han podido ser evitados o controlados, obteniendo la informacion para
adoptar las medidas preventivas pertinentes, cabe recalcar que es fundamental la participacion

de todos los trabajadores en el proceso de evaluacion de riesgos psicosociales.
v Tercera Etapa: Control

En esta etapa se requiere tener conocimiento sobre conceptos basicos de prevencién y control
de riesgos psicosociales que sean aplicables en cualquier lugar de trabajo. El control del
ambiente es lo primero, siendo la medida de proteccién mas importante y primaria de proteccion,
en comparacion con el control de las personas y otras medidas que siendo también necesarias,

son secundarias.

Cabe mencionar que gracias a las nuevas demandas de trabajo y la continua transformacion
que va adquiriendo el entorno de trabajo, ha dado lugar a nuevos factores de riesgo y como
resultado, la definicion de los factores de riesgo psicosocial podria modificarse. Existen diez
tipos de factores de riesgo psicosocial que se dividen en dos grupos: Contenido del trabajo, que
son los factores de riesgo psicosocial vinculados con las condiciones de trabajo y la organizacion
del trabajo; y Contexto del trabajo, correspondiente a los riesgos psicosociales en la organizacion

del trabajo ylas relaciones laborales. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).
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Contenido del Trabajo

Carga de trabajo /
ritmo de trabajo

Exceso o defecto de la carga de trabajo; falta de control
sobre el ritmo; niveles elevados de presion en relacion con el
tiempo

Disefio de las tareas

Falta de variedad o ciclos de trabajo cortos; trabajo
fragmentado o sin sentido; subutilizacion de capacidades;
gran incertidumbre

Horario de trabajo

Trabajo en turnos; horarios inflexibles; horas impredecibles;
horarios largos o que no permiten la vida social

Entorno de trabajo y
equipo de trabajo

Problemas relacionados con la fiabilidad, disponibilidad,
adecuacion y mantenimiento o reparacion de equipos e
instalaciones

Contexto de trabajo

Funcion y cultura
organizativa

Comunicacion pobre; bajos niveles de apoyo para la
resolucion de problemas y el desarrollo personal; falta de
definicion de los objetivos organizativos

Papel en la
organizacion

Ambigiedad y conflicto de funciones; responsabilidad por
otras personas

Desarrollo
profesional

Estancamiento profesional e inseguridad; promocion excesiva
o insuficiente; salarios bajos; inseguridad laboral; escaso valor
social del trabajo

Latitud de decision

Baja participacion en la toma de decisiones; falta de control
sobre sus tareas (el control, particularmente en forma de
participacion, es también una cuestion contextual y
organizativa mas amplia)

Relaciones
interpersonales en el
trabajo

Aislamiento social o fisico; escasa relacion con los
superiores, conflictos interpersonales, falta de apoyo social

Conciliacion de la
vida laboral y la
personal

Conflicto entre las exigencias del trabajo y las del hogar;
escaso apoyo en el hogar; problemas de dualidad de carreras

Tabla N° 2. Factores de riesgo psicosocial: caracteristicas estresantes del trabajo
Fuente: (Riesgos psicosociales, estrés y violencia en el mundo del trabajo, 2016)

Elaboracion propia

19




Dimensiones abarcadas dentro del Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.

Cargay ritmo de trabajo

El (Ministerio de Trabajo, 2018) los define como el conjunto de aspectos tanto mentales como

fisicos a los cuales se ve expuesta una persona en su trabajo, por ejemplo exceso de trabajo o

insuficiente, tiempo y velocidad para realizar una determinada tarea, la que puede ser constante

0 variable.

En la investigacion de Nufiez (2019) en la cual cita a Mulder (1983), define a la carga mental

como el equilibrio entre los procesos para realizar correctamente unatarea asignada y asi también

del tiempo en el que el trabajador obtiene resultados, ademas menciona dos factores que influyen

en la realizacion de la misma:

Cantidad y calidad de la
informacion:

El tiempo de respuesta disminuye
en funcion a la dificultad de la
informacion proporcionada de la
tarea.

Gréfico N°4 Factores que influyen en la carga mental

Tiempo:

Si la exigencia de constantes respuestas
es alta, la carga mental del trabajador
aumentaria, por lo cual se considera
periodos de tiempo de descanso para que
el trabajador recupere su capacidad y
evitar la carga mental.

Fuente: (INSHT. Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo, 1984)

Elaboracién propia

También es importante mencionar que cada trabajador tiene su propia capacidad de respuesta

en funcion de:
o Laedad.

El nivel de aprendizaje.

©)
o Elestado de fatiga.
©)
©)

Las caracteristicas de personalidad.
Las actitudes hacia la tarea: motivacion, interés, satisfaccion, etc.
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Desarrollo de competencias

Son las oportunidades de desarrollar sus destrezas, habilidades, conocimientos o actitudes de
cada individuo, conforme a las demandas actuales del trabajo y que puedan ser aplicadas; en la
siguiente gréfica se puede observar el proceso como se adquieren las competencias desde el ser,

saber y posteriormente hacer.

Ser } Saber W Hacer W
* Actitudes + Conocimientos » Habilidades y
« Valores y ética « Teorfa destrezas
« Proyecto de (tecnologia,  Saberes
vida cientifica y practicos
formativa) « Técnica

* Investigacione
S 0 practicas

Gréfico N°5 Competencias
Fuente: (Seminario 1S 36: Desarrollo de competencias, 2016)
Elaboracién propia

Liderazgo

Idalberto Chiavenato, define al liderazgo como “la influencia interpersonal ejercida en
una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana, a la consecucion de uno

o diversos objetivos especificos”. (escuela Management., 2017)

El (Ministerio de Trabajo, 2018) en su guia de Prevencién de riesgos psicosociales,
define al liderazgo como las caracteristicas o habilidades personales para dirigir, coordinar,
retroalimentar, motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las personas en el logro
de objetivos, compartir una vision, colaborar, proveer informacion, dialogar, reconocer logros,

entre otras.
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Margen de accion y control

En la (Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, 2018),
se define como “la medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en relacion
con su rol en el trabajo, por ejemplo en los métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno u otros

factores de la organizacion”.

Organizacion del trabajo

Hace referencia a las formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de
distribucion y designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas y cuantitativas del
trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2018).

La organizacion del trabajo en conjunto con los recursos humanos se integran con la
tecnologia, los medios de trabajo y los materiales, con el fin de crear procedimientos aplicables
dentro del lugar del trabajo, garantizando niveles adecuados de seguridad y salud y el
cumplimiento de los requerimientos ergonomicos y ambientales previamente establecidos.
(Ecured, 2019).

Recuperacion

Se refiere al tiempo predestinado para el descanso y la recreacion o ejecucion de
actividades sociales y familiares extra laborales, después de realizar un esfuerzo mental y fisico

dentro del trabajo.

Soporte y apoyo

Percepcion de acciones y recursos que involucran a los mandos superiores y
comparieras/os de trabajo, para facilitar la solucién de problemas planteados frente a temas

laborales y extra laborales, con el fin de mejorar el desempefio del trabajador. (Ministerio de
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Trabajo, 2018).

Acoso discriminatorio

La Unién General de Trabajadores (2013) y el Ministerio de Trabajo concuerdan al
definir al acoso discriminatorio como toda conducta no deseada que esté relacionada con el trato
desigual, exclusién o preferencia hacia una persona, basados en la identidad de género,
convicciones, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud, enfermedad, etnia,
idioma, nacionalidad, opinidn politica, religion, estado civil, estereotipos, en caso de mujeres
encontrase embarazadas o en periodos de lactancia; y que tengan como objetivo crear un
ambiente intimidatorio u ofensivo, alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos

individuales o colectivos.
Acoso laboral

De acuerdo al articulo 2° mencionado en el Cédigo del Trabajo, modificado por la ley
N° 20.607 en el Diario Oficial, definen “al acoso laboral como toda conducta que instituya
agresion u hostigamiento frecuentes de cualquier tipo, provocada por el empleador o por alguno
de los trabajadores, en contra de otro trabajador, y que tenga como resultado sentimientos de

maltrato o humillacién, o también que amenace o perjudique su ambiente laboral. (DT, 2019).

El (Ministerio de Trabajo, 2018) define como una forma de acoso psicolégico que consiste
en el hostigamiento intencional, repetitivo, focalizado a traves de acciones vindicativas, crueles
0 maliciosas para humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos de trabajadoras/es y/o

servidores, de caracter instrumental o finalista.
Acoso sexual

La (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016) define al acoso sexual como
“Comportamiento en funcion del sexo, de caracter desagradable y ofensivo para la persona que
lo sufre. Para que se trate de acoso sexual es necesaria la confluencia de ambos aspectos
negativos: no deseado y ofensivo”. Por lo que se entiende como las insinuaciones de carécter
sexual no deseadas que afectan la integridad fisica, psicologica y moral de los-as trabajadores-

as.
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“El acoso sexual también es considerado como una forma de violencia laboral, y mas
frecuentemente como una modalidad de acoso dentro de las organizaciones, sin embargo el
acoso sexual tiene igualmente un contexto propio, unas formas especificas y unas consecuencias
especiales que hace que no se identifique con la violencia en el trabajo o el acoso laboral”.

(Cajas , 2013)
Adiccion al trabajo

Se refiere a la necesidad de trabajar sin tomar recesos o de tener tiempo para descansar,
la mayor parte de tiempo se ocupa de muchas tareas a la vez, y no poder desconectarse del
trabajo; este tipo de actividades pueden ocasionar un riesgo psicosocial ya que se la importancia
otorgada al trabajo es mayor que la relacion consigo mismo y con otros. Una caracteristica que
la diferencia de otras adicciones es que se enaltece y premia a las personas por trabajar en

exceso, lo que no suele ocurrir con las otras adicciones. (Ministerio de Trabajo, 2018)
Condiciones del Trabajo

Son todos los factores de riesgo como por ejemplo las condiciones de seguridad,
ergondmicas, higiénicas y psicosociales, que puedan de alguna manera dafar la salud de los y
las trabajadores-as dentro de su lugar de trabajo, por otro lado la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales define a las condiciones de trabajo como “cualquier caracteristica del mismo que
pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud

del trabajador”. (instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
Doble presencia (laboral — familiar)

Son las demandas complicadas que tiene el empleado entre el trabajo y su vida personal
o familiar, se ve afectada la participacion tanto en actividades hogarefias como en actividades
laborales, debido a que la union de estos dos aspectos algunas ocasiones generan conflictos o
disfuncionalidades, por las distintas responsabilidades que tienen respectivamente, por tal

motivo se recomienda gue se divida justamente y se respete el tiempo entre el hogar y el trabajo.
Estabilidad laboral y emocional

Para definir la estabilidad emocional se toman en cuenta aspectos positivos y negativos;



los trabajadores con baja estabilidad emocional tienden a sufrir efectos negativos como altos
niveles de ansiedad, frustracion, temor, actGanimpulsivamente. Por el contrario, los trabajadores
con alta estabilidad emocional se muestran mas calmados, dominan y gestionan mejor el estrés
y sus emociones, mantienen una actitud positiva y seguros frente a situaciones adversas. (escuela

Management., 2017)

Por otro lado la estabilidad laboral se puede definir como la permanencia o continuidad
en el puesto de trabajo o en la empresa, la permanencia se asocia con la renovacién del puesto
de trabajo dentro de la misma empresa, sin embargo cuando existe precarizacion o
incertidumbre por el futuro laboral se genera desmotivacion en el trabajador y afectaria su

desempefio.
Salud auto percibida

Se define como la percepcidn que tiene el trabajador con respecto a la salud tanto fisica

mental en relacidn al trabajo que realiza dentro de la empresa.
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Absentismo e intenciones

de abandono

Productividad
empresarial, satisfaccion y

compromiso laboral

Accidentes y dafios a

tercero

Conductas laborales

contraproducentes

Conciliacion trabajo-

familia

Efectos de los riesgos psicosociales en las organizaciones

(Head et al., 2006) revela que largos periodos de baja laboral estan ligados a un desequilibrio entre esfuerzo-recompensa

por parte de los trabajadores.

Los distintos de comportamiento no adecuados tienen importante repercusiones en la productividad de la institucion y en
la satisfaccion laboral, el burnout va de la mano de un distanciamiento laboral por parte de la organizacion.

El dafio a terceros debe ser tomado también involucran a los riesgos que generen una disminucion en el desempefio de los

trabajadores.

Son conductas que estan dirigidas en contra de los intereses de las organizaciones, como su imagen, sus clientes y sus
relaciones empresariales, y muchas de las veces por la existencia de factores psicosociales de estrés pueden ser un

justificativo para este tipo de conductas.

La sobrecarga laboral se traslada a su &mbito familiar dando lugar al conflicto entre el trabajo y la familia e influyendo en

sus relaciones con ésta. Incluso la afectacion de la salud se extiende al ambito familiar del trabajador por acoso laboral.

Tabla N° 3. Efectos de los riesgos psicosociales en las organizaciones
Fuente: (Confederacion de empresarios de Méalaga, 2013)

Elaboracion propia



Efectos de los riesgos psicosociales trastornos psicosomaticos o fisicos

Psicologicos Fisicos

Drogas Cansancio
Alcoholismo Dolor de cabeza
Pasividad Dolor de espalda
Lentitud Dolor de nuca
Depresion Hipertension
Ansiedad Cardiopatia
Agresividad Envejecimiento
Hostilidad

Tabla N° 4. Efectos de los riesgos psicosociales trastornos psicosomaticos o fisicos
Fuente: (Confederacion de empresarios de Malaga, 2013)
Elaboracion propia

Estrés

Origen

La primera vez que se utilizé el término estrés, fue por el filésofo Canon en 1932, para
referirse como la capacidad de reaccion “lucha-huida”, la que consiste en respuestas automaticas que
se tienen en situaciones de riesgo, sin embargo esta terminologia tomé relevancia al ser citado por
Hans Selye en uno de sus congresos, donde se definia como eutrés a las situaciones o experiencias

positivas y distrés cuando se refiere a las situaciones negativas gue tiene cada persona.

El distrés va de la mano con la reaccién emocional como la ansiedad, temores y pensamientos
distorsionantes referentes a la incapacidad que tiene cada individuo para hacer frente a dichas
situaciones amenazantes. Por otro lado Paolasso, (2014) debido a la carga de emociones negativas,
ocasiona un desequilibrio emocional que trae por consiguiente que el bienestar de la persona se vea

afectada.

El eutrés contribuye con el aprendizaje, ya que representa un beneficio para el individuo
debido a la aptitud positiva con las que se enfrentan las situaciones de amenazas, también es

considerada como la respuesta o estrategia de afrontamiento que hace que la persona pueda adaptarse
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al medio y sobrevivir.

Para la OIT, el termino estrés “es una respuesta a uno o mas riesgos psicosociales y
puede tener consecuencias para la salud mental y fisica y el bienestar de una persona”. Esto
quiere decir que es la respuesta tanto fisica como emocional que ha sido provocada por un
desequilibrio entre las exigencias, recursos y capacidades percibidas de un individuo para
afrontar a las mismas. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016)

Desde un enfoque psicoldgico, el estrés debe ser comprendido como la adaptacion a
las diferentes situaciones y exigencias del entorno en el cual la persona se esta
desenvolviendo, en otras palabras el estrés es la chispa para generar la accion, que estimula
a la persona a responder a las necesidades y exigencias de su entorno. (Confederacion de

empresarios de Malaga, 2013)

Por otro lado los estresores estan catalogados como los elementos que conforman el
estrés, ya que son todos los factores psicosociales o las condiciones fisicas que puedan
producir niveles altos de tension o ansiedad, sin embargo debemos recalcar que los niveles

bajos de estrés son necesarios para crear en la persona la necesidad de adaptarse y superarse.
Los estresores mas conocidos se agrupan de la siguiente manera:

Desarrollo de la carrera laboral: Inestabilidad laboral o transiciones.

e Demandas del trabajo: Turnos, cargas excesivas o insuficientes.

e Contenidos del Trabajo: Control intrinseco y extrinseco, habilidades utilizadas,

identificacion de tareas varias, feedback.

e Relacionesen el trabajo: Relaciones grupales, con superiores, subordinados,

comparieros y clientes de ser el caso.

Ambiente Fisico: Temperatura, iluminacion, ruido, espacio fisico, etc.

Una investigacion realizada por Selye en 1936, sobre la reaccidn organica, dio origen a los

que se denomina como Sindrome General de Adaptacion, el cual se constituye de tres fases:
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Reaccion Estado de Estado de
de alarma resistencia agotamiento

Grafico N°6 Fases del Estreés.
Fuente: (Corbin, 2019).
Elaboracion propia

La reaccion de alarma: es la respuesta automatica ante una amenaza dirigida a la
preparacion del organismo para responder. Cuando el estimulo es intenso o tiene una

exposicion prolongada, aparece la fase de resistencia.

Estado de resistencia: dentro de esta fase se desarrollan planes herramientas de supervivencia
y distintas formas de afrontamiento hacia el factor de estrés originado. Los cuales puedes ser
adecuadoso inadecuados. Cuando el estimulo es excesivamente intenso o tiene una exposicion
prolongada y la persona es incapaz de mitigarlo, eliminarlo o superarlo, se llega a la fase de

agotamiento.

Estado de agotamiento: Cuando las demandas o exigencias fisicas y mentales son demasiado
altas 0 no son solucionadas apropiadamente el organismo agota sus recursos, perdiendo
progresivamente la capacidad adaptativa de las fases anteriores, la persona también puede

enfermarse o incluso morir si el estrés dura mucho tiempo.

Dentro de la fase de agotamiento se puede distinguir sus sintomas, divididos en tres aspectos:

fisicos, emocionales y mentales

Desordenes fisicos: como dolores de cabeza, migrafias, sindrome de colon irritable, gastritis,
dolor de espalda e hipertension arterial, también suelen presentarse acompafiados de una sensacion

general de cansancio, falta de energia y debilidad. (Unidad Editorial, 2002)

Desordenes emocionales: entre los sintomas mas frecuentes se menciona la depresién, la
ansiedad, e ideas suicidas. En esta fase se produce una disminucion en el rendimiento y pérdida de

la autoestima, como también una actitud negativa en el trabajo.
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Disfuncion mental: dificultad de concentracion, frecuentes retrasos, absentismo, pérdida de

memoria.

Al momento de presentarse un estimulo estresor, se produce una activacion tanto fisioldgica
como psicoldgica, incrementando la capacidad de atencion y concentracion, que permite el
mantenimiento del enfoque perceptivo de una forma continuada y precisa sobre el estimulo.
(Corbin, 2019)

Estrés laboral

Actualmente, el estrés laboral es la enfermedad psicofisioldgica que se encuentra
inmersa entre los problemas organizacionales y los problemas de salud. Es considerado
como el principal riesgo psicosocial debido a que actia como respuesta instantanea ante los
factores psicosociales de riesgo, se lo puede definir como una sensacion de agotamiento,

tension o agobio.

Castellanos (2015) Definié al estrés laboral como: “Un patrén de reacciones
emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o
nocivos del contenido del trabajo, organizacion del trabajo y el medio ambiente de trabajo”.
Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de respuesta, y la frecuente

sensacion de no poder afrontarlos. (Comision Europea, 1999).

A pesar de que el estrés puede originarse en varias situaciones laborales, éstas suelen
agravarse cuando el trabajador siente que no recibe el suficiente apoyo por parte de sus
supervisores 0 comparfieros de trabajo, cuando siente que no tiene control total de la tarea a
cargo, y de como afrontar la presion laboral. El estrés laboral es la reaccion de la persona
ante situaciones de exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos o
capacidades y que ponen a prueba su capacidad para afrontar dicha situacion. Se puede
empeorar si el empleado siente que no recibe suficiente apoyo de sus supervisores o
comparieros de trabajo, o la forma en que puede enfrentarse o resolver las exigencias y
presiones de su trabajo. (Cox & Griffinhs, 1996)

Esto quiere decir que, el estrés laboral esta determinado por los riesgos psicosociales
originarios de la organizacion de su trabajo, de como este disefiado el trabajo y las relaciones
laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se encuentran en equilibrio o

exceden las habilidades, recursos o necesidades del empleado, o cuando los conocimientos
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no cumplen con los objetivos ni exigencias de la organizacion.

Si las empresas no toman medidas moderadoras para ayudar a los trabajadores a
superar dichos riesgos y ademas, si no se facilitan procesos que favorezcan el aumento de
las propias estrategias de afrontamiento para disminuir la sobre implicacion, los
profesionales estardn expuestos y vulnerables a desarrollar diversas enfermedades
ocupacionales, propiciando la disminucién de la calidad de los servicios y una baja de la
productividad.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Definiciones

El ser humano siempre ha tenido que estar preparado para adaptarse al cambio y a la
incertidumbre que provoca una situacién desconocida o que impliquen exigencias personales
o0 laborales, esta herramienta de afrontamiento es una habilidad que va de la mano de la
personalidad, de la autoconfianza, de la autoestima, y del aprendizaje obtenido de las
experiencias previas frente a otras problematicas. (Vitores Vega, 2015)

La manera en como el ser humano afronta individualmente el cambio o una situacion de
estrés, es crucial a la hora de mantener un equilibrio y bienestar mental, debido a que puede
hacer frente a las exigencias del entorno de forma adecuada y adaptativa, como también

puede hacer frente de manera inadecuada y desadaptativa.

“El afrontamiento se refiere a la serie de pensamientos y acciones que capacitan a las
personas para manejar situaciones dificiles” Stone y Cols citado en (Vasquez , Crespo, &
Ring, 2000)

Vera (2013) “definen al estrés como las interrelaciones que se producen entre la
personay su contexto, el estrés se produce cuando la persona valora lo que sucede como algo

que supera los recursos con los que cuenta y pone en peligro su bienestar personal.”

Ante situaciones estresantes, las personas utilizan esfuerzos cognitivos y
conductuales cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas
e internas del individuo. Estos mecanismos de afrontamiento, a la vez que sirven para
manipular el problema en si, son esenciales para regular las respuestas emocionales que
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pueden aparecer ante circunstancias estresantes. (Vasquez , Crespo, & Ring, 2000)

Las emociones son producto de la razén, porque se derivan del modo en que
valoramos lo que estd sucediendo en nuestras vidas. La manera de evaluar cierto
acontecimiento, la importancia que se le da, define la forma en la que se va a reaccionar

emocionalmente y el impacto que causa. (Lazarus, 2000).

Para Lazarus (1986) ‘“‘cada persona tiene una manera determinada de afrontar el estrés.”

Son muchos los factores que pueden llegar a determinar los mecanismos de afrontamiento.

“Por un lado, puede estar influenciado por recursos relacionados con el estado de
salud o con la energia fisica con la que se cuenta; pero también entran en juego otros factores
como las creencias existenciales que se tengan, religiosas 0 no; las creencias generales
relativas al control que podemos ejercer sobre el medio y sobre nosotros mismos; el aspecto
motivacional también puede favorecer el afrontamiento, asi como las capacidades para la

resolucion de problemas o las habilidades sociales.” (Estévez, 2013)

“El afrontamiento como proceso tiene tres aspect0S: primero, observaciones y
valoraciones relacionadas con lo que el individuo realmente piensa y hace, en contraposicion
con lo que éste generalmente hace, o haria en determinadas condiciones (lo cual pertenece al
planteamiento de rasgo), segundo, lo que el individuo realmente piensa o hace es analizado
dentro de un contexto especifico, los pensamientos y acciones de afrontamiento se hallan
siempre dirigidos a condiciones particulares, para entender el afrontamiento y evaluarlo,
necesitamos conocer aquello que el individuo afronta, tercero, hablar de un proceso de
afrontamiento significa hablar de un cambio en los pensamientos y actos a medida que la
interaccidn va desarrollandose, por tanto, el afrontamiento es un proceso cambiante en el
que el individuo en determinados momentos debe contar con principales estrategias,
digamos defensivas, en otros con aquellas que sirvan para resolver el problema, todo ello a

medida que va cambiando su relacion con el entorno.” (Lazarus, 1986)

“Estos autores explican la dindmica que caracteriza el afrontamiento como un
proceso que no es fruto del azar, los cambios acompafiantes son consecuencia de las

continuas evaluaciones y reevaluaciones de la cambiante relacion individuo-entorno, las
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variaciones pueden ser el resultado de los esfuerzos de afrontamiento dirigidos a cambiar el
entorno o su traduccion interior, modificando el significado del acontecimiento o
aumentando su presion, el proceso de afrontamiento se halla constantemente influido por las
reevaluaciones cognitivas, difiriendo de la evaluacion en el hecho de que la siguen y la
modifican.” (Becerra , 2013)

Tipos de Estrategias de Afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento de una persona se encuentran relacionadas
directamente con la capacidad de evaluar y reaccionar frente a una situacion que le genera
malestar. En los estudios elaborados alrededor de este tema, los autores han logrado definir
diferentes tipos de estrategias que intentan dar cuenta de la configuracion emocional, social

y psicologica de cada individuo.

(Lazarus, Folkman, & Zaplana, 1991) observaron dos tipos de afrontamiento, el

afrontamiento dirigido al problema y el afrontamiento dirigido a la emocion.

Lazarus y Folkman sefialan que las estrategias centradas en el problema son:
confrontacion, busqueda de apoyo social y busqueda de soluciones. Las estrategias centradas
en la emocion son: autocontrol, distanciamiento, reevaluacion positiva, autoinculpacion,
escape o evitacion (Oblitas, 2012). Independientemente del tipo de estrategia empleada, ésta

solo sera adecuada, si es acorde con la situacion para la cual serd empleada.
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Autocontrol
Distanciamiento
Reevaluacion Positiva
Autoinculpacion

Confrontacion
Busqueda de apoyo social
Busqueda de soluciones

Grafico N°7. Lazaruz y Folkman estrategias de afrontamiento

Fuente: (Lazaruz y Folkman estrategias de afrontamiento 2000)
Elaboracion propia

Estrategias centradas en el problema:

e Confrontacién: constancia en las acciones que se realizan para enfrentar la situacion

adversa.

e Busqueda de apoyo social: el individuo se preocupa por recurrir a profesionales o
personas que pudieran guiarle de una u otra manera.

e Busqueda de soluciones: analizar las posibles acciones o mecanismos que puedan a

aminorar la gravedad del hecho o circunstancia generadora de estrés.
Estrategias centradas en la emocion:

e Autocontrol: el individuo activa mecanismos que le ayudan a controlar las
emociones provocadas como consecuencia de la situacion de estrés por la cual

atraviesa.

e Distanciamiento: la persona realiza acciones para separarse lo méas posible del

entorno y circunstancias que le estan afectando.

e Reevaluacion positiva: la persona procura encontrar un aspecto positivo que le
permita sobrellevar la situacion que le g‘elnera estrés.



e Autoinculpacion: otorgarse la responsabilidad sobre los sucesos que se desarrollan
dentro de la situacion como una manera de justificar el porqué de los

acontecimientos.

e Escape o evitacion: la persona afectada procura realizar las acciones que considere

oportunas para evitar enfrentar la realidad de la posicion en la cual se encuentra.

e Crespo y Cruzado (1997) plantean que las estrategias de afrontamiento se clasifican
en tres grupos: estrategias centradas en el problema, estrategias centradas en la
emocién y estrategia centradas en la evitacion. Las estrategias de afrontamiento
centradas en la emocion y en el problema suelen ponerse en practica de forma
paralela, mientras que los individuos emplean las estrategias centradas en la evitacion

cuando no quieren centrarse en el problema, tal como se grafica a continuacion:

- Planificacion yafrontamiento

ESTRATEGIAS - Actividades distracto de la Stuacion
CENTRADAS EN -Refrenar elafrontamiento

- Busqueda de apoyo social

EL PROBLEMA - Concentrar esfuerzos para solucionar

ESTRATEGIAS  |Hstciiwrelceng
CENTRADAS EN [Rasisasll

- Centrarse en lasemociones

LAEMOCION B

- Abandono de los esfuerzos de afrontamiento
E STRATEGIAS - Evadirse
CENTRAD AS EN - Consumo del alcohol o drogas

- Humor

LA EVITACION - Negacion

Gréfico N°8. Lazaruz y Folkman estrategias de afrontamiento
Fuente: (Lazaruz y Folkman estrategias de afrontamiento 2000)
Elaboracion propia
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Estrategias centradas en el problema: estan encargadas de modificar o solucionar el

problema evaluado como modificable (Crespo & Cruzado, 1997)

Planificacion y afrontamiento activo: el afrontamiento activo tiene relacion con las
acciones que realiza una persona para enfrentar el problema, para tratar de modificar las
circunstancias o incluso para modificar el nivel de incidencia, a fin de que ocasione el menor

dafo posible (\Vargas , Herrera, Rodriguez , & Sepulveda, 2010)

Actividades distractoras de la situacion: eliminar la realizacion de actividades que
pudieran distraer la atencion en superar la situacion estresora por la cual se encuentra

atravesando una persona (Vargas , Herrera, Rodriguez , & Sepulveda, 2010)

Refrenar el afrontamiento: Consiste en aplazar la aplicacion de cualquier estrategia de
afrontamiento hasta no obtener toda la informacidn necesaria para comprender el tipo de

problema al que la persona se esta enfrentando (Londofio , Perez , & Murillo, 2011)

Busqueda de apoyo social: la persona busca afecto, comprension y consideracion de otras
personas acerca de su situacion con la finalidad de obtener mayor fortaleza para enfrentar su
problema y de ser posible encontrar una solucion oportuna (Vargas , Herrera, Rodriguez , &
Sepulveda, 2010)

Concentrar esfuerzos para solucionar la situacion: consiste en organizar una serie de
procedimientos o mecanismos que ayuden a desarrollar estrategias de afrontamiento que
hagan posible disminuir el impacto emocional mediante el manejo de la situacion de la mejor

forma posible (Londofio , Perez , & Murillo, 2011)

Estrategias centradas en la emocion: disminuyen el grado de malestar emocional
provocado por la situacion amenazante, pretende aminorar el impacto cuando no es
modificable (Crespo & Cruzado, 1997)

Reinterpretacion positiva: La persona procura encontrar un aspecto positivo que le permita
sobrellevar la situacion que le genera estrés o adquirir experiencias que permitan aprender

sobre su capacidad y su fortaleza (Londofio , Perez , & Murillo, 2011)

Aceptacion: El individuo acepta las consecuencias a futuro de la situacién en la que se

encuentra, existe un pensamiento constante alrededor de las posibilidades que le ayudaran a

36



enfrentar la problemética actual (Londofio , Perez , & Murillo, 2011)

Religion: Lareligion se convierte en un elemento de esperanza y consolacién para enfrentar
la situacion adversa de un individuo. Permite a las personas sentirse mas seguras para enfrentar
las consecuencias que se pudieran derivar de este hecho. Tienen la firme creencia de que
podran superar cualquier situacién gracias a la intervencién divina (Londofio , Perez , &
Murillo, 2011)

Crecimiento personal: la persona diagnosticada con esta enfermedad comprende esta
situacién como una oportunidad para crecer personalmente. Ven en la situacion adversa la
posibilidad de descubrir nuevos aspectos sobre si mismos (Londofio , Perez , & Murillo,
2011)

Centrarse en las emociones y desahogarse: las personas descargan todas las emociones
generadas por el hecho estresor que se encuentran enfrentando como un mecanismo para
eliminar todos los aspectos negativos que no les ayudan a mejorar o al menos disminuirel
impacto de los efectos producidos, en otros términos, se realiza una desconexion emocional

y conductual del hecho (Vargas , Herrera, Rodriguez , & Sepulveda, 2010)

Estrategias centradas en la evitacion: se orienta a regular la emocion escapando, huyendo,

0 bloqueando la situacion que genera malestar (Crespo & Cruzado, 1997)

Negacion: La persona se niega a aceptar la existencia de un problema y trata de evitarlo al
méaximo. Manipula las circunstancias y realiza una valoracién poco real de la situacion,
evitdndola totalmente. Elimina el problema de la mente y finge que toda marcha de manera

adecuada (Vargas , Herrera, Rodriguez , & Sepulveda, 2010)

Abandono de los esfuerzos de afrontamiento. las personas evitan a toda costa realizan
cualquier tipo de accion o encontrar respuestas para frenar o disminuir las consecuencias de
los hechos que les impiden tener un estilo y calidad de vida adecuados (Londofio , Perez , &
Murillo, 2011)

Evadirse: enfocarse en pensar en otros hechos o circunstancias que distraigan totalmente a
la persona de la situacién en la cual se encuentran, de esta manera se evita reconocer la
existencia de un problema. Agrava ain mas las circunstancias, al no reconocer la existencia
de una dificultad, se niega la posibilidad de encontrar algin tipo de solucion (Vargas ,
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Consumo de alcohol o drogas: las personas utilizan diferentes tipos de substancias para
intentar olvidar o evitar la situacion problematica que est& afectando la calidad de su vida
(Londofio , Perez , & Murillo, 2011)

Humor: utilizar el humor para restarle importancia a la situacién y de esa manera crear
estrategias de afrontamiento que utilicen todo el potencial que la persona posee y asi

disminuir los efectos negativos (Vargas , Herrera, Rodriguez , & Sepulveda, 2010)

Rodriguez Marin  (2008), hace hincapié en la representacion social de las
enfermedades, ya que la forma de verla y conceptualizarla determina su percepcion e
interpretacion como un acontecimiento de vital importancia, o no. En el caso de las
enfermedades catastroficas, si bien sus efectos son irreversibles, existe la posibilidad de
emplear estrategias de afrontamiento que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas

que las padecen.

A través de las estrategias de afrontamiento, las personas hacen uso de toda su
fortaleza y de sus recursos disponibles para poder dar solucién a la problematica o al menos
para sobrellevarla de la mejor manera posible. Sin embargo, también se puede apreciar el otro
lado, aquellos que prefieren ignorar lo que les sucede realizando acciones que en vez de
ayudarles agravan aun mas sus circunstancias, provocando afectaciones personales,
familiares y sociales. (Crespo & Cruzado, 1997) nos muestran un panorama mucho mas
amplio sobre el afrontamiento, ya que plantean una serie de posibilidades para hacer frente
a diferentes situaciones que puedan generar en la persona un desequilibrio psicologico,

fisico, emocional.
Teorias de Afrontamiento

La Teoria de Lazarus y Folkman (Lazarus, 1986) sefiala que el afrontamiento crea
las posibilidades para que los individuos puedan desarrollar procesos cognitivos y
conductuales que les permitan realizar el manejo de las circunstancias internas y externas
que se desarrollan al interior de cada uno de los hechos de estrés que se generan a lo largo
de la vida (Galan & Camacho, 2012)
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LAZARUS Y FOLKMAN
’7 (1984)
mmm Relacionentrelacogniciony adaptacion
. Procesos de adaptacion y predictiva

’— Proceso de accion y afrontamiento

Grafico N°9. Lazaruz y Folkman estrategias de afrontamiento
Fuente: (Lazaruz y Folkman estrategias de afrontamiento 2000)
Elaboracion propia

El estrés es una respuesta hacia las condiciones negativas que se presentan en la vida
emocional o psicoldgica de cada persona. En este sentido, comohan enfatizado Torestad,
Magnusson y Olah (1990), el afrontamiento esta determinado tanto por la situacion como
por la persona. Entre mayor apoyo psicolégico, moral y familiar tenga, se multiplican las
oportunidades de crear mecanismos de contencion ante situaciones adversas. Por ejemplo,
quienes padecen algun tipo de enfermedad crdnica o terminal, estdn sometidos a agentes
estresores de manera permanente y encuentran sus estrategias de afrontamiento en la

fortaleza interna que posea y en el soporte de su grupo social cercano.

Trivifio & Sanchueza (2011) citado por Lazarus (1986) postulados de Lazarus y
Folkman sobre la generacidn de estrategias de afrontamiento representa un cambio de actitud
en las formas de ver, entender y percibir el mundo. Es un proceso en constante evolucion y
cambio, se adapta a las circunstancias y emociones que la persona experimenta en

determinados hechos sucedidos a lo largo de su vida.

Alcocer (2012) al respecto sefiala que internamente la persona realiza un proceso de
retroalimentacion en el que define si los recursos de los que dispone le permiten o no hacer
frente a la situacion o si es necesario utilizar otro tipo de mecanismos. La evaluacion se
desarrolla una vez que se conocen los resultados de las estrategias de afrontamiento aplicadas
para resolver o sobrellevar una situacion dificultosa, aspecto que se encuentra directamente
relacionado por las propuestas de Lazarus y Folkman.
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Enrelacion a los planteamientos de la teoria propuesta por Lazarus y Folkman (1986)
es oportuno sefialar que el afrontamiento es la serie de acciones y actividades que una
persona pone en funcionamiento con la finalidad de hacer frente a la situacion o condicién
que le genera estrés. Las personas activan mecanismos para manejar el factor estresor de una

manera positiva, buscando las opciones iddneas para procurar su solucion.

Se adapta a los diferentes ritmos e intensidades de la condicién que se desarrolla a su
alrededor.

Caracteristicas de Afrontamiento

Desde la perspectiva de Pefia, Cafioto, & Santalla (2012) el afrontamiento se enfoca en
comprender la naturaleza e intensidad del problema con el objetivo de desarrollar los
mecanismos mas adecuados para enfrentarlo. Segun lo expuesto por los autores, consta de

las siguientes caracteristicas:

= Proceso evolutivo y cambiante, desarrolla estrategias en relacion a la evaluacion que

se realiza de la situacion.
= Esun sistema de respuesta aprendido a lo largo de su vida.

= Uno de los requisitos importantes para su realizacion es que exista un nivel de

esfuerzo por quien padece la condicion estresora.

= El esfuerzo realizado se centra en encontrar la forma de manejar la situacion de tal

manera gque se puedan aminorar el impacto.

= El afrontamiento se encuentra definido por las caracteristicas sociales, culturales,

econdmicas, etc. de cada persona.
Las estrategias de afrontamiento pueden tener impactos positivos o negativos.

En relacion a lo expuesto, es oportuno afirmar que las personas poseen diferentes
mecanismos de afrontamiento del estrés, aqui participan circunstancias y caracteristicas
particulares determinadas por la experienciade cada uno. El afrontamiento se desarrolla
dentro de un contexto, situacién o condicion que ha sido evaluada como personalmente

significativa y como excedente de los recursos personales del individuo para afrontarla.
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En cualquier caso, los esfuerzos de afrontamiento pueden ser saludables y

constructivos, o pueden llegar a causar mas problemas (Caballo, 1998)

Lazarus (2000), menciona que el afrontamiento incorrecto, inadecuado o pasivo
provoca estados emocionales negativos que pueden llevar a trastornos psicolégicos. El
entorno juega un papel fundamental en la capacidad de afrontamiento que una persona posea,
si el contexto social y familiar en el que se encuentra es positivo, las probabilidades de
superar una situacion negativa o problematica se incrementan. Las estrategias para afrontar
hechos negativos se desarrollan dentro de pardmetros cognitivos y conductuales en los que
se evallia la capacidad de manejo de cada suceso.

Funciones del afrontamiento

Dentro de las conceptualizaciones de Lazarus y Folkman (1986) las funciones del
afrontamiento tienen que ver con el objetivo que tiene cada estrategia de afrontamiento. Una
estrategia puede tener una funcién determinada, por ejemplo, evitacion, pero fracasar en su
intento de evitar. Las funciones no se definen en términos de resultados, aunque esperamos

que determinadas funciones tengan determinados resultados.

Dentro de las diversas funciones, es importante diferenciar el afrontamiento dirigido
a manipular o alterar el problema “afrontamiento dirigido al problema” y el afrontamiento
dirigido a regular la respuesta emocional a la que el problema da lugar, “afrontamiento

dirigido a la emocion.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion es de gran importancia tedrica practica, al establecerse
como guia de informacion que aporte para la realizacion de futuros investigaciones

relacionadas con riesgos psicosociales y estrategias de afrontamiento.

La investigacion es de utilidad para las organizaciones ya que dependen
fundamentalmente del talento humano, infraestructura, tecnologia, maquinaria, equipo
tecnoldgico y materiales, siendo significativa la adquisicion de nuevos conocimientos que

ayuden a potenciar el desarrollo de competencias de los y las trabajadores-ras.

El trabajo esta enfocado en generar un impacto en la toma de decisiones por parte de
los directivos para mejorar los procesos de trabajo que equilibren la carga de trabajo con el
tiempo disponible para su realizacion, también dando importancia a los demés factores que

puedan ocasionar el mal desempefio de sus funciones y empeorando el clima laboral.

La investigacion es factible debido a que posee el apoyo de altos directivos de la
institucion financiera publica, donde se llevo a cabo la recoleccion de informacién mediante
las encuestas realizadas, se socializé la informacion a utilizarse y las herramientas necesarias
para la realizacion del presente estudio; existe buena colaboracion y predisposicidn por parte

del personal.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre los riesgos psicosociales y las estrategias de
afrontamiento del personal que labora en una institucion financiera publica de la ciudad de
Quito en el afio 2019.

Objetivos Especificos

o Determinar los niveles de riesgos psicosociales del personal que labora en una

institucion financiera pablica de la ciudad de Quito en el afio 2019.

o ldentificar las estrategias de afrontamiento del personal que labora en una institucion

financiera pablica de la ciudad de Quito en el afio 2019.

o Desarrollar un plan de accién con el fin de establecer las medidas de prevencién e

intervencidn para prevenir o minimizar el riesgo psicosocial identificado.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Disefio del trabajo

La presente investigacion tiene una orientacion cuantitativa, ya que se manejaran
datos estadisticos en base a la aplicacion de los test psicolégicos sobre factores de riesgo
psicosocial y estrategias de afrontamiento, las mismas que seran comprobadas por medio de

un analisis estadistico.

El disefio utilizado es el no experimental en su subdivision transversal el cual se
encarga de estudiar un fendmeno o un hecho en un momento especifico, El disefio de la
investigacion sirve para probar la hipétesis planteada, cumplir los objetivos de la

investigacion, y de esta manera poder medir la magnitud de relacion entre las dos variables.

Las fuentes primarias utilizadas fueron documentos véalidos y confiables, como la
informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los y las trabajadores-ras de la
Institucion Financiera Publica. Por otro lado, las fuentes secundarias utilizadas fueron los
libros, publicaciones, tesis, paginas web y articulos cientificos sobre Seguridad y Salud
Ocupacional y Riesgos Psicosociales, tanto nacionales como internacionales que dan un

sustento tedrico a la presente investigacion.

La modalidad utilizada fue de campo ya que se realizo en el lugar donde se presenta
el problema y se estuvo en contacto directo con los y las trabajadores-ras de la Institucion

Financiera Publica.
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Area de estudio
Campo: Psicologia

Area: Organizacional

Aspecto: Factores de Riesgo Psicosocial y Estrategias de Afrontamiento
Delimitacion espacial: Institucion financiera publica de la ciudad de Quito
Provincia: Pichincha

Cantén: Quito

Delimitacion temporal: 2019-2020

Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que se
utilizaron pruebas estandarizadas para medir las variables planteadas y asi
poder dar respuesta a las preguntas de investigacion, su alcance es descriptivo
correlacional, ya que va dirigida a medir el grado de relacion que existe entre
las dos variables que se investigara, los factores psicosociales y estrategias

de afrontamiento.

Poblacién y muestra

El presente estudio contd con un universo de 762 empleados de la institucion,
sin embargo al momento de realizar el diagndstico, la muestra utilizada fue

de 255 de trabajadores-as, la cual se determind mediante la formula

estadistica
n = Z2xpxqxN
Z2xpxq+Ne2
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donde:

n= Tamafio de la muestra
N= Tamafio de la poblacién
Z= Nivel de confiabilidad
P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de error
D= Precision

E= Error de muestreo

_ Slanzgsdl
"= Iigm + M2

(1.96}3(&5} (053503
IR IS F SRR
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T T 143
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244
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El método utilizado fue el muestreo probabilistico al azar, el cual consiste en que
todos los elementos que conforman el universo, tienen la misma probabilidad de ser elegidos
para la muestra. Se realizar un sorteo justo entre los elementos del universo, asignando a
cada persona un numero de 1 an, luego se introducen los nimeros en una urna o en este caso

se introdujeron en una caja y posteriormente empezamos a extraer al azar boletos.

Para la presente investigacién se utilizaron dos instrumentos psicométricos,
Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, (Ministerio de Trabajo, 2018) para la
variable dependiente de riesgos psicosociales y simultdneamente como segundo instrumento
se utilizé el Inventario de Estrategias de Afrontamiento, (Cano Gracia, Rodriguez Franco, &
Garcia Martinez, 2007), para la variable independiente. Los dos instrumentos buscan obtener
y calcular la informacion.

“Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial” — Ministerio del Trabajo- Ecuador.

Este cuestionario permite identificar y evaluar los distintos factores de riesgo
psicosocial, es decir situaciones que puedan ser perjudiciales para la salud y bienestar de los
y las servidores-as. Proporciona un analisis inicial desde un punto de vista psicosocial, y
establece un punto de partida para proximas evaluaciones mas especificas en aquellas areas
que presenten deficiencias en la salud y bienestar de cada individuo. (Ministerio de Trabajo,
2018)

Para la elaboracion del cuestionario, el Ministerio del Trabajo lo realiz6 en conjunto
con universidades e instituciones publicas y privadas, donde se revisaron metodologias e
instrumentos de evaluacion de riesgos psicosociales en otros paises. Ademas se tomo en
cuenta que el vocabulario fuese claro y sencillo de comprender; siendo asi las opciones de
respuestas elaboradas en una escala Likert que van desde completamente de acuerdo,
parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, a cada opcidn de respuesta se le

asignd una puntuacion de lal 4:
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Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En desacuerdo 1

Tabla N°5. Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial
Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2018)
Elaboracion propia

El cuestionario esta conformado por 58 items que estan agrupados en 8 dimensiones, como

se puede observar en la siguiente tabla:

RESULTADO POR DIMENSIONES
DIMENSIONES
Riesgo Riesgo
Bajo Medio
Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18a24 12al7 6all
Margen de accién y control 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 18a24 12al7 6all
Recuperacion 16a20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16 a 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes 73 a96 49a72 24 a 48

Tabla N° 6. Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial
Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2018)
Elaboracion propia
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Para establecer el nivel de riesgo obtenido por dimensidn se realizard una sumatoria simple
de la puntuacién alcanzada de los items que integran cada dimension (Ver tabla 6) y el
resultado se compara con los valores establecidos en la siguiente tabla:

RESULTADO POR DIMENSION DEL
. . RIESGO PSICOSOCIAL
Dimensiones
Riesgo
Medio
Carga y ritmo de trabajo 13 a 8al2 4a7
16
Desarrollo de competencias 13 a 8al2 4a7
16
Liderazgo 18a 12a17 6all
24
Margen de accién y control 13 a 8al2 4a7
16
Organizacion del trabajo 18a 12a17 6all
24
Recuperacién 16 a 10a15 5a9
20
Soporte y apoyo 16a 10a15 5a9
20
Otros puntos importantes: Acoso
Discriminatorio 1fﬁa 8al2 4at
Otros puntos importantes: Acoso
Laboral 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Acoso
Sexual 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Adiccién al 162 10215 5a9
Trabajo
20
Otros puntos importantes: Condiciones 7a8 5a6 2ad
del Trabajo
Otros puntos importantes: Doble
presencia (laboral — familiar) 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Estabilidad
laboral y emocional lgoa 10a15 5a9
Otros puntos importantes: Salud auto
Percibida 7a8 5a6 2a4

Tabla N° 7. Nivel de riesgo por dimension
Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2018)
Elaboracion propia
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Para analizar la validez y fiabilidad del cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial, se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach y Coeficiente de Pearson, el cual se
aplicéd un muestreo a 385 instituciones publicas y privadas con méas de 10 trabajadores. La

seleccion de instituciones se realizé6 mediante muestreo aleatorio.

Finamente mediante el analisis estadistico realizado por la Universidad Internacional SEK

se obtuvieron los siguientes resultados:

e Datos validos: 3150
e Alfa de Cronbach del instrumento: 0,967 (nivel de fiabilidad MUY ALTA)
e Alfa de Cronbach por dimensién: valores desde 0,675 a 0,928

Por los resultados obtenidos se concluyé que la herramienta propuesta cuenta

con validez y fiabilidad.

El Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI), version Cano, Rodriguez y

Garcia

El Inventario de estrategias de afrontamiento disefiado por Tobin, Holroyd, Reynods
y Kigal (1989), su version original fue realizado en inglés, y desarrollado en base a la Escala
Modos de Afrontamiento de Folkman y Lazarus (1980). Este instrumento estd compuesto
por tres estructuras jerarquicas, la estrategia primaria que abarca ocho factores, cuatro

secundarias y dos terciarias.

El inventario aplicado fue la versidon adaptada por Cano Rodriguez & Garcia (2007)
el cual evalla la situacidn estresante mas reciente que haya experimentado y las estrategias
de afrontamiento que utilizé para manejarla. Para su evaluacion, el examinado tiene que

contestar 40 preguntas de tipo Likert, que han sido asignadas una puntuacion de 0 a 4.
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Opcidn de Puntuacién

respuesta
En absoluto 0
Un poco 1
Bastante 2
Mucho 3
Totalmente 4

Tabla N° 8. Opciones de respuesta del Inventario de Estrategias de Afrontamiento
Fuente: El Inventario de Estrategias de Afrontamiento adaptacion por Cano, Rodriguez y Garcia

Elaboracion propia

En cada subescala primaria hay cinco items, conformando un total de 40
items que pertenecen a la escala primaria, para obtener el resultado,
simplemente se suman en las siguientes agrupaciones de preguntas, como

se muestra en la tabla.

Subescalas primarias Ite

ms
Resolucion de Problemas (REP) 1+9+17+25+33
Autocritica (AUC) 2+10+18+26+34
Expresion Emocional (EEM) 3+11+19+27+35
Pensamiento Desiderativo (PSD) 4+12+20+28+36
Apoyo Social (APS) 5+13+21+29+37
Reestructuracion Cognitiva (REC) 6+14+22+30+38
Evitacion de problemas (EVP) 7+15+23+31+39
Retirada Social (RES) 8+16+24+32+40

Tabla N° 9. Subescalas primarias del Inventario de Estrategias de Afrontamiento
Fuente: El Inventario de Estrategias de Afrontamiento adaptacion por Cano, Rodriguez y Garcia

Elaboracion propia
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Para calcular las subescalas secundarias se suman todas las subescalas primarias que las

contienen, segun la siguiente tabla:

Subescalas secundarias Subescalas primarias
Manejo adecuado centrado en el problema Resolucion de
problemas +

Reestructuracion

cognitiva

Manejo adecuado centrado en la emocion Apoyo social + Expresion
de emociones

Manejo inadecuado centrado en el Evitacion de problemas +
problema Pensamiento desiderativo

Manejo inadecuado centrado en la emocion Autocritica + Retirada social

Tabla N° 10. Subescalas secundarias del Inventario de Estrategias de Afrontamiento
Fuente: El Inventario de Estrategias de Afrontamiento adaptacion por Cano, Rodriguez y Garcia

Elaboracion propia

Y por ultimo para calcular la escala terciaria se suman las subescalas secundarias que

corresponden, de acuerdo a la siguiente tabla:

Manejo adecuado centrado en el problema

Manejo adecuado o adaptativo )
+ Manejo adecuado centrado en la

emocion

Manejo inadecuado centrado en el problema
Manejo inadecuado o

desadaptativo + Manejo inadecuado centrado en la

emocion
Tabla N° 11. Subescalas terciarias del Inventario de Estrategias de Afrontamiento

Fuente: El Inventario de Estrategias de Afrontamiento adaptacion por Cano, Rodriguez y Garcia

Elaboracion propia
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Procedimientos para obtencion y andlisis de datos

En primera instancia para la ejecucion del proyecto de investigacion, se realizd la
solicitud de autorizacion por escrito dirigida a la directora de Administracion del Talento
Humano del Banco Central del Ecuador, para realizar la aplicacion de los dos test
psicométricos a todos sus trabajadores de las distintas areas y departamentos.

Luego de la aprobacion por parte de la directora de Administracién del Talento
Humano, se procedi6 a socializar los test elegidos para la medicion de las dos variables,
Riesgos Psicosociales y Estrategias de afrontamiento. Para recabar la informacién requerida
se decidio adaptar los test a una plataforma digital para su diligenciamiento en linea a través
de correo institucional con el apoyo de la Coordinacion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion del Banco Central del Ecuador, dicha encuesta fue enviada a
mediados del mes de diciembre de 2018 a todos los trabajadores del Banco Central del

Ecuador.

Una vez obtenido los resultados se procede a calificar los instrumentos para iniciar
con la elaboracion de los cuadros estadisticos y su respectivo analisis. Para después comparar
la hipotesis y brindar una propuesta para dar solucién al problema encontrado, cumpliendo

con los objetivos de la presente investigacion.

Actividades

e Plan de proyecto de investigacion

e Revision de la informacion bibliografica

e Aprobacion del tema

e Acercamiento a la institucion financiera publica para solicitar la aprobacion.

e Busqueda de instrumentos psicométricos de riesgos psicosociales y

estrategias de afrontamiento
e Aplicacion de los instrumentos

e Analisis estadisticos de los datos, por medio de spss
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual

Los resultados obtenidos de los trabajadores de una institucion financiera publica de la
ciudad de Quito, fueron analizados y procesados por el programa SPSS, el cual nos ayud6
para el calculo de medidas de correlacion de Pearson, con las variables tanto de Riesgo

Psicosocial y Estrategias de Afrontamiento.

Correlaciones
Puntuac Puntuacion
ion Total
Riesgo Estrategias de
Psicosoc Afrontamient
ial 0
Puntuacion Riesgo Correlacion de Pearson 1 ,045
Sig. (bilateral) 473
N 255 255
Puntuacion Total Correlacién de Pearson ,045 1
Estrategias de
Afrontamiento
Sig. (bilateral) 473
N 255 255

Tabla N°12: Correlacion de Pearson entre Riesgos Psicosociales y Estrategias de Afrontamiento
Elaboracién propia
Fuente: Investigacion de campo

INTERPRETACION: La tabla N°12 corresponde a la Correlacion de Pearson entre las
variables de Nivel de Riesgos Psicosociales y Estrategias de Afrontamiento muestra que no
existe una correlacidn significativa, con un resultado de (0,45), lo que implica un resultado

estadisticamente no significativo en el estudio de ambas variables.
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GENERO

B Femenino m Masculino

Grafico N°10: Género
Elaboracion porpia
Fuente: Investigacion de campo

INTERPRETACION: La figura N° 12, muestra que en el dato demografico sexo el 58%
de los participantes son hombres mientras que el 42% son mujeres.
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Gréafico N°11: Edad
Elaboracion propia
Fuente: Investigacion de campo

INTERPRETACION: La figura N°11 muestra que en el dato demogréafico edad, el rango
de 16a 24 afios refleja un 3% equivalente a la edad de los participantes que realizaron el test,
en el rango de 25 a 34 afios un 40%, de 35 a 43 afios el 25%, de 44 a 52 afios el 15% mientras
que en el rango igual o superior a 53 afios se encuentra el 18% de los participantes.
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NIVEL DE INSTRUCCION

Cuartoivel S
Tercervivet |G
Técnico / Tecnolégico lVo
Bachillerato _
Educacion Media Il%

Educacién Basica | 0%

Grafico N°12: Nivel de Instruccion
Elaboracion propia
Fuente: Investigacion de campo

INTERPRETACION: La figura N°12 muestra que en el dato nivel de instruccion en
educacion basica se encuentra en el 0% que corresponde al porcentaje de los participantes
que diligenciaron el test, en educacion media el 1%, en Bachillerato el 14%, en técnico/
tecnoldgico el 3%, en tercer nivel el 46 % mientras que en cuarto nivel se encuentra el 35%
de los participantes.

ANTIGUEDAD

o A

0-2 afios 11-20 afios 3-10 afios Igual o

superior a 21
afios

Gréfico N°13: Antiguedad
Elaboracion propia
Fuente: Investigacion de campo

INTERPRETACION: La figura N°13, muestra que en el dato antigiledad en el rango de 0

a 2 afios se encuentra el 35% de los participantes, de 3 a 10 afios el 40%, de 11 a 20 afios el
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4%, mientras que en el rango igual o superior a 21 afios se encuentra el 22% de los
participantes.

NIVEL GLOBAL DE RIESGO
PSICOSOCIAL
100%
90%
80% 86%6
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 14%
0%
RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BATO

Grafico N°14: Nivel global e Riesgo Psicosocial
Elaboracién propia
Fuente: Investigacion de campo

INTERPRETACION: La figura N°14, De acuerdo a los resultados globales de la
valoracion de riesgo psicosocial, se evidencia, que los participantes encuestados tienen una
percepcion de riesgo psicosocial bajo, debido a que el 0% de los participantes se encuentra
en nivel riesgo alto, un 14% en nivel de riesgo medio, y un resultado satisfactorio alcanzado
de 86 %. en nivel de riesgo bajo.
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NIVEL DE RIESGO - DIMENSIONES

DIMENSION 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES 89% 11%9%
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 73% 26% 1fo

DIMENSION 6. RECUPERACION 66% 31% 3B

DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO 89% 11%

DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y CONTROL 68% 31% 1fo

DIMENSION 3. LIDERAZGO 80% 16% 48

DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS 67% 31% 286
DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO 68% 30% 2o

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Grafico N°15: Nivel de Riesgo-Dimensiones

Elaboracion propia

Fuente: Investigacion de campo

INTERPRETACION: La figura N°15, En esta figura se muestran los niveles de riesgo
psicosocial obtenido por dimensiones, en la cual se refleja un nivel alto de riesgo en las

siguientes dimensiones:

e Dimension Liderazgo:
Esta dimension se relaciona con las caracteristicas personales y habilidades para dirigir,
coordinar, retroalimentar, motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las
personas en el logro de objetivos, compartir una vision, colaborar, proveer informacion,
dialogar, reconocer logros, entre otras; en esta dimension se obtuvo 80% en nivel de riesgo

bajo, 16% en nivel de riesgo medio y 4% en nivel de riesgo alto.

e Dimension de Recuperacion:
Esta dimension mide el tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia luego
de realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo; asi como tiempo destinado a la
recreacion, distraccion, tiempo de vida familiar, y otras actividades sociales extra laborales,
se obtuvo 66% en nivel de riesgo bajo, 31% en nivel de riesgo medio, y 3% en nivel de

riesgo alto.

e Dimension Cargay Ritmo de Trabajo:
La dimension de Carga y Ritmo de Trabajo se relaciona con el conjunto de requerimientos

mentales y fisicos a los cuales se ve sometida una persona en su trabajo, exceso de trabajo o
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insuficiente carga laboral, tiempo y velocidad para realizar una determinada tarea, la que
puede ser constante o variable; en esta dimensién se obtuvo 68% en nivel de riesgo bajo,

30% en nivel de riesgo medio y 2% en nivel de riesgo alto.

e Dimension Desarrollo de Competencias:
Se refiere a las oportunidades de desarrollar competencias (destrezas, habilidades,
conocimientos, actitudes de las personas) conforme a las demandas actuales del trabajo y
aplicarlas en el ambito laboral, en esta dimension se obtuvo 71% en nivel de riesgo bajo, un

28% en nivel de riesgo medio y 1% en nivel de riesgo alto.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

MANEJO DE ESTRATEGIAS

100%

80% 85%

60%

40%

20%

" %
Manejo Adecuado  mManejo Inaddecuado

Gréafico N°16: Manejo de Estrategias
Elaboracién propia
Fuente: Investigacion de campo

INTERPRETACION: La figura N°16, manejo de estrategias muestra que el 85% de los
participantes tienen un manejo adecuado, mientras que el 15% tienen un manejo inadecuado
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Comprobacion de las hipotesis

HO = No existe relacion directa entre los riesgos psicosociales y las estrategias de
afrontamiento del personal que labora en una institucion financiera publica de la ciudad de
Quito en el afio 2019.

H1 = Existe relacién directa entre los riesgos psicosociales y las estrategias
de afrontamiento del personal que labora en una institucién financiera publica
de la ciudad de Quito en el afio 2019.

Los resultados obtenidos durante la investigacion determinaron que se cumple la HO
y se rechaza la H1. Por medio del analisis de correlacion de Pearson se indica que la variable
riesgos psicosociales y las estrategias de afrontamiento no poseen una correlacion de 0,45,
indicando que no existe una correlacion estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis alterna (H1) ya que no existe una relacion entre las variables de riesgos

psicosociales y las estrategias de afrontamiento.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En base al resultado obtenido de la tabla estadistica, se rechaza la Hipdtesis Nula y
se acepta la HipOtesis Alternativa, la cual determina que los Factores de Riesgo Psicosociales
no tienen correlacion con las Estrategias de Afrontamiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos es posible concluir que en general el nivel de riesgo
psicosocial es bajo con un 86%, lo cual es absolutamente significativo en tanto la exposicion
a multiples factores de riesgo es limitada favoreciendo el desempefio laboral de los y las

trabajadores-as, debido a que tienen un puesto estable en el trabajo.

Los factores de Riesgos Psicosociales que han sido arrojados en los resultados, y donde se

evidencia niveles de riesgo alto son:
e Liderazgo
e Recuperacion
e Cargay Ritmo de Trabajo

Es necesario disefiar una propuesta con talleres que ayuden a mejorar las areas con niveles
de riesgo medio y alto, mediante la utilizacion de técnicas dirigidas a los y las trabajadores-

as de la institucion financiera publica.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable desarrollar un plan de accion con el fin de establecer las medidas
de prevencion e intervencion para prevenir o minimizar los niveles de riesgo
psicosocial y que los trabajadores adquieran herramientas que le permita tener un

manejo adecuado dentro de situaciones de estrés.

Es necesario que se realice anualmente una evaluacion para reconocer la exposicion
a riesgos de sus trabajadores, estas acciones iran enfocadas a garantizar que los
niveles de riesgo sean bajos, y que en general el espacio laboral sea un lugar de
aprendizaje y desarrollo de competencias técnicas y profesionales, asi como de

bienestar personal.

El cumplimiento de estas recomendaciones permitira disminuir la probabilidad de
que se produzcan alteraciones psicosomaticas a consecuencia de los factores de
riesgo psicosocial estimados en nivel alto identificados con la aplicacion del

cuestionario para evaluacion de riesgos psicosociales.

Las acciones preventivas y correctivas que se indican en el siguiente cuadro han
sido programadas con el animo de atender situaciones de riesgo psicosocial, y

procurar un ambiente laboral favorable.
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DISCUSION

Guerrero (2002) desarrolld un estudio en Espafa titulado “Modos de Afrontamiento de
Estrés Laboral en docentes universitarios”, para lo cual elabor6 un cuestionario que arrojaria
resultados con respecto a lo sociodemografico, social, 3 laboral y motivacional,
posteriormente; se baso en la escala de técnicas de afrontamiento del estrés de Carver, cuyo
objetivo fue comprobar si las variables del cuestionario anteriormente mencionado pudieran
estar relacionados con los diferentes modos de afrontar el estrés laboral. Los resultados
obtenidos en este estudio fueron que el 49% los modos de afrontamiento se relacionan con

los factores motivacionales y en un menor nivel por las otras variables expuestas.

En comparacion con dicho estudio, esta investigacion pudo constatar que en la institucion
financiera pablica, existe un manejo adecuado de estrategias de afrontamiento, lo que
explicaria el porqué del nivel de riesgo bajo encontrado mediante el test aplicado, por lo que
se concluye que son similares los resultados, a diferencia de que la investigacion encontrada

estan por las escalas, mientras que este estudio los valores son generales.

Segun Ponce, Ledn, Gonzales, & Aldrete (2014) menciona que “los factores psicosociales
cuando tienen la probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador
son factores de riesgo, es decir, cuando acttan como factores desencadenantes de tension y

de estrés laboral” (p.3).

Por otro lado (Sudario) 2015, en su investigacion realizada sobre los riesgos psicosociales,
determino que la frecuencia de exposicion mas perjudicial para la salud de los trabajadores,
se encuentran en las siguientes dimensiones: Ritmo de trabajo con casi la totalidad de la
poblacion encuestada, inseguridad sobre el puesto de trabajo, condiciones de trabajo mas de
la mitad, conflicto de rol, apoyo social de superiores y calidad de liderazgo, las mismas que

obtuvieron cerca de la mitad de encuestados respectivamente.

En comparacién con esta investigacion los resultados tienen semejanza en dichas
dimensiones, ya que se pudo comprobar que en la institucién financiera pablica donde se
realizé el estudio, las dimensiones que obtuvieron puntuaciones altas son: Recuperacion,
Carga y Ritmo de Trabajo y Liderazgo. Lara (2017), en su investigacion sobre “LOS

FACTORES PSICOSOCIALES Y SU INCIDENCIA EN EL BIENESTAR
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PSICOLOGICO DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA CIAUTO CIA
LTDA.”, concluyé que existe una prevalencia de exposicion mas dafiina para la salud en las
dimensiones: sentimiento de grupo, apoyo social de compafieros, y las exigencias
emocionales son las mas significativas, los factores favorables que encontrd fueron,
“exigencias de esconder emociones, calidad de liderazgo, la inseguridad sobre el empleo,
inseguridad sobre las condiciones de empleo, conflicto de rol, exigencias cuantitativas, ritmo
de trabajo, previsibilidad son aquellos que poseen valores mas bajos”, como se puede
observar, los resultados no son similares con los de la presente investigacién, debido a que
en la institucion financiera se encontraron riesgos medios y altos en liderazgo y carga y

ritmo, a diferencia de Ciauto Cia. Ltda., que refiere niveles bajos.
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CAPITULO V

PROPUESTA

TEMA DE LA PROPUESTA:
“Taller de regulacion emocional dirigida a trabajadores de una Instituciéon Financiera

Publica de la ciudad de Quito”.

JUSTIFICACION

Una vez obtenido los resultados de los test psicoldgicos aplicados, se ve la necesidad de
implementar esta propuesta, con la finalidad de mejorar o potencializar las areas y aspectos
que estan afectando la salud mental de los trabajadores, dicha propuesta se llevara a cabo
bajo el enfoque de la terapia cognitiva conductual (tcc), ya que nos permitira entender cémo
piensa 0 como se percibe cada uno acerca de el mismo, de otras personas y del mundo que

le rodea, y cdmo se ven afectados sus pensamientos y sentimientos. (Navarro, 2019)

A diferencia de otras terapias, la TCC se centra en dificultades que se desarrollan en ese
momento, no se centran en las causas de su malestar o en situaciones en el pasado, al
contrario busca alternativas para mejorar su estado animico. La TCC puede ayudar a
modificar la forma como piensa, que seria lo cognitivo y como actla es decir la conductual,

generando un estado de mejora.

Cada uno de estos aspectos puede afectar a las demas, por ejemplo, los pensamientos sobre
un problema pueden afectar en como se siente tanto fisica como emocionalmente, y por ende

también puede influenciar en lo que se hace al respecto.

La TCC puede apoyar a romper el circulo vicioso de pensamientos, sentimientos y
comportamientos negativos, (Navarro, 2019) afirma que “cuando se ven las partes de la
secuencia con claridad, puede cambiarlas y asi cambiar la forma como se siente”. Uno de
los objetivos de esta terapia es que pueda hacerlo por si solo y construir sus propias formas de

afrontar dichos problemas.

68



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Conocer los distintos beneficios de inteligencia emocional para mejorar la salud tanto mental
como fisica de los trabajadores, mediante la buena gestion de emociones, toma de decisiones

y comunicacion asertiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar estrategias adecuadas y de facil implementacion para cada
trabajador, que le brinden seguridad y tranquilidad dentro de su lugar
de trabajo.

e Comprender y entender las emociones basicas, para gestionar las

emociones apropiadas en las relaciones personales y laborales.
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ESTRUCTURA TECNICA DE LA PROPUESTA

ARGUMENTACION TEORICA

Dentro de este contexto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha disefiado el
programa SOLVE que tiene como objetivo apoyar el disefio de politicas y medidas
preventivas en el lugar de trabajo, promoviendo un sistema de gestién en seguridad y salud
en el trabajo integral.

Las acciones preventivas y correctivas que se indican en la siguiente tabla han sido
programadas con el animo de atender situaciones de riesgo psicosocial, y procurar un

ambiente laboral favorable.

El cumplimiento de estas recomendaciones permitird disminuir la probabilidad de que se
produzcan alteraciones psicosomaticas a consecuencia de los factores de riesgo psicosocial
estimados en nivel alto identificados con la aplicacion del cuestionario para evaluacion de

riesgos psicosociales.
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DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA

Tabla N°13: Propuesta de talleres

Propuesta de Intervencion: “TALLER DE REGULACION EMOCIONAL”

N° de L .
Taller Nombre Objetivo Recursos Tiem
po
Hojas de
« , Loy Conocer sobre los J 1 hora
Taller (Sabias qué? . . . papel. .
1 riesgos psicosociales Marcadores 20 min
laborales '
Lana.
Tomar conciencia Hojas de
. sobre las herramientas papel Esferos
“Conociéndome” 1 hora
Ta;ler que poseo para hacer y
frente a un problema. marcadores.
.. Papelotes,
w ) Reconocer las distintas P
Emociones . marcadore
Taller . emociones que tenemos 1 hora
primarias y Sy
3 .7 y que provocan en .
secundarias pegatinas
nosotros.
de
emociones
o Modificar .
“Deteccion del . Técnica 1 hora
Taller . ” creencias y
pensamiento . del 10
4 pensamientos .
Stop min.

irracionales.
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Inicio

Desarrollo

Cierre

TALLERN'1

“sSabias que?”

Técnica/Actividad
Bienvenida

Dinamica: “Tela de Arana”.

Los participantes estando de pie, deberan formar un
circulo y al azar se le pedira a una persona que
tome el ovillo de lana, se presente y al concluir, sin
soltar la punta del ovillo, se lo debe arrojar a otro
persona, se debera repetir la misma accién, hasta
que todos los participantes se hayan presentado.

Breve explicacidn sobre lo que se trabajara en
préximas sesiones.

Charla sobre los “Riesgos Psicosociales” dentro del
trabajo.
e Quéson?
e ;Cuales son las causas y consecuencias a hivel
personal, social y laboral?
e ;COmo identificar si estamos expuestos a uno
de los factores?

Posterior a la explicacion del taller se realiza un
feedback para conocer el grado de aprendizaje de
conceptos explicados.

Se solicita a los participantes que cierren sus 0jos e
imaginen un lugar hermoso, que les de tranquilidad o
gue les transmita paz, y que guarden ese sentimiento
durante todo el dia.

Cuadro N° 2: Taller N°1 “;Sabias que?”
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion propia

Objetivo

Conocer a los participantes.

Integracion de los
Participantes y romper el hielo.

Que los participantes tengan
conocimiento de las técnicas y
actividades que vamos a
desarrollar.

Dar a conocer que son los riesgos
psicosociales a los que pueden
estar expuestos y sus
consecuencias, para evitar una
mayor exposicion a los mismos.

Conocer el grado de aprendizaje

Cerrar de manera simbélica la
tematica tratada en la primera
sesion.

Recursos
Cartulina con
nombres de los
participantes

Lana.

Escucha activa

Escucha activa

Escucha activa

Escucha activa

Tiempo

5 min.

15 min.

10 min

35 min

5 min

10 min.



TALLER N'2

“Conociéndome”

Técnica/Actividad

Dinamica: Construir una historia.
Para iniciar con la dindmica, los participantes se
ubican en circulo, para hacer la entrega a cada
Inicio uno de ellos, de forma aleatoria, una tarjeta con
tres palabras escritas y se les indica que con
dichas palabras, deberan inventar una historia.

Charla sobre las estrategias de afrontamiento.

e ;Quéson?

e ;Cuadles son los tipos de estrategias que
existen?

e COmo identificar qué tipo de manejo de
estrategias tengo o utilizo?

Desarrollo e En que consiste cada tipo de estrategia de

afrontamiento.

Plenaria: Explicacion de 5 participantes

Escribir en una hoja tus virtudes y fortalezas para
Cierre reorzar su autoconcepto.

Cuadro N° 3: Taller N°2 “Conociéndome”
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion propia

Objetivo

Integracion de los
participantes y romper el
hielo.

*Explicar en qué consiste
las distintas estrategias de
afrontamiento.

*Tomar conciencia sobre las
herramientas que poseo para
hacer frente a un problema.

Analizar el taller

Refuerzo del autoconcepto

Recursos

Escucha
activa

Escucha
activa

Escucha
activa

Escucha
activa

Tiempo

10 min.

35 min

5 min

10 min.



TALLER N3

“Emociones primarias y secundarias”

Técnica/Actividad

Dinamica: Canasta revuelta

= Todos los participantes se forman en circulos con sus
respectivas sillas.
= Un participante queda al centro, de pie.
= En el momento que el participante sefiale a cualquiera
Inicio diciéndole jPifia!, éste debe responder el nombre del
compafiero que esté a su derecha.
= Siledice: jNaranja!, debe decir el nombre del que tiene a su
derecha, Si se equivoca o tarda mas de 3 segundos en
responder, pasa al centro y el coordinador ocupa su puesto.
= En el momento que se diga jCanasta revuelta!, todos
cambiaran de asiento.
Realizar grupos de 5 integrantes y dibujar una figura humana.
Posteriormente colocaran las pegatinas de emociones en los
lugares donde crean que surge.

Desarrollo Se realizara una explicacion tedrica sobre las emociones
primarias y secundarias, y que en qué se diferencian de los
sentimientos.

Cierre Feedback y aplauso grupal

Cuadro N° 4: Taller N°3 “Emociones primarias y secundarias”
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion propia

Objetivo

Integracion de los
participantes y romper
el hielo.

Reconocer las distintas
emociones que tenemos y
gue provocan en
nosotros.

Evaluar qué se llevan de
la sesion y si tienen
alguna duda

Recursos

Escucha activa

Papelotes,
marcadores
Y pegatinas
de
emociones

Escucha activa

Tiempo

10 min.

40 min

10 min.



TALLER N4

“Deteccion del pensamiento”

Técnica/Actividad

Dinamica: El rey de los elementos

Todos los participantes forman un circulo, el animador tendréa la pelota
y se la pasara a cualquiera, cuando la lance debera decir un elemento
como Aire, Agua o Tierra, el que atrape la pelota debera mencionar
un animal que pertenezca al elemento que mencionaron ejemplo.
Agua: tiburén y pasarsela a otro diciendo un elemento antes que la
atrape el otro participante, no se puede repetir animales y debe
responder rapido, los que pierden van saliendo hasta elegir al ganador.

Inicio

*Detecto un pensamiento, que genere, mantenga o incremente una emocion
negativa.

* |dentifico la emocion o sentimiento

*Repito las frases “Stop o Basta”.

Desarrollo *Sustituyo el pensamiento negativo por una afirmacion.

Plenaria: exposicién voluntaria de los participantes para identificar el
beneficio de la deteccion de pensamientos negativos

Técnica de Relajacion (enfriamiento)

*Solicitar a los participantes que se sienten comodamente en su silla,
cierren sus 0jos y ubiquen sus manos en el abdomen

*Inspirar profundamente mientras cuentas mentalmente hasta 5
*Mantén la respiracién mientras cuentas mentalmente hasta 4
*Suelta el aire mientras cuentas hasta 10.

Cuadro N° 5: Taller N°4 “Deteccion del pensamiento”

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion propia

Cierre

Objetivo

Integracion de los
participantes y
romper el hielo.

Modificar creencias y
pensamientos
irracionales

Cambiar los
pensamientos
negativos para mejorar
el ambiente laboral

Lograr que los
participantes se
sientan mas
relajados

Recursos

Escucha activa

Técnica del
Stop

Escucha activa

Escucha activa

Tiempo

15 min.

30 min

10 min

15 min.



PRESUPUESTO

Recursos

Materiales: Resma de papel, esferos, carpetas, marcadores, cartulinas A4

Personal
e Investigador
e Tutor de tesis

e Personal y jefes de la institucién financiera publica de la ciudad

de Quito
[ ]

Recursos Tecnologicos

e Laptop

e Proyector

e Parlantes

e Internet

Presupuesto
Materiales Cantidad Valor Unitario
Cajade 1 $31.90
resmas de
papel
Caja de
marcadores 3 $
permanentes 3.50
10u
Caja de esferos 2 $
3.00
Paquete de
Cartulinas 2 $
A4100u 3.50
Paquete de
carpetas de 3 $
manilas 50 u 3.00
Internet S S/C
/
C

Total
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Valor Total
$31.90
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ANEXOS

BANCO
sespe

Oficio No. BCE-DATH-2060-2018
B Quito D.M.. 26 de diciembre de 2018

e 20 diciembre permito informar que una vez
o mmmsbgmmaﬁndema
es'ldenﬁﬁmdény&valuaciondeFactoresdeRsesgo
Afrontamiento del Personal que Labora en una Institucion
sido aceptada favorablemente, puesto que permitira al Banco
la percepcion de sus colaboradores referente al tema de
Plan de Accion que impacte positivamente a las personas ya

S| tencializando las condiciones organizacionales que le
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Fecha:
Prowvincia:
Civdad:
Area de trabajo: Adminisirativac Operativa:
Técnico/
Ninguno Tecnologico
Educacion basica Tercer nivel
Mivel mas altto de instruccion (Mague una sola
opcion) Educacion media Cuarto nivel
Bachillzrato OMro
0-2 anos 11-20 afios
Antigiiedad, afios de experiencia dentro dela TER
empresa o institucion: 310 afios SUpenior a
21 afios
16-24 anos 4452 afios
lgual o
- SUPETor a
Edad del trabajador o servidor: el s 53 anos
35-43 afios
2 Afro-
LT ecuatoriano:
Auto-identificacian étnica: Mestizo/a: Blancofa:
Montubiofa: Oiro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA ¥ RITMO DE TRABAJD Completamente de | Parcialmente de Foco de  En desacuerdo
Pouerdo [4) Acuerdo |3) acuerdo [2) {1}
Considero gue son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden ofras personas
(companeros de trabaje, usuarios, clientes)
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades
Las actividades y/o respons abiidades que me
fueron asignadas no me causan estrés
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral

Suma de puntos de la dimension m

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Completamente de | Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Pouerdo [4) Acuerdo |3) acuerdo [2) {1}

Considero guetengo los suficientes conocimientos,
habilidades v destrezas para desarrollar el trabajo
para el cual fui contratado

En mi trabaje aprendoc vy adguierc nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacion y/o entrenamiento para el desarrolio
de mis conocimientos, habilidades v destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y pericdicamente
las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimension 0 m




LIDERAZGO Completamente de | Parcialmente de Poco de En desacuerdo

PAcuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2] {1}

En mi trabajo se recenocey sedacredito a la
personaque realiza un buen trabajo o logran sus
objetivos.

I jefe inmediaio esiadizpuesto aescuchar
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

I jefe inmediate establece metas, plazos claros y
factibles para el cumplimiento de mis funcicnes o
actividades

Mi jefe inmediate interviene, brinda apoy o, soporte
¥ s& preccupa cuando tenge demasiadoe trabajo
que realizar

I jefe inmediate me brinda suficientes
lineamientos y retroalimentacion para el
desempefio de mi trabajo

I jefe inmediate pone en consideracion del equipo
de trabajo, las decisiones que pueden afectara
todos.

Suma de puntos de la Dimension 0

MARGEN DE ACCION ¥ CONTROL

item
En mi trabajo existen espacios de discusion para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinion
Me es permitido realizar el trabajo con
colaboracion de mis compareros de trabajo yiu

Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Pouerdo [4) Acuerdo [3) acuerdo [2) (]

otras areas

A opinion es tomada en cuentaconrespectoa
fechas limites en el cumplimiento de mis
actividades o cuando exista cambic en mis
funciones

Se me permite aporfar conideas para mejorar las
actividades v la organizacion del trabajo

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente de  Parcialmente de
tem Pouerdo (4) Acuerdo [3)

onsidero gue [as Tormas de comunicacion en mi
trabajo son adecuados, accesibles v de faci
COMPrension

En mi trabajo seinforma regularmente de la
gestiony logros de la empres a o institucion a fodos
los trabajadores y servidores

En mi frabajo serespetay setoma en
consideracion 1as limitaciones de las personas con
discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes v
significantes para el cumplimiente de los chijetivos

En desacuerdo
]

FPoco de
acuerdo (2}

Las metas y objetives enmi trabajoson claros y
alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a
realizar en mi jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0 m

Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Hem Pocuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2} {1}

Uespues del trabajo tengo la suficiente energia

coma para realizar ofras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de

periodo corto para renovar y recuperar la energia.

En mi frabaje tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi dezempefio en el trabajo
Tenge un horarioy jornada de frabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales
Todos los dias siento que he descansado lo
suficiente y que tengo la energia para iniciar mi
trabajo

Suma de puntes de la Dimension 0 m

RECUPERACION
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SOPORTE Y APOYO

Item
H trabajo esta organizado de tal manera que
fomenta la colaboracian de equipo v €l didlogo con
otras personas

Completamente de
Pouerdo (4)

Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (3] acuerdo (2] (]

En mi frabajo percibo un sentimiento de
comparieris mo y bienestar conmis colegas

En mi frabajo se brinda el apoyc necesaric ales
trabajadores sustitutos o trabajadores con algin
grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnicay
administrativa cuando lo reguierc

En mi frabajo tengo acceso ala atencicn de un
medico, psicologo, trabajadora social, consejero,
etc. en situaciones de crisis y/o rehabiltacion

Suma de puntos de la Dimension

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

tem
En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad gue tengan

|Completaments de
Pouerdo (4)

Parcialmente de Poco de En desacuerdo

PAouerdo [3) acuerdo (2]

Las directrices y metas gue me autoimpongo, 1as
cumple dentro de mi jornaday horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres
tienen las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptadoy valorado

Los espacios v ambientes fisicos enmi trabajo
brindan las facilidades para el acceso de las
personas condiscapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,
humillacicnes, ridiculizacicnes, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme
darfio.

e siento estable a pesar de cambics que se
presentan enmi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales
gue afecten mi integridad fisica, psicologicay
mizral

Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisicay mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy
trabajando

Siento que miz problemas familiares o personales
no influyen en el desemperio de las actividades en
&l trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maguinaria
v herramientas que wtilizo para realizar el trabajo
sonlas adecuadas parano sufrir accidentes de
trabajo v enfermedades profesionales

I trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite sclucicnar mis
problemas familiares v perscnales

Tengo un trabajo libre de conflictos esfresantes,
rumeores malicicsos o calumnicsos schre mi
persona.

Tengo un equilibrio v separo bien el trabajo de mi
vida personal.

Estoy orgulleso de trabajar en mi empresa o
institucicn

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion
poltica, religiosa, nacionalidad y orientacion
sexual
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Mi trabajo vy los aportes que realizoson valorados y
me generan motivacion.

Me sientolibre de culpa cuando no estoy
trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de usoexclusivo
de un grupo determinado de perscnas ligades a un
privilegio, por ejemple, cafeteria exclusiva, barios
exclusivos, etc., mismo que causa malestar y
perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi
tiempo libre (pasatiempos, actividades de
recreacion, otros)

Considero gque me encuentrofisicay mentalmente

saludable

n Ao
RESULTADO POR DIMENSIONES | Tu puntaje Riesgo Bajo Eﬂ‘:fj?: Riesgo Alto

Carga y ritmo de trabajo 0 13a16 4ai12 4av

Desarrcllo de competencias 0 13 a 16 dail2 4a7

Liderazgo 0 18 a 24 12a17 &aiil

Margen de accion v control 0 13a16 4ai12 4av

Organizacion del trabajo 0 18 a 24 12a17 6ail

Recuperacion 0 16a 20 10a 15 5ag

Soporte ¥ apoyo 0 16.a 20 10a15 5a9

Otros puntos importantes 0 T3a96 49372 24 a43

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cada pregunta del cuesticnario tiene 4 opcicnes de respuesta, conuna puntuacionde 1 a 4, de formatal que el menor
puntaje indica un mayor riesgoe en esa dimension. De acuerdo con &l resultado de la aplicacion de este instrumento, los
puntajes se separan enterciles, para cada una de las dimensiones. Esto permite clasificar enlos rangos “bajo”, "medio” v
*alto” & la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicos ocial.

Interpretacionde Resultados:

Bajo: B riesgo es de impacto potencial minime sobre la seguridad v salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos
efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo periddico de la frecuencia v probabilidad de que ocurra y se presente
una enfermedad ocupacional las acciones iran enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga

Medio: B riesgo es de impacto potencial mederado scbrela seguridad v salud puede comprometer las mismas en el mediano
plazo, causando efectos nocivos parala salud, afectaciones a laintegridad fisicay enfermedades ocupacionales. En caso de
que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad
especficaidentificada, los impactes pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.

Alto: B riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad v la salud de las personas, los niveles de peligro son
intolerables y pueden generar efectos nocivos paralasalud e integridad fizica de las personas de manera inmediata. Se
deben aplicar las medidas de seguridad y prevencion de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada
para evitar &l incremento a la prebabilidad v frecuencia.

Si en algin apartadola puntuacion cbtenida se sitia en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas
le daran pistas de cual puede ser el origen del problema vy b ayudaran a interpretar los  resultados.
Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracion de talento humano de la
institucion dende usted presta sus servicios
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Inventario de Estrategias de Afrontamiento

Responda a la siguiente lista de afirmaciones basandose en como manejé usted una situacion.

Lea cada frase y determine el grado en que usted hizo lo que cada frase indica en la situacion que antes eligié marcando el nimero que
corresponda:

0: en absoluto; 1: un poco; 2: bastante; 3: mucho; 4: totalmente

Esté seguro de que responde a todas las frases y de que marca s6lo un nimero en cada una de ellas. No hay respuestas correctas o
incorrectas; solo se evalla lo que usted hizo, pensé o sintié en ese momento

SEXO:

DI

RECCION A LA QUE PERTENECE:

1.

Luché para resolver el problema

. Me culpé a mi mismo

. Deje salir mis sentimientos para reducir el estrés

. Deseé que la situacion nunca se hubiera dado

. Encontré a alguien a quien contarle mi problema que escuché mi problema

. Repasé el problema una y otra vez en mi mente y al final vi las cosas de una forma diferente

~N|o|ga|h~hlw(N

. No dejé que me afectara; evité pensar en ello demasiado

8.

Pasé algun tiempo solo

9.Me esforcé para resolver los problemas de la situacion

10

. Me di cuenta de que era personalmente responsable de mis dificultades y me lo reproché

11

. Expresé mis emociones, lo que sentia

12

. Deseé que la situacidn no existiera o que de alguna manera terminase

13

. Hablé con una persona de confianza

14

. Cambié la forma en que vefa la situacion para que las cosas no parecieran tan malos

15

. Traté de olvidar por completo al asunto

16

. Evité estar con gente

17

.Hice frente al problema

18

. Me critiqué por lo ocurrido

19

. Analicé mis sentimientos y simplemente los deje salir

20

. Deseé no encontrarme nunca mas en esa situacion

21

. Dejé que mis amigos me echaran una mano

22

. Me convenci de que las cosas no eran tan malas como parecian.

23

. Quité importancia a la situacidn y no quise preocuparme mas

24

. Oculté lo que pensaba y sentia

25

funcionaran

. Supe lo que habia que hacer, asi que doble mis esfuerzos y trate con mas impetu de hacer que las cosas

26

. Me recriminé por permitir que esto ocurriera

217.

Dejé desahogar mis emociones

28.

Deseé poder cambiar lo que habia sucedido

29.

Pasé alglin tiempo con mis amigos

30

.Me pregunté que era realmente importante y descubri que las cosas no estaban tan mal después de todo

31.

Me comporté como si nada hubiera pasado

32.

No dejé que nadie supiera como me sentia

33.

Mantuve mi postura y luché por lo que queria

34.

Fue un error mio, asi que tenfa que sufrir las consecuencias

35.

Mis sentimientos me abrumaban y estallaron

36.

Me imaginé que las cosas podrian ser diferentes

37.

Pedi consejo a un amigo o familiar que respeto

38.

Me fijé en el lado bueno de las cosas

39.

Evité pensar 0 hacer nada

40.

Traté de ocultar mis sentimientos
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