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RESUMEN:

Los objetivos del presente estudio se centran en determinar la relacion entre
regulacion emocional y resolucion de conflictos en los jovenes estudiantes de
bachillerato (N= 100) de ambos géneros cuyas edades fluctian entre 14 a 18 afios
pertenecientes a la Unidad Educativa “Computer World”. Por lo cual, se
formulan los objetivos especificos que se orientan a conocer la regulacion
emocional e identificar los tipos mas frecuentes de resolucion de conflictos
utilizados. Por lo tanto, para la recoleccién de informacion se realizd un estudio
descriptivo, cuantitativo de corte transversal, utilizando dos instrumentos, el
primero Cognitive Emotional Regulation Questionnaire (CERQ), de 36 items;
sobre la base de analisis, se encontrd en las estrategias cognitivas adaptativas con
mayor frecuencia de utilizacion es la reinterpretacion positiva con 37%, mientras
en las estrategias cognitivas desadaptativas utilizan la rumiacion con un 51%; y en
el Instrumento de Modos de Conflicto de Thomas-Kilmann; de 30 items; los
resultados demuestran con relacion al tipo de resolucién que mayormente utilizan
los estudiantes el compromiso (compartir) con 29%, haciendo énfasis que se
determinara frente a la situacion. Se concluye que se encontré una correlacion
inversamente proporcional entre ambos instrumentos. En base a los resultados
obtenidos, se disefid talleres con el objetivo de mejorar la regulaciéon emocional
fomentando la autonomia de una adecuada resolucion de conflictos.

PALABRAS CLAVES: Resolucién de Conflictos, Regulacion Emocional,
Problema.
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IN THE BACCALAUREATE STUDENTS OF THE “COMPUTER
WORLD” SCHOOL IN THE CITY OF QUITO, IN 2019 YEAR.

AUTHOR: Mosquera Soliz Dayana Lizeth
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ABSTRACT:

The objectives of this study focus on determining the relationship between
emotional regulation and conflict resolution in young high school students (N =
100) of both genders whose ages range from 14 to 18 years belonging to the
"Computer World” School. Therefore, specific objectives are formulated that are
aimed at know emotional regulation and identifying the most often and used types
of conflict resolution. Therefore, a descriptive, quantitative cross-sectional study
was carried out, using two instruments, the first Cognitive Emotional Regulation
Questionnaire (CERQ), of 36 items; based on analysis, it was found in adaptive
cognitive strategies with the highest frequency of use is positive reinterpretation
with 37%, while in maladaptive cognitive strategies they use rumination with
51%; and in the Thomas-Kilmann Conflict Modes Instrument; of 30 items; the
results demonstrate concerning to the type of resolution that the students mostly
use the commitment (sharing) with 29%, emphasizing that it will be determined to
face the situation. To sum up, an inversely proportional correlation was found
between both instruments. Based on the obtained results, workshops were
designed to improve emotional regulation by promoting the autonomy of adequate
conflict resolution.

KEY WORDS: Conflict Resolution, Emotional Regulation, Problem.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo, consiste en realizar una recopilacién teorica de
regulacion emocional y solucion de conflictos, asi como de las diversas
dimensiones que se han investigado entorno a estos temas. Las emociones en el
contexto académico e investigativo, ha sido materia de investigacion de
componentes referentes de caracter positivo o negativo en las relaciones
interpersonales e intrapersonales, siendo equivalentes a la percepcion de estimulos
externos. La finalidad bésica que en marco a las emociones es el desarrollo en la
regulacién observando el impacto en las estrategias cognitivas que posee las

personas.

Desde los inicios las emociones como la resolucién de conflictos, ha estado
vinculado a variables psicoldgicas que involucran en si mismas el concepto de
regulacién, metas, estrategias, respuesta emocional, conducta por lo cual varios
investigadores diferencian claramente en sus estudios, cada concepto o
simplemente lo utilizan de manera indistinta. Lo que refleja una clara diferencia
de la manera de percibir de estos distinguidos investigadores sobre estas
tematicas, sin embargo, todos estos conceptos llevan un enfoque parecido al

objetivo de lo que se quiere llegar en esta presente investigacion.

Al centrar estos temas hacia la vida que lleva un estudiante, es controversial
por los diferentes ambitos que se desenvuelve diariamente, en el aspecto de las
relaciones interpersonales al no poder establecer reglas de convivencia adecuadas,
existe la posibilidad de que lleguen a ser aislados o rechazados por sus

comparieros de curso o por lo contrario destructivos, irritables y agresivos.



Ademaés, el ambiente intolerante puede producir prejuicios, opiniones mal
infundadas o incluso estereotipar conductas o comportamientos que no estan
acorde al ambito escolar. Una de las causas que direcciona Martinez Garcia
(2001) refiere que por la falta de una adecuada formacidén académica causa
habitos indisciplinados dificiles de compensar en un ambiente escolar con

tensiones y falta de motivacion en el aprendizaje.

Por tanto, el mal manejo emocional del individuo, en su mayoria es el
despliegue de actitudes dependiendo de la situacion afectando a su desarrollo y su
capacidad de adaptacion. De manera que, la regulacion emocional determina la
forma de respuesta, estrategias dirigidas a la atencion del suceso, conocimiento

adquirido y respuestas fisicas (Koole, 2009).

Examinado a partir del enfoque instrumental recomienda a los individuos
ajustar sus emociones para obtener sus objetivos, el concepto esencial del enfoque
no se orienta a sentirse bien, es prestar atencion al objetivo primordial; es decir,
no busca regular las emociones preferentemente para modificar el estado
emocional sino que posibilita la basqueda de modificar las conductas, el ambiente
y la cognicion (Mestre, 2012).

Hoy en dia, el concepto de regulacién emocional y solucion de conflictos, se ha
visto ligadas por las estrategias, que en comun representan una forma de
respuesta, por ello, estan incorporadas las tres ramas de las ciencias psicolégicas:
clinica, organizacional y educativa. Enfocandolo que cada una de estas
disciplinas, ha promovido el desarrollo adecuado de regulacién y solucion
tomando un gran interés en este &mbito englobando todos los esfuerzos para
incrementar el bienestar de las personas. En este sentido, se hace referencia al

término de resolucion. Girard y Koch (2001) afirman:

La resolucion alternativa de disputas, es una expresion que abarca
las maneras de solucionar conflictos distintos al juicio o la fuerza.

Junto a la resolucidon de conflictos, tal como se los usa



habitualmente, abarca la negociacion, conciliacion, mediacion,
arbitraje y la investigacion. Todos estos abordajes, salvo la
negociacion, utilizan un tercero para ayudar a resolver conflictos.
Todos, menos el arbitraje, dejan la decision final en manos de las

partes en disputa (p. 26).

Por lo tanto, para establecer una solucién, se debe de tomar en cuenta no sélo
los elementos objetivos del entorno, sino que también, considerar aspectos
subjetivos como el adecuado balance entre compafieros, en la vida personal, las

oportunidades de desarrollo, las relaciones entre pares.

Es asi, que para medir este aspecto, el test que se utilizé hace referencia a la
actitud propia de cada individuo en torno a los conflictos interpersonales,
consiguiendo por los medios disponibles de su persona evitar la mayor parte de
problemas de relaciones sociales (Shell, 2005). Por consiguiente, representa
ventajas muy importantes que aprovecha de manera propicia las oportunidades de

solucioén.



EL PROBLEMA

El presente estudio describe la realidad del problema, por tal razon, esta
investigacion realizara los respectivos analisis sobre la tematica, ya que esta
estrechamente relacionada con la regulacion emocional de los estudiantes que
fundamenta una actitud emocional compleja, la cual esta conectada con procesos
cognitivos que se basan en la capacidad para afrontar y administrar el estado de
animo e impulsos gue se refleja en la conducta, por lo tanto, si no hay una gestion
adecuada de estos, se producirdn dafios. Es decir, es la facultad de regular el
factor emocional en funcion de la personalidad (Gross & Thompson, 2007).

El tema surge como resultado de un trabajo de reflexion y debate en torno a los
procesos de cambio, por lo cual, afecta la conceptualizacion que los estudiantes
pueden tener del significado de Regulacién Emocional y Resolucion de Conflictos
que varian notoriamente en el tiempo. Estos dos aspectos, tomados dentro de esta
tematica no existen estudios previos que corroboren la importancia de estos dos

factores dentro de un sistema complementario.

También es importante destacar, que los jovenes al momento de direccionar sus
emociones en concordancia con su tolerancia, es distinto para cada individuo, en
su autocontrol, comportamiento que determinara el estilo de solucion frente al

manejo emocional.



Contextualizacion

Macro

Las emociones positivas y negativas son experiencias que no estan
inversamente relacionadas, por ello, las personas no van a experimentar los dos
tipos de sensaciones a niveles desproporcionales de una o de otra. Tanto los dos
modelos de emociones se pueden presentar al mismo nivel en el individuo segun
en el entorno que conviva. La emocion negativa méas extendida entre la poblacién
mundial es la sensacion de preocupacion alusivo al 2015 a nivel mundial es de
39% vy en Espafia con un 47%, seguidas del estrés con 34%, dolor fisico con un
31%, la tristeza con un porcentaje de 23% Yy rabia con 20% con esta pauta de
porcentajes de percepciones negativas se constituyen de forma diferente en el
mundo segun su poblacion de estudio (Torres, 2016).

Los conflictos pueden darse en distintos aspectos, a nivel intrapersonal que es
un dmbito psicolégico interno de la persona o interpersonal que son asociaciones
con los de su alrededor, también a nivel cultural, economia, salud y educacion
entre otras variantes. En la publicacion del afio 2017 en el informe dada por la —
OMS-, refiere que por cada dia fallecen mas de 3000 adolescentes y anualmente
1,2 millones sefialando que la mayoria podria evitarse, asi en el afio 2015 las
muertes son mas de las dos terceras partes en paises de Africa y Asia Sudoriental,
debido a ingresos econémicos medios y bajos, en el mismo afio, el tercer motivo
de muertes entre los jovenes es debido a suicidios y muertes accidentales por
conductas autolesivas cerca de un total de 67.000 muertes (Organizacion Mundial
de la Salud OMS, 2017).

En la informacion proporcionada en el 2018 acerca del area de educacion, 303
millones a nivel mundial entre 5 a 17 afios son sin escolarizacién, 1 de cada 3
infantes y adolescentes de la misma edad que viven en paises afectados por

conflictos o desastres con cifras de 104 millones que simboliza mas de un tercio



de la poblacion mundial, por tal razén, en 2030 en edades comprendidas de 10 a
19 afios incrementara a mas de 1.300 millones (UNICEF, 2018).

El concepto dado en las habilidades para la vida del manejo emocional y
sentimientos, son mencionados como aquellos que intervienen en el
comportamiento social, respondiendo de un modo adecuado. Por lo tanto, las
emociones son sefiales persistentes que surgen en el instante de algin tipo de
situacion como puede ser el miedo, la tristeza, ira, alegria desencadenando a un
sentimiento que posteriormente surgiran en el contexto en el que se encuentre el
individuo. Ademas, se suma la aportacion de solucion de problemas o conflictos
como una habilidad que permite al individuo en casos especificos enfrentarse de
forma constructiva al inconveniente brindando la oportunidad de cambiar, crecer y
renovar. Al lograr comprender, que estas contrariedades podrian darse en
cualquier instante y al aceptar la realidad impulsa a dirigir el desarrollo de
estrategias y herramientas que faculta de forma creativa y flexible a identificar
oportunidades de cambio en el progreso personal y social. Pero, por el contrario,
a no darse de esta manera se puede crear dificultades convirtiéndose en una fuente

de malestar fisico, mental y problemas psicosociales (OMS, 1993).

En Guatemala, se realiz6 una investigacion a 40 personas de ambos sexos que
tuvo como objetivo determinar la estrategia que utiliza cada individuo para
afrontar y resolver los problemas en relacion con la inteligencia emocional, los
resultados obtenidos del manejo de conflictos se establecié que las mujeres
utilizan estrategias cooperativas mientras los hombres tienden hacer mas agresivos
(Ledn, 2012).

En Espafia, se llevo a cabo una investigacion referente a empatia y resolucién
de conflictos, con una poblacion de 941 en ambos sexos entre 8 a 15 afios con el
objetivo de encontrar la relacion entre ambas variables, el resultado arrojado
refiere que unicamente las mujeres utilizan un mayor numero de estrategias de
resolucion de conflictos positivas-cooperativas mientras que los hombres

muestran un mayor grado de agresividad y establecieron que existe correlacion



entre empatia y la resolucion de conflictos cooperativa (Garaigordobil &
Maganto, 2011).

Perdomo-Vanegas (2018) en su trabajo de resolucion de conflictos realizado en
Bogota con estudiantes de décimo con el fin de implementar una unidad didactica
direccionada alcanzar las competencias y desemperios, la labor se llevo acabo en
una muestra de 26 estudiantes con una edad que oscila entre 14 a 17 afios. El cual
tiene un enfoque cualitativo y pedagogico de caracter social, tipo etnografico que
se apoya en la observacion de las précticas del medio social, es decir, mediante las
tres seciones impartidas, analizara la situacion del problema mediante los aportes
proporcionados de los distintos autores en el ares cognitiva, emocional y
comunicacion, con el objetido de llegar a la negociacion. La investigadora
concluyo, mediante la comunicacion asertiva lograron los adolescentes establecer

relaciones horizontales para resolver los problemas.

Meso

A nivel Nacional, segun las Normativas de Solucién de Conflictos en las
Instituciones Educativas, deben ser abordadas de una manera oportuna y eficaz a
través de acciones de prevencion, ademas de promover una cultura de paz y no
violencia, asi como la resolucion pacifica. En las alternativas de solucion de
conflictos y las acciones educativas disciplinarias, deben ser aplicadas en la
formacion integral de los alumnos como una oportunidad de cambio, una
posibilidad de transformar y desarrollar su personalidad, capacidades Yy
potencialidades (Vidal , 2015).

Asimismo, en la indagacion realizada por Arague-Hontangas (2015) sobre la
tematica de educacion emocional en el proceso educativo inicial realizada en
Latacunga dentro de los pardmetros del modelo de educacion pueden
experimentar un desarrollo evolutivo, emocional y social que permite el

desenvolvimiento correcto de la autonomia del alumno, como resultado, dirigido a



resolver situaciones desde un punto positivo y razonable dentro de un ambito de

tolerancia.

Micro

Referente a la investigacion, por la Universidad “Central del Ecuador”, en los
estilos de resolucidn de conflictos, cuyo trabajo se basé en determinar los estilos
predominantes y dentro de sus resultados obtenidos determinaron que se basa
segun la circunstancia y caracteristica de cada situacion conflictiva, por lo cual, no

existe un predominio de algun estilo (Casanova Naranjo & Coello Vargas, 2018).

En otra investigacion realizada en la Ciudad de Quito, con el tema Control
emocional y su incidencia con el nivel de impulsividad en nifios con Trastorno de
déficit de atencion e hiperactividad TDAH de la Fundacion Educativa Alfaguara,
buscé determinar el control emocional. EI TDAH no s6lo son procesos cognitivos
sino también afectivos, habitualmente las personas que tienen este trastorno
muestran diversas alteraciones motivacionales entre las que destacan, la escasa

habilidad para tolerar o manejar sus impulsos (Echeverria Espin, 2018).

Antecedentes

Alusivo al tema: regulacién emocional y resolucion de conflictos, se encontrd
una serie de investigaciones frente a estas tematicas, como es en el ambito laboral
de las distintas ramas profesionales en el &area de educacion, clinica y
organizacional enfocadas a distintas variables en conexién, por lo tanto, para

profundizar en el estudio es necesario sefialar los resultados encontrados.

En la Universidad Central del Ecuador, Casanova Naranjo y Coello Vargas
(2018) realizaron una investigacion de la Resolucion de Conflictos siendo la
poblacion de octavo a tercero de bachillerato con un total de 399 estudiantes, de
tal forma que aplicaron un muestreo probabilistico dando como resultado 192

participantes. Utilizando un enfoque cuantitativo, el instrumento de investigacion



es el cuestionario de Estilos de Resolucion de Conflictos de Thomas y Kilman que
evalUa cinco parametros, cuyos resultados revelaron que los estudiantes utilizan
indistintamente diversos estilos en funcién de la situacion por lo que no existe un
dominio de estilo. A pesar de ello, el de mayor utilizacion en total de la muestra
es el estilo de colaboracion y el de menor uso es el de evitar. A nivel de
bachillerato los estilos de compromiso y colaboracion dentro de los resultados se

encuentran que existe una diferencia significativa entre los dos tipos de estilos.

Otro trabajo realizado sobre solucion de conflicto en 2008 en la Universidad
Autonoma de Nueva Leon, se llevo acabd con una muestra de 80 jovenes de
ambos sexos en edad comprendida entre 14 a 15 afios de nivel secundaria, cuyo
resultado de mayor significancia de utilizacién es el estilo complacer o
acomodarse con 38%, seguido del estilo colaboracién con 32.50% y el de menor
uso compromiso con 12%; con respecto al sexo en hombres es el estilo de
competir y de las mujeres colaboracion (Esquivel Martinez, Gonzélez Doéfiez,
Pefia Gonzalez, & Rodriguez Quezada, 2008).

Por tal razon, la vida que lleva un estudiante es controversial, por los diferentes
ambitos que se desenvuelve diariamente, siendo importante que manejen e
identifiquen los distintos estilos de resolucion de conflictos en relacion a las

circunstancias problematicas con sus pares.

Por otra parte, se hara referencia a una investigacion sobre control emocional
en la Universidad Tecnologica Indoamérica. El autor Echeverria Espin (2018) en
su trabajo refiere que en la Fundacién se aplicé dos tipos de instrumentos de
investigacién, cuales facilitaron la obtencion de resultados que posibilit6
establecer conclusiones y recomendaciones, con la intencion de realizar una
planificacion de recuperacion psicopedagdgica y sensibilizacién, para mejorar la
atencion de dicha poblacion brindando estrategias metodoldgicas y conductuales

direccionadas al mejoramiento de la calidad de vida.



El manejo emocional del individuo en su mayoria, es el despliegue de actitudes
dependiendo de la situacion del momento que afecta el desarrollo y capacidad de
adaptacion, ademas, dependiendo de cdmo controle las emociones el ambiente se

tornaré tranquilo o intolerante.

Contribucidn teorica, econdmica, social y/o tecnoldgica

El presente trabajo, tiene el proposito de contribuir informacion teérica que
servird de aporte a la sociedad y a futuras investigaciones como fuente de
referencia, ya que por medio del mismo se pueden dar a conocer los resultados de
la relacidn que existe entre regulacion emocional y solucién de conflictos, siendo

asi un aporte significativo.

Ademas, la contribucidn social al realizar la investigacion es beneficiosa, sobre
todo, para los estudiantes de la Unidad Educativa “Computer World”, de modo
que contribuird en el desarrollo de estrategias de regulacion emocional que
influird en las situaciones probleméaticas en el ambito escolar, quienes se
encuentran expuestos a multiples variables motivacionales dentro de esta etapa de

vida.

Por otra parte, la tecnologia ha dado grandes avances, asi como las grandes
mentes cientificas quienes buscan por medios de la informética dar datos
estadisticos sobre las emociones, basandose estos programas de software, por
medio de cAmaras web en la lectura de la expresion facial, coloracion leidos por
satélite. Por ejemplo, Sep Kamvar es un profesor de Ciencias y Artes Mediaticas,
quién se focaliz6 en la busqueda de patrones en las redes sociales de lo que
escriben las personas en relacion con su edad, género y localizacion, asi cred un
programa  de  visualizacibn de  emociones, un  software  que

Ilamé Madness Movement que traducido es Movimiento de locura (Seitz, 2017).

Finalmente, con esta investigacion se podra conocer el nivel de regulacion

emocional y resolucion de conflictos, implementando en base a los datos
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obtenidos un taller para un adecuado manejo emocional, logrando que sean
capaces de afrontar los problemas, fracaso personal y académico, soledad e
incomprension siendo estos varios de los factores que determinaran el estilo de

solucion de problema que tomara el estudiante.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Regulaciéon emocional

2.1.1. Conceptualizaciones

2.1.1.1. Conceptualizacién de emocién

A lo largo de la historia, las emociones han surgido como parte del ser humano,
desde los aborigenes hasta la actualidad, siendo parte de versos en obras literarias,
musica 0 como temas centrales de estudio, quienes son participes del area de la
salud psiquiatras y psicélogos. De tal forma que se realizard un breve recorrido
con los aportes de grandes exponentes de su época y hasta hoy dia se los ha
tomado como base de estudio, por lo tanto, se abarcaré la historia del pensamiento
filoséfico los cuales contienen aportes en tema de las emociones, en primer lugar,
se hara referencia en la filosofia griega clasica a Platon un personaje estudiado en
diferentes corrientes por sus aportes, siendo también tomado como referencia en
la psicologia. “Dividi6 la mente o alma en los dominios cognitivo, afectivo y
apetitivo, la trilogia basica de Platon es razon, apetito y espiritu, que en actualidad
se corresponde en Psicologia con la cognicion, motivacion y emocion” (Casado &

Colomo, 2006, p.2).

Igualmente, Casado y Colomo (2006) refieren que Aristoteles contribuyo al
tema de las emociones haciendo mencion principalmente al alma que va
acompariado del placer y el dolor, que son la base del valor que tiene para la vida.
De tal manera, se considera a las emociones como la reaccion inmediata a un

hecho o situacion propicia o adversa en el momento que estd atravesando el
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individuo. Este filésofo considera, que el placer conecta con la realizacion de un
hdbito o de un deseo natural y comprende que las emociones disponen
componentes racionales como creencias y expectativas. Entre estos personajes
como son: Platon y Aristoteles en sus escritos mantienen una concepcion
funcionalista de las emociones, esto quiere decir, que la naturaleza ha proveido de
modo perfecto el cuidado y el bienestar de los seres vivos, proveyendo a los
animales de instinto y a la humanidad de razén. Dicho de otras palabras los
estoicos distinguen cuatro emociones fundamentales, que tienen relacion con las
que hoy en dia conocemos como las emociones principales. Los cuales los
representan como buenos y malos del hoy y el porvenir, la primera emocion es el
anhelo que representa bienes futuros enlazados con la alegria que representa
bienes presentes, en conjunto ambas son originadas por bienes presuntos; la
tercera emocion es el temor que figura males futuros relacionada con la afliccion
que figura males presentes en conjunto ambas son originadas por males presuntos.
Para dar por terminado el recorrido filoséfico se tomara como Ultimo autor a
Descartes obviamente hay un sin nimero de filésofos que han hecho referencia a
las emociones, pero este ilustre pensador refiere un planteamiento dualista, es
decir, que el alma y cuerpo son sustancias distintas quien sefiala seis emociones
simples y primitivas como es: el amor, asombro, odio, deseo, alegria y tristeza; las

demas se derivan de estas principales.

Al hablar un poco de los pensamientos occidentales sobre la concepcion de las
emociones en esa época determinada. Marks (como cit6 en Rendén Arango, 2007)

piensa que:

El estudio de las emociones en occidente, durante buena parte del
siglo XX se baso en un punto de vista de raigambre estoica que
destaca las virtudes de una vida desapasionada, bajo el supuesto de
que es la mejor forma de estar capacitado para actuar, en sentido
instrumental, gracias a la habilidad para razonar sin la distraccion

de las pasiones (p. 351).
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Es fundamental conocer algunas de las definiciones que se ha atribuido a la
palabra emocion, en el diccionario enciclopédico estudiantil OCEANO (1998)
menciona que es un estado de animo identificado por una conmocion organica en
consecuencia de los sentidos, ideas o recuerdos cuyas emociones fundamentales a

producirse son: amor, alegria, miedo, pena, repulsion y la colera.

Enfocado en el &mbito de la psicologia en APA Diccionario conciso de
psicologia (2010) refiere que el significado de emocion, influye en distintos
factores como son conductuales, experienciales y fisiologicos, que la persona
intentard lidiar por medio de esos asuntos o acontecimientos significativos, por
ejemplo, si existe algun tipo de amenaza la emocion que posiblemente se origine
sea el miedo; esto quiere decir, que la emocion por lo comdn involucra un

sentimiento.

Campos y Barrett (como se citdé en Renddn Arango, 2007) se plantea, que las
emociones son sistemas de respuesta integradas cuya peculiaridad principal es
emerger en la relacion interpersonal, trabajando en el desarrollo de establecer o

mantener dichas relaciones o por lo contrario romper esos lazos afectivos.

A continuacion, se manifiesta la diferencia como la igualdad que existe entre
sentimientos, emocién y como se emplea. Primeramente, los sentimientos son un
estado psiquico, cognitivo y afectivo; el estado afectivo manifiesta una inmediata
representacion. En cambio, la emocién es un trascurso y estado afectivo que
revela la forma subjetiva de enfrentar la realidad. La diferencia puntual entre
ambos, los sentimientos que se presente son duraderos mientras que la emocion

puede ser breve y repentina (Traveset, 2007).

2.1.1.2. Conceptualizacion de Regulacion emocional

En el concepto regulacién emocional, se conceptualiza como una consonancia
con el cambio y actitud frente a las emociones, es decir, que en términos generales

la regulacion es entendida como supresores y control de impulsos para ser

englobadas desde un punto de modulacion de estados afectivos en funciéon a
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propositos (Rendon Arango, 2007). Asi mismo, menciona Silva (2005) quien
define la regulacion emocional como una totalidad de estrategias orientadas a

sostener, acrecentar o suprimir un estado afectivo en trascurso.

APA (2010) define la palabra regulacion emocional primeramente como el
talento de una persona para modular una o varias emociones, también es una
técnica que permite aprender a interpretar sucesos de diferentes maneras para asi

usar las diversas conductas al servicio de un preciso estado emocional.

Del mismo modo, Bisquerra Alzina (2008) en su trabajo de educacion
emocional hace mencion a un proceso, en primer lugar a una conciencia
emocional para llegar a la regulacion, es decir, son cualidades de conducir de
manera adecuada las emociones, significa que la conciencia es el conjunto de
condiciones enlazadas entre emocion, cognicién y conducta, la forma de
interactuar de estos tres aspectos se basa en que el estado emocional incide en la
conducta y viceversa, estos dos aspectos pueden ser regulados por la cognicion.
La regulacion emocional como refiere el autor no es mas que la expresion idénea
de las emociones y al llegar a un mayor nivel de maduracion recae en la persona
que la expresion emocional es el impacto sobre la otra, comprendiendo que es la

presentacion de si mismo ante la sociedad.

2.1.2. Tipos de emociones

Segun Pallarés (2010) refiere que es imposible llegar a describir y catalogar
todas las emociones ya que en su mayoria se denominan con palabras sinénimas,
es decir, que un tipo de emocion puede llegar a precisar entre veinte 0 mas
palabras para categorizar a la misma emocién, un claro ejemplo la alegria:
“Alborozo, contento, regocijo, gozo, jubilo, gusto, placer, satisfaccion,

contentamiento, jovialidad” (Chiriboga & Dejoso, 2010, p. 21).

Las emociones universales son compartidas con todos los individuos, los

cuales pueden ser expresados casi idénticamente entre las personas en la expresion
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facial, corporal en reaccion al instante de lo que percibié o sintio, asi el psicélogo
estadounidense Paul Ekman (citado por Pallarés , 2010) menciona seis emociones
primarias: miedo, alegria, sorpresa, ira, asco y tristeza, dicho autor las describe del

modo como se manifiestan:

e La primera emocion béasica o primitiva es el miedo, y la forma de manifestarse
es en la expresion facial, fisica y bioldgica, mostrando caracteristicas
especificas como la mirada firme, mdsculos tensos y preparados para una
reaccion de huida o ataque; la boca entreabierta, sudoracion, respiracion

enérgica, manos temblorosas.

e La segunda emocion es la alegria que se muestra mediante una sensacién de
tranquilidad distinguiéndose por diversos signos: un rostro y cuerpo relajado,
boca sonriente, mirada dulce. Estas manifestaciones son visibles e
identificables a la percepcion de quien lo estd experimentando como del que lo

observa.

e La tercera emocion es la sorpresa que muestra maravilla, desconcierto,
atencion con una mirada fija en el objeto y ojos més abiertos, cejas arqueadas

y frente fruncida.

e La cuarta emocion es la tristeza que indica soledad, sufrimiento, desanimo con
una mirada en ocasiones pérdida propensa a fijarse en el suelo, la cabeza
inclinada, con un gesto de la boca hacia abajo, con un lenguaje limitado y
lento.

e La quinta es la ira, muestra caracteristicas de lo que siente internamente; la
respuesta posible puede ser enfado, molestia, enojo, resentimiento que incita
destruccion dirigido a la persona o cosa con un impulso descomunal, quien lo
experimenta manifiesta una actitud agresiva con conductas de lucha y se lo
distingue por los ojos agrandados, cejas y rostro fruncido, postura tensa y

amenazante entre otras caracteristicas que variara segun el individuo.
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La dltima emocion es el asco, la cual se distingue por dos estados la inquietud
y rechazo con una leve inclinacion del rostro y una amplia mueca, aparta la
nariz del olor desagradable, manos y cuerpo en postura de rechazo del objeto

repulsivo.

Estas seis emociones que sefiald Paul Ekman, las ha construido en base a un

mecanismo de manifestacion interna de la persona en el sentido de sentimientos;

llegando a una respuesta de reaccidn positiva 0 negativa hacia otra persona u

objeto que a su vez se puede observar en los cambios fisicos como son las

expresiones faciales y cambio de postura.

En el diccionario de las emociones, actitudes y conductas hace referencia

Yentzen Peric (2008) varios conceptos, pero solo se tomara en cuenta a los

anteriormente citados:

En funcion del miedo se distingue una situacion amenazante que alerta un
comportamiento de autoproteccion y conservacion; la manifestacion es
relevante frente a la intensidad sea igual a la amenaza y de la misma manera la
reaccion sea correspondiente; por consecuente la apreciacion del miedo se ve

alterado.

Mientras que la alegria se manifiesta como un sacudon corporal que causa

bienestar produciéndose un estado de relajacion y sentimientos de plenitud.

En tanto, la tristeza es una emocion que puede hacer que el individuo
reaccione frente a una pérdida porque le importa algo, a su vez hay personas
que tienen tendencia a quedarse con esta emocién la cual puede producir

sentimiento de culpa o sufrimiento, la forma correcta de vivirla es enfrentarlo.
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2.1.3 Factores

2.1.3.1. Aspecto conductual

Como describen Craig y Baucum (2001) el trabajo realizado de Watson con el
pequefio Albert; primeramente, fue uno de los grandes pioneros en la psicologia
que desarroll6 el conductismo que hoy en dia es una de las principales corrientes
psicoldgicas, que se emplea en terapias con alto grado de efectividad. El
conductismo se enfoca al uso de procedimientos experimentales para la
observacion de conductas (respuesta) con relacion al ambiente (estimulo) dentro
del experimento se llevd a cabo el acondicionamiento con un nifio de ocho meses
de edad. Trataba de investigar si las fobias se creaban por algun tipo de estimulo o
nacen con ellas, pero concluyo que se crean. Al pequefio Albert con el sonido
fuerte relacion6 a ese estimulo con miedo al observar la rata blanca, y toda cosa
peluda. En base a la teoria la conducta acontece en respuesta a estimulos
ambientales caracteristicos que varian desde reflejos simples a complejos y

respuestas emocionales.

De forma similar las respuestas provocadas se dan mediante dos tipos de
cambios conductuales: habituacidn y sensibilizacién conocida como la teoria del
proceso dual, que supone distintos modelos de procesos neurales, los cuales son
responsables del aumento y disminucién de la respuesta frente a la estimulacion;
en el proceso de habituacion, causa disminucion en la respuesta; mientras el
proceso de sensibilizacién, causa aumento en la respuesta. En efecto, la repeticion
de un estimulo provocado se ha reducido a respuestas respectivamente sencillas.
No obstante pueden producirse emociones complejas como la alegria, miedo,
sorpresa, euforia, satisfaccion y terror; por ejemplo, la habituacion de una

respuesta emocional a la exposicién periodica de un sabor (Domjan, 2010).
Refieren Salomon y Corbit (como se cito en Domjan, 2010) la reaccién

emocional ante distintos estimulos se caracteriza por tres aspectos, primeramente

son bhifasicas, es decir, las reacciones emocionales son intensas, una reaccion
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primaria es continua a un pos-efecto opuesto de modo que la aparicion del
estimulo tiene lugar a una emocion y en el momento en que el estimulo finaliza se
percibe una emocidén contraria; por ejemplo, al momento que un individuo toma
alcohol se vuelve amistoso y relajado que refleja la sensacion sedante, una vez
disperso los efectos es probable que tenga jaquecas y nausea; segundo, la reaccion
primaria se debilita al repetir la estimulacion por ejemplo, los recién casados
sienten gran emocion uno por el otro cuando se ven manifestandose muy
carifosos a medida que pasa el tiempo estd emocion primaria se habitua
adaptdndose a una manera relajada de interaccion; tercer aspecto, la reaccion
primaria se torna mas debil con las exposiciones reiteradas acompafiadas por un
fortalecimiento de la reaccion posterior por ejemplo los bebedores frecuentes con

los que toman por primera vez no son tan afectados.

Ciertamente, la teoria del proceso oponente atribuye que el mecanismo
neurofisioldgico implicado en la conducta emocional permite conservar la

estabilidad emocional. Salomén y Corbit (como se cité en Domjan, 2010) afirma:

El estimulo activador de una emocion aleja de la neutralidad el
estado emocional de la persona. Se supone que este alejamiento de
la neutralidad emocional desencadena un proceso oponente que
compensa el cambio. Los patrones de conducta emocional,
observados al inicio y después de una amplia experiencia con un
estimulo, son el resultado neto de los efectos directos de un
estimulo que activa la emocion, asi como, del proceso oponente

que es activado como contrapeso de este efecto directo. (p.60)
2.1.3.2. Aspecto cognitivo
Ante de todo, de manera introductora al tema se describira el ciclo de la

experiencia construido por cinco pasos ordenados ciclicamente no lineales. Kelly

(como se citd en Bello Gomez y Crego Diaz, 2003) los divide:
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Anticipacién: el individuo desarrolla una hipétesis sobre lo que va afrontar de
modo que en base a la situacion se activara lo que se denomina contextos de

construccioén.

Implicacion: se lleva acabo mediante la participacion de dos variables el
riesgo y el potencial de cambio, en primer lugar el nivel de riesgo se establece
en el trascurso o posiblemente pueden ser invalidado teniendo una
participacion atencional y emocional. El potencial de cambio es el nivel de
amplitud y centralidad de los cambios que pueda suceder durante el ciclo.

Encuentro: el individuo somete a contraste, lo anticipado anteriormente
formulado, enfrentdndolo con el acontecimiento preciso; puede darse a nivel
conductual o representativo que es la ejecucién en el pensamiento 0 ensayo

cognitivo, siendo una construccién de los hechos.

Validacion/ invalidacion: se aprueba o se desaprueba la hipotesis
anteriormente planteada. En caso de invalidacion entra en un proceso de
circunspeccionapropiacion-control, esto quiere decir, que el proceso se
volverda a repetir desde el primer paso que es la circunspeccion en la busqueda
de la hipdtesis alternativas; la apropiacion se basa en precisar el problema

tomando una de las alternativas; el control es poner a prueba con el encuentro.

Revision constructiva: realiza una revision por todas las etapas anteriores.

Previo a la explicacion el constructivismo cognitivo, hace énfasis en que la

emocion y cognicién no son categorias separables comprendiendo que la emocién

juega un papel transversal en el ciclo de la experiencia, desde el inicio en la

anticipacion siendo fundamento en los constructos de partida y en el posterior

periodo de implicacion que se distingue un indicador de intensidad emocional con

mayor o inferior centralidad del constructo. En la cercania de ponerse a prueba los

constructos en la fase del encuentro con el acontecimiento, enfoca su atencion y

comienza a generar emociones que simbolizan en el sistema de constructos una
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futura validacién o invalidacion. Por consiguiente, la emocion adquiere una
funcion adaptativa que persigue el manejo de aquella emocién con base en la
construccion de nuevos significados e intervenciones; se veran activados por
experiencias pasadas e informacion del ambiente en que se localiza (Bello Gomez
& Crego Diaz, 2003).

2.1.3.3. Afectivo

Del mismo modo, la regulacion efectiva se dirige con el proposito de tolerar
frustraciones, de mantener la tranquilidad y enfocado ante las metas posibles y a
la auto motivacion. Jugando un papel importante, la autorregulacién que figura
como una habilidad que bien enfocada afrontara indudablemente las dificultades
que se presenten, mediante la indagacién, firmeza y entusiasmo orientadas hacia

la meta ( Fernandez Berrocal & Extremera Pacheco, 2002).

En el estilo afectivo como lo sefiala Silva (2005) incluye diversos términos en
el &mbito de emociones, el tiempo de recuperacion y el umbral de reactividad,
asimismo menciona la variedad de organizacién cerebral que se enlaza con el
modo afectivo. EI método de proximidad favorece a las conductas y a generar
respuestas positivas concerniente al logro del objetivo, de la misma manera, el

método de inhibicion favorece al organismo el distanciarse.
2.1.4. Enfoques dimensionales

Los enfoques dimensionales intentan ordenar los estados emocionales en un
nivel especifico, los investigadores han intentado cuantificarlos en distintas fases

de experiencia emocional. Smith y Kosslyn (2008) sefialan dos enfoques que se

describird a continuacién:
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2.1.4.1. Modelo de circunferencia

En primer lugar, se debe comprender el término Arousal que se fundamenta en
los cambios corporales que sucede en la emocion provocando cambios como

transpiracion, frecuencia cardiaca en contestacion al estimulo.

El modelo de circunferencia de la emocidn se ubica en dos dimensiones por
una parte el arousol antes mencionado que se refiere a la intensidad de respuesta y
activacion; el valor por otro lado, que refleja el nivel de agrado o desagrado de la
experiencia; por ejemplo, dos emociones desagradables el miedo y tristeza, pero
existe una varianza la tristeza no causa tanto arousal o activacion al igual que el

miedo.

2.1.4.2. Distincién entre aproximacion y retirada

Este modelo de aproximacion y retirada se determina por la reaccién
emocional que es la inclinacion a la accion en otras palabras es acercarse o
alejarse del objeto o situacion. Las emociones se dirigen a los distintos motivos
de accion, por ejemplo, las emociones de aproximacion como es la sorpresa,
alegria e ira provoca el deseo de acercarse al estimulo; mientras las emociones de
retirada como es el asco, tristeza y miedo provoca el deseo de apartarse del

estimulo.

2.1.5. Regulacién emocional

Menciona Gross y Thompson (citado por Guzman, Carrasco, Figueroa,
Trabucco y Vilca, 2016) la regulacién emocional se origin6é en el &mbito de la
psicologia evolutiva especificamente en la nifiez con los procesos de regulacion
extrinseca los cuales se basan en las recompensas y castigos que se edifican con

los vinculos interpersonales.
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Es una verdadera destreza lograr llegar a tener control o regular los estados
emocionales, esto es, ajustar 0 manejar las propias reacciones frente a posiciones
intensas. Por lo tanto, se analiza la técnica de aludir respuestas emocionales
descontroladas; en cambio, la regulacién conlleva distinguir, sentir y vivenciar el
estado afectivo, sin ser reprimido por las emociones, pero conjuntamente que vaya
a la par de la razon. El individuo es el que elige que pensamiento va a brindar
atencion y a la vez no permitir dejarse guiar por el primer impulso produciendo
pensamientos opcionales examinando probables alteraciones emocionales (

Fern&ndez Berrocal & Extremera Pacheco, 2002).

Durante el proceso de regulacién emocional negativa menciona Silva (2005)
mediante estudios de laboratorio revela que la corteza prefrontal controla la
activacion de la amigdala disminuyendo las emociones negativas en relacién con
cambios en la actividad neuronal, por lo cual la actividad cortical ejecuta una
representacion moduladora del componente subcortical del circuito afectivo,

siendo la corteza prefrontal y la amigdala las principales estructuras reclutadas.

2.1.5.1. Autorregulacién

La autorregulacion involucra un grupo de respuestas posibles que a la vez
involucra a un conjunto de alternativas de accion conductual que pueden ser
valoradas como satisfactoria o insatisfactoria ante un suceso, es decir, que el
cuerpo reacciona conforme a como se encuentre el individuo ansioso, nervioso,
eufdrico y para que se lleve a cabo la autorregulacién se produce un proceso de
relajacion activando el sistema nervioso parasimpatico SNP mediante la
respiracion pausada y profunda. De tal forma estar relajado inhibe el estar
ansioso, nervioso cuya activacion procede del sistema nervioso simpatico SNS
(Mestre, 2012).

23



2.1.6. Definicion centrada en el concepto de ajuste emocional

Cabe destacar que la educacion emocional tiene un gran impacto en el
desarrollo afectivo, cognitivo y social. Ya que se promueve a nivel cognitivo las
etapas evolutivas, por tal razén, es de vital importancia identificar las emociones y

controlarlas o ir a su vez con el patrén evolutivo (Traveset, 2007).

Los ajustes que se han dado en torno a la palabra emocion, han surgido en la
perspectiva funcionalista, esto se debe a que inicia desde una emocion base y para
que se lleve a cabo la regulacion emocional se creara una condicion que se conoce
como transaccién, esto quiere decir, que a menudo requiere cambios la emocion

original (Rendon Arango, 2007).

2.1.7. Regulacion emocional en la etapa de desarrollo

Al instante que el adolecente llega a ser emocional frecuentemente implica un
nivel de conflicto e incluso de rebeldia. Que partird de un proceso de construccion
de vinculos emocionales profundos de amistad o en su vida de pareja. Ademas,
pasaré por un proceso de transicion emocional partiendo desde la familia hacia sus
pares. Cabe sefialar que este grupo se caracteriza por desarrollar capacidades
acertadas en relacion al manejo o autorregulacion de las emociones, como

también la habilidad para relacionarse con los demas (Gaete, 2015).

Gutgesell, M., Payne, N y Adolescencia de 11 a 21 afios (citado por Gaete,
2015) hace mencion a que no existe homogeneidad en los rangos etarios, sefiala a
la adolescencia media partiendo de los 14 a 16 afios y la tardia a partir de los 17-
18 afios en adelante se los describira a continuacion:

2.1.7.1. Adolescencia media

En esta edad el desarrollo psicologico sigue creciendo, el sentido de

individualidad y aumentando el rango de las emociones que percibe obteniendo la
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facultad de reconocer los sentimientos y preocuparse por otras personas; no
obstante, la autoimagen esté sujeta a terceros y tiende al aislamiento.

En el area del neurodesarrollo, se ha justificado que los jovenes son
conscientes de los peligros que se exponen, este hecho no los reprime de mostrar
este comportamiento ya que estan en la bisqueda de recompensas o emociones
que incrementa le presencia de pares; es decir, hay una maduracién en el aspecto

socioemocional que en el procedimiento de control cognitivo.

Del mismo modo el desarrollo social involucra el &mbito cultural en el aspecto
de moda, comportamiento, valores y cddigos que lleva el grupo al que pertenece;
este periodo es donde los pares tienen mas influencia motivando de manera
positiva 0 negativa. Igualmente, el adolescente batalla por su independencia
demostrando menor interés por su familia dando su tiempo y motivacion para
actividades con sus amigos. Es comun que desafien a los padres y pongan sus
limites aprueba; siendo esencial este proceso para conseguir la madurez

alcanzando su identidad y autonomia de la familia.

2.1.7.2. Adolescencia tardia

El desarrollo psicologico a diferencia de la anterior etapa su identidad es mas
solida y la autoimagen ya no esta definida por terceros sino de si mismo; ademas
de manera independiente toma decisiones desarrollando habilidades de
planificacion y proyectos futuros; en este periodo, se define objetivos
vocacionales dirigiéndose en base a sus intereses y capacidades para elegir su
campo laboral o de estudio encaminado a la independencia econémica. En este
ambito los intereses son estables y es consciente de los limites reforzando el

control de impulsos y la capacidad de compromiso

Asi mismo, en el desarrollo cognitivo existe un pensamiento abstracto y si la

experiencia educativa ha sido enriquecedora, el adolescente obtiene un
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pensamiento hipotético-deductivo caracteristico de un adulto con la capacidad de
predecir consecuencia como la habilidad de resolucion de problemas.

En cambio, el desarrollo social en este periodo se determina por la disminucion
de influencia del grupo, ya que se ha formado sus principios, a partir de esto sus
amistades serén inferiores y selectivas. Comienza un tiempo de restauracion si
antes ha tenido una buena relacion positiva con sus padres apreciando la
experiencia, principios y valores alcanzando una practica de interaccion

horizontal.

La adolescencia se constituye a partir de 12 a 18 afios como lo sefialan los
siguientes autores haciendo referencia que existe un progreso en la regulacion

emocional debido a las diferentes capacidades cognitivas:

En los aportes dados por Cole y Kaslow (citado por Mendoza Zamora, 2010)
sefiala, que en esta etapa desarrolla herramientas cognitivas que le permite durante

este periodo aumentar la abstraccién y flexibilidad de pensamiento.

Gross y Thompson (citado por Mendoza Zamora, 2010) indica que la
experiencia emocional logra ser regulada en funcion de la personalidad,

pensamientos, experiencias y expectativas.

2.1.8. Experiencia emocional y la resolucién conflicto

Segun, Frijda (citado por Montes, Rodriguez, y Serrano, 2014) sefiala que en
trabajos realizados por otros autores proceden hacer una discriminacién entre los
distintos conceptos que refiere a la experiencia emocional, los cuales difieren su
descripcion entre dos aspectos en primer lugar el estado emocional es de mayor
duracion, inferior intensidad y no se dirige por algln asunto especifico; mientras
la emocién es de menor duracion, superior intensidad y se guian hacia una

persona o asunto especifico.
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Al existir conflictos se ve proporcionalmente afectado las emociones de tal
forma que es importante realizar un diagndéstico del problema como hace hincapié
Meichenbaum (citado por Ruiz Fernandez, Diaz Garcia y Villalobos Crespo,
2012) que consiste en reconocer el problema y definirla de forma determinada;
dentro del proceso de evaluacion es preciso establecer los inconvenientes de
afrontamiento frente a las posiciones estresantes 0 malestar emocional debido a la
funcién de comportamientos, emociones 0 cogniciones desadaptativas. Por tal
razon es importante desarrollar destrezas de observacion hacia uno mismo,
autoevaluacion, resolucion de conflictos que precisa para la incorporacion e

interpretacion cognitiva, conductual y emocional.

2.2. Resolucion de conflicto

2.2.1. Definiciones

2.2.1.1. Definicién de Conflicto

Segun, APA Diccionario conciso de psicologia (2010) define la palabra
Conflicto como:
Ocurrencia de fuerzas que se antagonizan 0 se oponen mutuamente,
incluyendo eventos, conductas, deseos, actitudes y emociones. Este
término general tiene significados mas especificos en diferentes areas de la
psicologia. Por ejemplo, en la teoria psicoanalitica se refiere a la
oposicion entre impulsos instintivos incompatibles o entre aspectos
incompatibles de la estructura mental (es decir, el ELLO, el YO y el
SUPERYO) que pueden ser la fuente de una NEUROSIS si tiene como
resultado el uso de mecanismos de defensa diferentes a la
SUBLIMACION. En las relaciones interpersonales el conflicto denota el
desacuerdo, discordia y friccion que ocurren cuando las acciones y
creencias de uno o mas individuos son inaceptables para otros que les

oponen resistencia (p. 227).
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Por lo tanto, el conflicto se puede presentar en diferentes niveles personales
como en intensidad que variara dependiendo del individuo, el cual serd capaz de
enfrentarse a su semejante o ir en contra de autoridades, sublimarse o incluso
Ilevar a distorsionar la magnitud del problema, por lo tanto, influira la sensacion

que este experimentando.

Budjac-Corvette (2011) hace mencion que el conflicto existe siempre y cuando
ocurra una incompatibilidad de cogniciones 0 emociones en la persona
manifestandose en los vinculos personales, por ejemplo, en el &rea profesional y
de negociacion, amistad o familiar.  Por ende, es indispensable una
interdependencia refiriéndose al conjunto de relaciones reciprocas percibida o
real, es decir, el problema puede ser real o percibido. Al relacionarlo con la parte
cognitiva seria el nexo con los pensamientos dando como resultado lo que el
individuo cree. Por consecuente la interaccion de las personas se vera
directamente influidos por la percepcion siendo este el mas importante que la
realidad, afectandose inmediatamente el comportamiento, actitud y comunicacion
del individuo. La causa del conflicto se debe a la percepcion o creencia de ideas,
aspiraciones y objetivos opuestos.

2.2.1.2. Definicién de resoluciéon de conflicto

APA (2010) conceptualiza la palabra resolucion como la facultad de detectar
elementos diferentes en el momento en que estén cercanos. Hace referencia como
la persona puede ver un panorama analizando cada opcion y a su vez tomando una

decision acorde a la situacion.

Otra definicion de resolucion sefiala que es la accién, eficacia, velocidad y
sagacidad de resolver (OCEANO, 1998).

En el marco de la psicologia cognitiva un conflicto es una posicion que no se

halla un medio para lograr una meta. En estudios sobre la tematica resolucion de

conflictos por lo regular emplean problemas de indole menos emocional; se
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medita que para solucionar un problema emocional y no emocional se utiliza
estrategias idénticas. Por consecuente, la resolucion de problemas tiene como
finalidad reconocer las estrategias de afrontamiento frente a las situaciones de
conflicto determinando una linea de accidon para alcanzar la meta (Smith &
Kosslyn, 2008).

2.2.2. Tipos de conflicto

Los tipos de conflicto que hace referencia Moore (citado por Barrot, 2007) se
clasifica segun la causa que lo origina, cuyo autor identifica cinco elementos y a
partir de esta base propone intervenciones apropiadas para el problema las cuales

se describird brevemente a continuacion.

e Conflictos sobre los datos: el elemento causal se deberia a la limitacion,
interpretacion y deficiencia de la informacion, los diferentes criterios de lo que
es mas relevante, la evaluacién del procedimiento de valoracion de la toma de
decisiones. Ya establecidas las causas las posibles intervenciones; seria
enfatizar los datos importantes, efectuar un proceso de obtencion de
informacion, desarrollo de opiniones comunes y si es necesario acudir a

terceras personas.

e Conflicto de intereses: la persona toma la posicién de competencia percibida o
real; ademas, los intereses procedimentales y opuestos del conflicto. En
referencia a las probables intervenciones se recomienda concentrarse en los
intereses no en la posicidn que optan las personas en la busqueda de criterios,
objetivos y opciones alternativas, desarrollar soluciones integradoras e

intercambios para la satisfaccion de intereses.

e Los conflictos estructurales: se debe a las desigualdades de autoridad y poder,
distribucion no adecuada de recursos, interacciones destructivas,
cooperaciones limitadas. En alusion a las posibles intervenciones la

posibilidad de un cambio en el comportamiento destructivo, distribucion de
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recursos apropiados, toma de decisiones mutuas, analisis en base a los

intereses,

Conflicto de valores: diferentes criterios para evaluar ideas y decisiones, asi
las diversas percepciones, metas, valores, religion, y forma de vida. En
relacién a las posibles intervenciones es permitir a las partes tomar una
postura de oposicion o en acuerdo, evitar los problemas axioldgicos, es decir,

los valores predominantes.

Los conflictos de relacion: por la causa podria deberse por la falta de
comunicacion, conducta negativa, emociones mal controladas, indiferencia y
estereotipos. Referente a las posibles intervenciones en el ambito de control y
promover la expresion de las emociones a través de procesos, identificar y
construir las percepciones positivas, direccionar a la comunicacion asertiva,

incentivar a un comportamiento y actitudes positivas.

2.2.3. Niveles de conflicto

Existen diversos niveles de conflictos, el autor Gonzalez-Consuegra (2010)

refiere cuatro que a continuacion se los describira:

Conflicto intrapersonal: de tipo interno del individuo, el conflicto influye a
nivel de ideas, pensamientos, capacidades, emociones, valores e impulsos,
cuyo analisis pertinente sera de aporte a la resolucién de conflictos. Se basa en
el origen de la dimension cognitiva y motivacional en funcién al proceso

psicolégico interno de la psiquis.

Conflicto interpersonal: se asocia entre dos 0 mas personas y la mayor parte de
la teoria sobre negociacion y mediacion se refiere a este nivel. Es decir, que el
enfrentamiento en momentos se debe a la resistencia y en otras ocasiones a

elevadas actividades.
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e Conflicto intragrupal: como su nombre lo indica se da dentro del grupo como
puede ser a nivel familiar, en organizaciones, entre comparieros de clases y en
algun otro tipo de agrupacién. El anélisis que se emplea al nivel del conflicto
es el grado de afectacion a la capacidad del grupo para resolver el problemay

seguir eficazmente las metas.

e Conflicto intergrupal: Se produce entre dos grupos el problema por ejemplo a
nivel mundial entre dos naciones, entre diferentes asociaciones de un mismo
pais, en alguna organizacion entre los diferentes departamentos, en un &rea
educativa entre dos cursos. Este ultimo nivel es complicado, debido a la

cantidad de personas implicadas.

2.2.4. Elementos del escalamiento de conflictos

En primer lugar, se conceptualizara el significado de escalamiento de conflicto
desarrollado por Manzano y Torres (2000) refiere que todo problema posee su
propia estructura de combinacién y energia definidas en basa a los actores de
cambio. Con la posibilidad que en algunos casos aumente o disminuya el

escalamiento; a continuacién, se desglosara los siguientes componentes:

Primera etapa: proceso

e Segunda etapa: tiempo

e Tercera etapa: la complejidad sefialando al aumento de numero de actores y

variables del problema en el tiempo.

e Cuarta etapa: intensificacion es la dimensién que el problema escala.
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2.2.5. Manejo de conflictos y estilos de afrontamiento
2.2.5.1. Manejo de conflicto

Los significados atribuidos a la palabra conflicto ha tenido referencia a manejo
0 gestion, con el objetivo de utilizarlos de manera constructiva. EI manejo de
conflictos se enfoca al compromiso o colaboracion dirigido a proyectar actitudes
positivas, mientras que la palabra solucion refiere a resolver, de manera que,
puede ser enfocada desde tres estilos de interaccion: competencia, compromiso y
colaboracion. Por ultimo, el estilo de evasion en algunos sucesos es preferible no
hacer nada en ciertos problemas, al momento que las emociones y el
temperamento esta cadtico. Al resolver el conflicto se manejara por tres
objetivos, el primero es tratar de cambiar a la otra persona esto se basa en centrase
en las opiniones y conductas, como beneficio desarrollara habilidades para
comunicar y comprender a su par; el segundo objetivo es intentar cambiar la
situacion que trata de modificar las opiniones, percepciones y conductas; el ultimo
es tratar de cambiar usted mismo apoyandose en la auto-evaluacion, percepcion y
opiniones. En base al primer objetivo esta conducido a utilizar la negociacion y la
persuasion; para desarrollar una adecuada estrategia se requiere de un eficaz
diagnostico en la forma que se origind y sus efectos, una vez identificado estos
principios es direccionarse a pensar en lo involucrados con el objetivo de
reconocer que estilo de afrontamiento prevalece, la cual requiere que la persona

cambie la percepcion y la comprensién del problema (Budjac Corvette, 2011)

2.2.5.2. Estilos de afrontamiento

A continuacion, como refiere el autor Budjac-Corvette (2011), los cuatro
principales estilos de negociacion:

e Primer estilo la evasion: focalizada como un objetivo o estrategia potencial en

el manejo del problema, puede reflejarse como retirada o retractarse, es decir,

no busca el fin comdn ni una solucién. EI comportamiento caracteristico de las
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personas que usan este estilo hacen comentarios sarcésticos y un problema de

utilizar la evasion es la pérdida de oportunidades.

e Segundo estilo contencioso/ competitivo: tiene una orientacion de
ganar/perder, se caracteriza por las criticas y tomar posturas defensivas. Por tal
razon, una de las partes debe perder, al momento de que se concentre en tener
la razdn contribuye a perder informacion y posibles beneficios mostrando una
conducta competitiva incluyendo comentarios de menosprecio y no tiene

consideracion por los intereses de la otra parte.

e Tercer estilo es el adaptativo/ ceder: tiene un sentido moderado que se
concentra en cubrir las necesidades de otros sin renunciar a las suyas, se
caracteriza por dos aspectos la necesidad de afiliacion y centro de control
externo, concerniente a la afiliacion son partidarios a satisfacer las necesidades
de otros y combinados ambos aspectos da como resultado el deseo de

complacer a la otra parte.

e EI cuarto estilo es el cooperativo/ colaborativo: tiene una orientacion de
ganar/ganar, la cooperacion influye en la persona en que encuentra la manera
que la otra parte tenga lo que desea implicando colaborar creativamente para
cumplir con las metas. Los comportamientos caracteristicos en este estilo es

que sabe escuchar y manifestar los sentimientos.

2.2.5.3. Etapas de resolucion de conflictos

Como presenta Tracy (2016), en su libro creatividad y resolucion de problemas

menciona siete pasos sistematicos para resolver un conflicto:

e Definir el problema por escrito: es una actividad psiconeuromotora que
estimula al cerebro involucrando el sentido visual, auditivo y kinestésico, dado
que la escritura puntualizard con mayor claridad el problema. Dando la

posibilidad en este paso el 50% sea solucionado.
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e Investigar y reunir informacion: ante todo identificar el problema y sus

variantes, recopilando y validando los detalles.

¢ No reinventar: buscar orientacion de otras personas que hayan pasado por el
mismo problema o semejante realizando las preguntas adecuadas de cémo lo

solucionaron.

e Dejar al subconsciente: antes que nada, se resuelve por el conscientemente con
la posible solucion escogido en base a la informacion recopilada, sino es
satisfactoria la eleccion es recomendable apartarse y desviar su interés a otros

temas de esta manera el subconsciente empezaré a trabajar en el conflicto.

e Aprovechar a la hora de dormir: antes de ir a descansar hacer un recuento al
problema, existe la posibilidad que al dia siguiente surja las ideas o tengas la

respuesta al conflicto.

e Escribir las ideas: este paso consiste en apuntar las ideas o respuestas al

instante que aparece.

e Accidn: al tener la idea tomar las medidas correspondientes, no dejar pasar la

oportunidad de resolver el problema.

2.2.6. El conflicto y confianza en las propias decisiones

Respecto a la teoria prescriptiva es la descripcion de una accién concreta
estableciendo objetivos y realizando analisis de los elementos, prescribiendo la
forma de logar el objetivo. En apoyo con la definicion se puede sostener que es la
confianza en las propias decisiones, depende que las personas sean logicas y
razonables contemplando Unicamente la utilidad de los probables resultados y a la
vez que sucedan. Por tal razon, al momento de encontrarse en una posicion de
conflicto se debe tomar la decisidn de qué manera se va afrontar, por tanto, se vera
afectado proporcionalmente la autoconfianza con la toma de decisiones efectivas
(Mejia Ceballos & Laca Arocena , 2006).
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Justificacién

La prevalencia existente de los jovenes, con problemas de mal manejo
emocional frente a los conflictos escolares, se ha convertido en una dificultad
frecuente en el ambito escolar e interpersonal que viene acompafiado de
discriminaciones de parte de los demas mediante burlas, rechazo, entre otras; por
tal motivo, se plantea como objetivo desarrollar un programa que cubra las
necesidades de los jovenes para que tengan un mejor desenvolvimiento y logren
un autocontrol adecuado buscando disminuir caracteristicas de impulsividad en

momentos de ira.

Ademas; se promovera los beneficios motivacionales, educativos y recreativos
con la finalidad de aumentar la calidad de vida de los adolescentes de dicha
institucion, siendo de vital importancia destacar que para la psicologia y para las
diferentes areas vinculadas al ejercicio de la educacién, conocer el ambito
emocional y el uso de los estilos de resolucion de conflictos no es el mismo en los
adolescentes debido a que depende del contexto o situacion que lo conllevara a
utilizar uno de los estilos dependiendo de la circunstancia.

Finalmente, el desarrollo de la investigacion posee originalidad debido a que se
busca generar soluciones a problematicas actuales determinando cuéles son los
estilos de resolucidn de conflictos predominantes en los estudiantes en relacion al
manejo de emociones, abriendo puertas hacia el entendimiento de fendmenos de
regulacién afectiva y nuevas posibilidades de potencializar las capacidades de los
jévenes en el ambiente escolar, por esta razén, se enfoca en optimizar los niveles

de relaciones interpersonales comunes en una institucion educativa.
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Objetivos

Objetivo general

Determinar la correlacion entre la regulacién emocional y la resolucion de
conflictos en los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “Computer

World” en el afio 2019.

Obijetivos especificos

Definir las estrategias mas frecuentes de regulacion emocional que posee cada
estudiante de bachillerato de la Unidad Educativa “Computer World” en el afio
2019.

Identificar los estilos mas frecuentes de resolucion de conflictos utilizados por
los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “Computer World” en el
afio 2019.

Disefiar talleres de intervencion con actividades estratégicas de orientacion del
manejo emocional con la efectiva toma de resolucién de conflictos en el entorno
escolar en los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “Computer
World” en el afio 2019.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Disefio del trabajo

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, porque se recolectaron datos
numéricos y cuantificables mediante procedimientos estadisticos y un analisis en

el Programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 22.

Utiliza la recoleccion de datos, llevado a cabo mediante el primer instrumento
Cognitive Emotion Regulation Questionnaire (CERQ) traducido al espafiol
Cuestionario de Regulacion Emocional Cognitiva. De igual forma, para la
segunda variable se usa el instrumento de Evaluacion de Estilos de Conflicto de
Thomas Kilmann, con los resultados obtenidos de la poblacion investigada se da
la medicion de las variables por lo cual se utiliza el Andlisis Estadistico.

Asi mismo, descriptiva ya que se busca identificar caracteristicas, objetivos,
aspectos especificos de los adolescentes con el propdésito de describir las variables
Regulacion Emocional con la Resolucion de Conflictos.

Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo transversal porque se toman los datos de la

poblacién estudiada en un momento dado del tema, se trabajo en la Unidad

Educativa “Computer World” en el afo 2019.
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Area de estudio

Campo: Psicologia

Area: Clinica

Aspecto: Emocional

Delimitacion espacial: Unidad Educativa “Computer World”
Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Delimitacion temporal: 2018-2019

Poblacion y muestra

El trabajo de investigacion se desarrolld en la Unidad Educativa “Computer
World” que cuenta con una poblacion desde inicial 1l hasta bachillerato. La
muestra como extracto de la poblacion tomada es la seccion de bachillerato de 100
estudiantes, de ambos sexos, 46 participantes masculinos representando un 46% y
54 participantes de sexo femenino con el 54%. EIl rango de edades oscil6 entre 14

a 18 afios de edad.

Es un método no probabilistico dirigida de forma intencional o por
conveniencia, la muestra fue seleccionada porque son accesibles para la
investigacion. Los sujetos son elegidos simplemente porque son faciles de reclutar

y se determind en funcion de los siguientes criterios.

Criterios de inclusion.

1. Ser estudiante de primero a tercero de bachillerato de la Unidad Educativa
“Computer World”.

2. Que expresen su consentimiento informado para participar en la

investigacion.
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Criterios de exclusion.
1. Estudiantes que no cursen el primero a tercero de bachillerato de la Unidad
Educativa “Computer World”.
2. Estudiantes que expresen su deseo de no participar en la investigacion.

Tabla. Estructura de la muestra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Femenino 54 54,0 54,0 54,0

Masculino 46 46,0 46,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabla 1. Descripcion de la muestra por el sexo
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz

Gréafico. Poblacidn

Sexo

= Femenino

= Masculino

Grafico 1. Descripcion de la muestra por el sexo
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz

Instrumentos de investigacion

La técnica empleada es el analisis cuantificado para ello se utiliza la

estadistica, la cual tiene en su primera parte la recoleccién de datos socio
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demograficos y por segunda parte se aplicd dos tipos de instrumentos que se

describira a continuacion:

Cuestionario de Regulacion Emocional Cognitiva

CERQ cuenta con varias versiones adaptadas al idioma de cada investigador
como en el caso de los paises de: Francia, Turquia, China, Espafia, Argentina
cuyos resultados psicométricos refiere a las 9 dimensiones evidenciando su
validez, los autores la elaboraron para investigar los procesos cognitivos que

tienden a emplear los individuos después de percibir sucesos negativos.

La validacion se llevo acab6 en Argentina por los autores quienes publicaron
en la revista Psykhe (Santiago) los resultados de su estudio, mediante la estructura
gramatical en la traduccion original del instrumento, su trabajo se dio mediante un
analisis factorial confirmatorio dando como afirmativo el modelo original de las 9
dimensiones con un modelo alternativo de 2 factores de segundo orden conocidas
como estrategias adaptativas y desadaptativas. Los analisis de consistencia interna
reportan valores de alfa de Cronbach comprendidos entre 0,68 y 0,83 como refiere
Garnefski y Kraaij, del estudio de estabilidad mediante el método test-retest
presentan valores r de Pearson comprendidos entre 0,40 y 0,60 refiere Garnefski
et al., (citado por Medrano, Moretti, Ortiz , & Pereno , 2013).

El instrumento CERQ estad compuesto por 36 items los cuales hace mencién a
lo que piensa un individuo no a lo que la persona realiza; se divide en 9 escalas y
todas las sub-escalas consta de 4 elementos respondiendo a una escala tipo Likert
de 5 puntos de medida de opcién multiple en la que 1 es casi nunca, 2 a veces, 3
regularmente, 4 a menudo y 5 casi siempre. De los cuatro elementos de cada sub-
escala se hace la suma desde 4 que significa nunca usado a 20 a menudo utilizada

la estrategia de afrontamiento cognitivo (Garnefski , Kraaij, & Spinhoven, 2002)

Para la calificacion de los instrumentos se realiza por los grupos normativos la

primera adolescencia de 13 a 15 afios (temprana); segunda normativa adolescencia
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de 16 a 18 afos (tardia); la tercera adultos de 19 a 65 afios (adultos de poblacién
en general); cuarta 66 afios y mas (edad avanzada) y ultima pacientes psiquiatricos
(18- 65), esta normativa se evaluara conforme al sexo masculino y femenino. La
interpretacion se realizara bajo las puntuaciones por cada factor y resultado de la
suma general del instrumento muy alta, alta, por encima del promedio, promedio,
por debajo del promedio, bajo, y muy bajo (Garnefski , Kraaij, & Spinhoven,
2002).

Significados de (Mendrano et al., 2013) a continuacion se describiran:

Significados de los nueve factores

Rumiacién Pensar excesivamente sobre los sentimientos y
pensamientos asociados al evento displacenteros.

Catastrofizacion Involucra tener pensamientos excesivos que
enfatizan el terror experimentado.

Auto-culparse Pensamientos que atribuyen la causa del evento
negativo y la consecuente emocion displacentera a
la propia persona.

Culpar a Otros Pensamientos que atribuyen la causa del evento
negativo a otras personas.

Poner en Perspectiva Disminuir y relativizar la gravedad del evento,
comparandolo con otros eventos.

Aceptacién Resignarse y tener pensamientos que acepten que
el evento negativo ha ocurrido.

Focalizacion Positiva Tener pensamientos agradables y alegres, en vez
de pensar en el evento problematico.

Reinterpretacion Positiva Pensamientos que otorgan un significado positivo
al evento displacentero, facilitando asi el
crecimiento personal.

Refocalizacibn en los Pensar en los pasos que deben llevarse a cabo para
Planes solucionar el problema.

Tabla 2. Cuadro de conceptos de los 9 factores.
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz
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Instrumento de Modo de Conflicto de Thomas-Kilmann

Thomas-Kilmann Mode Conflict Instrument, que en 30 items dicotdmicos
(A/B) evalla a los individuos en los cinco estilos de conflicto propuestos por él
Ilamado "Modelo del Doble Interés™: De fiabilidad relativamente alpha entre 0.60
y 0.68 (Arocena & Heredia, 2004).

La modalidad de conflictos es un esquema para evaluar el comportamiento de
una persona en medio de un problemas, cuyos intereses de las dos partes parecen
ser incompatibles; por tal motivo se describe la conducta bajo dos dimensiones
asertividad y cooperacion (Rojas Rachel, 2007).

Modalidades de conflicto

Asertividad Grado que la persona trata de satisfacer sus necesidades e
intereses.
Cooperacion Grado en que la persona intenta satisfacer los intereses y

necesidades de la otra parte.

Tabla 3.Modalidades del conflicto
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz
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Figura 1. Modelo bidimensional de la conducta que se usa para manejar los conflictos fue
adapatado del «Conflict and Conflict Management» de Kenneth Thomas que aparece en «The
Handbook of Industrial and Organizational Psychology», editado por Marvin Dunnette (Chicago:
Rand McNally, 1976). Otra apreciable contribucidn en este campo es el trabajo de Robert Blake y
Jane Mouton en The Managerial Grid (Houston: Gulf Publishing, 1964, 1994) (citado por Kenneth
W & Kilmann, 2008).

Las puntaciones se organizan por percentil indicando que el puntaje mas alto
indica la modalidad de resolucion de conflicto que con frecuencia utiliza. Las
puntuaciones que caen 25% superior se consideran altas igualmente las
puntuaciones que caen en 25% inferior se considera bajas; el percentil entre 25%
y 75% corresponde al 50% considerada la mitad (Kenneth W & Kilmann, 2008).

Baremo de evaluacion de resolucion de conflictos (Rivera Ortiz, 2014) a

continuacion:

Bajo Medio Alto
Competir la3 4at 8al2
Colaborador lab 6a8 9al2
compromiso lad 5a8 9al2
Evitacion la4d 5a7 8al2
Acomodarse la3 426 7al2

Tabla 4. Baremo de la resolucién de conflictos.
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz

Los estilos de resolucion de conflictos de describe a continuaciéon por

(Kilmann):

Evasidn Evade completamente el tema y por lo tanto no hace nada para
satisfacerte a si 0 a otros.

Acomodo Coopera para satisfacer los deseos de los demas y no hace nada
por satisfacer sus propios intereses.

Compromiso Les presta atencion a las preocupaciones de todos.
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Competencia Pone gran énfasis en sus propias metas y poco en las metas de
los demas.

Colaboracion Pone énfasis en los intereses de todas las partes, lo que
constituye una combinacion entre asertivo y cooperativo.

Tabla 5. Estrategias de manejo del conflicto.
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz

Procedimientos para obtencién y analisis de datos

Se procedio aplicar los instrumentos ya descritos a los estudiantes para lograr
alcanzar los objetivos deseados. La recogida de datos se llevo a cabo mediante
aplicacion colectiva, en horario académico y en las propias aulas correspondientes
al mes de febrero del afio 2019 como fue dispuesto por la Rectora y coordinado
con el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), una vez establecida la
fecha y hora se procedié a mantener una reunion exponiendo los instrumentos
dejando copias de la validez y encuestas. Posteriormente se llevo la ejecucion de
la aplicacion, todo esto se logra aplicando las encuestas en los salones de clases de
los diferentes niveles de bachillerato en misma Unidad Educativa “Computer
World”.

Todos los sujetos participaron de forma voluntaria, y se les facilité informacion
respecto a los objetivos del estudio. Asimismo, se enfatizé la confidencialidad de
la informacion y su uso exclusivo para fines académicos, solicitandoles su
consentimiento informado para participar en la investigacion. Adicionalmente, se
indico a los participantes que a final del curso académico dispondran, de las
puntuaciones obtenidas, asi como la interpretacién y asesoramiento sobre sus

resultados.

Finalmente, con el total de las evaluaciones de la muestra se procedera hacer
un analisis que servira para la comprobacion de la hipotesis con el fin de valorar
ambas variables. De manera que se realizé una base de datos en Excel, los cuales
fueron ingresados posteriormente en el programa estadistico SPSS v.22 con el

propésito de verificar si existe 0 no correlacion entre los dos instrumentos.
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Actividades

Se dirigié a la Institucién una solicitud hacia las autoridades indicando el
motivo, una vez recibida la carta de aceptacion de la Unidad Educativa “Computer
World”, se program6 una fecha, donde se sostuvo una reunion en las instalaciones
del plantel con la Rectora y psicologa del nivel de bachillerato indicando el
propésito de los instrumentos, dejando copias de su validez y test, posteriormente

se procedio a la aplicacién de los instrumentos de evaluacion por secciones.

Una vez obtenidos los datos se analizé la informacion obtenida mediante la
distribucion en factores, categorias, edad y sexo para la respectiva calificacion, de
igual manera para la elaboracién de este estudio se utilizaron los manuales
respectivos de cada test. Asi, también varias fuentes cientificas y bibliogréaficas
utilizadas a lo largo de la investigacion, revisadas por parte de la tutora de tesis.

Por consiguiente, se tabularon los resultados segun las variables utilizando
procesos estadisticos para analizar la consistencia, la correlacién y como se
relaciona entre las variables, los cuales se representaron con su respectiva gréafica
y tabla con su respectiva interpretacion de resultados. Después se analizo los

resultados estadisticos de acuerdo con los objetivos e hipotesis planteados.

Seguidamente se trabajé en la elaboracion de conclusiones, recomendaciones y
discusion. Finalmente se disefid la propuesta, que es el planteamiento y
elaboracion de los talleres con el objetivo de mejorar las competencias
emocionales en los estudiantes de bachillerato donde se realizé el respectivo

levantamiento de datos.

45



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual

Anélisis descriptivo

En este capitulo se presenta los resultados de la presente investigacion
efectuando un andlisis de las variables, en primer lugar, el Cuestionario de
Regulacion Emocional Cognitiva (CERQ) y el Instrumento de Modo de Conflicto
de Thomas-Kilmann para lo cual se realizd un anélisis estadistico descriptivo,

para ello se calculara la media, mediana, moda, rango, minimo y maximo.

Estadisticos

Estrategias Adaptativas

N Vaélido 100

Perdidos 0
Media 3,48
Mediana 4,00
Moda 5
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5

Tabla 6. Tabla estadistica descriptiva cognitiva de estrategias adaptativas
Fuente: Analisis estadistico descriptivo de frecuencia

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz
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Estrategias adaptativas

Estrategias adaptativas v

W Aceptacion

® Focalizacion positiva

® Poner en perspectiva
Refocalizacién en los planes

H Reinterpretacion Positiva

Gréfico 2. Gréafico porcentual de estrategias adaptativas
Fuente: Porcentaje del factor de estrategias adaptativas

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz

Analisis e Interpretacion

La muestra estuvo conformada con 100 estudiantes de bachillerato como se
puede observar en la tabla y grafico sobre el primer factor de segundo orden que
corresponde a las estrategias adaptativas que se constituye de cinco escalas que
son: aceptacion, focalizacion positiva, poner en perspectiva, la refocalizaciéon de
los planes y la reinterpretacion positiva. De lo evaluado la media es de 3,48 de
promedio, la mediana es 4 que pertenece al conjunto de numeros asignados de los
cinco factores que corresponde al medio de la estrategia adaptativa en cambio la
moda es 5 que representa al conjunto que aparece con mayor frecuencia que es la
reinterpretacion positiva; el rango 4 que representa el valor entre el maximo y el
minimo, minimo 1 que representa el valor de menor varianza y el maximo 5. Del
total el mayor porciento es de Reinterpretacion positiva con 37% y con menor

puntaje Aceptacion con 12%.
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Estadisticos

Estrategias Desadaptativas

N Vélido 100

Perdidos 0
Media 3,00
Mediana 4,00
Moda 4
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4

Tabla 7. Tabla estadistica descriptiva cognitiva de estrategias desadaptativas
Fuente: Andlisis estadistico descriptivo de frecuencia SPSS

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz

Estrategia desadaptativas

Estrategia desadaptativas  ~

M Auto-culparse

m Catastrofizacion

51%

Gréfico 3. Gréfico porcentual de estrategias desadaptativas

® Culpar a otros

Rumiacion

Fuente: Porcentaje del factor de estrategias desadaptativas
Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz

Anélisis e Interpretacion

Referente al modelo de segundo orden estrategias de afrontamiento cognitivo
desadaptativo estd integrada por cuatro escalas auto-culparse, catastofizacion,
culpar a otros y rumiacion. De las respuestas evaluadas la media es 3 de
promedio, la mediana es 4 que es el medio de la estrategia desadaptativas, la moda

es 4 que representa al conjunto que aparece con mayor frecuencia que es la
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rumiacion; el rango 3 que representa el valor entre el méximo y el minimo,
minimo 1 que representa el valor de menor varianza y el méximo 4. Del total de
las estrategias desadaptativas el mayor porcentaje es Rumiacion con 51% y con

menor puntaje Culpar a otros con 14%.

Estadisticos

Resolucién de Conflictos

N Vélido 100

Perdidos 0
Media 3,08
Mediana 3,00
Moda 3
Rango 4
Minimo 1
Méximo 5

Tabla 8. Tabla estadistica descriptiva resolucién de conflictos
Fuente: Andlisis estadistico descriptivo de frecuencia SPSS

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz

Resolucion de Conflictos

Resolucién de Conflictos v
B Acomodarse (Alivio)

H Colaboracion (Resolucion de
problemas)
= Competicion (Forzado)

Compromiso( Compartir)

M Evitacion (Retractarse)

@

Gréfico 4. Gréfico porcentual de resolucion de conflictos

Fuente: Porcentaje de resultados de resolucién de conflictos

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz
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Anélisis e Interpretacion

En las afirmaciones exploradas de resolucion de conflictos en la tabla y grafico
esta integrado por cinco factores: competicion (forzado), colaboracion (resolucion
de conflictos), compromiso (compartir), evitacion (retractarse) y acomodarse
(alivio) se observa del total de evaluados la media es de 3,08 de promedio, la
mediana es 3 que corresponde al medio de resolucion de problemas, la moda es 3
que representa al conjunto que aparece con mayor frecuencia de Compromiso
(competir); el rango 4 que representa el valor entre el maximo y el minimo,
minimo 1 que representa el valor de menor varianza y el maximo 5. Del total el
mayor porciento es compromiso (competir) con 29% y con menor puntaje

Colaboracién (resolucion de conflictos) con 9%.

Andlisis Inferencial — correlacional

Correlaciones

Regulacion Resolucion
Emocional de Conflictos
Rho de Regulacion Coeficiente de correlacion 1,000 -,144
Spearman Emocional Sig. (bilateral) ) 153
N 100 100
Resolucion de Coeficiente de correlacion -,144 1,000
Conflictos Sig. (bilateral) 153 .
N 100 100

Tabla 9. Correlacion de Regulacion Emocional y Resolucion de Conflictos.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz

Anélisis e Interpretacion

En los resultados se encontr6 que la Regulacion Emocional tiene una
correlacion negativa porque es inversamente proporcional con la Resolucion de
Conflictos es baja r= -0,144 con un nivel de significancia de p= 0,153; por lo
tanto, estos datos sugieren que cuando un estudiante presenta niveles elevados de
regulacién emocional evidenciard menor resolucion de conflictos. Aunque se debe

mencionar que el nivel de significancia no es estadisticamente significativo.
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Colaboracién

Competicién | (Resolucién de | Compromiso Evitacion Acomodarse
(Forzado) problemas) (Compartir) | (Retractarse) (Alivio)

puntuacion puntuaciones puntuacion puntuacion puntuacion
Rho de Spearman  Aceptacién Coeficiente de correlacion -,050 ,201" -,094 -,056 ,081
Sig. (bilateral) ,621 ,044 ,350 583 423
N 100 100 100 100 100
Focalizacion positiva Coeficiente de correlacion ,169 ,049 ,103 -, 155 -,168
Sig. (bilateral) ,093 ,626 ,306 124 ,095
N 100 100 100 100 100
Poner en perspectiva Coeficiente de correlacion -,053 -,039 -,114 ,063 152
Sig. (bilateral) ,598 701 ,258 ,533 ,130
N 100 100 100 100 100
Refocalizacion en los planes Coeficiente de correlacion ,032 ,151 ,076 -,137 -,027
Sig. (bilateral) 753 1133 450 173 792
N 100 100 100 100 100
Reinterpretacion positiva Coeficiente de correlacion ,063 ,013 ,116 -,099 -,017
Sig. (bilateral) ,534 ,898 ,250 ,329 ,870
N 100 100 100 100 100
Auto-culparse Coeficiente de correlacion ,012 ,009 122 -,058 1162
Sig. (bilateral) ,909 ,932 228 ,564 ,108
N 100 100 100 100 100
Catastrofizacion Coeficiente de correlacion ,087 ,188 -,200 ,001 -,063
Sig. (bilateral) ,389 ,061 ,046 ,992 ,531
N 100 100 100 100 100
Culpar a otros Coeficiente de correlacion ,279" -,006 -,205" -,048 -,051
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Sig. (bilateral) ,005 ,954 ,041 ,637 616
N 100 100 100 100 100
Rumiacion Coeficiente de correlacion -,036 ,189 ,043 -,160 ,029
Sig. (bilateral) , 720 ,059 674 , 112 71
N 100 100 100 100 100

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Tabla 10. Correlacion de factores
Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz
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Anélisis e Interpretacion

El analisis de la relacion entre las nueve escalas de regulacion emocional y los
cinco estilos de resolucion de conflictos; el factor de Aceptacion y los cinco
estilos se encontro en el estilo Colaboracion una correlacion significativa al nivel
de una cola (r=0,201; p=0,044) que significa que, a mayor aceptacion mayor sera
el factor colaboracion; Compromiso (r= -0,094; p=0,350); Evitacion (r= -0,056;
p=0,583); Acomodarse (r= 0,081, p=0,423) y Competicion (r= -0,050; p=0,621)

no se encontrd una correlacion.

El segundo factor Focalizacion positiva refiere con el estilo Competicion se
encontré una correlacion directamente proporcional (r= 0,169; p=0,093) que
significa que, a mayor focalizacion positiva mayor seré el factor competicion; el
estilo Compromiso se encontrd una correlacion directamente proporcional (r=
0,103; p=0,306) que significa que, a mayor focalizacidén positiva mayor sera el
factor compromiso; en el estilo Evitacion se encontré una correlacion
inversamente proporcional (r= -0,155; p=0,124); Acomodarse se encontr6 una
correlacion inversamente proporcional (r= -0,168, p=0,095) que significa que, a
mayor focalizacion positiva menor sera el factor acomodarse y Colaboracion (r=

0,049; p=0,626) no se encontrd una correlacion.

El tercer factor Poner en perspectiva refiere que el estilo Compromiso se
encontr6 una correlacion inversamente proporcional (r= -0,114; p=0,258) que
significa que, a mayor factor de poner en perspectiva menor sera el compromiso;
en el estilo Acomodarse se encontrd una correlacion directamente proporcional
(r= 0,152, p=0,130) que significa que, a mayor factor de poner en perspectiva
mayor sera el acomodarse en el conflicto; Competicion (r= -0,053; p=0,598);
Colaboracién (r=-0,039; p=0,701) y Evitacién (r= 0,063; p=0,533) no se encontro

una correlacion.

El cuarto factor Refocalizacion en los planes refiere al estilo de Colaboracion

se encontrd una correlacion directamente proporcional (r= 0,151; p=0,133) que
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significa que, a mayor refocalizacion en los planes mayor serd el factor
colaboracion; en el estilo Evitacion se encontrd una correlacion inversamente
proporcional (r=-0,137; p=0,173) que significa que, a mayor refocalizacién en los
planes menor sera el factor evitacion; Acomodarse (r= -0,027, p=0,792).
Competicion (r= 0,032; p=0,753) y Compromiso (r= 0,076; p=0,450) no se

encontré una correlacion.

El quinto factor Reinterpretacion positiva refiere con el estilo Compromiso se
encontr6 una correlacion directamente proporcional (r= 0,116; p=0,250) que
significa que, a mayor factor de reinterpretacion positiva mayor serd el
compromiso; Competicion (r= 0,063; p=0,534); Colaboracion (r= 0,013;
p=0,898); Evitacion (r= -0,099; p=0,329) y Acomodarse (r= -0,017; p=0,870) no

se encontrd una correlacion.

El sexto factor Auto-culparse refiere con el estilo Competicién (r= 0,012;
p=0,909); Colaboracion (r= 0,009; p=0,932) y Evitacion (r=-0,058; p=0,564) no
se encontrd correlacion; Compromiso se encontrd una correlacion inversamente
proporcional (r= -0,122; p=0,228); Acomodarse se encontrd una correlacion
directamente proporcional (r= 0,162; p=0,108) que significa que, a mayor nivel de

auto-culparse mayor sera el factor acomodarse.

El séptimo factor Catastrofizacion refiere al estilo de Colaboracion se encontr
una correlacién directamente proporcional (r= 0,188; p=0,061); Compromiso se
encontré una correlacion inversamente significativa al nivel de una cola (r= -
0,200; p=0,046) que significa que, a mayor catastrofizacion menor seréa el nivel de
compromiso; Competicion (r= 0,087; p=0,389), Evitaciéon (r= 0,001; p=0,992) y
Acomodarse (r=-0,063; p=0,531) no se encontrd una correlacion.

El octavo factor Culpar a otros refiere con el estilo Competicion se encontro
una correlacion altamente significativa al nivel de dos colas (r= 0,279; p=0,005)
que significa que, a mayor nivel de culpar a otros sera mayor el factor de

competicion; Compromiso se encontré una correlacion inversamente significativa
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al nivel de una cola (r= -0,205; p=0,041) que significa que, a mayor nivel de

culpar a otros menor sera el compromiso; Colaboracion (r= -0,006; p=0,954),
Evitacion (r=-0,048; p=0,637) y Acomodarse (r=-0,051; p=0,616) no se encontro

una correlacion.

El ultimo factor Rumiacion refiere con el estilo de Colaboracion se encontrd

una correlacion directamente proporcional (r= 0,189; p=0,059); Evitacion se

encontré una correlacion inversamente proporcional (r= -0,160; p=0,112) que

significa que, a mayor nivel de rumiacion menor serd el factor evitacion;
Competicion (r= -0,036; p=0,720), Compromiso (r= 0,043; p=0,674) y

Acomodarse (r=0,029; p=0,771) no se encontrd una correlacion.

Correlaciones

Regulacion

Sexo Emocional
Rho de Spearman Sexo Coeficiente de correlacion 1,000 -,057
Sig. (bilateral) 573
N 100 100
Regulacion Coeficiente de correlacion -,057 1,000

Emocional Sig. (bilateral) 573

N 100 100

Tabla 11. Correlacion de Spearman de Sexo y Regulacion Emocional

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz

Analisis e Interpretacion

Como se observa en la tabla no se encontrd una correlacion significativa entre

sexo y Regulacion Emocional (r= -0,057; p= 0,573) por lo tanto, estos datos

sugieren que, cuando un estudiante sea de sexo masculino o femenino no inferira

en la regulacién emocional.
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Correlaciones

Regulacion

Edad Emocional
Rho de Spearman Edad Coeficiente de correlacion 1,000 278"
Sig. (bilateral) ,005
N 100 100
Regulacion Emocional  Coeficiente de correlacion ,278" 1,000

Sig. (bilateral) ,005

N 100 100

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 12. Correlacién de Spearman de Edad y Regulacién Emocional

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Dayana Lizeth Mosquera Soliz

Anélisis e Interpretacion

El andlisis de la relacion entre Edad y Regulacion Emocional, se encontrd una

correlacion altamente significativa al nivel de dos colas (r= 0,278; p= 0,005) que

significa que, a mayor edad, mejor regulacion emocional presentard los

estudiantes.

Estadistica de prueba

Coeficiente correlacion de Spearman.

Comprobacion de las hipdtesis

En relaciéon con los resultados obtenidos de los analisis realizados en la

investigacion se encontrd que se cumple con la HO y se rechaza la H1 por cuanto

en la presente investigacion no hay correlacion entre la regulacién emocional y la

resolucion de conflictos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir de los objetivos planteados al inicio de esta investigacion se llegd a las

siguientes conclusiones:

En relacién con el objetivo general pretende determinar la relacion entre la
regulacién emocional y la resolucion de conflictos, en este trabajo no se aprecia

una correlacion significativa entre las dos variables.

Se tomd la escala con los dos modelos de segundo orden como factor de base
evaluandose las estrategias de afrontamiento cognitivo adaptativo y no adaptativo,
en base a los resultados, los estudiantes utilizan con mayor frecuencia las
estrategias desadaptativas con un 51% en el aspecto de Rumiacion; mientras el de
mayor utilizacion es la Reinterpretacién positiva con 37% en la estrategia

adaptativa.

En los jovenes estudiantes con mayor efecto predictor sobre ambas estrategias
cognitivas de afrontamiento se presentd en la escala de las estrategias
desadaptativas; motivo por el cual, en el analisis de las estrategias cognitivas

adaptativas, no se muestra una correlacién con la resolucién de conflictos.

Asimismo, el segundo objetivo especifico refiere a identificar los estilos mas
frecuentes de resolucion de conflictos utilizados por los estudiantes de
bachillerato, el uso indistinto de los cinco estilos en funciéon a la situacion y

caracteristicas del hecho problematico, no se atribuye por respuesta correcta o

57



incorrecta desarrolladas bajo a circunstancias de comportamiento representando
un conjunto de habilidades sociales Utiles ya que no se caracteriza por un modelo
de manejo de conflicto. Sin embargo, en la muestra investigada los estudiantes
utilizan unos modelos con mayor facilidad que otros, por lo que existe un
predominio de estilo Compromiso (Compartir) con 29%. Les presta atencion a las
preocupaciones de todos, referente al de menor uso de estilo es Colaboracion

(Resolucion de problemas) con 9%.

Tomando en cuenta la edad como una variable de relacion se halla que existe una
correlacion altamente significativa con regulacion emocional, es decir, en base a
la muestra investigada es un factor que con més edad presenten los estudiantes

mayor nivel tendrdn de maduracion emocional.
Esto implica que mientas mas avanza la edad y el nivel de instruccion, los

estudiantes utilizan menor porcentaje la mayoria de estilos de resolucion de

conflictos.
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Recomendaciones

Incluir actividades al proceso educativo que favorezca el desarrollo de las
emociones, permitiendo a los alumnos desarrollar habilidades de

afrontamiento, de regulacién y resolucion de conflictos.

Se recomienda a la institucion por medio del personal del Departamento de
Consejeria Estudiantil capacitar a los alumnos en base a los cinco estilos a
quienes se les aplicd el cuestionario, ya que cada uno tiene ventajas y
fortalezas que se puede aprender para solucionar conflictos, asi también, las
técnicas de resolucion pacifica llevandolos a la interaccion de esa forma

poder crear lasos de amistad mas solidas.

Tomar conciencia de las estrategias de afrontamiento de regulacion
emocional cognitiva y sus diversas caracteristicas utilizandolas para una
correcta regulacion ante las distintas situaciones retadoras que vive el

estudiante.
Generar nuevos trabajos con este tema de estudio mejorando el disefio de

investigacion ampliando la toma de la muestra, nivel educativo generando

nuevas caracteristicas de la poblacion para futuros estudios.
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Discusién

Esta investigacion fue realizada en principio bajo varios objetivos particulares,
por lo cual, se ha llevado a cabo una tarea de bldsqueda y recopilacion de aquellas
definiciones representativas, con el fin de mostrar algunos aspectos relacionados

con la regulacion emocional y resolucién de conflictos.

Sin embargo, en el principal resultado del presente estudio no hay una
correlacion, pero en la revision bibliografica si existe una relacion entre las dos
variables, con respecto a estos datos se considera la posible explicacion, de
acuerdo a la busqueda de estudios similares de investigaciones previas en relacion
a la regulacion emocional y solucion de conflictos en base a la utilizacién de los
mismos instrumentos de evaluacion del presente trabajo. En sustento de las
variables existen un sinnimero de estudios anexados a distintos objetivos de

investigacion y muestras.

De la revision de la literatura ofrece una relacion entre las dos variables
contrastandose en diversos conceptos por ejemplo en la adolescencia tardia de 17
a 18 afos en adelante corrobora que adquiere la capacidad de predecir
consecuencias Gutgesell, M., Payne, N y Adolescencia de 11 a 21 afios (citado por
Gaete, 2015). No obstante, otro estudio distingue que el conflicto existe al
momento de una incompatibilidad de cogniciones o emociones (Budjac Corvette,
2011). Asi mismo, hace hincapié Meichenbaum (citado por Ruiz Ferndndez et al.,
2012) al instante de haber conflictos se ve proporcionalmete afectado las
emociones, por lo cual indica que es importane efectuar un diagndstico del
problema desarrollando la desrreza de obserbacién hacia uno mismo,
autoevaluacion, resolucion de conflictos que precisa para la incorporacion e
interpretacion cognitiva, conductual y emocional. Por tanto, parece coherente que
en investigaciones acerca del tema resolucién de conflictos por lo regular emplean

problemas de indole menos emocional (Smith & Kosslyn, 2008).
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De igual modo, los problemas interpersonales frecuentemente poseen carga
emocional, por esto el aprendizaje de resolucion de conflictos y el emocional van
unidos facilitando herramientas para localizar las emociones y sus consecuencias.
Esta instruccion facilita el correcto planteamiento al problema favoreciendo a la
resolucion del conflicto de orden emocional. Se debe tener presente que los
estudiantes de nivel de secundaria se adaptan bajo las circunstancias o necesidades

para resolver algun conflicto (Moreno Marimon & Sastre Vilarrasa, 2009).

Por lo tanto, se ha dirigido la toma del instrumento CERQ a dos tipos de
muestra; la primera es la clinica alusivo a casos de trastornos de ansiedad y
depresion ya que se encuentran significativamente relacionados, y el segundo tipo
de muestra es la no clinica que abarca los niveles de bienestar y calidad de vida
(Dominguez Lara & Mendrano, 2016).

Acorde con lo expuesto, la utilizacion del mismo instrumento CERQ en el
trabajo con el tema regulacién emocional en jovenes deportistas de la provincia de
Céadiz con una edad que oscila entre 16 a 17 afios con una muestra de 21
participantes de género masculino con el objetivo de determinar el uso de las
estrategias de regulacion emocional; el resultado de esta investigacion muestra
una correlacién significativa negativa; asi también, el uso de estrategias
desadaptativas altas por lo cual se plantearon un programa de concientizacion
emocional mediante el uso de estrategias adaptativas (Guerrero Rodriguez, Zayas
Garcia, Guil Bozal, & Sosa Correa, 2017).

El resultado obtenido en este trabajo, evidencia que en este estudio se encontro
que el modelo de segundo orden de mejor posicionamiento son las estrategias
cognitivas desadaptativas en lo que respecta al nivel de menor utilizacion de las

estrategias cognitivas adaptativas.
Otro aspecto analizado en este trabajo sefiala que es importante conocer las

estrategias de afrontamiento cognitivo adaptativo mas frecuentemente utilizada es

la Reinterpretacidn positiva, en base a su significancia se atribuye pensamientos
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positivos a sucesos displacenteros permitiendo desarrollar habilidades para
percibir, comprender, asimilar y regular las emociones frente acontecimientos
negativos favoreciendo el crecimiento personal. Sin embargo, en la muestra del
modelo de segundo orden de las estrategias desadaptativas con mayor puntaje es

la Rumiacion.

Igualmente, la investigacion sobre el efecto de utilizacion de estrategias de
regulacién emocional en adolecentes de secundaria con una muestra de 266 entre
15 y 18 afios de ambos sexos; se encontrd diferencias, las mujeres usan de manera
mas frecuente las estrategias desadaptativas rumiacién y auto-culparse; los

hombres culpar a otros (Valle, Betegon, & Irurtia, 2018).

Otra investigacion con una muestra de 166 mujeres atribuye a la dimensién de
estrategias de mayor uso es la reinterpretacién positiva y rumiacion. Entre las
dimensiones con menor frecuencia de utilizacion son las estrategias de culpar a
otros y auto-culparse (Galeno Carrillo, Satibafiez Gruber, & Iraurgi Castillo,
2016).

Se concluyen que estos resultados coinciden con los encontrados en esta
investigacion realizada a nivel de nuestro pais como proyecto de grado en Unidad
Educativa “Santa Maria D. Mazzarello”. Por la Universidad Central del Ecuador
(Casanova Naranjo & Coello Vargas, 2018). Donde se comprobd con la presente
investigacion el predominio de estilo Compromiso (Compartir), referente al de
menor uso de estilo es Colaboracion (Resolucion de problemas), puede deberse a
que la realizaciéon de estos trabajos se dio en el marco de similitud a nivel de

edades, bachillerato y pais.

Sin dejar a un lado que los adolescentes toman como punto de partida la
estrategia de afrontamiento en el curso de accién al momento que las conductas o
el conflicto son destructivas, tomandolo bajo su percepcion para resolver los
conflictos (Budjac Corvette, 2011).
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Se debe tener en cuenta que en la revision tedrica como el uso del instrumento,
los aportes brindados por estos distinguidos autores concuerdan que el estilo de
resolucion de conflictos se debe en funcion de las circunstancias y caracteristicas
de la situacion como la persona lo percibe para posteriormente actuar, por lo tanto,
el método de resolucion de conflicto se efectuard en el contexto en que se
encuentre el individuo referente a lo que percibe en la interaccion (Casanova
Naranjo & Coello Vargas, 2018), (Esquivel- Martinez et al., 2008), (Rojas Rachel,
2007) (Budjac Corvette, 2011).

Al analizar la edad de los estudiantes se encontré una correlacion con la
regulacién emocional; es decir, mientras aumenta la edad también su capacidad de
maduracion. Medrano etal., (Valle et al., 2018) menciona que, de los nueve

factores, la estrategia debe ser la perspectiva para destacar su edad.

Por tal razdn, varios autores aportan que al momento que las personas tienen
mayor edad comprenden que la expresion emocional es el impacto sobre la otra,
comprendiendo que es la presentacion de si mismo ante la sociedad (Bisquerra
Alzina, 2008). En el &rea del neurodesarrollo en la adolescencia media se
distingue una maduracién en el aspecto socioemocional; en el desarrollo
psicolégico en la adolescencia tardia se da una maduracion en la toma decisiones
desarrollando habilidades de planificacién y proyectos futuros Gutgesell et al.,
(citado por Gaete, 2015).
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Tema de la propuesta:

“Aprende de ti y regulate”

La presente propuesta tiene como finalidad fortalecer las estrategias de
orientacion al manejo emocional, a través de la innovacion de resolucion de
conflictos, estableciendo un equilibrio entre estos dos factores, teniendo como

beneficiarios directos a los estudiantes.

Justificacion:

La propuesta nace como solucion al problema de investigacion, ya que busca
canalizar la prevalencia de las emociones desadaptativas, las cuales, podrian
producir dificultades en el ambito escolar e interpersonal, por tal motivo, se
fomentara una sana percepcion de actitudes positivas suficientes para generar un
mejor desenvolvimiento en resolver sus propios problemas. Permitiendo a los
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “Computer World” enfrentarse
a su estilo de vida con herramientas que le permita tener un mayor éxito en sus
actividades. Se pretende lograrlo mediante una intervencion basada en el enfoque
cognitivo- conductual, cuyos elementos seran fundamentales en el desarrollo

integral de los adolescentes.
Por tal motivo, se plantea como objetivo disefiar talleres de intervencion con

actividades estratégicas de orientacion del manejo emocional con la efectiva toma

de resolucion de conflictos en el entorno escolar, llevando a una mejora de las
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competencias, habilidades y control cognitivo que por ende habra un notorio
cambio conductual. Al desarrollar el programa que cubra con las necesidades de
los jovenes estudiantes se promovera los beneficios motivacionales, educativos y
recreativos para mejorar la capacidad de percibir, comprender y regular su

comportamiento aumentado su calidad de vida.

Es importante destacar que para la psicologia y para las diferentes areas
vinculadas al ejercicio de la regulacion emocional puede abrir puertas hacia la
regulacion afectiva y nuevas posibilidades de potencializar las capacidades de los
adolescentes.

Objetivos
Objetivo general

Mantener una alta regulacion emocional en los estudiantes de la Unidad
Educativa “Computer World” a través de la implementacién de estrategias que
posibiliten el desarrollo de habilidades y destrezas en los estudiantes.

Objetivos especificos

e Realizar una propuesta para mejorar la regulacion emocional en los

estudiantes de la Unidad Educativa “Computer World”.

e Fomentar la autonomia de los en los estudiantes de la Unidad Educativa

“Computer World” en los beneficios de una adecuada resolucion de conflictos.

e Concientizar a los estudiantes mediante el taller manteniendo el ambiente en

armonia dentro de la de la Unidad Educativa “Computer World”.
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Estructura técnica de la propuesta:

La siguiente estructuracién técnica de la presente propuesta, es considerar la
relacion con el grado de control emocional conforme a su estilo de vida
enmarcandolo en el desarrollo socioemocional del adolescente, llevandolo a una
perspectiva de aprendizaje bajo sus propias experiencias o de los demas. Para
Ilevarlo a cabo es primordial conocer la logistica en el cual detallard con mayor
experticia las condiciones del desarrollo de la propuesta, en efecto se contara con

la colaboracion de las autoridades de la institucion.

Se impartird en base a los cursos originales de los estudiantes, con el fin de
mantener un control en las actividades para que los jovenes logren comprender

con claridad las tematicas a tratar.

Esta formado por cinco talleres que se desarrollan en una hora y media, es
decir, 90 minutos distribuido en dos jornadas de 40 min, incluyendo 10 minutos
de receso, destinado a tratar temas que nos permitan cumplir con los objetivos,
ejecutando actividades sencillas que afiancen los conocimientos adquiridos
durante las jornadas, pero antes de hacer cada cierre de los talleres se procedera a
hacer una retroalimentacion. Esto se ejecutard en las instalaciones de la

Institucion.

Argumentacion tedrica

Como menciona los autores Ellis y Dryden (1987) en la Terapia Racional
Emotiva Conductual (TREC) ha mantenido la idea que esta unido a tres elementos
que son: las cogniciones, emociones y conductas, ademas, los aportes que ha
brindado es en el campo de la terapia cognitivo-conductual diferenciandose dos

aspectos:

El primero las creencias racionales se basa en las cogniciones evaluativas

propias de cada persona que pueden ser expresadas: me gustaria, no me gustaria;
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estos sentimientos se manifiestan al percibir placer y satisfaccion al momento de
conseguir lo que desean, por el contrario, existen sentimientos negativos que
generan todo lo contrario a lo antes descrito displacer e insatisfaccion que se
manifestaria con tristeza, disgusto entre otras experiencias al momento de no tener
lo que se deseaba, pero estas creencias siguen siendo racionales, esto se debe a

que son relativas y porque no impiden el logro de objetivos y propésitos.

El segundo tipo de creencias son las irracionales que se puede llegar a
diferenciar por dos aspectos de la racional en que son absolutas que se expresan
en términos tengo que, debo, deberia, estoy obligado a, entre otras expresiones
que hace el individuo; en el segundo aspecto son las irracionales las que provocan
emociones negativas que interfieren en la persecucion y obtencion de metas que

se puede identificar en la depresién, ansiedad, culpabilidad.

En base a los autores Ruiz Fernandez, Diaz Garcia y Villalobos Crespo (2012)
refiere que la Terapia Racional Emotiva Conductual considera a las personas
como un organismo complejo y biopsicosocial con una firme inclinaciéon a
establecer metas y propositos focalizandose en lograrlo. Las dos metas principales
apuntan a permanecer vivo; la segunda alcanzar el mayor bienestar posible y

evitar el malestar innecesario.

Por tanto, las personas procuran conseguir sus metas en los diferentes &mbitos
que forman su entorno. Para analizar las interrelaciones entre acontecimientos,
cogniciones y consecuencia se ha podido evidenciar con el autor Ellis (como se
cito en Ruiz Fernandez et al., 2012) propone el modelo ABC. Significa A que son
los acontecimientos activadores por si mismos no provocan consecuencias
emocionales, la C conductuales o cognitivas; éstas dependeran de como se perciba
0 interprete B dicho acontecimiento activador. En otras palabras “A” son los
acontecimientos activadores a los que respondemos, “C” la respuesta cognitiva
emocional o conductual que damos y “B” las creencias que tenemos sobre “A”
que son las que explican en mayor medida nuestra respuesta “C”, siendo, “B” el

mediador fundamental entre “A” y “C”.
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DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA

# de Nombre Objetivo Recursos Tiempo
Talleres
El secreto de Clasificar las Marcadores 1 hora 30
Taller 1 | tus emociones | emociones Caja de colores min
positiva 'y Pelota de playa
negativas entorno | Preguntas
alavida impresas
estudiantil Hoja de
periodico
Pensamientos | Identificar y Rompecabezas 1 hora 30
e ilusiones conocer las Computadora min
Taller 2 emociones y Proyector
codificar la Hojas de papel
informacion Esfero
El idioma de Expresar las Tarjetas de 1 hora 30
tu mente y emociones cartulina min
solucion de tu | desarrollando una | Marcadores
Taller 3 | cuerpo actitud de interés | Alfileres
y apertura a la Papel periddico
solucion de Computadora
conflictos Proyector
Video
Imagenes
Enfréntate ati | Enfrentar por Proyector 1 hora 30
Taller 4 | ysuperael estrategias Pizarron min
espejo emociones Laptop
dificiles de Vela impresa
resolver Esfero
Marcadores
Ovillo de lana
El espejismo Desarrollar una Proyector 1 hora 30
Taller 5 | desaparecid adecuada Pizarrén min
adquisicién de Laptop
habilidades para | Hoja de lista de
expresar y materiales
controlar las Esfero
emociones Parlante

Mousica suave
Video

Tabla 13. Taller “Aprende de ti y regulate”

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Dayana Mosquera
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Taller N° 1 “El secreto de tus emociones”

Responsable: Dayana Mosquera

Duracion: 1 hora 20 min y 10 min de receso

Actividad/ Técnica Objetivo Recursos | Tiempo
Saludo y bienvenida | Brindar un espacio 5 min
Inicio amigable.

Dinamica: pelota de | Conocer a los Pelota de 15 min
la playa estudiantes y romper | playa

el hielo.
Lluvia de ideas Clasificar las Marcadores
compartida por emociones y Pizarra 10 min
todos los presentes | comprender la
con la tematica. importancia de tener

emociones positivas.
Dinamica: Cajade | Modificar la forma Caja de

Desarrollo | hrequntas y hoja de | en la que interpreta | colores
periddico. su realidad, migrando | Preguntas
Mediante la desde las emociones | impresas 45 min
actividad en el taller | negativas hacia Hoja de
se presentara una aquellas que pueden | periddico
caja interactiva, del | resaltar en positivas.
cual el grupo que
pierda respondera lo
mas réapido en base
al conocimiento que
tengan.
Completar la frase | Concluir el taller
Cierre | cerrado los ojos: 5 min
simbolico | Yo voy a mejorar:

Yo voy a cambiar:

Tabla 14. El secreto de tus emociones

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Dayana Mosquera
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Taller N° 2 “Pensamientos”

Responsable: Dayana Mosquera

Duracion: 1 hora 20 min y 10 min de receso

Actividad/ Técnica Objetivo Recursos | Tiempo
Dinamica: cartulinas Motivar al grupo | Cartulinas de | 5 min
de colores armen la a manejar el colores
figura geométrica. estres bajo

Inicio Tiempo limitado presion.
Presentacion de un Identificar las Computadora | 10 min
video educativo con definiciones Proyector
definiciones béasicas de Video
control emocional
Exposicion: Incrementar el Computadora | 20 min
Autoconocimiento nivel de Proyector
-ldentificar y autoconocimiento | Video
reconocer las propias |y pensamientos
emociones de si mismo
-Estrategias
emocionales frente a
diferentes situaciones.
Desarrollo
Dinamica: Reconocer | Conocer y entrar | Hojas de 10min
los pensamientos en contacto con papel
negativos y positivos y | las cualidades y Esfero
relacionarlo con las limitaciones que
emociones, escribir no habian
dos de cada uno y percibido los
doblar la hoja. adolescentes.
Desarrollo: Codificar | Comprobar Hoja de 25 min
la informacion capacidades como | papel
mediante los grupos retos en los que Esfero
armados, eligiendo las | nos descubrimos
parecidas. de forma
auteéntica.
Cierre Bolas de papel: Concluir el taller | Hoja de 10
simbdlico | Escribir aspectos papel min

positivas Esfero

Tabla 15. Pensamientos
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Dayana Mosquera
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Taller N° 3 “El idioma de tu mente y solucion de tu cuerpo”

Responsable: Dayana Mosquera

Duracion: 1 hora 20 min y 10 min de receso

Actividad/ Técnica Objetivo Recursos | Tiempo
Dinédmica: Juego de | Relajar lamente | 1 tarjetade
Inicio las tarjetas y fluir sus cartulina 15 min
acciones Marcadores
Alfileres
Exposicion: Analizar las Computadora
Desarrollo | -Formas de expresar | formas de Proyector 15 min
las emociones expolicion Video
-Consecuencias de no | emocional
expresarlas
adecuadamente
Dinamica: Tren de Desarrollar Papel
papel habilidades de periddico 30 min
Presentar escenas de | resolucion de Marcadores
reaccion emocional y | conflictos frente | Imagenes
alternativas de a las emociones
resolucion provocadas
Elaborar una lluvia
de ideas con los
conocimientos
adquiridos,
Ilevandolos a una
reflexion.
Ejercicio de Brindar una Silla
respiracion: Como un | estrategia de 10 min
globo relajacion
Mediante la Permitir viajar a
Cierre | imaginacion llevarlos | la persona a un 10 min
simbdlico | aun lugar tranquilo | lugar que le
gustaria ir.

Concluir con la
sesion

Tabla 16. El idioma de tu mente y solucion de tu cuerpo

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Dayana Mosquera
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Responsable: Dayana Mosquera

Taller N° 4 “Enfréntate a ti y supera el espejo”

Duracion: 1 hora 20 min y 10 min de receso

Actividad/ Objetivo Recursos Tiempo
Técnica
Dinamica: Aprender a conocer | Ovillo de lana | 15
Telarafa a los demas y asi
o mismo
Inicio
Establecer una Ver un nuevo Pizarra
nueva jerarquia: panorama desde un | Marcadores
Se proporcionara | angulo distinto. Lo )
al grupo una lista, | que antes era 15 min
para lo cual se prioritario, hoy es
dara varias intrascendente. Lo
indicaciones gue antes no se
identificando percibia, hoy es
prioridades. indispensable
Exposicion: Cuestionar las Proyector,
Desarrollo | Explicacion por | capacidades que Pizarron 20
parte del posee cada Laptop min
expositor adolecente frente a
la resolucion de
conflictos al sentirse
en un estado de
fragilidad o
enfrentado.
Dinamica: Resolver conflictos
El yo auxiliar ... | individuales 25 min
Vela que se Escribir su sentido Vela impresa
Cierre | expande de vida Esfero 5 min
simbalico Concluir con el

taller

Tabla 17. Enfréntate a ti y supera el espejo

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Dayana Mosquera
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Taller N° 5 “El espejismo desaparecié”

Responsable: Dayana Mosquera

Duracion: 1 hora 20 min y 10 min de receso

Actividad/ Objetivo Recursos Tiempo
Técnica
Dinamica: Gesto | Mostrar una 10 min
Inicio | paranoico. expresion diferente a
la comdn.
Video Identificar de como | Laptop
Se ve uno mismo. Proyector 5 min
Video
Exposicion: Capacitar una Proyector
Desarrollo | -control adecuada capacidad | Pizarron 20 min
emocional de adaptacion y Laptop
-Adaptacion adquisicion de
habilidades para
expresar y controlar
las emociones.
Dinamica Desarrollar Hoja de lista
Perdidos en la habilidades de de materiales | 35 min
luna comunicacion necesarios
para ser
rescatados en
la luna.
Esfero
El abrazo de Concluir con el Parlante
Cierre | mariposa taller Mdsica suave | 10 min
simbolico

Tabla 18. El espejismo desaparecid
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Dayana Mosquera
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Anexos
Anexo 1: Cuestionario CERQ

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
CARRERA DE PSICOLOGIA

Agradezco su colaboracion en responder el test
La informacion es confidencial

Coloque una x en la respuesta que considere.
Sexo: Masculino: [ ] Femenino: [ | Edad:

Cuestionario CERQ
Generalmente todos hemos tenido que afrontar ahora o en el pasado sucesos
negativos o displacenteros. Cada persona responde de una forma caracteristica y
propia ante estas situaciones. Por medio de las siguientes preguntas Tratamos de
conocer en qué piensas cuando experimenta sucesos negativos o desagradables.

1 | Siento que soy el\la culpable de lo ocurrido.

Pienso que tengo que aceptar que esto sucedio.

Con frecuencia pienso que como me siento acerca de lo que
ocurrio.

Pienso en cosas mas agradables que lo ocurrido.

Pienso en qué es lo mejor que puedo hacer, frente a esta
situacion.

Pienso que puedo aprender algo de esta situacion.

Pienso que todo podria haber sido mucho peor.

8 | Con frecuencia pienso que lo que me paso6 es mucho peor de lo
gue les paso a otras personas.

9 | Siento que otros son los culpables de lo que pas6.

10 | Sigo pensando en lo terrible que es lo que me paso.

11 | Pienso que otras personas pasan experiencias mucho peores.

12 | Pienso que puedo fortalecerme a partir de lo que sucedio.

13 | Pienso como puedo afrontar mejor la situacion.

14 | Piensa en cosas agradables que no tienen nada que ver con lo que
ocurrio.

15 | Estoy preocupada por lo que pienso y siento acerca de lo que
ocurrio.
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16

Pienso que tengo que aceptar la situacion.

17

Siento que soy el responsable de lo que sucedio.

18

Quiero comprender porque me siento de esta forma por lo que me
ha ocurrido.

19

Pienso como puedo cambiar la situacion.

20

Pienso que no ha sido tan malo en comparacion con otras cosas.

21

Pienso en los errores que otros cometieron.

22

Con frecuencia pienso que lo que me paso es lo peor que le puede
pasar a una persona.

23

Pienso que la situacion tiene también su lado positivo.

24

Pienso en algo agradable en lugar de pensar en lo que sucedio.

25

Pienso que no puedo cambiar nada al respecto.

26

Pienso en los errores que cometi.

27

Pienso demasiado en los sentimientos que la situacién me genero.

28

Pienso en experiencias agradables.

29

Siento que otros son responsables de lo que paso.

30

Planificd que es lo mejor que puedo hacer en esta situacion.

31

Le busco el lado positivo al asunto.

32

Pienso que tengo que aprender a vivir con lo que paso.

33

Pienso que la causa de lo que paso radica fundamentalmente en
mi.

34

Me digo a mi mismo\a que hay cosas peores en la vida.

35

Constantemente pienso en lo horrible que fue la situacion.

36

Siento que la causa radica fundamentalmente en otros.
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Anexo 2: Instrumento de Modo de Conflicto de Thomas-Kilmann

Instrumento de Modo de Conflicto de Thomas-Kilmann

Instrucciones

Considere situaciones en las que encuentra que sus deseos son diferentes a los de
otras personas. ¢Como responde usualmente a tales situaciones?

En las siguientes péginas hay varios pares de afirmaciones que describen las
posibles respuestas de comportamiento. Para cada par, por favor encierre en un
circulo en la afirmaciéon “A” o en “B” que describa mejor su comportamiento
caracteristico. En muchos casos ni “A” ni “B” seran lo mas tipico de Ssu
comportamiento, pero por favor elija la respuesta que crea que es su
comportamiento mas probable.

1 | A | Hay veces que dejo a otros la responsabilidad de resolver el problema
B | En vez de negociar las cosas con las que estamos en desacuerdo, trato de
expandir las cosas en las que estamos de acuerdo.
2 | A | Trato de encontrar un compromiso.
B | Hago el intento de tratar tanto sus preocupaciones como las mias.
3 | A | Usualmente soy firme para perseguir mis metas.
B | Trato de aliviar los sentimientos del otro y preservar nuestra relacion.
4 | A | Trato de encontrar una solucién de compromiso.
B | A veces sacrifico mis propios deseos por los de la otra persona.
5 | A | Busco constantemente la ayuda del otro para encontrar una solucion.
B | Trato de hacer lo necesario para evitar tensiones indtiles.
6 | A | Trato de evitar crear situaciones incomodas para mi.
B | Trato que mi posicion sea la que gane
7 | A | Trato de posponer el asunto hasta que he tenido algin tiempo para pensar.
B | Doy unos puntos a cambio de otros.
8 | A | Usualmente soy firme para perseguir mis metas.
B | Trato inmediatamente de traer a la mesa todos los asuntos y preocupaciones.
9 | A | Siento que no siempre vale la pena preocuparse por las diferencias.
B | Hago algun esfuerzo para que se haga lo que yo quiero.
10 | A | Soy firme para perseguir mis metas.
B | Trato de encontrar una situacion de compromiso.
11 | A | Trato inmediatamente de poner sobre la mesa todos los asuntos y
preocupaciones.
B | Puede ser que trate de aliviar los sentimientos del otro y preservar nuestra
relacion.
12 | A | A veces evito tomar posiciones que puedan crear controversia.
B | Le dejo valer algunas de sus posturas si me deja que algunas de las mias valgan.
13 | A | Propongo una solucién intermedia.
B | Presiono para que mis puntos valgan
14 | A | Le cuento mis ideas y le pregunto las de él/ella.
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Trato de mostrarle la l6gica y el beneficio de mi posicion.

15

Tal vez trate de aliviar los sentimientos del otro y preservar nuestra relacién.

Trato de hacer lo necesario para evitar tensiones.

16

Trato de no lastimar los sentimientos del otro.

Trato de convencer a la otra persona de los méritos de mi postura.

17

Usualmente soy firme para perseguir mis metas.

Acepto algunas de sus posturas si acepta algunas de las mias.

18

Si hace a la otra persona feliz, tal vez le permita mantener sus puntos de vista.

Acepto algunas de sus posturas si acepta algunas de las mias.

19

> W > w>w>w> W

Trato inmediatamente de poner sobre la mesa todos los asuntos y
preocupaciones.

Trato de posponer el asunto hasta que he tenido algn tiempo para pensar.

20

Trato inmediatamente de trabajar sobre nuestras diferencias.

Trato de encontrar una combinacién justa de ganancias y pérdidas

21

Cuando negociamos, trato de ser considerado con los deseos de la otra persona.

Siempre me inclino a discutir abiertamente el problema.

22

Trato de encontrar una postura intermedia entre la de la otra persona y la mia.

Defiendo mis deseos

23

Con frecuencia me preocupo por satisfacer las necesidades de todos

W > WP>TP>®E>®E

Hay momentos en los que dejo que otros tomen la responsabilidad de resolver el
problema.

24

>

Si la postura del otro parece muy importante para esa persona, trato de cumplir
sus deseos.

Trato de que la otra persona acepte un compromiso.

25

Trato de mostrarle la l6gica y beneficios de mi posicion.

Cuando negociamos, trato de ser considerado con los deseos de la otra persona.

26

Propongo un arreglo intermedio.

Casi siempre me preocupo por satisfacer los deseos de todos.

27

A veces evito tomar posturas que puedan crear controversias.

Dejo que la otra persona mantenga sus puntos de vista si eso la hace feliz.

28

Usualmente persigo mis metas firmemente.

Usualmente busco la ayuda del otro para encontrar una solucion.

29

Propongo una solucidn intermedia.

Siento que no vale la pena preocuparse por las diferencias.

30

Trato de no lastimar los sentimientos de la otra persona.

W > > o> E>E>E > @

Siempre comparto el problema con la otra persona para que busquemos una
solucion.
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Anexo 3: Dinamica “Pelota de la playa” (Taller 1)

Dinamica “Pelota de playa”

Objetivo: Conocer a los participantes y romper el hielo.

Grupo: Paralelo

Material: Varias pelotas de playa.

Tiempo aproximado: 10 a 15 min

Desarrollo:

Se organizara el espacio en forma circular, donde los participantes deben estar

parados.

Se proporcionara a varios de los estudiantes las pelotas quienes deben

ponérselo entre las piernas.

Deben caminar como puedan acercandose a un compafiero.

Quienes tengan la pelota deben cumplir con 2 consignas la primera presentarse

y la segunda dar una cualidad de ellos.

Se pasaran la pelota, sin tocarla con las manos.

Nota: Se lo realizara cuando todos se hayan presentado y dicho una cualidad de su

compaiiero.

Recuperado: 700 Dindmicas grupales
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Anexo 4: Dinamica “Caja de preguntas y hoja de periodico” (Taller 1)

Dinamica “Caja de preguntas y hoja de papel periédico”

Objetivo: Integrar a todos los participantes en las rondas de preguntas.

Grupo: 7 personas

Material: Caja de colores, preguntas impresas y media hoja de periddico.

Tiempo aproximado: 45 min

Desarrollo:

Se les pedira a los alumnos que salgan de sus asientos y se enumeraran del

uno al siete, se les pedira que formen el grupo segun su namero.

A cada grupo se le entregara la media hoja de periddico y se le determinara un

espacio.

Una vez iniciada la actividad, deben ingresar los participantes sin quedar un
pie fuera, el grupo Gltimo en ingresar tomara una pregunta de la caja (sobre la
tematica).

El representante del grupo lo leera en alta voz.

Los integrantes discutirdn y dard su opinion acerca de la pregunta en 2

minutos en base al conocimiento que tengan.
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Anexo 5: Dinamica “Figuras geométricas” (Taller 2)

Dinamica “Figuras geométricas”

Objetivo: Manejar la tension bajo presion

Grupo: 5 personas

Material: Piezas de cartulina se les dara por color y textura.

Tiempo aproximado: 5 minutos

Desarrollo:

e Al ingresar los estudiantes se les proveera de una pieza.

e La indicacion es que busquen entre ellos y formen el grupo conforme al color

0 textura (deben estar cinco integrantes).

e Después, tendran que armarlo y descubrir que figura geométrica es, en un

tiempo de 3 minutos.

e Se les preguntaran que inconvenientes presento el grupo al momento de armar

y que sintieron.

87



Anexo 6: Dinamica “Pensamientos positivos y negativos” (Taller 2)

Dinamica “Pensamientos positivos y negativos”

Objetivo: Entrar en contacto con las cualidades y limitaciones percibidos por los

adolescentes.

Grupo: 4 participantes

Material: Dos pedazos de hojas de un tamafio de 5 x 4 centimetros y esfero.

Tiempo aproximado: 35 minutos

Desarrollo:

e Se le entregara 2 pedazos a cada integrante con un esfero.

e Inmediatamente se les dara la consigna de que escriban en la una hoja dos

pensamientos positivos y en la otra hoja 2 pensamientos negativos.

e Se les pediréd que los dos pensamientos negativos hagan una bola de papel y la

arrojen al piso.

e Se enfatizara en una explicacion de lo importante que es conocerse.

e Compartir entre el grupo los pensamientos positivos

e A continuacion, en base a lo anotado que se pregunten la razon ¢Por qué

eligieron escribir el pensamiento positivo y a que emocién la relacionan?

e Cadificaran la informacion de las emociones parecidas. Pasara un representate

de cada grupo a dar en que emociones se centraron y la razén de escogerlo.
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Anexo 7: Dinamica “Juego de tarjetas” (Taller 3)

Dinamica “Juego de tarjetas”

Objetivo: Relajar la mente y fluir sus acciones.

Material: para cada estudiantel tarjeta de cartulina, (20x10cm). 1 marcador y un

alfiler.

Tiempo aproximado: 15 minutos.

Desarrollo:

A cada estudiante se le dard una tarjeta, un marcador y un alfiler. La
indicacion es que escriban su nombre o su sobrenombre, en forma vertical, en
el margen izquierdo, deben los participantes elegir solo 3 letras de su nombre
y escribir 3 adjetivos positivos que reflejen una cualidad positiva personal.
Ejemplo:

Amigable

N

Genial

Entusiasta

Una vez que todos hayan acatado la consigna, se les pide que se la coloquen
en un lugar visible, en la ropa. Se invitara a desplazarse por el salén
libremente para leer los nombres y cualidades de los otros. Después de unos
minutos se les pide formar un circulo para iniciar el ejercicio de

memorizacion.

Cada persona dira su nombre, apodo y una cualidad, la actividad consiste en
que cada estudiante debe comenzar a decir de memoria lo que dicen sus

compafieros mas el suyo.

Recuperado. 700 dindmicas grupales
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Anexo 8: Dinamica “Tren de papel” (Taller 3)

Dinamica “tren de papel”

Objetivo: Desarrollar habilidades de resolucién de conflictos.

Grupo: 7 personas

Material: 4 hojas de periodico.

Tiempo aproximado: 30 minutos

Desarrollo:

e Primero se conformara los grupos, en los cuales se les proveera de las 4 hojas
de papel periodico.

e EI saldn estard constituido por cuatro estaciones, cada grupo debe llegar
poniendo los papeles en el piso como un puente sin dejar espacio, solo pueden

utilizar los pies para movilizar el papel.

e En cada descuido de los equipos se les arrancara pedazos del periédico o en si

se les quitaréa todo.
e Cada vez que lleguen a una estacion tomaran una fotografia y discutiran entre

el grupo cual seria la mejor opcién entre las 4 alternativas de resolucion del

conflicto escritas en la parte de atras del gréfico, diran la razon de su eleccion.
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Anexo 9: Dinamica “Telaraiia” (Taller 4)

Dinadmica “Telarafia”

Objetivo: Aprender a conocer a los demas y asi mismo.

Grupo: Participan todos los asistentes.

Material: Ovillo de lana.

Tiempo aproximado: 15 minutos

Desarrollo:

El saldn se lo preparara de forma de circulo, donde los estudiantes tomaran
asiento, se les dara la indicacion, primero se lanzara el ovillo de lana y la
persona que la reciba deberd decir sus pasatiempos, intereses, como se
caracteriza y que actividad le gusta hacer. Lo volvera a lanzar quedandose con

una parte.

La persona que reciba seguira las mismas instrucciones, solo con una variante
que se pedira al participante repetir lo de su compafiero sea sus pasatiempos,
intereses, como se caracteriza y actividad, lo elegira el anterior participante

que repetir.

Al llegar al ultimo estudiante se formara una telarafia, una vez finalizada esta
actividad se pedira deshacerla siguiendo el mismo orden, pero se dard otra
instruccion deben mencionar algo positivo sobre la persona a la que le
regresara el ovillo de lana asi se continua hasta llegar a la primera persona que

tiene el inicio.

Recuperado. 700 dindmicas grupales
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Anexo 10: Dinamica “El yo auxiliar” (Taller 4)

Dinamica “El yo auxiliar”

Objetivo: Resolver conflictos individuales y practicar habilidades sociales.

Grupo: Pareja.

Material: Ninguno.

Tiempo aproximado: 25 min

Desarrollo:

e Se pondran en parejas se les proveerd de dos problemas cotidianos, que
tendran que leer en 5 minutos y 2 minutos para aduefiarse del conflicto como
si fuese propio, el estudiante que tenga el primer conflicto debe contarle a su

compafiero lo mas detallado que pueda e incluso puede aumentar si lo cree

necesario.

e La persona gque escucha tiene que empatizar, practicar sus habilidades sociales

de conversacion y preguntas para juntos encontrar una solucion.

e Posteriormente se intercambiaran los roles a desempefiar.

e Una vez finalizada la actividad, por medio de cuestionamientos se llevara a la

reflexion sobre los temas planteados.

Recuperado: dinamicas de resolucion de conflictos.
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Anexo 11: Dinamica “Vela que se expande” (Taller 4)

Dinamica “Vela que se expande”

Objetivo: Sefialar la influencia de los pensamientos positivos.

Grupo: Individual.

Material: Vela impresa y esfero.

Tiempo aproximado: 5 min

Desarrollo:

e Seentregara la vela impresa a cada estudiante con un esfero.
e En la vela se indicara que deben escribir en la parte de la llama solo con
una palabra que experiencia se llevan del taller y en la parte inferior donde

esta escrito corazon describirdn dos pensamientos positivos.

e Doblaran en 4 partes la hoja y pasaran al centro a dejar alrededor de la vela

encendida.
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Anexo 12: Dinamica “Gesto paranoico” (Taller 5)

Dinamica “Gesto paranoico”

Objetivo: Aprender a conocerte con una palabra.

Grupo: Participan todos los asistentes

Material: Ninguno

Tiempo aproximado:15 min

Desarrollo:

e Todos los estudiantes deben estar en circulo, separados el uno del otro.
e Primero debe decir con una palabra como se ve a si mismo y seguido de un
gesto o posicion del cuerpo la cual no se puede repetir por ejemplo baile,

mueca, saltos entre otras variantes.

e Deben repetir los gestos anteriores de sus comparieros, aunque sea con ayuda

de los comparieros.

Recuperado: 700 dindmicas grupales.
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Anexo 13: Dinamica “Perdidos en la luna” (Taller 5)

Dinamica “Perdidos en la luna”

Objetivo: Observar las actitudes y aptitudes en situaciones hipotéticas.

Grupo: Dividir a los participantes en 4 grupos con la misma cantidad de
integrantes.

Material: Lista de materiales necesarios para ser rescatados en la luna y esfero.

Tiempo aproximado: 35 min

Desarrollo:

e Se dividira en 4 grupos, primero y segundo se le entregara una lista en forma
individual perdidos en la luna la cual deben ordenan en forma individual por
prioridad, después de 5 minutos lo organizaran en forma grupal en prioridad

de necesidad para sobrevivir.

e Tercer y cuarto grupo debe de observar, las dificultades que se encuentran
como grupo para llegar a un acuerdo comun. Basandose en las siguientes
caracteristicas: primero quien lidera al grupo en el desarrollo, comentarios que
no tienen incidencia para tomar decisiones, como toman las decisiones,
ambiente que se maneja en las interacciones, detectar conflictos y por ultimo
identificar los roles si fuese posible. Una vez finalizada la actividad tendran 5

minutos para reunirse y tratar los puntos que estaban observando.

e Lo ultimo con todo el grupo se reflexionara sobre los resultados obtenidos y
observados en:
Actitud: Capacidad analitica y comunicativa de los cuatro grupos.
Aptitud: Comportamientos que se producen en el momento de la

comunicacion y trabajo en cooperacion.

Recuperado: Dinamicas de resolucion de conflictos.
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Anexo 14: Dinamica “Abrazo de mariposa” (Taller 5)

Dinamica “Abrazo de mariposa”

Objetivo: Desarrollar tranquilidad.

Grupo: Todos participan

Material: Parlante y musica suave.

Tiempo aproximado: 10min

Desarrollo:

e Cruzar las manos sobre el pecho, la punta del dedo medio debe quedar debajo
de la clavicula y el resto de los dedos se apoyaran naturalmente, una vez hecho
lo anterior los pulgares se entrelazan y cerraran los 0jos.

e Los estudiantes deben hacer con sus manos una mariposa, luego simular un
aleteo pegados al pecho, debe respirar suave y profundo mientras en su mente

percibe imagenes, sonidos y emociones de tranquilidad.

e Deben guardar en su corazén una frase alentadora de lo que aprendieron en

este Ultimo taller

e Para finalizar terminar se les pide que dejen volar a la mariposa y que abran

los ojos

Recuperado: Un recurso para la autorregulacion emocional.
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Anexo 15: Fotografias en la aplicacion de los instrumentos
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Anexo 16: Formato de la carta de consentimiento informado

e 3
—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS Y DE LA SALUD

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE
TESIS

Yo alumno (a) del curso de: y de afios de edad,

acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de estudio en el
proyecto de investigacion denominado: Regulacion Emocional y Resolucion de
Conflictos, luego de haber conocido y comprendido en su totalidad, la
informacién sobre dicho proyecto y beneficios directos e indirectos de mi

participacion en el estudio, y en el entendido de que:

e Mi participacion como alumno (a) no repercutird en mis actividades ni
evaluaciones programadas en el curso, no repercutira en mis relaciones con mi
institucion de adscripcion.

¢ No habra ninguna sancion para mi en caso de no aceptar la invitacion.

e No haré ningun gasto, ni recibiré remuneracion alguna por la participacion en
el estudio.

e Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi

participacion.

Lugar y Fecha:

Nombre y firma del representante del estudiante
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Anexo 17: Carta de aceptacion de parte de la Unidad Educativa

Direccion
Telefonos

Coiular

Tumbaco, 11 de diciembee del 2018

Srta. Dayana Mosquera
Presente .-

Emeérita

Reciba un cordial v afectunso saludo por medio de la presente, la MSc. Dela
Haro Flores Rectora de la Unidad Educativa “Computer World”: en contestacién al
enviado por usted; para lo cual solicita realizar la aplicacion de instrumen
estudiantes del bachillerato; se aprueba para que usted pusda realizar 1as encuestas para su

tesis de grado.

Par su gentil atencion a Ia presente, reitero mi agradecimiento

Atentameante,

i Y
A2 757 SPEamn
MSc, DelidHaro Flores St Sl
RECTORA S
ELTARARD

Oulita  Ecuador

! Tumbacs
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