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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
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CARRERA DE PSICOLOGIA

RESUMEN

TEMA: EL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y SU RELACION CON LA
ANSIEDAD EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PETROLEROS R.S ROTH DE
LA CIUDAD DE QUITO EN EL ANO 2019

AUTOR: Maria Belen Alava Castillo
TUTOR: Pérez Vega Jaqueline Doris

RESUMEN EJECUTIVO

La funcionalidad familiar y la relacion con la ansiedad son teméaticas que nunca se
han abordado dentro de las empresas, para tener una adecuada calidad de vida es
necesario que exista un balance entre trabajo y familia, cuando existen conflictos a
nivel familiar el desempefio del trabajador disminuiré por consecuente la ansiedad
aumentard. La presente investigacion tiene como objetivo general identificar la
relacion que existe entre funcionamiento familiar y ansiedad en los trabajadores de
la empresa de servicios petroleros R.S ROTH de la ciudad de Quito en el afio 2019,
los instrumentos psicologicos que se utilizaron fueron la Escala de evaluacion de
cohesion y adaptabilidad familiar (FACES III) para determinar el funcionamiento
familiar y Escala de Ansiedad de Zung para medir los niveles de ansiedad. La
muestra estuvo conformada por 100 empleados de la empresa de servicios
petroleros, la metodologia con enfoque de tipo descriptivo y correlacional de
caracter transversal. Los resultados obtenidos a través del programa IBM SPSS se
evidencia que existe relacion entre el funcionamiento familiar y la ansiedad, el 50%
los trabajadores presentaban un nivel de funcionamiento de rango medio en
correlacion con ansiedad minima moderada, el 26% ansiedad dentro de limites
normales con funcionalidad balanceada, el 20 % ansiedad marcada con
funcionalidad extrema y el 4 % ansiedad en grado maximo con funcionalidad
extrema. Se recomendé una propuesta enfocada en mejorar las relaciones familiares
disminuyendo la ansiedad en el puesto de trabajo.

Palabras clave: adaptabilidad, ansiedad, cohesion, funcionamiento familiar.
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THEME: “FAMILY FUNCTIONING AND ITS RELATIONSHIP WITH
ANXIETY OF THE R.S ROTH PETROLEUM SERVICES COMPANY IN THE
CITY OF QUITO IN THE YEAR 2018-2019”

AUTHOR: Maria Belen Alava Castillo
TUTOR: Pérez Vega Jaqueline Doris

ABSTRACT

Family functionality and the relationship with anxiety are topics that have never
been addressed within companies, to have an adequate quality of life it is necessary
to have a balance between work and family, when there are conflicts at the family
level, the worker's performance will decrease by consequent anxiety will increase.
The present research has as general objective to identify the relationship between
family functioning and anxiety in workers of the R.S ROTH petroleum services
company in the city of Quito in the year 2018-2019, the psychological tools used
were the Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scale (FACES III) to
determine Family Functioning and Zung Anxiety Scale to measure anxiety levels.
The sample consisted of 100 employees of the petroleum services company, and
the methodology has a descriptive focus and correlational approach of a cross-
sectional study. The results obtained through the IBM SPSS program show that
there is a relationship between family functioning and anxiety, 50% of the workers
had a mid-range level of functioning in correlation with moderate minimum
anxiety, 26% Anxiety within normal limits with balanced functionality, 20%
anxiety marked with extreme functionality and 4% anxiety to maximum degree
with extreme functionality. It was recommended a proposal focused on improving
family relationships by reducing workplace anxiety.

Keywords: adaptability, anxiety, cohesion, family functionality.
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INTRODUCCION

Dentro de las empresas se abordan temas como la eficacia del trabajador
en su puesto de trabajo, sin embargo, no se toman en cuantos temas mas
profundos y delicados como es la familia, la presente investigacion tiene como
objetivo analizar la funcionalidad familiar y su relacion con la ansiedad en el
trabajo; la familia es un pilar fundamental en todos los aspectos de la vida,
cuando este sistema se ve afectado repercute en la salud fisica o mental de los

individuos.

Cuando el trabajador tiene familia ya las metas son compartidas, las
decisiones son tomadas en conjunto buscando el bienestar de todos, es necesario
comprender la carga que ahora tiene el trabajador, en relacion a los integrantes
de la familia cuando existe este malestar se puede presentar como malestar
psicologico y emocional volviendo cadtica la funcionalidad familiar, el
trabajador se vera afectado en varias areas desde baja satisfaccion laboral,

ansiedad, mala salud, frustracion, etc.

El presente proyecto de investigacion se desarrollard de la siguiente

mancra:

El Capitulo I Contiene el problema de la investigacion, el planteamiento
del problema, la contextualizacion: macro, meso y micro, los estudios realizados
anteriormente abordados como antecedentes, la justificacion y los objetivos

generales y especificos detallados que se tiene para la investigacion.

El Capitulo II Aborda el marco teorico con diferentes revisiones
bibliografias que aportan al estudio de las variables funcionalidad familiar

ansiedad.

El Capitulo III Presenta la metodologia con el disefio de investigacion,
el area de estudio, el enfoque investigativo, la poblacion, la muestra, los criterios
de inclusion y exclusion, las variables sociodemograficas representadas en tablas

y graficos y los instrumentos.

16



El Capitulo IV Abarca el analisis de los resultados obtenidos con su
correspondiente interpretacion, se determind los aspectos relevantes por medio
de cuadros y tablas estadisticos, ademas contiene la comprobacion de hipotesis

mediante la correlacion de Pearson.

El Capitulo V Expone las conclusiones y recomendaciones de acuerdo

al objetivo de la investigacion y la discusion.

El Capitulo VI Se plantea una propuesta de prevencion e intervencion

mediante talleres enfocados a la problematica.

Finalmente, se presenta las referencias bibliografias y los anexos.

17



CAPITULO1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La OMS (2016) sefiala que entre los afios de 1990 y 2013, el numero de
personas con ansiedad ha aumentado cerca de un 50%, de 416 millones a 615
millones. Cerca de un 10% de la poblacién mundial esta afectado, y los trastornos

mentales representan un 30% de la carga mundial de enfermedad no mortal.

La ansiedad se manifiesta en diferentes ambitos de la vida personal, incluida
la del trabajo y esta a su vez se manifiesta positiva o negativamente; dentro de los
diferentes factores que influyen se encuentra el funcionamiento familiar que es
definido como aquel conjunto de atributos que caracterizan a la familia como
sistema en cdmo opera, evalua o se comporta dentro de diferentes contextos sociales

(McCubbin y Thompson, 1987).

Contextualizacion

El siguiente trabajo tiene como finalidad encontrar la relacion entre ansiedad
en ¢l trabajo y como se ve influida por el funcionamiento familiar que presenta cada
trabajador; el hecho de tener un empleo protege la salud mental de hombres y
mujeres, sin embargo, se ha demostrado que niveles altos de ansiedad son el

resultado de una familia no estructurada.

Macro

En Pera Lopez, M; Barrera, M (2011) sefalan que el Funcionamiento
Familiar, las creencias, inteligencia emocional en sujetos con trastorno Obsesivo
compulsivo con una poblacion de 61 familias y 48 pacientes, se logré comprobar

que las familias con una alta union y adaptabilidad tienen una mayor inteligencia

18



emocional asimismo tienen bajos niveles de ansiedad, depresion y adquieren

creencias mas ajustadas a la realidad.

En Perreira, Colombia Robledo,C (2013) realizaron su estudio enfocado al
apoyo social familiar que se presenta en la organizacion . Este nivel de valoracion
es correspondiente con el nivel percibido par el grado de peligrosidad de estrés
laboral, porque a pesar de estar valorados bajo escalas diferentes, tienden a
presentarse en iguales niveles, es decir existe correlacion inversamente

proporcional, debido al contenido del apoyo social familiar.

Fernandez, J.; Fernandez, P.; Acevedo, J. (2005) efectuaron un estudio en
Venezuela en la universidad de Carabobo sobre la relacion de estrés organizacional,
depresion y afrontamiento en trabajadores petroleros, en donde se estudio a 150
trabajadores teniendo en cuenta los afios de antigliedad. Dicha investigacion se
realizd administrando el Cuestionario de la Organizacion Internacional del Trabajo
y la Organizacion Mundial de la Salud (OITOMS), las escalas de depresion
Hamilton y Beck y las técnicas de afrontamiento de Carver y col, donde se encontrd
una frecuencia de 32 (21%), 24 (16%), en el nivel intermedio7 (4%) ubicado en el

nivel de estrés y 1 (1%) en el nivel alto

Hernandez, G; Granada, B; Carmona, J. (2007) efectuaron un estudio sobre
los posibles indicadores en una planta de gas licuado de petroleo en la ciudad de
Armenia del departamento del meta en Colombia. Con un personal de 54
trabajadores repartidos en: 34 operarios, 12 trabajadores independientes y 8
secretarias. Se realizd el estudio con 18 operarios escogidos al azar en edades

comprendidas entre 20 y 46 afios.

El 27,7% estaban casados, 50% solteros, 16,6% union libre y 5,5%

divorciados. Més del 66,6% tiene al menos un hijo.
Meso

Louro, [; Pria, M (2014) investigan opciones metodologicas segun su
situacion familiar, esta investigacion se la realizo con 294 familias de municipios,
estas familias se dividieron segiin su situacion familiar. los resultados que se

lograron alcanzar segun la clasificacion familiar mas puntada fueron con un 51%
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ajuste familiar, el 29% las relaciones intrafamiliares disfuncionales con una

disminucién socio familiar.

Micro

En la ciudad de Cuenca Altamirano, J; Abad, A; Arias, J (2013) realizan un
estudio con el test FFSIL donde se corrobora la disfuncionalidad familiar, dando
asi un con 13% de la cantidad encuestada presenta disfuncionalidad familiar
algunos de los elementos que se agrupan es el nivel académico de los padres, la
ocupaciéon y el consumo de sustancias conjuntamente la aparicion de una

enfermedad cronica de alguno de los integrantes de la familia.

Sanchez (2017) en la ciudad de Ambato realiza un estudio del sindrome del
Burnout y funcionamiento familiar; esta investigacién se enfocd en el tipo de
Funcionamiento Familiar que prevalece en los trabajadores petroleros de la
compaiia Quiroz&Quiroz que se caracteriza porque todos sus miembros han
aprendido a cumplir con sus responsabilidades. Cabe destacar que también existio
un numero significativo de casos (37%) en donde los evaluados presentaron un tipo

de familia disfuncional.

ANTECEDENTES

Se han propuestos algunas teorias en relacion al funcionamiento familiar,
entre las principales encontramos diferentes propuestas de como las familias
disfuncionales se convierten en factores de riesgo para que se desencadene
diferentes problemas en los ambitos educativos, laborales y sociales que atentan

contra la salud.

La Teoria General de Sistemas describe a la familia como la principal
entidad social primaria caracterizada por las diferentes relaciones interpersonales
siendo un subsistema del sistema social. Permitiendo que los miembros de la familia
se vinculen con otros sistemas sociales en la determinacion de sus roles. Es decir,
cualquier hecho que afecte a un miembro afecta a toda la familia y viceversa

(Nichols & Everett, 1986).

Otra teoria postula acerca de como la familia estd dada por los miembros

que lo componen y las interacciones recurrentes, tomando el nombre de Teoria
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Estructural del Funcionamiento Familiar que se enfoca en la familia como un
conjunto de demandas funcionales y las dimensiones centrales permiten crear
normas que guian a una familia, limites, roles y jerarquizacion del poder dentro del

hogar.

La Teoria del Desarrollo Evolutivo postula en cambio que existe un ciclo de
la vida familiar intimamente ligado a las consideraciones como un todo que genera
sus propias dindmicas relacionales, que cambian es su forma y funcioén a lo largo
de su ciclo vital y que transita a lo largo del tiempo en secuencias relativamente

ordenadas, universales y predecibles (Falicov, 1991).

El Modelo Circumplejo de Sistemas Familiares menciona que el sistema

familiar se fundamenta en dos dimensiones centrales, las cuales son: cohesion y

adaptabilidad.

Olson (1979) identifica 4 niveles de cohesion familiar que se encuentran en
un continuo balance que van desde un bajo nivel de cohesion (desligada) hasta una
cohesion extrema (aglutinada), en la adaptabilidad se identifican 4 niveles, los
optimos se denominan flexibles y estructurado mientras los extremos representados

por niveles rigidos y caoticos.

Cada individuo ocupa un rol y se enmarca dentro de cierta cultura y valores
y tiene que lograr ciertas tareas de los desarrollos tanto individuales como
familiares y sociales, en un momento dado. El éxito en el logro de ellas lleva al
logro de las demandas posteriores, y el fracaso produce infelicidad, rechazo social

y problemas con las subsecuentes tareas. (Hidalgo, C. 1999)

Estas teorias describen el sistema familiar, su estructura, los procesos y
dindmicas de las relaciones familiares, demostrando teéricamente que el
funcionamiento familiar puede influir positiva o negativamente en los patrones de
comportamiento y personalidad de los individuos, transforméndose asi uno de los

temas mas estudiados durante el ultimo tiempo.

JUSTIFICACION
Hablar de equilibrio entre ansiedad en el trabajo y funcionamiento familiar

es de hablar de aspectos interdependientes con una relacion compleja que puede ser
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positiva o negativa, lo parte positiva permite obtener un balance satisfactorio entre
las expectativas del rol laboral y familiar y la obtencion de resultados beneficiosos,
pero cuando este balance se altera los escenarios se ven afectados obteniendo baja

satisfaccion y desempeiio laboral.

La presente investigacion considera que la funcionalidad familiar es un
principio cuando se trata del desarrollo psicoemocional, pero puede ser lo contrario
si se trata de aquellos factores como son: los problemas emocionales, la falta de
afecto, la poca comunicacion, los escases de limites, reglas y la inadecuada
distribucion de roles, entre otros, generando conflictos en los miembros de las
familias, no solo en el plano psicologico, sino también en lo laboral e incluso

afectando la ansiedad.

La importancia del tema radica en permitir la retroalimentacion de los
resultados obtenidos sobre el tema y a su vez permitir a los facilitadores acercarse

a la realidad familiar y su relacion con la ansiedad.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar la relacion entre el funcionamiento familiar y la ansiedad en los
trabajadores de la empresa de servicios petroleros R.S ROTH de la ciudad de Quito

en el afio 2018-2019.

Objetivos Especificos
1. Determinar el tipo de funcionamiento familiar en los trabajadores de la
empresa de servicios petroleros R.S ROTH de la ciudad de Quito en el afio

2018-2019 mediante la escala de evaluacion de cohesiona y adaptabilidad

(FACES III).

2. Analizar los niveles de ansiedad en los trabajadores de la empresa de
servicios petroleros R.S ROTH de la ciudad de Quito en el afio 2018-2019

mediante la escala de Ansiedad de Zung.
3. Desarrollar programas de prevencidon e intervenciéon para mejorar las

relaciones familiares en los trabajadores de los servicios petroleros R.S

ROTH de la ciudad de Quito en el ano 2018-2019.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

FUNCIONALIDAD FAMILIAR
Familia

A lo largo de la historia el concepto de familia se ha modificado por
diferentes factores y perspectivas del ser humano, sin embargo, familia es
considerada el nticleo basico de la sociedad, siendo la institucion social primaria
en el mundo. La familia es un sistema cambiante, donde los miembros
evolucionan, debido a los diferentes factores a los que se encuentran expuestos.

Oliviay Villa (2014) mencionan que el objetivo de toda familia es lograr
el desarrollo individual, potencializar habilidades y alcanzar objetivos para
mantener el orden dentro del hogar; mediante un buen lider que les permita
alcanzar las metas; este concepto alude que al cumplir de manera adecuada roles
dentro del hogar se construye una sociedad fuerte.

El individuo es la unidad més pequena del sistema familia, es un sujeto
separado, pero a la vez parte del conjunto familiar. El individuo desde su
personalidad y conducta, contribuye a las pautas familiares, pero al mismo
tiempo estan moldean la personalidad y sus formas de actuar. Minuchin,
Colapinto y Minuchin (2009) aluden que, “la conducta se explica como la
responsabilidad compartida, sufri6 de pautas que provocan y mantienen las
acciones del propio individuo” (p.4).

La familia como sistema se le atribuye el hecho de ser un conjunto que
opera, evalua o se comporta de forma diferente, puesto que la conformacién por
parte de sus miembros, adaptabilidad y vinculacién emocional es Unica

(McCubbin & McCubbin,1993 ). La familia es funcional, cuando los miembros
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poseen la capacidad de resolver en conjunto los problemas, expresar
oportunamente los desacuerdos, respetar la autonomia y el espacio individual.
El ser humano se desarrolld en diferentes medios, uno de los mas
importantes para la estabilidad del hogar, es el trabajo, convirtiendo los suefios
familiares en logros cumplidos, por tal motivo es importante conocer la funcion
que cumple la familia y como se desenvuelve el empleado en su puesto de
trabajo. Es importante mencionar que la construccion de las identidades

individuales permite que los miembros tengan valores y principios €ticos.

De acuerdo con Herrera (1997) familia se modifica debido al flujo
bidireccional con el medio, su estructura se mantiene; a cambios internos y
externos, sin embargo, cuando existen cambios que superan las capacidades, la
familia adopta posiciones diferentes con respecto a responsabilidades. Debido a
la conexion entre los miembros, cuando existe alguna modificacién no solo se

ve afectado un individuo, sino toda la familia.
Enfoques sobre la familia

Enfoque sistémico

El universo este compuesto por elementos que se interrelacion entre si,
constituyendo sistemas y que toda conducta es comunicacion es decir que existe un
intercambio de energia e informacion, que influye en los demés y esta sufre la
influencia de otros (Bertalanffy,1976).

El individuo no es un ser aislado al contrario es un miembro activo y unico,
sin embargo, La autora Valenzuela (2013) menciona que “su principal distincion
respecto a otros sistemas sociales radica en sus objetivos, funciones y sentimientos,
dado que se enfoca en observar la totalidad, causalidades y principios multicausales
y complementariedad” (p. 38-39).

Perspectiva ecoldgica del desarrollo humano

Bronfernbrenner (2005) sefiala que es fundamental la capacidad de
adaptacion del ser humano ante diferentes situaciones, pero también es importante
el desarrollo individual, este modelo representa, la dindmica del desarrollo que
existe entre un individuo activo y su ecologia, también, la relacion entre el individuo

y su contexto.
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Valenzuela (2013) “La union de estos dos enfoques da como resultado el

enfoque ecoldgico. sistémico, para estudiar a la familia es valioso entender a cada

miembro de la familia y su influencia sobre otros que es el sistémico y las

influencias del contexto social y familiar que es el enfoque ecologico” (p. 42).

Tipos de Familia

La funcionalidad familiar va acorde con integracion racional y sistémica,

creando un método que se valora por categorias como son: cohesion, adaptabilidad,

afectividad, flexibilidad, que se van adquiriendo a lo largo de vida con el objetivo

de alcanzar metas juntos, teniendo como resultado la solucion de problemas y

adaptandose a procesos familiares internos.

Familia Funcional

Minuchin (1984) afirma que “la funcionalidad o disfuncionalidad de la
familia no depende de la usencia de problemas dentro de esta sino, por el
contrario, de la respuesta que muestre frente a los problemas; de la manera como
se adapta a las circunstancias cambiantes de modo que mantiene una continuidad
y fomenta el crecimiento de cada miembro”

De esta manera, Carrera (1992) menciona que para analizar a las familias es
importante conocer que indicadores sobresalen para que sea funcional; entre
ellas tenemos:

Estructura y proceso
Toda familia necesita un esqueleto conformada por estructura y proceso; es decir
la estructura es la parte interna solida y estable, es el subsistema y el proceso son
todos los roles, funciones y competencias de cada integrante. La familia requiere
adaptarse y adecuarse a las necesidades de cada miembro. Es normal que existan
estados de equilibrio a estados de crisis, una familia funcional no es la mas
perfecta, sino la que aprende de las experiencias.

El individuo y sus necesidades
Todo ser humano para formar parte de un grupo desarrolla el sentimiento de
pertenencia y sentimiento de separacion. La pertenencia hace referencia a formar

parte de un lugar, donde se obtienen sentimientos de seguridad, saber que somos,
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de donde venimos y que raices conforman al individuo, mientras que el concepto
de separacion representa el establecer autonomia y dominio sobre el individuo.
Relaciones con el ecosistema
Existen dos conceptos que son adaptabilidad y flexibilidad. La adaptabilidad es
la posibilidad de cambios en liderazgo, roles y normatizacion entre los miembros
mientras la flexibilidad refleja el grado de apertura de la familia en diferentes
contextos entendiendo las perspectivas de los demas.
Nutricion relacional
La comunicacion es una funcion primordial, los mensajes son el vehiculo para
manifestar las necesidades de los miembros, la informaciéon que brinda cada
integrante refleja la necesidad que tienen, el expresar opiniones y emociones de
situaciones permiten crear un sistema fuerte, capaz de compartir y resolver

conflictos.

Familia Disfuncional

Beavers(1995) con el modelo de sistema y McMaster con el modelo de
funcionamiento familiar han definido la principal caracteristica para la disfuncion,
es la incoherencia, la incoherencia limita al individuo solucionar la ambivalencia
de opiniones y avanzar en busca de percepciones autonomas. Las interacciones
suelen ser demasiado juntos, casi fusiones o alejados; las consecuencias se ven
reflejadas en el comportamiento que mantienen, siempre buscando desafiar al otro,
humor escéptico y emociones encubiertas. (p.7)

Este mismo autor menciona que la ausencia de liderazgo es otra caracteriza
que manifiestan este tipo de familia, como menciona donde se pone en manifiesto
los estilos familiares centripeto vs centrifugo, mientras que el primero ven a la
familia como fuente placer, gozo y satisfaccion, sus relaciones interpersonales son
rigidos y poco agradables, la segunda busca el placer y la satisfaccion fuera de la
familia.

Los limites en este tipo de familia son rigidos y siempre estan en busca de
poder llegando a tener dificultades en la superacion de las etapas evolutivas y
familiares, con escasa capacidad de ser impulsivos e incapacidad de resolver

conflictos.
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Elementos

La familia es un componente integral, motivo por el cual existe diversidades
de elementos que lo constituyen, es importante considerar que la influencia de estos
componentes consolida la estructura y funcién de cada miembro dentro del hogar.
El bienestar completo no solo implica el desarrollo psicoldgico sino también la
distribucion adecuada de roles, reglas y comunicacion, es decir, siendo una unidad
biopsicosocial.

Segun Diaz de Guijarro, (1947) contempla que existen 3 elementos que
conforman a la familia; el elemento biologico esta representado por la carga
genética puesto que es unica en cada individuo, el elemento psicoldgico son las
diferentes maneras de analizar un problema y que solucion se brinda y por tltimo
el elemento social que son las normativas de convivencia con los miembros de la

familia y los demas.

Niveles de Funcionamiento Familiar

(Olson, Sprenkle, & Russel, 1989) mencionan que el objetivo principal del
modelo Circumplejo de sistemas familiares incorpora la investigacion tedrica con
la practica, para estimar el tipo de familia mediante dos parametros: cohesion y

adaptabilidad; y posteriormente identificar el tipo de funcionamiento.

a. Tipo Balanceado

Este tipo de funcionalidad es dindmico, es decir puede cambiar adaptandose a
diferentes situaciones motivo por el cual se considera el mas adecuado, son
centrales en ambas dimensiones y se encuentran los tipos de familia: flexiblemente
separada, flexiblemente conectada, estructuralmente separada y estructuradamente

conectada.

b. Tipo Rango Medio

A diferencia de tipo balanceado que son centrales en ambas dimensiones la de rango
medio solo es en una dimension y sus causas son debido a momentos de ansiedad

y estrés., se encuentran los tipos de familia: flexiblemente dispersas, flexiblemente
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aglutinada, caodticamente separada, cadticamente conectada, estructuralmente
dispersa, estructuralmente aglutinada, rigidamente separada y rigidamente

conectada.

c. Tipo Extrema

Este tipo de funcionalidad son extremas en ambas dimensiones. Se encuentra la
familia cadticamente dispersa, cadticamente aglutinada, rigidamente dispersa,

rigidamente aglutinada. Su funcionamiento es el menos adecuado.

Funciones de la familia

Existen principalmente 4 funciones que se le otorgan a la familia. Segtn el

Modelo Circumplejo de Olson, (2000). La cuales son:

e Apoyo mutuo. La familia es un sistema dinamico , los participantes comparte
sentimientos y experiencias tanto positivas como negativas ,con el objetivo de buscar
soluciones y tomar decisiones que sean adecuadas para cada integrante, cada miembro
de la familia debe entender con profundad el problema suscitado mostrando interés en
las situaciones dificiles; esta funcidon “esta relacionado en la interdependencia de
roles basado en relaciones emocionales, ademas del apoyo fisico, financiero, social y
emocional, se consuelan y se confortan, realizan actividades en grupo y tienen

sentimiento de pertenencia” (Aguilar,2017, p.21-22).

e Autonomia e independencia. El sistema es lo que facilita el crecimiento
personal de cada miembro. Cada persona en la familia tiene roles definidos que
establecen un sentido de identidad, tiene una personalidad que se extiende mas
alla de las fronteras de la familia. Las familias hacen cosas juntas y también
separadas.

Por otro lado, la autonomia, permite a los integrantes de la familia que
desarrollen identidad personal, es decir que cumplan metas y objetivos propuestos;
siendo los tutores legales una guia para el desarrollo de estos propositos,

permitiendo desarrollar una personalidad saludable (Escobar, 2015).
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Reglas. Las normas permiten que la unidad familiar y cada uno de sus miembros
mantengan la estabilidad del sistema. Los subsistemas deben de ser firmes, pero
también flexibles adaptdndose a eventos esenciales en la familia. Los patrones
de interaccion son periodos de homeostasis que regulan la interdependencia,
influencia y cambio, motivo por el cual son importantes dentro del nucleo

familiar (Nufiez,20006).

Adaptabilidad. La familia se transforma a lo largo del tiempo, adaptandose y
restructurandose de tal modo que pueda seguir funcionando. Toda familia debe
adecuarse a cualquier situacion interna o externa que genera cambios, con la
finalidad de mantener la funcionalidad.

Para que se cumpla esta funcidon es importante que se requiera “capacidad

para adaptarse a los cambios, pues la familia funcionada adecuadamente cuando es

flexible y puede acostumbrarse a situaciones nuevas o responder a un cambio

repentino en su vida. Estos pueden ser, mudanza, integrar a un nuevo miembro,

etc.” (Escobar,2015, p.29).

Comunicaciéon. La comunicacion cumple una funcion principal la cual consiste
en fortalecer lazos afectivos mejorando las relaciones de los integrantes de la
familia, de tal manera que se logre un buen desarrollo personal, mediante
sentimiento de pertenencia y comprension. (Castro & Alvarez, 2015).

Cunachi (como se cit6 en Tuston ,2016) menciona que en la familia existe

una transaccion de ideas, sentimientos y elementos que permiten comprenderse,

cada familia se desarrolla en una cultura Gnico, pero con un sistema compartido;

teniendo una estructura compleja, donde no solo se transmite un lenguaje verbal

directas, sino también de sefiales, permitiendo que el mensaje llegue a su receptor

y se convierta en conversaciones agradables.
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Dimensiones del Modelo Circumplejo de Olson

Cohesion Familiar

Aguilar (2017), citado por Olson et. al.,(1989) la cohesion es definida como

el vinculo emocional que los miembros de la familia tienen unos con otros y el
grado en que los miembros de familia estan conectados o separados a ella”.

Olson menciona cuatro tipos de cohesion; los niveles que se encuentran

intermedios facilitan el funcionamiento, mientras que los extremos son

disfuncionales.

e Desligada. Limitada union familiar, sin limites, separacion emocional
y fisicas anteponen las decisiones, prefieren amistadas propias y no
compartir con la familia.

e Separada. Existe moderada independencia de los integrantes de la
familia, equilibrio entre disfrutar las cosas en soledad y compartirlas
con la familia, existen actividades que disfrutan justos pero las
decisiones seguiran teniendo base individual.

e Conectada. Moderada dependencia en la familia, los limites estan
establecidos, disfrutan las actividades donde comparten con familiares
y amigos, aunque tienen amistades y familiares que desfrutan con
ellos, las decisiones se toman en familia.

e Aglutinada. Intensa identificacion familiar, disfrutan actividades solo
con la familia, no desean compartir con personas ajenas; por tal motivo
su desenvolvimiento individual es escaso, toda actividad debe
realizarse con la familia, de igual manera las decisiones presentes y
futuras. (p.19)

Adaptabilidad

Aguilar (2017), citado por Olson et. al.,(1989) la adaptabilidad “se define
como la habilidad de un sistema familiar para cambiar su estructura de poder, las
relaciones de roles y las reglas de las relaciones, en respuestas al estrés situacional
y propia del desarrollo”. Los niveles altos son familias cadticas mientras que bajos

son familias rigidas.
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Rigida. El liderazgo es exagerado y el control es obsesivo por parte de las
autoridades del hogar, las decisiones son solamente tomadas por los padres y las
unicas que se deben cumplir, la disciplina es exagerada y las reglas deben cumplirse

sin objecion.

Estructurada. A diferencia de la rigida esta pueda cambiar uno de las tantas

funciones ya sea decisiones, roles y reglas.

Flexible. En este tipo de adaptabilidad sobresale las decisiones participativas en
siendo fluida la comunicacidn, existe cambios en los roles y las normas se cumplen

siendo flexibles.

Cadtica. No existe liderazgo siendo las normas pocas o nulas, todas las decisiones

son tomadas inconscientemente, no existen roles.

Factores de Riesgo en las familias

Tabla 1.Factores de Riesgo, dominio y proteccion.

Factores de Riesgo Dominio Factores de Proteccion

Uso de sustancias Escuela, companeros =~ Normas antidrogas

Internet y medios de o .
o Individual y familiar ~ Autocontrol y normas
comunicacion

) ) . Dindmica familiar
Expectativas no definidas ~ Familia -
positiva

Pobreza Comunidad Apoyo social al barrio

Elaborado por: Investigadora
Fuente: (NIH, 2004)

Uso de sustancias

El manejo errdneo de emociones dentro del hogar, aumenta el estrés en sus

miembros y esta a su vez se asocio al uso indebido de sustancias; es importante la
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prevencion mediante charlas intrafamiliares donde se expongan estas tematicas, de
esta manera poder tomar buenas decisiones y tener un entorno social saludable.

Los proyectos de vida con metas forjan el desarrollo integral adecuado de
los participantes, el integrante que esta expuesto a los quimicos, se enfrenta a una
serie de modificaciones de la personalidad no permitiendo una vision clara de la
vida, afectando el entono donde se encuentran.

La persona dentro del nucleo reacciona de una manera tnica segiin factores
alternos a estos como personalidad, experiencias y temperamento, la familia toma

la posicion de sentir irse obligada a recuperar el bienestar dentro de la misma.

Internet y medios de comunicacion

Los medios de comunicacién han generado grandes cambios en las familias
de ahora, sobre todo a nivel psicologico-evolutivo donde los padres se enfocan en
“dar” y no en el “ser”; es decir que es mas importante que el nifio o nifia este
actualizado con la ultima tecnologia mientras que las reglas y comunicacién son
escasas ;sin embargo existen casos que permiten que las relaciones no sean
limitadas ;un ejemplo de esto es cuando los hijos se van del hogar al cumplir su
etapa dentro de la misma ,otro ejemplo es cuando existe migraciones donde la

situacion es compleja y requiere del uso de estos mecanismos.

Expectativas no definidas

Las expectativas van en relacion a los ciclos dentro del hogar, es decir que
los padres de familia e hijos tendran que ser participes de aficiones y habilidades
diferentes, es relevante encontrar medios que permitan unir a la familia ya sea
actividades, viajes, comida, etc. Cada individuo tiene el derecho a decidir de manera
libre los intereses, siendo fundamental valorar lo que conviene y planificar que

objetivo o meta se desea obtener.

Pobreza

La pobreza es un problema social que provoca vulnerabilidad en las
personas, dado que se ve afectado principalmente la familia, como consecuencia de

este problema se encuentra las crisis por no tener una alimentacion balanceada,
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lugar propicio para un desarrollo sano, educacion y salud. Pérez (2003); citado por
Duran y Gonzélez (2013) refiere que los factores externos como esta problematica
son los que mas influyen en la persona; niflos y ancianos trabajando en calles

ocupando roles que no les corresponden.

ANSIEDAD

Definiciones

Segtn la Real Academia Espafiola, el término de ansiedad proviene del latin
anxietas, es un estado de agitacion, inquietud o zozobra del animo. La ansiedad es
el resultado de diferentes manifestaciones tanto emocionales, fisicas y
conductuales, que se manifiestan como estados difusos llegando a convertirse en
cuadros criticos (Sierra et al.,2003).

Malmo (1957), citado por Ferri (2015) considera que través del tiempo la
terminologia ha ido cambiando, en los afios cincuenta la nombraron como dolencia
debido a una sobre exaltacion ante estimulos excitantes donde se inhibia el poder
controlarla, mientras que Wolpe (1958) menciona que la ansiedad era méas o menos
omnipresente, es decir que el individuo siempre estd inmerso en este estado.

En los afios setenta se lo nombré como estado emocional no resuelto tras
percibir una amenaza (Epsein,1972). En los noventa ya era un estado emocional
que podia darse solo a estar afiadido a estados depresivos (Valdes y flores,1990).
Es decir, la ansiedad se ha visto como un estado o reaccion emocional donde el
sentimiento es de tension, nerviosismo y preocupacion, donde el sistema nervioso
simpatico actia ante factores externos (Sandin y Chrorot,1995).

La ansiedad es un estado desagradable que afectan tanto la cogniciéon y
percepcion, el individuo reacciona de una forma inadecuada buscando solucionar
la problematica; sin embargo, existe la ansiedad normal la cual se encuentra
presente en la vida cotidiana y cumple la funcién adaptativa preparando al ser
humano a factores externos, y se habla de patologica cuando no existe estos factores

y su duracioén e intensidad superan los limites (Braestrup,1989).
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Segtin Tobal (2013), “la ansiedad es una respuesta emocional o patron triple
de respuestas fisioldgica, motor y cognitivo que engloba aspectos cognitivos
displacenteros, es decir desagradable, de tension; aspectos fisiologicos, que
implican comportamientos poco adaptativos” (p.6).

Lang (2012), “es una respuesta emocional que da el sujeto ante situaciones

que percibe o interpreta como amenazas o peligros que pueden ser o no

reales, a su vez la respuesta puede involucrar situacion como actitudes y

comportamientos depresivos, enojo, ira y frustracion” (p.243). Lo peligroso

del desbalance en la ansiedad es que sus respuestas no son conscientes

debido a la situacién amenazante en la cual se encuentra expuesto.

Etiologia

Pinel (2007), menciona que la ansiedad se origina debido a diferentes
situaciones estresantes y se centran en determinados objetos. Los tres factores
principales son

e Biolodgicas

Sandin (1990) al comentar el trabajo de Torgensen llegd a la siguiente
conclusion : los factores hereditarios son importantes puesto que existe un
componente de transmision familiar , los centros nerviosos modulan regiones del
cerebro que en su mayoria se encuentran en el sistema limbico y la modulacion de
los neurotransmisores como benzodiazepinas mejoran la sintomatologia ,los
sistemas principales que se encuentran son adrenérgicos, dopaminérgicos o
serotoninérgico y mecanismos endocrinologicos endocrinos a nivel de ejes

hipotalamo-pituitario-tiroideo e hipotalamica-pituitaria-adrenal.

e Psicosociales
Al mencionar origen psicologico es importante recalcar que algunos
problemas son netamente emocionales, las situaciones se convierten en dificiles de
solucionar, las principales emociones que se presentan son la preocupacion
exagerada o al contrario la evitacion a situaciones ansiogenas, existen factores que
son traumaticos durante la infancia, relaciondndose a un crecimiento bloqueado y

distorsionado

35



e Socioculturales
Las experiencias y habilidades sociales facilitan la sinergia del ser humano
dentro del medio, las experiencias negativas, situaciones de alto impacto, cambios
constantes, situaciones inconclusas, acarrean pensamientos erréoneos en cuando a la
aprobacion ante un grupo, manifestindose la ansiedad de la peor manera ante las

diferentes situaciones sociales (Herrero,2017).

Enfoques

Sum (2015) citado por Virues (2005), sefiala que los principales enfoques

de la ansiedad son los siguientes:

Teoria neurobiolégica. Debido a los diferentes estimulos externos el cual se
encuentra expuesto el ser humano se activa el sistema nervioso, en primera instancia
lo hace el sistema vegetativo, aumentando el simpdatico y las hormonas

suprarrenales.

Teoria Psico dinamica. Cuando el individuo se encuentra expuesto a un factor
externos desagradables se activa el sistema bioldgico en conjunto con el super yo e
intentos prohibidos dando como respuesta estimulos inaceptables que se convierten

en ansiedad.

Teoria Conductista. Segun esta teoria toda conducta es aprendida asociandose a
estimulos favorables o desfavorables, la ansiedad es un proceso condicionado en un
principio fueron neutros, pero por eventos traumaticos o por aprendizaje por

observacion se convierten en elementos amenazantes.

Teoria Cognitiva. Aqui se mencionan las cogniciones, el individuo debido a
diferentes situaciones etiqueta un suceso afrontandolo de una manera unica, esta
cognicion perdura en el tiempo y es dificil eliminarla si se ha convertido en algo

patologico.
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Niveles de Ansiedad

Grundi (2017), citado por Sanchez (2015) menciona que existen tres tipos de

ansiedad:

Ansiedad Leve. El individuo esta alerta, pero domina cualquier situacion se
presenta mas capacidades de percepcion, esta enfocado en captar situaciones que
producen malestar, también denominada ansiedad benigna o tipo ligero.

Reaccion fisiologica: Respiracion normal, frecuencia cardiaca y tension

ligeramente elevada, sintomas géstrico leves y temblor de labios.

Ansiedad Moderada. La percepcion en este tipo es un poco limitada, el individuo
ve, oye y domina la situacién menos que la ansiedad leve.

Reaccion fisiologica: Respiracion entrecortada, aumento de la frecuencia cardiaca,
tension arterial elevada, boca seca, estomago revuelto, diarrea o estrefiimiento,
temblor corporal, expresion facial de miedo, musculos tensos, inquietud, respuestas

de sobresalto exageradas, incapacidad de relajarse, dificultad para dormir.

Ansiedad Grave. La percepcion es reducida, la persona no observa lo que ocurre a
su alrededor, es incapaz de hacerlo, aunque otra persona dirija su atencion hacia la
situacional.

Reaccion fisiologica: Respiracion entrecortada, sensacion de ahogo o sofoco,
hipotension arterial, movimientos involuntarios, puede temblar todo el cuerpo,

expresion facial de terror.

Trastornos (DSM -V / CIE 10)

DSM -V

Existen dos sistemas clasificatorios mundialmente, el CIE -10 que por sus
siglas significa clasificacion estadistica internacional de las enfermedad y
problemas de salud y el Manual Diagnostico y estadistico de trastornos mentales,

DSM-V.
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En el Manual Diagnostico y estadistico de trastornos mentales se encuentra:

trastorno de ansiedad por separacion, mutismo selectivo, fobia especifica, trastorno

de ansiedad social (fobia social), trastorno de panico, agorafobia, trastorno de

ansiedad generalizada, trastorno debido a sustancias o medicamentos, trastorno

debido a otra afeccion médica, especifico y no especifico. (DSM-V,2016).

Segun el Manual Diagnoéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales

(DSM-V,2016) las principales caracteristicas y criterios son:

Tabla 2 Trastornos y criterios diagnosticos DSM-V

Trastorno

Caracteristica Clinica

Trastorno de
ansiedad por

separacion

Miedo o ansiedad excesiva e inapropiada para el nivel de
desarrollo del individuo por separarse de aquellas
personas por las que siente apego.

El miedo es persistente, dura al menos 4 semanas en

nifios y adolescentes y 6 meses en adultos

Mutismo

Selectivo

Fracaso constante en situaciones sociales en las que
existe expectativa por hablar, interfiere en los logros
educativos o laborales.

La duracidon es como minimo un mes

Fobia

especifica

Miedo o ansiedad intensa por un objeto o situacion
especifica, el objeto casi siempre provoca miedo.

La situacion u objeto siempre se evita o resiste con
miedo; el miedo la ansiedad o evitacion dura tipicamente

6 0 mas meses.

Trastorno de

ansiedad social

Miedo o ansiedad intensa en una o mas situaciones
sociales en las que el individuo est4 expuesto al posible
examen por parte de otra persona

Miedo actuar de cierta manera o mostrar sintomas de

ansiedad; dura tipicamente seis a mas meses.

Trastorno de

Panico

Ataque de péanico imprevistos recurrentes, sensacion de

mareo inestabilidad, desmayo y escalofrio.
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2. Al menos a uno de los arques le ha seguido uno o dos
hechos: preocupacion continua y mala adaptacion en el

comportamiento.

1. Miedo o ansiedad intensa acerca de trasporte publico,
espacios abiertos, sitios cerrados, hacer cola o estar fuera

Agorafobia de casa

2. El individuo teme o evita situaciones debido a la idea de

no poder escapar o no disponer de ayuda.

1. Ansiedad o preocupacion excesiva, que se produce

durante mas dias de los que ha estado ausente durante

Trastorno de minimo 6 meses.
ansiedad 2. Al individuo le es dificil controlar la preocupacion y se
Generalizada asocia a los siguientes sintomas como: inquietud, fatiga,

dificultad para concentrase, irritabilidad, tension

muscular, etc.

Elaborado por: Investigadora
Fuente: (DSM-V,2016)
CIE -10

Las caracteristicas principales de los trastornos de ansiedad, en relacion a
los criterios diagndsticos segtn el CIE 10 encontramos:

Tabla 3 Trastornos y Criterios Diagnosticos CIE-10

Trastorno Caracteristica Clinica

1. Miedo a salir de casa, entrar a tiendas, multitudes y lugares

_ publicos
Agorafobia

2. Evitacion a la situacion fobica es con frecuencia, al menos
F40.0

dos de los sintomas deben haberse presentado juntas en, al

menos una ocasion desde el inicio del trastorno.

) ) 1. Miedo a ser examinado por otras personas, evitan situacion
Fobia social

de encuentro social, se asocian a baja autoestima y miedo a
F40.1

las criticas.
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2. Presenta sintomas como ruborizacién, miedo a vomitar,
necesidad de orinas o defecar; los sintomas pueden

progresar a crisis de panico.

1. Fobia restringida a situaciones especificas, como la

proximidad a un animal en particular, alturas, truenos o

Fobias espacios cerrados, oscuridad, comer ciertas comidas, ir al
especificas dentista, herida.
F 40.2 2. Malestar emocional significativo por los sintomas o la

evitacion, el individuo manifiesta que son excesivos o

irracionales.
Trastorno 1. Cirisis recurrentes de ansiedad grave (panico)no limitados a
de panico ninguna situacion o circunstancia, son imprevisibles
(ansiedad 2. Aparicion repentina de palpitaciones, dolor precordial,
paroxistica sensacion de asfixia, mareo e irrealidad.
episodica) 3. Temor secundario a morirse, suele durar unos minutos, pero
F41.0 puede persistir en el tiempo

1. No esta limitada ni predomina en ninguna circunstancia

Trastorno ambiental.
de ansiedad 2. Sintomas como quejas de sentirse nervioso, temblores,
generalizada tension muscular, sudoracion y molestias epigéstricas
F41.1 3. La persona debe tener sintomas de ansiedad la mayor parte

de los dias durante varias semanas seguidas

1. Estan presentes sintomas de ansiedad y depresion, pero

Trastorno ninguna predomina ni tiene la suficiente intensidad para
mixto justificar un diagnostico separado.
ansioso- 2. Sintomas como: temblor, palpitacion, sequedad, molestias
depresivo debe estar presentas solo sea de un modo intermitente
3.

Otros 1. Trastornos que tengan pautas de trastornos de ansiedad
trastornos generalizada y que tengan ademas caracteristicas de corta
mixtos de duracion, aunque no satisfagan pautas completas para este
ansiedad
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trastorno, los mas frecuentes son: trastorno obsesivo

compulsivo, somatomorfo indiferenciado, hipocondriaco.

Elaborado por: Investigadora
Fuente:(CIE-10)

Manifestaciones

El autor Vidal (2019) sefia que “las manifestaciones frecuentes son las
siguientes:

Salud

Nivel Cognitivo-subjetivo. El individuo presenta caracteristicas notorias como
miedo, inseguridad, indecision, miedo persistente, pensamientos negativos sobre

uno mismo y paranoia hacia los demads, bajo autocontrol y baja autoestima.

Nivel Fisiologico. Las caracteristicas son: espasmos musculares, temblores,
calambres, problemas del suefio, zumbidos, visién borrosa, cambios bruscos de
temperatura, palpitaciones, sudoracion, sensacion de ahogo, suspiros, disnea,
flatulencia, dolor abdominal, perdida de libido, impotencia sexual, boca seca,
palidez, sudoracion, cefaleas, la tension se ve enfocada principalmente en cuello y

hombros.

Motor u observable. Evitacion de situaciones temidas, fumar, comer o beber en
exceso, intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse, etc.),

estados nerviosos, llorar, reir a carcajadas y quedarse paralizado.

Familiar

Cada miembro respondera a situaciones de manera Unica, esto va
relacionado al tipo de afecto y apoyo que recibe por parte de la familia; las
diferentes dinamicas familiares generan niveles de ansiedad que se convierten en
sentimientos de inutilidad y dependencia, llegando a tomar dos direcciones: destruir

o fortalecer relaciones dentro del hogar (Rojas,2016).
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Laboral

Las principales manifestaciones que se dan en el puesto de trabajo son:

obsesion por el perfeccionismo, inseguridad personal y en las tareas que

realiza bajo su cargo, valoracion negativa, ingiere alimentos poco saludables para

calmarse, su musculatura siempre esta tensa, las tareas las realiza con lentitud,

siempre estd cansado y tiene problemas con el suefio (CID,2018).

Factores

Sum (2015), citado por Baeza (2008), menciona tres factores que posibilitan

que la ansiedad no desaparezca y al contrario se mantenga.

Factores Predisposicionales

Este tipo de factores estd relacionado con la parte hereditaria, la
probabilidad de que el individuo desarrolle mayor ansiedad ante
situaciones externas son las mas probables, puesto que existen factores
como la personalidad que predisponen a la persona a comportarse en una
situacion determinada.

Factores Activadores

Todas las experiencias, circunstancias y hechos que hicieron funcionar el
sistema de alerta del individuo se le denominan activadores, dentro de
estos encontramos los relacionados con amenaza y otros que son
automaticos en caso de huidas; lo importante es que la persona reconozca
que valor posee y si afecta el diario vivir; existen dos grandes tipos de
problema; el primero obstaculiza los deseos o necesidades y el segundo
son los logros que ya forman parte sin embargo es amenazador perderlo.

Factores de Mantenimiento

Existen problemas que no se resolvieron o es muy alto el grado de ansiedad
que se convierte en trastorno; cuando la ansiedad aparece por factores
activadores debido a factores predispocionales si se presenta de manera
desmesurado se convierte en enfermedad; los factores de mantenimiento
se atribuyen aquellas estrategias fallidas de afrontamiento que aumentaron
la ansiedad”. (p.16-17)
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CAPITULO III
METODOLOGIA

Diseiio del trabajo

Estudio descriptivo, de caracter correlacional y de corte transversal, no

experimental.

Area de estudio

Trabadores de la empresa de servicios petroleros RS. ROTH en la ciudad de

Quito, afio 2019.

Enfoque

Cuantitativo

Poblacion

Trabajadores de la empresa R.S ROTH de la ciudad de Quito, se cont6d con
mujeres y hombres tanto administrativos como operarios entre las edades de 22 a

60 anos.

Muestra

Constituida por 100 trabajadores de la empresa RS ROTH de la ciudad de
Quito en el afio 2019.
No se empleo6 formula para el calculo de la muestra, debido a que se incluy6

toda la poblacion de los trabajadores de servicios petroleros de la empresa RS.

ROTH de la ciudad de Quito en el ano 2019.
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Criterios de Inclusion

Mujeres y hombres, que se encuentren trabajando en la empresa de servicios
petroleros R.S ROTH, con diferentes niveles de educacion y estado civil,

consentimiento informado.

Criterios de Exclusion

Personas que no se encuentran ejerciendo su oficio dentro de la empresa,

aquellos que no quieran participar en la investigacion.

Estructura de la muestra

SEXO Frecuencia Porcentaje
Femenino 16 16%
Masculino 84 84%
TOTAL 100 100%
EDAD Frecuencia Porcentaje
22-31 37 37%
32-40 25 25%
41-50 27 27%
51-60 11 11%
TOTAL 100 100%
ESTADO CIVIL Frecuencia Porcentaje
Casado 63 62%
Divorciado 3 3%
Soltero 24 24%
Viudo 2 2%
Union Libre 8 8%
TOTAL 100 100%
ESCOLARIDAD Frecuencia Porcentaje
Primaria 1 1%
Secundaria 9 9%
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Tercer nivel 61 61%
Cuarto nivel 17 17%
Tecnodlogo 12 12%
TOTAL 100 100%
OCUPACION Frecuencia Porcentaje
Operador 76 76%
Administrativo 24 24%
TOTAL 100 100%

Tabla 4 .Estructura de la muestra
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion

Grificos de la descripcion de la muestra seleccionada

SEXO

Femenino
16%

Masculino
84%

Griéfico 1 .Descripcion de la muestra estudiada “sexo”

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion

EDAD

41-50
27% |

32-40
25%

Grafico 2. Descripcion de la muestra estudiada “edad”

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion



ESTADO CIVIL

Unidn Libre
8%
Soltero
24%
Casado
Divorciado 63%
3%

Grafico 3. Descripcion de la muestra estudiada “estado civil”
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion

ESCOLARIDAD
Tecndlogo  Primaria go \ndaria
12% 1% 9%

Tercer nivel
61%

Grafico 4. Descripcion de la muestra estudiada “escolaridad”
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion

OCUPACION

Administartivo
24%

Operador
76%

Grafico 5. Descripcion de la muestra estudiada “ocupacion”
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion
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Instrumentos de la Investigacion

Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familias FACES III

David Olson en 1980 junto con colaboradores, en la universidad de
Minnesota realizaron una descripcion de sistemas conyugales y familiares,
consideraron que la teoria general de los sistemas es un eje fundamental para
conocer a las familias, clasificandolas en 16 tipos y es util para obtener el

funcionamiento real e indirectamente la satisfaccion familiar.

La escala estd conformada por 20 items ,10 relacionados a cohesion y 10
adaptabilidad; en relacion a cohesion se manifiestan los siguientes conceptos:
vinculo emocional, soporte, limites familiares, tiempo, amigos e intereses. En
relacién con adaptabilidad son: liderazgo, control, disciplina y cuatro items que

analizan roles y normas.

La cohesion estd definida como” el vinculo emocional que tienen los
miembros de una familia y el nivel de autonomia individual, mientras que el
extremo se le denomina desprendida y se caracteriza por la falta de lealtad,
comunicacion y relacion vacia en el hogar, existen dimensiones que se situa en el
centro y representan unida y septada y se caracteriza por la capacidad de cada

persona vivir de modo equilibrado” (pg. 5).

La adaptabilidad es definida como ‘“habilidad para cambiar la estructura de
poder, roles y reglas en la relacion, en respuesta a una situacion concreta, la baja
adaptabilidad es denominada rigida y la maxima cadtica, los intermedios son

estructurada y flexible” (pg.5).

La administracion puede ser individual o colectiva, tiene una duracion de 10
minutos; a través del coeficiente Alpha de Crombach la confiabilidad para cada
escala es de 0,77cohesion y 0.62 adaptabilidad con una escala total de 0,68;

calculada con el coeficiente de Pearson obtuvo cohesion 0,83 y adaptabilidad 0,80

(pg.7).
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El puntaje se obtiene mediante la suma de los impares para medir cohesion
y los pares mide adaptabilidad, ubicando cada puntaje en la dimension para después

ubicarlo en el tipo de familia correspondiente.

Test de ansiedad de Zung

William Zung en 1965 cred un instrumento con el objetivo de identificar los
niveles de ansiedad como un trastorno emocional y medir cuantitativamente la
intensidad, se presentan dos escales, dirigido a adolescentes y adultos, al examinado
le es imposible falsificar respuestas porque los items estan expresados en sentido
positivo y negativo con respeto a la ansiedad; evitando que responda de manera

automatica.

Constan de 20 items, cinco hacen referencia a sintomas afectivos y 15 a
sintomas somaticos de ansiedad, cada item debe valorarse de manera independiente,
para evitar el efecto halo; las respuestas son cuantificadas mediante una escala de
(1-4) puntos ubicado en cuatro columnas que son: nunca o casi nunca, a veces, con

bastee frecuencia y siempre o casi siempre.

El valor total se obtiene de los valores individuales de cada item, el cual se

trasforma en “indice de ansiedad” con la siguiente formula:

Promedio maximo de 80

Las impresiones de equivalencia clinica se distribuyen de la siguiente
manera: Menos de 45 dentro de limites normales, no existe ansiedad; de 45 -59
presencia de ansiedad minima moderada ;60-74 presencia de ansiedad marcada a

severa;75 o mas presencia de ansiedad en grado maximo.
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La correlacion de cada item oscila entre 0,34 y 0,65 y entre las dos escalas

se encuentra un 0,33; a través del coeficiente Alpha de Cronbach se obtuvo un 0,7

en hombres,067 en mujeres con un total de 0,78. Los sintomas de trastornos

ansiosos que comprenden las escalas son:

Tabla 5. Trastornos ansiosos que mide la escala de Ansiedad

Afectivos Somaticos

Desintegracion Mental Temblores
Aprehension Dolores
Miedo Fatiga
Intranquilidad
Palpitaciones
Mareos
Desmayo
Transpiracion
Nauseas
Insomnio
Pesadillas
Tabla 5. Trastornos ansiosos que mide la escala de Ansiedad
Elaborado por: Investigadora

Fuente: (Astoncor Luis,2015)

Procedimiento para la obtencion y analisis de datos

Se realiz6 la investigacion bibliografica

Impresion de los test Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad
FACES III Y Escala de Ansiedad de Zung.

Presentacion de documentos a los gerentes de la empresa para autorizar la
aplicacion

Los trabajadores fueron informados de la investigacion

Se aplicaron los test por areas en la empresa, se comenzd por
administrativos y terminé en operarios durante el mes de febrero del 2019
Se tabuld los datos en Excel de los test aplicados

Andlisis e interpretacion en el programa IBM SPSS.
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Actividades

e Aprobacion del tema de tesis

e Seleccion de los instrumentos de aplicacion y la poblacion

e Se realizo la revision bibliografica de investigaciones con las variables
seleccionadas

e Serealizo la carta de autorizacion con el tema y las baterias psicoldgicas al
gerente de la Empresa R.S ROTH.

e Se hizo un comunicado a los trabajadores para su participacion

e Se calificaron los test

e Se tabularon los datos sociodemograficos y las variables en el programa
Excel.

e Serealizo las correlaciones de las variables en el programa IBM SPSS

e Interpretacion de resultados

e Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

e Elaboracion de propuesta enfocada en talleres para las familias
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

FUNCIONALIDAD FAMILIAR

Niveles totales de funcionalidad familiar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Balanceada 21 21%
Rango Medio 49 49%
Extrema 30 30%
Total 100 100%

Tabla 6. Niveles Totales de funcionalidad familiar
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion

Balanceada
Extrema 21%
30%

Grifico 6. Niveles totales de funcionalidad familiar
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion
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Analisis e interpretacion

En referencia a la tabla 6 y al grafico 6 se establece que el 49% de los
trabajadores presenten rango medio de funcionalidad, un 30% extremo y el 21%

restante de participantes presentan un nivel balanceado.

ANSIEDAD

Niveles totales de ansiedad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Dentro de limites normales 26 26%
Presencia de ansiedad minima o
moderada >0 >0%
Presencia de ansiedad marcada a 20 20%
severa
Pr’es.enc1a de ansiedad en grado 4 4%
maximo
Total 100 100%
Tabla 7. Niveles Totales de ansiedad
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion
Dentro de

Presencia de
ansiedad en
grado maximo

29%

limites normales
19%

Presencia d
ansiedad
marcada a
severa
15%

Grafico 7. Niveles totales de ansiedad
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos estadisticos arrojados en la tabla 7 y grafico 7 ,del

100% de participantes ,el 50% presentan ansiedad minima moderada, el 26% esta

dentro de limites normales ,el 20% presenta ansiedad marcada a severa y el 4%

ansiedad en grado maximo.

CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE FUNCIONALIDAD

FAMILIAR Y ANSIEDAD
Tipos de funcionalidad
Balancea Rango  Extrem
da medio a Total
Niveles Dentro de limites Frecuen 18 6 2 26
de normales cia
ansiedad % del 18% 6% 2% 26%
total
Presencia de Frecuen 3 40 7 50
ansiedad minima cia
moderada % del 3% 40% 7%  50%
total
Presencia de Frecuen 0 3 17 20
ansiedad marcadaa cia
severa % del 0% 3% 17% 20%
total
Presencia de Frecuen 0 0 4 4
ansiedad en grado  cia
maximo % del 0% 0% 4% 4%
total
Total Frecuen 21 49 30 100
cia
% del 21% 49% 30% 100%
total

Tabla 8.Correlacion de variables
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion

53
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Grafico 8. Niveles totales de funcionalidad familiar y ansiedad
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion

En base a la tabla 8 y grafico 8 los resultados obtenidos de la correlacion
entre “funcionalidad familiar y ansiedad”, se evidencia que los participantes que
presentan ansiedad minima moderada en un 50% tienen una funcionalidad familiar
de rango medio, el 26% presentan ansiedad dentro de limites normales con
funcionalidad familiar balanceada, el 20 % presenta ansiedad marcada a severa con
funcionalidad extrema en un 17% y el 4% tienen ansiedad en grado méximo con

funcionalidad extrema.
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MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

Estadisticos descriptivos

Media Desv. Desviacion N
Funcionalidad Familiar 2,09 ,712 100
Ansiedad 2,02 , 791 100

Tabla 9. Medidas de tendencia central

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion

En la Escala de evaluacion del funcionamiento familiar FACES Il y el Test

de ansiedad de Zung aplicado a 100 empleados de la empresa de servicios petroleros

R.S ROTH se obtuvo los siguientes resultados, en la variable de funcionamiento

familiar se observa una media de 2,09 con una desviacion estandar de ,712, mientras

que en la variable ansiedad presenta una media de 2,04 con desviacion estandar de

,791.

CORRELACION DE PEARSON ENTRE LAS VARIABLES DE
FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y ANSIEDAD

Funcionalidad Ansiedad
Familiar
Funcionalidad familiar Correlacion de 1 732"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Ansiedad Correlacion de 7327 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 10. Correlacion de Pearson

Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion
Analisis correlacional
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En la tabla 10, bajo la medicion de una correlacion de Pearson se evidencia
que, existe una correlacion directamente proporcional entre funcionalidad familiar
y ansiedad con grado altamente significativo de ,732**; es decir que las

funcionalidad familiar y ansiedad si se relacionan.

Comprobacion de la hipétesis

HO0=No existe relacion entre funcionamiento familiar y la ansiedad en los

trabajadores de la empresa de servicios petroleros R.S ROTH de la ciudad de Quito.

H1=Existe relacion directa entre funcionamiento familiar y la ansiedad en los

trabajadores de la empresa de servicios petroleros R.S ROTH de la ciudad de Quito.

En relacion con los resultados obtenidos en la investigacion se determina
que, si existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables de
funcionalidad familiar y ansiedad, mediante el andlisis de correlacion de Pearson se
observa que la variable Funcionamiento Familiar y ansiedad poseen un nivel de
significancia bilateral, por lo tanto, cuando existe un adecuado funcionamiento

familiar el consecuente sera niveles de ansiedad normal.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Mediante la presente investigacion se determind que existe una correlacion
directamente proporcional entre funcionamiento familiar y ansiedad con un
grado muy significativo, un factor desencadenante para que exista ansiedad

en el puesto de trabajo son los conflictos no resueltos dentro del hogar.

Se logré evidenciar que el 49% de los trabajadores presentan un nivel de
funcionamiento familiar de rango medio, mientras que el 30 % extrema y el
21 % balanceada, mediante estos resultados es notorio que la mayoria de los
empleados tienen familias con funcionamiento de rango miedo, este rango
se caracteriza por presentar dificultados en una sola dimension, su origen se

debe a casusas de estrés o ansiedad.

En los datos estadisticos de la variable ‘“ansiedad”, el 50 % de los
trabajadores presentan ansiedad minima moderada, el 26 % se encuentra
dentro de los limites normales, el 20% marcada a severa y el 4% tienen
ansiedad en grado méximo, los individuos con ansiedad minima moderada
experimentan limitaciones para percibir lo que estd sucediendo a su
alrededor, presenta un aumento en su respiracion y frecuencia cardiaca,

inquietud, sobresaltos exagerados siendo incapaz de relajarse.

En la empresa no se han desarrollado actividades para mejor la

funcionalidad familiar, se recomendo talleres de prevencion e intervencion
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con el objetivo de aportar conocimiento y habilidades que pueden ser

utilizadas dentro del hogar.

Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos se recomienda a la empresa abordar
temas que ayuden al bienestar del trabajador, englobando aspectos como
familia, sociedad, cultural que permitan al empleado tener herramientas ante

las diferentes problematicas que se presenten.

Concientizar a los trabajadores sobre la importancia de la familia y como se
relacionada con la ansiedad y los consecuentes debido a la desatencion por

estos temas.

Planificar con el Area de Recursos Humanos estrategias que permitan
detectar niveles de ansiedad y como orientar al trabajador en el transcurso

de su afectacion para evitar un bajo desempefio laboral.

Implementar talleres de intervencién a fin de trabajar con las personas
afectadas dentro de la empresa y crear programas de prevencion para los

grupos no afectados.

Discusion

En la presente investigacion mediante la aplicacion de baterias psicologicas

las cuales son FACES IIl y Test de Ansiedad de Zung se logré determinar datos

relevantes acerca de la relacion entre funcionalidad familiar y ansiedad, dando a

conocer que el 50% de los trabajadores presentan ansiedad minima moderada con

funcionalidad familiar de rango medio.

En los resultados obtenidos de una investigacion realizada en Chiclayo por

Silva y Osores (2016) denominada “Funcionalidad familiar y su relacion con la

ansiedad con una poblacion de 42 nifios y 42 madres” seleccionado con el muestreo

probabilistica-estratificada, se encuentra que las familias con categorias caotico
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(54,8%) presentaban niveles altos de ansiedad(36.8%),confirmando que existen
relaciéon significativa entre ambas variables(p<0,05).Respecto a la hipotesis
planteada en relacion a funcionalidad familiar y ansiedad, podemos sefalar que los
resultados obtenidos de las dos investigaciones se relacionan, aunque la poblacion
es diferente se evidencia que familias con niveles altos de ansiedad presentan

familias cadticas.

En un estudio realizado por Alchaer et al. (1994) sobre -el funcionamiento
familiar y su relacion con el estrés y la ansiedad”, se obtuvo como resultado que el
nivel de funcionamiento afecta aquellas influencias familiares que son controladas
por el hombre y esta se muestra como positivo o negativa en la salud de las
personas, ademas también se sefiala en esta investigacion que la ansiedad se aprende
y se desaprende, se asemeja a los resultados obtenidos en la tesis debido a que los
problemas familiares se ven reflejados como respuestas desadaptativas a nivel
emocional y fisioldgica ;la ansiedad es adaptativa ya que todos los seres humanos
se encuentran expuestos a diferentes factores externos ,es decir que se aprende
debido a los diferentes estimulos que recibe y se desaprende cuando causa malestar

y su duracién supera los limites.

En el trabajo desarrollado por Sanchez (2018), denominada “Sindrome de
Burnout y Funcionamiento Familiar en los trabajadores petroleros de la Compafiia
Quiroz&Quiroz” en la provincia de Sucumbios con un total de 100 trabajadores ,98
hombre y 2 mujeres entre edades de 22 a 50 afios, evaluaron los tipos de familia por
medio del reactivo Funcionamiento familiar (FFSIL) y el cuestionario para la
evaluacion del Sindrome de quemarse por el trabajo (CESQT),se determind que
estas dos variables no se relacionan ,es interesante el resultado de esta investigacion
porque el 62 % de los casos presentaban una familia funcional y el burnout era
critico en un 49%; sin embargo el 38% del personal tenian familias disfuncionales
con niveles altos de fatiga, culpa e irritabilidad. Mediante el estudio se evidencia
que no existe relacion entre las variables, sin embargo es importante sefialar que los
trabajadores que eran solteros, divorciados o viudos no podian ser parte de la

investigacion a diferencia del presente estudio donde eran participes todos los
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empleados; el burnout se relacion con sintomas de ansiedad, en la investigacion
mas del cincuenta por ciento de la poblacion presentaban nivel alto, aunque los
resultados no se relacionaron se expone que un 38% tenian familias disfuncionales

con un burnout critico.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Tema

Talleres para fomentar la funcionalidad familiar dirigido a los trabajadores
de la empresa de servicios petroleros R.S ROTH de la ciudad de Quito, durante el

ano 2019.

Justificacion

La familia es el primer sistema que mantiene a una sociedad, si el sistema
esta bien, el entorno funcionara correctamente; para que el trabajador sea eficiente
y eficaz en su puesto de trabajo es importante valorar el bienestar biopsicosocial el
cual desempefia un papel fundamental en el ser humano, debido al mal
funcionamiento familiar se desencadena multiples factores, en la presente
investigacion la variable funcionalidad familiar fue relacionada con la ansiedad y

los resultados fueron significativos.

Al obtener los resultados en la investigacion, logre evidenciar que, si la
familia funciona correctamente la ansiedad se vera disminuida, caso contrario si
existe mal funcionamiento la ansiedad se vera afectada, pero por otra parte existe
un porcentaje de familias funcionales las cuales no presentan ansiedad sin embargo
considero pertinente realizar talleres de prevencion donde se expongan

herramientas para que perdure este tipo de funcionalidad.

Es viable este taller puesto que en la empresa no se ha realizado talleres
enfocados a la tematica, es importante recalcar que la empresa esté dispuesta a dar

el apoyo para que existan estos espacios y cuentan con los recursos materiales para
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llevarlo a cabo, es conveniente que se tomen en cuenta estas problematicas, ya que
no representan una gran inversion al contrario permiten que el trabajador se

desenvuelva correctamente en su puesto de trabajo.

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar talleres que permitan desarrollar habilidades en los trabajadores de
servicios petroleros que puedan ser utilizadas dentro del hogar para que la

funcionalidad familiar se mantenga reduciendo los niveles de ansiedad en el trabajo.

Objetivo Especifico

e Exponer la informacion correspondiente a la temdtica y la importancia
dentro del hogar a los trabajadores de la empresa de servicios petroleros

“R.S ROTH” en la ciudad de Quito.

e Identificar el tipo de funcionalidad familiar y el nivel de ansiedad que
presenta cada trabajador de la empresa de servicios petroleros “R.S ROTH”

en la ciudad de Quito.

e Presentar actividades que pueden ser utilizados dentro del hogar que
aumenten la funcionalidad en los trabajadores de servicios petroleros “R.S

ROTH?” en la ciudad de Quito.

Estructura técnica de la propuesta

La propuesta tiene como finalidad presentar talleres enfocados a desarrollar
habilidades en los trabajadores de la empresa de servicios petroleros “R.S ROTH”
que pueden ser utilizados dentro del hogar, los cuales se encuentran orientados
ayudar a prevenir y mantener la convivencia de la familia, promoviendo el bienestar
emocional y psicologico.

Se realizaran una vez al mes con un tiempo estimado de 50 a 60 minutos,

los talleres serdn trabajados en grupo permitiendo que el trabajador experimente
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emociones fomentando la union y el trabajo en equipo, cada taller estara enfocado
en cumplir con los objetivos planteados.

La propuesta estara enfocada en dos fases: prevencion e intervencion las
cuales constaran de actividades con tematicas especificas que permitan lograra
resultados objetivos, es importante recalcar que después de cada taller, el trabajador

debera realizar las actividades dentro del hogar.

Argumentacion Teorica

Es muy importante que en las empresas se empleen este tipo de talleres
enfocados en la familia, debido a que esta problematica se la ve lejos del ambito
laboral los trabajadores no encuentran relevante tener este tipo de actividades, sin
embargo, Garcia y Pacheco (2000) senalan que el trabajo es un elemento central en
la vida familiar puesto que los integrantes pueden lograr sus metas debido a la

actividad econOmica.

La principal intencion para realizar los talleres es mejorar la calidad de las
relaciones familiares, dando estrategias a los trabajadores que ayuden hacer mas
facil la participacion en otros ambitos como el laboral, la familia debe ofrecer
apoyo, afecto y seguridad motivando alcanzar las metas, cuando la vida familiar es
ordenada existe una mayor tranquilidad en el trabajo y como consecuente se vive

un ambiente armoénico. (Escuela de Familias,2017).

Cronograma
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FASE 1. PREVENCION

CONTENIDO

ACTIVIDADES MES

OCTUBRE
26

NOVIEMBRE
23

Sabado

Sabado

Taller
“Conociendo a

mi familia”

Taller “Soy
humano y me
equivoco, pero
reconozco mis

errores”

Tabla 11. Cronograma de actividades en fase de prevencion
Elaborado por: Investigadora

Fuente: Investigacion

FASE 2. INTERVENCION

ACTIVIDADES MES
CONTENIDO | DICIEMBRE ENERO FEBRERO
7 11 8
Sabado Sabado Sabado
Taller
“Déjame
X
expresar lo que
siento”
Taller
“Buscando una
vida activa 'y
creativa”
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Taller “Mi
hogar, mi X
espacio

seguro”

Tabla 12. Cronograma de actividades en fase de intervencion
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion

Diseiio Técnico de la propuesta
FASE 1

Prevencion

Los talleres de prevencion se enfocan en actividades concretas que permitan
a los trabajadores que tienen familias funcionales mantener este tipo de relaciones,
las actividades estaran orientadas a tratar temas como el manejo adecuado de
conflictos dentro del hogar, roles en el hogar, hobbies compartidos, comunicacion

asertiva.
Objetivo

Permitir espacios de comunicacion dentro del hogar para mantener un

correcto funcionamiento.

FASE 2
Intervencion

Los talleres de intervencidn tendran como objetivo principal crear espacios
dentro del hogar donde se comparta y se expongan sentimientos, pensamientos y
percepciones acerca de la familia, reglas, roles y funciones que cumple cada
integrante en el hogar, por lo cual se tendra que preparar al trabajador para cambiar

aspectos negativos que afecta a la familia.
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Objetivo

Implementar actividades donde se compartan experiencias de los

participantes de la familia creando un ambiente ameno y agradable para cada uno.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

CARRERA DE PSICOLOGIA

TALLER N°1

TEMA: Conociendo a mi familia

OBJETIVO GENERAL: Promover la comunicacion dentro del hogar

DURACION:1 hora

FASE ACTIVIDAD RECURSOS | TIEMPO | RESPONSABLE
Presentacion y bienvenida a los talleres Un luear
Dinamica rompe hielo “;Soy importante?”. Todos los participantes ADTO iga do
INCIO formaron grupos y escogeran a un representante que exponga porque su prop . *Psicologo
. . ) . 20 minutos .
grupo es importante y que pasaria si no estuviera ninguno de ellos en el *Lider de grupo
mundo.
Prestacion del tema “Que conozco de mi familia”. Dar a conocer los tipos | «p;
1 . ) yector Do A
de familia y como se relaciona con la ansiedad *Marcad Psicologo
DESARROLLO Wn lugar | 35 minutos | -Lider del grupo
A los grupos formados se les dara diferentes caracteristicas de familia y nfugar minutos *Trabajador de la
deberan encontrar que tipo de familia es y que posibles soluciones apropiado empresa
presentarian para mejor ese hogar.
Se les pide a los participantes cerrar los ojos e imaginar un lugar *Un lugar Psicologo
CIERRE agradable, cuando sientan total tranquilidad abrir los ojos. apropiado > minutos

Tabla 13 .Propuesta de planificacion taller 1
Elaborado por: Investigadora

Fuente: Investigacion
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

CARRERA DE PSICOLOGIA
TALLER N°2

TEMA: Soy humano, me equivoco, reconozco mis errores

OBJETIVO GENERAL: Reforzar los vinculos afectos en la familia

DURACION: 1 hora

FASE ACTIVIDAD RECURSOS | TIEMPO | RESPONSABLE
Presentacion y bienvenida a los talleres Un lucar
Dinamica rompe hielo “Vencedores” la actividad consiste en seleccionar ADTO iga do *Psicologo
INCIO un tema de aprendizaje, a cada grupo se le ira preguntando, el que acierte Prop 15 *Lider de grupo
pasa a la siguiente pregunta mientras al que no acierte tiene derecho a minutos
seleccionar a un nuevo miembro y asi alcanzar la respuesta correcta.
Prestacion del tema “Reconociendo los errores” taller enfocado en la *Proyector *Psicologo
autoestima de las personas dentro del hogar. *Preguntas *Lider del grupo
Dinamica enfocada a conocer a la familia; los grupos ya formados con | de temas de 40 *Trabajador de la
DESARROLLO | anterioridad buscaran a un grupo que sientan que deben disculparse por | aprendizaje minutos cmpresa
un hecho que caus6 malestar. *Un lugar
Esta misma actividad serd realizada en el hogar, el trabajador buscara un | apropiado
momento adecuado para llevar acabo lo aprendido.
Se les pide a los participantes cerrar los ojos e imaginar un lugar *Un lugar *Psicologo
CIERRE agradable, cuando sientan total tranquilidad abrir los ojos. apropiado 5 minutos

Tabla 14. Propuesta de planificacion taller 2
Elaborado por: Investigadora

Fuente: Investigacion
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

CARRERA DE PSICOLOGIA
TALLER N°3

TEMA: Déjame expresar lo que siento

OBJETIVO GENERAL: Expresar emociones no verbales

DURACION: 1 hora

FASE ACTIVIDAD RECURSOS | TIEMPO | RESPONSABLE
Presentacion y bienvenida a los talleres
Dinamica rompe hielo “Conociendo a los demas “se forman dos circulos | Un lugar
INCIO con igual numero de personas y se le pide que se miren frente a frente; | apropiado 15 “Psicologo
cada integrante debe decir su nombre, que hace, que le gusta y que no le . *Lider do erupo
gusta inmediatamente comienzan a girar los circulos en sentido minutos ! grup
contrario.
Prestacion del tema “expresar como me siento “taller enfocada en los
tipos de comunicacion que existen *Provector
La dinamica a realizar estaba basada en que cada grupo recibiréd una caja. *Magca dor *Psicologo
Dentro de esta caja se colocard papeles escritos de como se siente la 35 *Lider del grupo
DESARROLLO . ) iy .| *Un lugar . .
persona, al terminar de poner todas las emociones, el grupo abrird la caja . minutos *Trabajador de la
¢ intentar comprender porque la otra persona se siente asi. apropiado empresa
Esta misma actividad sera realizada en el hogar, el trabajador buscara un
momento adecuado para llevar acabo lo aprendido.
Al conocer todas las emociones, en conjunto quemaran los papeles que | *Un lugar 10 .,
CIERRE se encuentran dentro de la caja apropiagdo minutos Psicologo

Tabla 15. Propuesta de planificacion taller 3
Elaborado por: Investigadora

Fuente: Investigacion
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

CARRERA DE PSICOLOGIA

TALLER N°4
TEMA: Buscando una vida activa y creativa

OBJETIVO GENERAL: Motivar a la familia a compartir mediante espacios de convivencia

DURACION:1 hora

FASE ACTIVIDAD RECURSOS | TIEMPO | RESPONSABLE
Presentacion y bienvenida a los talleres
— T " . Un lugar
Dindmica rompe hielo “Persona, palabra y lugar” se le pide a cada aprobiado
INCIO grupo escoger una persona, una palabra y un lugar que sea prop 10 *Psicologo
significativo; cada grupo tendra que unirse a los demas grupos minutos | *Lider de grupo
llegando a un consenso.
Prestacion del tema “Buscando una vida activa y creativa “este taller
estard basado en que son las metas, que se necesita para alcanzarlas,
como trabajar en equipo y lograr los propdsitos propuestos.
A cada grupo se le entregara papelografos y revistas cada uno *Proyector *Psicologo
recortara una actividad o pasatiempo que le gustaria hacer con su *Marcador 40 *Lider del grupo
DESARROLLO o1 . : . .
familia, cada integrante expresara porque desea cumplirlo. *Un lugar minutos | *Trabajador de la
Esta misma actividad sera realizada en el hogar, el trabajador buscara apropiado empresa
un momento adecuado para llevar acabo lo aprendido, cuando se
vayan realizando las actividades propuestas seran tachadas hasta
cumplir la de todos.
Se le pide al participante que escriba una carta pensando en como se *Un lugar 10 Psicologo
CIERRE . o . . . .
siente y que situacion le causa malestar, al finalizar deberdn quemarla. apropiado minutos

Tabla 16. Propuesta de planificacion taller 4
Elaborado por: Investigadora

Fuente: Investigacion
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

CARRERA DE PSICOLOGIA

TALLER N°5
TEMA: Mi hogar, mi espacio seguro
OBJETIVO GENERAL: Fortalecer las relaciones familiares
DURACION:1 hora

FASE

ACTIVIDAD

RECURSOS

TIEMPO

RESPONSABLE

Presentacion y bienvenida a los talleres

INCIO

Dinamica rompe hielo “juego de las posibilidades “se le entrega un
objeto a un representando de cada grupo, cada grupo debera levantarse y
demostrar como se usa el objeto, el resto debe adivinan lo que esta
haciendo el participante.

Un lugar
apropiado

20 minutos

*Psicologo
*Lider de grupo

Prestacion del tema “mi hogar, mi espacio seguro” que es la familia, que
roles representa, como cuidar las relaciones dentro del hogar y como
fortalecer las debilidades.

DESARROLLO

La actividad consiste en escoger una sola frase con gran significado que
le recuerde a su familia y escribirla en el papel, esta misma frase sera
colocada en un lugar simbodlico; cuando la familia este pasando por
situaciones complejas ir a este lugar y ver la frase.

Esta misma actividad sera realizada en el hogar, cada integrante debera
escribir la frase y colocarla en un lugar simbolico.

*Proyector
*Marcador
*Un lugar
apropiado
*Hojas

35 minutos

*Psicologo
*Lider del grupo
*Trabajadores de
la empresa

CIERRE

Se les pide a los participantes que en las hojas dadas representen
cualquier forma que les recordara a su antigua vida o las cosas
desagradables y cuando lo hayan terminado lo botaran en el tacho de
basura como simbolo de cambio.

*Un lugar
apropiado
*Papel

5 minutos

Psicélogo

Tabla 17 . Propuesta de intervencion taller 5
Elaborado por: Investigadora

Fuente: Investigacion

72




PRESUPUESTO

Numero de horas: Una hora por cada taller
Numero de Participantes: Area de administracion y 4rea de operaciones

Dias de ejecucion: 1 vez al mes en horarios de 9 a 10 am los dias sabados.

Detalle Cantidad Uso (mes) Precio
Marcador de tiza liquida 1 5 0,80
Caja de fosforos 5 1 0,75
Papelografo 5 1 1,25
Tijera 5 1 5,00
Goma 5 1 2,00

TOTAL 8,55

Tabla 18. Presupuesto total de los talleres
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion

MATERIALES DADOS POR LA EMPRESA
e Hojas recicladas
e Proyector

e Computadora

e Pizarron
e [Esferos
e (Cartones

Tabla 19.Materiales de la empresa para los talleres
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Investigacion
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ANEXOS
Anexo. 1. Carta de aprobacion

Quito,10 de Diciembre del 2018

Sra. Leticia Herrera

Jefe de Recursos Humanos

De mis consideraciones:

Yo Maria Belén Alava Castillo, con cédula de identidad 172318168-9, estudiante de octavo
semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad Indoamerica Sede Quito, solicito a usted
muy comedidamente se permita autorizar para realizar la aplicacion de dos instrumentos
psicolégicos para la realizacion de mi tesis, a los trabajadores de la empresa R.S ROTH.

Cabe sefialar que dichas pruebas se aplicaran a partir del préximo semestre, ya que m’“
fechas y el tiempo de duracién de lo arriba mencionado. _ i &

 de contar con su aceptacion a este pedido, me permito agradecer y
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Anexo 2. Instrumento Psicologico FACES IIT

FACES III - VERSION REAL
David H. Olson, Joyce Portener y Yoav Lavees, 1985
DATOS PERSONALES

Edad Sexo Estado Civil Escolaridad Ocupacion -

A continuacién, encontrard una serie de frases que describe como es su familia Real,
responda que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los
recuadros correspondientes a:

1. Casi Nunca =N 4. Con Frecuencia = CF
2.Una Que Otra Vez = UQOV 5. Casi Siempre  =C5
3. A Veces =AV
L DESCRIBA COMOD ES SU FAMILIA REAL CN | UQOV | AV | CF | CS
L | Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros. a
2. | Epla solucidn de problemas se siguen las sugerencias de los hijos. |
3. | Nosowros aprobamos los amigos que cada uno tiene. '
4 | Los hijos expresan su opinitn acerca de su disciplina.
3. | Nos g;JSta hacer cosas silo con nuestra familia inmediata ,
6. | Diferentes personas de la familia actian en ella como lideres.
7. | Los miembros de la familia se sienten mas cerca entre sf que & i
= personas externas & la familis.
8. | Ennuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los
n_ue@m:erca
9. | Alos miembros de lafamilia les gusta pasar juntos su tiempo Hbre,
10. | Padres e hijos discuten las sanciones.
| 11. | Los miembros de la familla se sienten muy cerca unos a otros.
11, | Los hijos toman las decisiones en la familia. i
1%, | Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos
presentes, '
14, | Las reglas camblan en nuestra famila.
15. | Ficilmente se nos ocurren cesas que podemos hacer en familia.
15. | Mos turnamos las responsabilidades de la casa,
17, | Los miembros de la familia 52 consullan entre si sus decistones,
18. | Es dificil identificar quién es, o quienes son los lideres,
19, | La unidn familiar es muy mpartanze,
2l | Es diffcil decir quién se encarga de cudles labaores del hogar.
COHESION [(Puntajes impares] =
Tips:
ADAPTABILIDAD (Puntales pares) =
Tipm:
ASEGURESE DE HABER RESPONDIDO TODAS LAS FRASES
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Anexo 3. Instrumento Psicolégico Zung

ESCALA DE AUTOVALORACION D. A. POR W. W. K. ZUNG

Edad _Sexo _ Estado Civil

Escolaridad Ocupacion
Nunca | A Con | Sjempre
o Casi bastante | casi | Puntos
veces g
Nunca frecuencia | Slempre

M siento mas nervioso(a) y
ansioso(a) que de costumbre.

Me siento con temor sin
razon.

Despierto con facilidad o
siento panico.

Me siento como si fuera a
reventar y partirme en
pedazos.

Siento que todo esta bien y
que nada malo puede suceder

Me tiemblan las manos y las
piernas.

Me mortifican los dolores de
la cabeza, cuello o cintura.

Me siento débil y me canso
facilmente.

Me siento tranquilo(a) y
puedo permanecer en calma
facilmente.

10

Puedo sentir que me late muy
rapido el corazdn.

11

Sufro de mareos.
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12

Sufro de desmayos o siento
que me voy a desmayar.

13

Puedo inspirar y expirar
facilmente

14

Se me adormecen o me
hincan los dedos de las
manos y pies.

15

Sufro de molestias
estomacales o indigestion.

16

Orino con mucha frecuencia.

17

Generalmente mis manos
estan sacas y calientes.

18

Siento bochornos.

19

Me quedo dormido con
facilidad y descanso durante
la noche

20

Tengo pesadillas.

TOTAL DE PUNTOS
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Anexo 4. Test aplicado FACES II1

FACES Iil - VERSION REAL

David H. Qlson, Joyce Portenery Yoav Lavees, 1985
I, DATOS PERSONALES

Ed‘dﬂmﬂ—mqvﬁg&mwad ‘i"’ phel Ocupacién_T6 - FLI‘L““@-

A continuacién encontrara una serie de
frecuente se dan estas conductas en su

frases que describe como es su familia Real, responda que tan
familia y escriba una “X” en los recuadros correspondientes a:

LCasiNunca  =CN 4. Con Frecuencia = CF

2.Una Que Otra ez = YQOV 5. Casi Siempre  =CS
3.4 Veces =AV

Nn \

DESCRIBA COMO ES SUFAMILIA REAL CN | UQOV

AV

e S VOO SDOUFAMILIAREAL
Los miembros de la familia se piden ayuda unas a otros, 5

>3

Enla solucién de problemas se siguen las sugerencias de los hijos. « |

_ Nusotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.

X |

Los hijos expresan su opinin acerca de su disciplina.

It
&
3.
4 |
5,
6.
i

i

L
Nos gusta hacer cosas salo con nuestra familia inmediata. 9 X
Diferentes personas de la familia actian en ella comolidercs. 5

Los miembros de la familia se sienten mds cerca entre sf qued
personas externas a la familia.

8

En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los
quehaceres 2 X

9.

?A.lm'iil-iembms de fa familia les gusta pasar juntos su tiempo iibre. y

10.

Padres ¢ hijos discuten las sanciones. s|

1.

Los miembros de |a familia se sicnten muy cerca unos aotros. <

x

12,

Los hijos toman las decisiones en la familia, u

13,

Cuando en nuestra familia compartimos aclividades, todos estamos
presentes: 4

14,

Las reglas cambian en nuestra familia, u

15,

Ficilmente se nos ocurren cosas que podemos hacer en familia. 5

16. |
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Anexo 5. Test aplicado ZUNG

ESCALA DE AUTOVALORACION D. A
POR W.W.K ZUNG

Ocupacion: ¢NQ M%@q«w

Con Sempreo
e besinie | casi
Casi Nunca PR %

1 | M siento més nervioso(a) y ansioso(a) que de
costumbre.

» *l>

Me siento con temor sin razon.

2

3 | Despierto con facilidad o siento panico.

4 Me siento como si fuera a reventar y partirme
en pedazos.

Siento que todo esta bien y que nada malo ~
puede suceder

Me tiemblan las manos y las piemas. X

Me mortifican los dolores de la cabeza, cuello
o cintura. X

5

6

i

8 | Me siento débil y me canso faciimente. X
9
10

& i '\'J“ll
Puedo sentir que me late muy rapido el el
§ s PR Togkaey SL W ailice ¥ ks 4 e o
MSuwdemaeos. | x| | | |
e R T S =5 RS RS A TN ae T
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Anexo 6. Fotografias de los trabajadores
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