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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como objetivo investigar los niveles de ansiedad y su
influencia en el clima laboral de los trabajadores de la EP-EMAPA-A de Ambato.
Se propuso la realizacion de una investigacion cuali-cuantitativa, de campo y
correlacional, contando con una muestra de 161 servidores de la institucion.
Concerniente a la recopilacion de los datos se aplico dos reactivos psicologicos, la
Escala de Ansiedad Manifiesta en Adultos (AMAS) y por otro lado, la Escala de
Clima Laboral CL — SPC. Como resultado se identificé un bajo nivel de ansiedad
en la muestra estudiada y un clima laboral desfavorable, reportandose un valor de
12,401 y el valor critico de 26,296 como datos obtenidos mediante la prueba
estadistica del chi cuadrado, donde se menciona que no existid correlacion entre
estas variables, es decir fue acogida la hipétesis nula. Finalmente, se estructur6 una
propuesta basada en talleres de manejo de la ansiedad para los trabajos de la entidad

publica estudiada.

PALABRAS CLAVES: ansiedad, clima laboral, institucion, trabajadores.
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ABSTRACT

This study sims 10 investigate the levels of anxiety and its influence on the working
eavironment of the workers of the Empresa Municipsl de Agea Potable y
Akantarillado de Ambato. A qualitative-quantitative, ficld and comrelatiosal
tescarch was proposed. It was taken a sample of 161 servers from the institution.
Two data collection psychological reagents were applied: The Adult Anxiety Scale
(AMAS-A) and the CL-SPC Labor Climate Scale, As a result, a low level of anxiety
was identified in the sample stadied and an unfavorable working environment.

It was reported through a value of 12,401 and the critical value of 26,296 as data
obtained the statistical test chi-square. The result showed that there was mo
correlation between these variables, that is, the null hypothesis was accepred.
Finally, the structuring of s psychological proposal desigmed based on workshops
for the management of anxicty in the work associates of the public entity stodied

was feasible.

KEY WORDS: anxiety, institution work environment, woekers.
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INTRODUCCION

La investigacion en materia de Psicologia organizacional ha determinado la
importancia de abordar el estudio de algunas variables que se han encontrado como
relevantes para proporcionar una mayor comprension del pensamiento y
comportamiento humano, dando la oportunidad de contribuir con el desarrollo
individual y social. En el ambito de las empresas se considera indispensable el
mantenimiento de un clima laboral apropiado. Para Sum (2015) quien define la
ansiedad es el estado emocional en el que se experimenta una sensacion de angustia
y desesperacidén permanentes, por causas no conocidas a nivel consciente. Puede
afectar a personas de todas las edades y sobre todo a aquellas que estan sometidas
a una tensién familiar o laboral constante, y en aquellas que han arraigado patrones
conductuales un sentido de perfeccionismo hacia todo lo que hacen y dicen, lo cual
le genera reacciones fisioldgicas, psicologicas y conductuales que afectan su
desempefio. Segun Landa, (2017) el clima laboral esta formado por la percepcion
que los trabajadores tienen acerca de la estructura y las interacciones que se dan en
su ambiente de trabajo. Con frecuencia, a lo interno de las organizaciones el
personal manifiesta alteraciones de su afectividad, con sintomas como la ansiedad.
Esta es la razén por la cual se investiga sobre la relacién entre ansiedad y clima

laboral en los trabajadores de la empresa EP-EMAPA-A de Ambato.

El presente trabajo de investigacion comprende informacion de tipo
documental y empirica que se distribuye en capitulos. El capitulo | presenta el
problema de investigacion, la contextualizacion, los antecedentes, justificacion, asi
como los objetivos tanto generales como especificos y los aspectos tedricos de cada
variable del estudio. Mientras, el capitulo Il aborda los aspectos metodoldgicos que
se siguieron para lograr el estudio, haciendo referencia al enfoque de la
investigacion, el disefio propuesto, la poblacion y muestra abordada, los
instrumentos utilizados para recopilar los datos y finalmente, los procedimientos
empleados para su correcto analisis e interpretacion. Por otro lado, el capitulo Ill
presenta los resultados que se obtuvieron con su respectivo analisis e interpretacion

gue conduce a la comprobacion de hipétesis. En tanto, el capitulo 1V contiene las
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conclusiones y recomendaciones alineadas con los objetivos propuestos al inicio de
la investigacion, ademas de la discusion de los resultados. Por Gltimo, el capitulo V
contiene una propuesta fundamentada con un tema de trabajo, su respectiva
justificacion, objetivos y componente tedrico para dar paso a la descripcion de tres
talleres orientados a reducir los niveles de ansiedad identificados cuya aplicacion

es factible en el contexto de la empresa analizada.

17



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La empresa EP-EMAPA-A de Ambato es una institucion que se dedica a
cubrir la demanda de agua potable de la poblacién, respondiendo a las necesidades
sociales de contar con un servicio de agua potable y alcantarillado en consonancia
con la formulacion de politicas pablicas que han propuesto distintas entidades
gubernamentales a lo largo de la historia. De manera consistente la organizacion
procura ofrecer un servicio de alta calidad mediante la gestion de toda la

infraestructura que se requiere para manejar los servicios basicos.

En toda organizacion existen factores humanos que pueden afectar el
bienestar de sus trabajadores. Esta investigacion se enfoca a la ansiedad, la cual se
define como una sensacion incomoda o respuesta de miedo a ser herido o perder
algo valioso. De acuerdo con Tayeh, Agamez, y Chaskel (2016) la ansiedad surge
de una causa ambigua muchas veces de manera desproporcionada respecto al
peligro 0 amenaza a la que el sujeto esta expuesto. De manera excesiva 0 en

contextos inadecuados puede afectar negativamente a las personas.

Por otro lado, dentro de las variables que podrian afectar el desarrollo
organizacional, se destaca la relevancia del clima laboral, el cual ha sido
considerado fundamental para el desarrollo y crecimiento de la productividad
dentro de las organizaciones. Jiménez y Mosquera (2017) mencionan que el clima
laboral esta relacionado con el ambiente que se crea entre los miembros de una
organizacion, especificamente por el componente motivacional que vincula a sus
integrantes. En ese sentido es favorable cuando permite que los individuos estén

satisfechos y negativo cuando produce frustracion.
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La presente investigacion esta enfocada en conocer los niveles de ansiedad
y su influencia en el clima laboral de los trabajadores que se encuentran normados
bajo la Ley Organica del Servidor Publico (LOSEP) de la EP-EMAPA-A, los cuales
se encuentran expuestos a carga laboral, tiempos limitados para el cumplimento de
tareas, presion en sus actividades de trabajo, contrariedades con sus superiores y
también con la cuidad, esto puede producir efectos que se denotan organizacion,
ademas, se evidencio la presencia de ciertas conductas y expresiones que
evidencian malestar fisico y psicologico tension muscular, mareo, respiracion

rapida, sudoracion, fatiga e irritabilidad en sus trabajadores.

Estas expresiones ocasionan un grado visible de incomodidad, asi como
también en el componente humano, generando alteraciones dentro del clima laboral
debido a la presencia del personal ansioso, estresado, ademas, en algunos casos
cierto porcentaje de violencia. Es decir, el comportamiento de un trabajador que
presenta una alteracién como la ansiedad influye dentro del area de trabajo

afectando a otros.

Evaluando los niveles de ansiedad que presentan los trabajadores que se
encuentran normados bajo la ley organica del servidor publico, mediante las
aplicaciones de una escala de ansiedad manifiesta para adultos y una escala laboral
CL-SPC, esto con el propoésito de determinar como influye la ansiedad en el

ambiente laboral de los trabajadores.

Contextualizacién

A lo largo del tiempo Economistas, administradores, y psicélogos han
Ilevado mucho interés en como las condiciones de trabajo puede afectar la salud de
los empleados, visto desde dos perspectivas mantener la salud del colaborador y
obtener su mejor rendimiento dentro de sus actividades, estudios realizados en
Estados Unidos afirman que la pérdida de productividad debido a la depresion u
otros trastornos posee un valor de $ 31 mil millones por afio (Fan, Blumenthal,
Watkins, y Sherwood, 2015).
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El clima laboral es el resultante de la interaccion entre caracteristicas
personales y organizacionales, ademas, interviene en la conducta de los
trabajadores que influyen en la perspectiva de la realidad y los niveles de
motivacion y rendimiento laboral (Chiang, Heredia, y Santamaria, 2017), como lo
menciona Gago, Martinez, y Alegre (2017) en actualidad existe un mayor interés
en los aspectos que involucran la calidad de vida laboral de los trabajadores, puesto
que “la calidad de vida laboral y el estado de salud fisica y mental de los
trabajadores tienen repercusiones sobre la eficacia de la organizacion y la calidad
del servicio que prestan al usuario” (p.2). Los factores que directamente influyen
en la organizacion pueden ser actividades o tareas del puesto de trabajo e incluso
en el entorno en donde se encuentra, los cuales contribuye al deterioro de la salud
y desde luego a la calidad de vida laboral. Bajo lo antes mencionado se afirma que,
cuando los factores se representan en una posicion desfavorable para el trabajador,

entonces se habla de un posible malestar en el trabajador.

La ansiedad es parte de los trastornos mentales mas comunes, sin embargo,
dentro de los niveles de equilibrio presenta cierto grado de beneficio para el
empleado, por ejemplo, impulsa la capacidad de afrontar los retos que se presentan
en el contexto laboral, no obstante cuando los niveles de ansiedad sobrepasa el
equilibrio esta se caracterizada por presentar “cuadros de humor depresivo,
ansiedad, preocupacidn, sentimiento de incapacidad para afrontar los problemas, de
planificar el futuro o de poder continuar en la situacion presente y un cierto grado
de deterioro del como se lleva a cabo la rutina diaria” (Dominguez, Prieto, y
Barraca, 2017). La ansiedad es una experiencia de dominio especifico caracterizada
por la preocupacion y aprension sobre el desempefio laboral del trabajador creando
sentimientos de tension, que pueden extenderse del trabajo a otros dominios de la
vida (Calderwood, Bennett, Trougakos, y Dahling, 2018). Los trastornos de
ansiedad son muy comunes y poseen un tratamiento costoso creando limitaciones
en la capacidad de trabajar y esto a su vez tiene un impacto negativo en la persona,

el empleador y la economia en general.
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Varios estudios realizados en los que relacionan los niveles de ansiedad y
su efecto en el clima laboral han demostrado que el sintoma de la ansiedad no afecta
unicamente en las actividades laborales y cotidianas, dichos efectos se expandes al

punto de provocar mayor probabilidad de enfermedades en el colaborador.

La ansiedad se constituye como un elemento de proteccion a factores que
ponen en riesgo el bienestar humano, Segun la Organizacion Mundial de la Salud o
por sus siglas OMS (2017) menciona la importancia de la ansiedad en cada uno de
las actividades cotidianas del individuo, por ejemplo en el trabajo la ansiedad en el
entorno laboral negativo incrementa la probabilidad de adquirir problemas fisicos
y psiquicos. Esto debido al nimero de horas laborales que los empleados pasan en
su puesto de trabajo, el cual es mayor que el nimero de horas que el individuo pasa

en otros lugares.

Los empleados pueden presentar diferentes niveles dentro de la escala de
ansiedad, segun Carvajal (2017) en su investigaciéon menciona que “el 8,4% de los
profesionales sanitarios, sefialan niveles muy altos de ansiedad y el 3,1%
manifiestan altos indices de sentimientos relacionados a los trastornos
psicologicos” (p.2). Otro de los estudios realizados por organismos internacionales
como la Organizacion Internacional de Trabajo o por sus sigla OIT (2016) el cual
sefiala “la ansiedad puede tener un impacto en el bienestar de los trabajadores
contribuyendo directamente a estilos de vida perjudicial que pueden aumentar los

riesgos para la salud” (p.6).

Ademas, la OMS (2017) menciona la estabilidad emocional como un
elemento de vital importancia dentro del ambiente laboral y resalta el papel que
debe asumir la organizacion en brindar un ambiente idoneo a sus colaboradores.
Tradicionalmente las empresas enfocaban sus objetivos a producir beneficios
econdémicos y dejaban en segundo plano el bienestar del trabajador, el cual daba

lugar a posibles cuadros de ansiedad, depresion, stress, entre otros.
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Estudios realizados en Latinoamérica por la Organizacion Panamericana de
la Salud o por sus siglas OPS (2016) menciona que “en América Central se destaco
que mas del 10% de los encuestados informaron haberse sentido constantemente
bajo ansiedad laboral o con pérdida de suefio a causa de sus preocupaciones por las
condiciones de trabajo” (p.8). Para Colombia el “24.7% de hombres trabajadores y
el 28.4% de mujeres trabajadoras calificaron en un nivel de ansiedad entre 7 y 10
en una escala valorativa de 10 puntos en donde 10 se categoriza como mucho y 1
es poco” (OIT, 2016, p.18).

En Latinoamérica 1 de cada 4 personas posee baja autoestima y presentar
cuadros de trastornos de ansiedad (UNESCO, 2014), En Ecuador los niveles bajos
de autoestima inciden en el ambito laboral, como lo menciona Hidalgo (2016) se
deduce que los niveles de ansiedad incrementan al pasar de los afios y la posible
explicacién seria la variaciéon de la competitividad laboral, promoviendo en las
organizaciones pausas activas realizadas con el objetivo de relajar al empleado.
Cuando la ansiedad se presenta en niveles superiores a los normales aflige a los
trabajadores para que las funciones en el lugar de trabajo se desarrollen de la mejor

manera posible.

En tanto, Naranjo (2017) informa que “Tungurahua ocupo6 el tercer lugar
entre las provincias donde se registran méas atenciones médicas relacionadas a la
ansiedad. El primer lugar fue para Pichincha, mientras que el segundo para Guayas”
(p.5). La provincia de Tungurahua se ha visto afectado por este problema
biopsicosocial, pues el ritmo acelerado de vida ha influido en el creciente desarrollo
de la ansiedad; en la provincia, igualmente, se aprecia la existencia del problema en
estudio, pues en medio de una sociedad en constante evolucion y los cambios
acelerados generan en la gente altos niveles de ansiedad con facilidad; este factor

se debe a las condiciones laborales que se enfrenta el trabajador.
De acuerdo con el INEC (2016) en Tungurahua existe un mayor indice

provincial de microempresarios, por lo que el 70% de capital empresarial de la

Sierra Centro se concentra en la provincia, como tal, existe un alto indice de
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productividad. A mas de ello, en el sector educativo la 6 provincia cuenta con 465
instituciones publicas, sin embargo, el déficit de docentes en Tungurahua es
preocupante en los centros educativos, pues al no existir reemplazos, los docentes

en ocasiones realizan doble jornada.

En el cantdn Pillaro provincia de Tungurahua, en la Unidad Educativa Jorge
Alvarez, conforme con los datos proporcionados por la institucion no existen
investigaciones previas realizadas en este contexto; sin embargo, dentro de la
institucion Naranjo (2018) rectora de la UEJA, refiere que la ansiedad es una

situacion latente en la institucion.

Es decir, los efectos en la productividad del paciente puede presentarse en
tres maneras: ausencia del trabajo, limitacion de la productividad en el trabajo y
pérdida de la capacidad para trabajar (Enns, Bernstein, Kroeker, Graff, y Walker,
2018). Ademas, los efectos de la ansiedad en el individuo influyen en la
probabilidad de no obtener empleo, dentro del funcionamiento laboral y en el
registro de asistencia. Estudios afirman que la funcion laboral en pacientes con
trastorno de ansiedad han presentan un alto indice de desempleo o baja calidad de
productividad laboral (Erickson, et al, 2009).

Bajo lo antes mencionado se indica que la tension provocada por la ansiedad
laboral puede traducirse en alteraciones mas severas, que constituye una reaccion
negativa prolongada a los problemas relacionados con el trabajo que ocurre durante

el tiempo fuera del lugar de trabajo.
Antecedentes investigativos

En el presente apartado se brinda relacion a los aportes tedricos que den
realce al presente estudio, se consideran los antecedentes investigativos como el

soporte de autores que han estudiado temas similares al que se desarrolla, los cuales

se presentan a continuacion:
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Con respecto a la ansiedad laboral Barzallo (2017) menciona en su
investigacion la importancia de implementar talleres de respiracion y relajacion
dirigido al personal de enfermeria del instituto psiquiatrico “Sagrado Corazén” en
el periodo 2017 -2018, en donde el 83% de las enfermeras se han visto afectadas
por la ansiedad laboral siendo un porcentaje predominante presentaron sintomas
como cansancio emocional y despersonalizacion. Es de gran importancia el mejor
desempefio de cada una de las enfermeras en sus actividades de las cuales en su
mayoria de tiempo se encuentran en el uso de medicacioén suministrada por los
doctores de turno. La presencia de trastornos de ansiedad y los sintomas tanto
cognitivos o fisicos puede causar inconvenientes o equivocaciones en sus funciones

las cuales pueden presentar grandes inconvenientes con la salud de los pacientes.

Para Lopez (2017) en el estudio de los sintomas de la ansiedad laboral
dirigido a funcionarios de 45 a 55 afios de la empresa publica Petroecuador
presentaron cuadros de ansiedad laboral los cuales muestran sintomas cognitivos
identificados en la disminucion de los resultados finales y los sintomas fisicos se
ven reflejados en habilidades motoras, mismos que dieron tratamiento
farmacoldgico conjuntamente con herramientas cognitivos conductuales para el
control de los niveles de ansiedad. Uno de los principales causantes de esta
alteracion seria la sobrecarga laboral con la que los funcionarios estarian sometidos,
ademas, en la empresa no poseen planificaciones estratégicas para disminuir la
carga psicoldgica que posee cada uno de los puestos de trabajo. Es evidente que
para evitar trastornos de ansiedad en los colaboradores ameritan la aplicacion de

talleres de clima laboral respiracion entre otros temas especificos.

En la investigacion de Zambrano (2018) menciona que uno de los
principales factores que afecto el clima laboral en la organizacion CONAGOPARE
en Ecuador es la falta de liderazgo en los equipos de trabajo y a nivel
administrativos menciona la necesidad de establecer estrategias que permitan a los
colaboradores a tener momentos recreativos en medio de sus actividades laborales
con el proposito de disminuir los niveles de ansiedad y estrés laboral. Para el estudio

antes mencionado influye de gran manera la percepcién que poseen los
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colaboradores de la organizacion en el ambiente laboral en donde trabajan, esto ha
provocado problemas y discusiones internos entre compafieros lo que ha impedido

el correcto funcionamiento del trabajo en equipo.

El estudio realizado por Aguas (2016) en el cual identifico que el desempefio
de los trabajadores influye en el clima laboral, ademas, los colaboradores
mencionaron que residen en un ambiente laboral en donde las personas no son
valoradas ni aprecias y que sus esfuerzos no son reconocidos, esto ha provocado un
ambiente laboral hostil caracterizados por la sobrecarga laboral, ansiedad, y altos

niveles de estrés.

Fundamentacion Epistemoldgica

Esta investigacion se basa en el enfoque intelectualista, que hace énfasis en
abrir las posibilidades de indagacion para que los investigadores propongan
soluciones a determinados problemas. Esta corriente es dindmica y se centra en la
relevancia que tiene el conocimiento para el desarrollo moral del hombre, asi como
para su superacion. Este conocimiento no se refiere a un tipo exclusivamente teérico
sino que también se vincula con la dimension practica del ejercicio humano ya que
en el marco de la accion humana es indispensable la adecuada intervencion de la
racionalidad (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018).

Dicho enfoque, permitira que se puedan identificar los factores a los cuales
los trabajadores estdn sometidos que puedan explicar el malestar manifestado por
ellos en previas experiencias en este espacio de trabajo. Debido a que el
intelectualismo es una corriente dindmica y abierta se podran establecer diferentes
relaciones para explicar los hallazgos obtenidos y al mismo tiempo formular
propuestas orientadas a solventar las dificultades que se encuentren en aras de
contribuir con el desarrollo integral, asi como el bienestar personal y la salud mental
de las personas que alli se encuentran y la satisfaccion con las actividades que

realizan y el entorno en el cual se desenvuelven.
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Fundamentacidn Psicoldgica

La presente investigacion se desarrollara de acuerdo con la corriente cognitivo-

conductual. Ruiz, Diaz y Villalobos citado en Lopez (2017) argumentan que:

El modelo cognitivo hace énfasis en que los individuos frente a una
situacion determinada, no responden automaticamente, sino que perciben,
interpretan, clasifican y evalGan para asignar un significado al estimulo
antes de emitir una respuesta conductual o emocional, lo cual trabaja en

funcidn de sus supuestos o esquemas cognitivos (p. 7).

Se considera un enfoque apropiado para abordar el tema investigado, ya que
se relaciona el componente cognitivo representado por la percepcion que tienen los
colaboradores en cuanto al entorno laboral con la conducta formada por las
manifestaciones tanto fisicas como psicologicas de la ansiedad. Segun esta
perspectiva, cada una de las personas construye y organiza su pensamiento a través
de las experiencias vividas y mediante la forma en que cada individuo asimila la
informacidn. Para que eso suceda intervienen varios procesos como la percepcion,
interpretacion y memoria, lo que contribuye con la emision de la conducta. Por
tanto, este enfoque respalda la investigacion ya que permite entender que hay ciertas
conductas adquiridas o provocadas por el medio y pueden modificarse con la
correcta aplicacion de técnicas para aportar bienestar al individuo y ofrecer una

mejor calidad de vida en el entorno en que se desenvuelve.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo estudia la relacion entre la ansiedad y el clima
organizacional. Es importante puesto que permite estudiar dos variables de interés
gue, como ya se ha observado, son fundamentales para el desarrollo adecuado, tanto
para la organizacion como para alcanzar el bienestar personal de los trabajadores.
Dentro del ambito organizacional se considera indispensable tener un conocimiento
pormenorizado de los elementos que afectan cada una de las areas de la empresa,
de manera que estos puedan ser abordados de forma preventiva o que se puedan
atender los casos que se consideren necesarios a fin de revertir las situaciones
negativas que estén incidiendo en el bienestar del personal en todos sus niveles,
sobre el cumplimiento de los objetivos empresariales y en el posible aporte de la
empresa al desarrollo general de los mercados, productos y servicios del sector en

el cual se inserta su actividad a nivel local, regional y global.

La originalidad de este proceso investigativo radica en la busqueda de una
correlacién entre estas dos variables que no han sido estudiadas en conjunto con
suficiente exhaustividad. Si bien existe material que da cuenta de ellas por separado,
son pocas las investigaciones que las tratan de manera conjunta, puesto que
normalmente se encuentran vinculadas con otros factores del entorno laboral como
la satisfaccion y el desempefio laboral, o del ambito psicoldgico del trabajador,

como la depresion o el estrés.

Se considera que esta es una investigacion factible puesto que la indagacion
previa muestra que las variables son susceptibles de ser estudiadas en entornos
organizacionales como el que se propone. Ademas, se cuenta con la voluntad de la
empresa para participar del proceso que este redundara en una mayor calidad de su
desempefio. También estan disponibles los recursos materiales y econdmicos

necesarios para solventar los requisitos que se presenten.

Los beneficiarios directos de la investigacion son los empleados de la EP-

EMAPA-A y la empresa misma. De forma indirecta se beneficiarian los entornos
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en los cuales los empleados se desenvuelvan, asi como el mercado y los usuarios a
los cuales atiende la empresa puesto que se espera que este trabajo se traduzca en
mejores condiciones laborales lo que llevaria a una mayor satisfaccion y un mejor

desenvolvimiento por parte de los trabajadores en la realizacion de sus actividades.

OBJETIVOS

Objetivo General

e Conocer sobre los niveles de ansiedad de los trabajadores y su influencia
en el clima laboral de la EP-EMAPA-A de Ambato.

Objetivos Especificos

e Determinar los niveles de ansiedad que predominan en los trabajadores
de la EP-EMAPA-A de Ambato.

e Identificar el nivel de predominancia en el clima laboral de los
trabajadores de la EP-EMAPA-A de Ambato.

e Disefar una alternativa de solucion para la probleméatica
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MARCO CONCEPTUAL

LA ANSIEDAD

Se detalla fundamentos teoricos sosbre la ansiedad, que fueron extraidos en
investigaciones cientificas o libros de texto en psicologia, los cuales sirven de base
para la presente investigacion, con el porposito hacer la la investigacion mas facil
de interpretar, a continuacion se detalla conceptos que describen la ansiedad,
sintomas de la ansiedad, tipos de ansiedad, factores de riesgo de la ansiedad y

efectos de la ansiedad.

Para Roman, Santibafiez, y Vinet (2016) la ansiedad es un trastorno que
influye negativamente en el desarrollo de las actividades cotidianas de cada
persona. La ansiedad en el individuo promueve la dificultad en la concentracion,
incrementa el nimero de errores, ralentizar la toma de decisiones y disminuye la
memoria, ademéas que afecta en diversas areas de la vida de la persona y la

predispone a sufrir otros problemas de salud.

La ansiedad es una condicion psicoldgica comun, el inicio de la ansiedad
puede ocurrir debido a una variedad de razones, pero generalmente se asocia con
desafios fisicos 0 mentales relacionados con el estrés, 0 una combinacion de ambos,
Sin embargo, si los estados de ansiedad se vuelven sistematicos, la respuesta puede

ser perjudicial y producir un trastorno de ansiedad (Zhou, et al., 2018).

La ansiedad se caracteriza por un intenso malestar interior que la persona no
es capaz de controlar, sintoma que puede deberse a una preocupacidn exagerada por
actividades futuras que las personas tienen que realizar, lo que va generando un

grado de ansiedad en ellas, y que generalmente va en aumento.
La ansiedad dentro del &mbito laboral esta fuertemente relacionada con las

demandas laborales medidas por factores como la ocupacion, el nivel académico y

las horas de trabajo. Los niveles de ansiedad laboral de los empleados, a su vez,
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estan negativamente asociados con el clima organizacional y una relacion positiva

con la participacion laboral. (Allam, 2007).

Se concluye en base a varios estudios que los sintomas depresivos y de
ansiedad se asocian negativamente con el funcionamiento del trabajo, en donde el
60% o0 70% de los empleados de una organizacién poseen alguno de estos dos
trastornos mentales mas comunes que se encuentran en el trabajo (Meunier,
Coulombe, y Houle, 2018).

Para comprender con exactitud el trastorno de ansiedad (TA), es necesario
recurrir a las especificaciones del Manual diagnostico y estadistico de los trastornos
mentales (DSM-5), que fue actualizado por APA (2018) en este manual se consigue
informacion precisa, el trastorno de ansiedad generalizada se caracteriza

clinicamente por:

Ansiedad y preocupacion excesivas o0 persistentes y que las personas tienen
dificultades para controlar, sobre diversos acontecimientos o actividades y
gue se asocian a tres 0 mas sintomas de sobre activacion fisioldgica. Debe
estar presente en las personas durante todo el dia por un minimo de seis

meses (p. 16).

Es importante tener presente que las crisis de ansiedad generalmente aparecen de
manera espontanea, aunque existen muchos episodios de crisis que aparecen
facilmente ante otros eventos desencadenantes, que son particulares de cada
individuo. Entonces, se asume que una de la caracteristica elemental de las crisis de
ansiedad es su aparicién repentina, inesperada y recurrente. Es comdn que, durante
la crisis, la persona advierta un episodio de angustia inaguantable, acompafiado de
un sentimiento de terror y aprensiéon, con miedo a la muerte, a enloquecer o
enfermar gravemente. Ademas, se acompafia de sintomas fisiolégicos como
palpitaciones y vahidos de manera comdn los episodios alanzan entre 20 y 30

minutos, aungue en casos severos puede durar horas.
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Entonces resumiendo, se asume que el manual consultado en cuanto al
reconocimiento del trastorno de ansiedad, establece que solo si el (TA) esta
permanentemente activo durante seis meses minimo se considera realmente
identificado, de no cumplirse estas dos condiciones no puede ser reconocido y
diagnosticado.

Sintomas de la ansiedad

Para identificar los sintomas que presenta el trastorno de ansiedad se han
clasificado en sintomas fisicos, sintomas cognitivos y sintomas comportamentales.
Dichos sintomas reacciones frente a la exposicion del individuo sobre los cuales no

tiene conciencia de la afectacion.

Para Pinto, Calero, Vaca, Sanchez, y Capote (2018) los cuales establecen
que la edad, el sexo, el entorno de residencia, la configuracién del grupo familiar,
autoestima y trastornos como el déficit de atencion influyen sobre la experiencia
ansiosa, las principales variables relacionadas a la ansiedad pueden ser: bioldgicas,
psicoldgicas y sociales. La ansiedad tiene variedad de tipos y colores, se han
presentado casos de preocupaciones permanentes y otros individuos que poseen

ataques de panico, obsesiones, fobias o a su vez temor por el estado de su salud.

Ademas, los sintomas de ansiedad pueden referirse a respuestas
emocionales y conductuales relacionadas con la ansiedad excesiva y patrones
cognitivos relacionados por debajo del umbral hasta los trastornos depresivos y
presentan consecuencias precarias para el desarrollo psicologico adaptativo el
ajuste social y laboral.

Se han identificado conjuntos especificos de manifestaciones que ahora se
toman como sintomas, con el fin de reconocer o diagnosticar una situacion de
ansiedad, la sintomatologia se presentan en funcién de variaciones individuales, lo
gue da origen a un amplio espectro de manifestaciones cuyo Unico rasgo comdn es

que la ansiedad es su nudcleo, también es posible que se produzca por estimulos
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mentales, especialmente relacionados con intranquilidad por el futuro o por eventos

préximos que no hayan sucedido adn.

Los sintomas fisicos del trastorno de ansiedad son comunes y se presentan
habitualmente acompafiados de deficiencia en las actividades autbnomas reflejados
en palpitaciones, tension muscular, fatiga, mala concentracion, irritabilidad,
problemas del suefio, respiracion superficial, temblor, enrojecimiento, desmayo,
mareos, dolor precordial, sequedad en la boca, tensiébn muscular, temblores,
calambres y espasmos mareos, rigidez o dolor muscular, dilatacion de las pupilas
gue provoca vision borrosa, dificultad para conciliar el suefio, fatiga, taquicardia,
sudoracion y boca seca. Cisneros y Mantilla (2016) afiaden la falta de aire,
sensacion de opresion en el pecho, molestias digestivas, alteraciones en la
alimentacion e inestabilidad.

Los sintomas cognitivos aparecen en forma de preocupacion excesiva y
pensamientos negativos. También dificultades para concentrarse, anticipaciones
amenazantes, alteraciéon de la memoria, incapacidad de solucionar. Como lo
menciona Ruiz y Lago (2015) las respuestas de ansiedad incluyen sintomas
cognitivos y somatico que son caracteristicas y que expresan la atracciéon del
sistema autonomico (inquietud psicomotriz, piloreccion, taquicardia, sensacion de

muerte inminente tension, etc.).

En cuanto a los sintomas comportamentales, hay una alteracion de los
estados animicos, intranquilidad motora, movimientos sin finalidad, sobresaltos y
una tendencia a las compulsiones, especialmente en conductas como comer o fumar
en exceso, ademas de temblores de manos y piernas, tensién en el rostro, evitacion

de situaciones y nerviosismo general (Garcia y Sanz, 2016).

Se considera que la ansiedad es un cuadro que, fundamentalmente, proviene
de una alteracion del orden afectivo del sujeto, es decir, de su experiencia interna,
en el plano emocional se caracteriza por la aparicion de sensacidn de desrealizacion,

despersonalizacion, sensacion de inestabilidad, miedo a perder el control, confusion
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y distorsion en la personalidad tristeza, apatia, atimia, baja autoestima,
desesperanza, pensamientos negativos, ideacion suicida, alteraciones de la
concentracion y la memoria, abulia, hipotonia, aislamiento, trastornos del suefio y

la digestion, alergias, disfuncion sexual.

Se comprende que la ansiedad es un rasgo de la personalidad cuya presencia
varia cuantitativamente en cada individuo. La intensificacion de estas
caracteristicas es lo que puede considerarse patoldgico (NUfiez y Crisméan, 2016).
Su prognosis es variable y depende de factores individuales y del curso de la
propuesta terapéutica. El tratamiento es fundamentalmente psicolédgico, excepto en
algunos trastornos especificos que requieren de medicacion, como la crisis de
angustia y el trastorno obsesivo. Para determinar el nivel de un evento ansioso

deben considerarse tres elementos:

eIntensidad: hace referencia al grado o nivel en que un suceso o evento
conduce a la aparicion de la ansiedad que maneja una persona;

eDuracion: es el tiempo o el momento que dura los signos y sintomas que
genera la ansiedad a causa de las situaciones cotidianas;

eExtension: es el tiempo y la fecha en que la ansiedad permanezca en el

organismo del individuo (Barén, 2018, p. 10).

Finalmente los sintomas en cualquiera de los &mbitos antes sefialados presentan
gran variabilidad de un individuo a otro, y un acontecimiento puede desencadenar
un conjunto de reacciones que pueden ser tomadas como un cuadro agudo de

ansiedad leve, por lo que las manifestaciones desaparecerian en un corto periodo.
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Tipos de ansiedad

A continuacién, se detalla la clasificacion de los trastornos de acuerdo con
la vision de varios autores. Se establece las diferentes tipologias bajo las cuales
pueden presentar el desorden de ansiedad. Ademaés, se observaran los tipos de

ansiedad que se definen segun la temporalidad con la que se presentan en el sujeto.

Se pueden presentar distintos tipos de ansiedad dependiendo del grado de
estabilidad o del tiempo durante el cual se presenten los sintomas. En tal sentido, se
observan dos grandes tipologias: ansiedad estado y ansiedad rasgo (Lorente, 2008).
La primera tendria un caracter relativamente estable, ya que formaria parte de la
personalidad del sujeto, manteniendo sus niveles de alerta y mejorando el
rendimiento mientras que la segunda poseeria una cualidad més bien pasajera y
obedeceria a una reaccion puntual ante determinadas circunstancias del ambiente o

de la subjetividad del individuo.

La ansiedad estado se considera como una manifestacion transitoria en la
cual hay una hiperactividad del sistema nervioso autdnomo, por lo que se produce
una alteracion temporal de la atencién. EI concepto de ansiedad estado o condicion
emocional transitoria del organismo humano, caracterizado por sentimientos
subjetivos, conscientemente percibidos de tension y aprension, similar a una
hiperactividad del sistema nervioso auténomo (Spielberger, Gorsuch, y Lushene,
2015).

La ansiedad rasgo, constituye un estilo de respuesta relativamente estable
en el sujeto, sea 0 no que las circunstancias en las que se encuentra sean estresantes.
Se considera que este tipo de individuo tiene una mayor propension a desarrollar
un trastorno, puesto que la reaccion ansiosa estd presente de forma estructural
(Weiner, Elkins, Pincus, y Comer, 2015). Al ser una manera cronica de responder,
la persona evalia como peligrosas una gran cantidad de situaciones y, por
consiguiente, presenta mas vulnerabilidad al estrés, esta caracteristica de la

personalidad suele acarrear valoraciones negativas por parte de otras personas.
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De acuerdo con lo indicado por Ivandic, et al. (2017) Las personas que
presentan ansiedad rasgo tienen mayor probabilidad de presentar episodios de
ansiedad estado, aun asi, estos eventos no se expresaran de la misma forma ya que
dependera de las experiencias previas del sujeto. Cuando esto se aplica en contextos
especificos se puede considerar que, para el comudn de los individuos, determinadas
situaciones seran las responsables de la activacion del estado ansioso, mientras que
los individuos que manifiesten esta caracteristica de personalidad mostraran

sintomas ante un rango amplio de circunstancias.

Una vez establecida esta primera clasificacion se observara la taxonomia
correspondiente a los trastornos de ansiedad. Tal como se habia comentado en
paginas anteriores, la ansiedad puede expresarse de manera normal o patoldgica.
Cuando ocurre el segundo caso, debe recurrirse a estas clasificaciones por cuanto

guiaran las posibilidades de brindar un tratamiento adecuado al sujeto.

Factores de riesgo de la ansiedad

A continuacién, se muestran tres posibles grupos que pueden explicar la
aparicion de cuadros de ansiedad: condiciones genéticas, ambientales y factores
fisicos. Los factores de riesgo promueven la presencia del cuadro de ansiedad
provocando una alteracion en el sistema de alerta del individuo, es decir, activa la

percepcién de riesgo 0 amenaza.

Por un lado, los elementos genéticos no estan del todo claros en la literatura,
aunqgue se han conducido estudios que han demostrado una cierta herencia genética
del trastorno de ansiedad, estas investigaciones mencionan la posibilidad de que los
rasgos comunes observados se deban a componentes ambientales, también se ha
observado que pueden deberse a una dificultad presente en nucleos familiares, pero,
una vez mas, se han visto casos de padres cuyos hijos no lo presentan patologias y

viceversa.
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Entre los factores ambientales se encuentran los componentes de origen
externo al sujeto, que podrian explicar la aparicion de la ansiedad en algunos
individuos, como por ejemplo los estilos de crianza, pueden llevar a los sujetos a
dar respuestas emocionales compatibles con el trastorno, de igual manera, hay
elementos de la personalidad, como la inhibicion conductual o la vulnerabilidad
psicoldgica, que darian cuenta de la manifestacion de episodios ansiosos (lvandic,
etal., 2017).

Se considera que hay elementos de la cultura y del entorno que favorecen o
inhiben ciertos tipos de respuestas ante determinadas clases de estimulos o
situaciones, por ejemplo, cuando las expectativas sociales y los comportamientos

individuales son incompatibles, es posible que aparezcan cuadros de tipo ansioso.

En cuanto a los factores fisicos, es posible que una combinacion de
elementos sea la explicacion mas adecuada, el encuentro de las disposiciones
bioldgicas, componentes de la personalidad, las caracteristicas del ambiente o la
situacion estresante, puede significar el surgimiento de un episodio de ansiedad. De
manera que se sefialan algunos temas que aunque no son su causa directa, influyen
en su aparicion. Asi, se establece una diferencia entre elementos predisponentes,

activadores y de mantenimiento.

Efectos de la ansiedad

A continuacion, se describen los efectos que se presenta tras un cuadro de
ansiedad, estos repercuten en el desempefio cognitivo y fisico dificultando el
procesamiento de las diversas actividades que realiza el individuo cada dia. El
cuadro de ansiedad puede obstaculizar el funcionamiento integral del individuo y

en casos extremos provocar problemas de salud.
Para Linares y Gutiérrez (2012) es posible visualizar cémo los

comportamientos ansiosos pueden afectar el desenvolvimiento de la persona en su

entorno de trabajo, llegando a presentar un malestar incapacitante para el sujeto, ya
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que también sus funciones corporales se ven comprometidas. Para el empleado que
presentan cuadros de ansiedad laboral en niveles superiores a los normales produce
cierto grado de inhabilidad en el desenvolvimiento cognitivo y motriz hasta que el
cuadro de ansiedad sea controlado y regresar a sus capacidades normales. La
activacion del estado de alerta emocional durante un periodo elevado de tiempo
produce al individuo problemas de salud, tales como, disminucion de las defensas,
trastorno psicofisioldgico, cansancio crénico y agotamiento. Para el organismo
representa niveles elevados de esfuerzo, el cual, requiere altos grados de energia
para iniciar la activacion del estado de alerta, en adicion, si se consideran cuadros
de ansiedad muy frecuentes el organismo no podra reponer la energia utilizada lo
que provocara un proceso de desgaste a mayor velocidad, afiadiendo un posible
aislamiento social o en casos de cuadros de ansiedad severo la paralizacion debido

al temor que sobrelleva el individuo.

Para lvandic et al. (2017) los efectos de la ansiedad, son variados y, a
menudo, entorpecen la cotidianidad de las actividades puesto que retraen a los
sujetos de situaciones o interacciones especificas. Es decir, en base a las
investigaciones antes mencionadas tienen como semejancita que uno de los efectos
de la ansiedad es la alteracién del rendimiento del individuo, lo que produce un
bloqueo en el desempefio del individuo que sobrelleva el cuadro de ansiedad.
Cuando los sintomas de la ansiedad se encuentran presentes en el organismo
producen efectos negativos en ciertas areas del cerebro, tales como, la corteza
prefrontal y el hipocampo, encargadas del procesamiento l6gico de la informacion
y la relacién con la memoria, estos efectos de ansiedad son muy frecuentes en

personas con cuadros de ansiedad constantes.

Las ansiedades de igual manera se encurtan relacionadas con problemas de
fertilidad reduciendo el deseo sexual, a ello se le afiade diferentes efectos que deja
la crisis de ansiedad como por ejemplo tristeza, desanimo, baja autoestima
inseguridad entre otras. Ademas, en ocasiones los sintomas de la ansiedad son
frecuentemente confundidos con problemas cardiovasculares lo que promueve una

idea errada de padecer enfermedades muy graves como por ejemplo un infarto de
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miocardio. Ademas, dentro de los sintomas fisicos afectan el descanso impidiendo
la correcta recuperacion de los individuos y sus funciones corporales, sin embargo,
en personas con problemas cardiacos un cuadro de ansiedad puede evolucionar en
a infartos. Para Andreescu et al. (2015), la hormona principalmente responsable es
el cortisol, por cuanto juega un papel principal en el metabolismo durante la
reaccion de estrés. Si su presencia se prolonga tendra un efecto negativo sobre la

respuesta inmunologica, por sobreactivacion, y en los niveles de azucar en sangre.

Para Quispe (2018) “La ansiedad es un conjunto de manifestaciones que

afectan el estado animico de una persona” (p. 19). Los efectos cognitivos que
produce la ansiedad afecta dentro del plano psicoldgico, conductual e intelectual,
existen dos panoramas en los cuales la ansiedad afecta el comportamiento
psicolégico del individuo. En el primer caso, el temor a perder el autocontrol y por
la emision desordenada de pensamientos, en el segundo el estado de hiperactividad
entorpece las manifestaciones conductuales y existe una dificultad importante para
procesar informacion y mantener la concentracion, esto como resultado de la
sensacién de inquietud e inseguridad (Gillet, Fouquereau, Lafreniére, y
Huyghebaert, 2016). Ademas, los trastornos de ansiedad poseen cierto vinculo con
las diferentes afecciones mentales, por ejemplo, la depresion, esto debido a que un
cuadro ansioso puede evolucionar hacia otros trastornos o manifestaciones como el
riesgo de uso de alcohol u otras sustancias, evolucion a cuadros depresivos, 0
ideacion suicida. Se debe considerar que los sintomas cognitivos prevalecen una
vez que se haya mejorado el cuadro de ansiedad afectando a los pacientes en el

funcionamiento de sus actividades.

Acerca de la relacion con la depresion Weiner, Elkins, Pincus, y Comer
(2015) enfatizan que, asi como la ansiedad constituye un desarrollo adaptativo, este
trastorno se relaciona con una adaptacion deficiente en el campo emocional,
restringiendo la busqueda de placer y el logro de metas u objetivos, por lo que, de
no existir una adecuada acomodacion al contexto debido a un proceso ansioso, es
factible que el sujeto evolucione hacia un cuadro depresivo al no poder satisfacer

sus propias expectativas.
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En cuanto a la pérdida de memoria a corto plazo producto de la ansiedad,
Basara et al., (2015) expresa que algunas investigaciones han determinado que las
situaciones ansiogenas y de estrés emocional inhiben el funcionamiento mnémico
y cognitivo. Esto explicaria resultados como la disminucion del rendimiento

académico o laboral cuando los sujetos presentan sintomas ansiosos.

Este tipo de investigaciones permiten afirmar que existe una relacion directa
entre la ansiedad y la afectacién de la memoria a corto plazo, ademas de contribuir
a establecer que los componentes emocionales y cognitivos no interactdan entre si
directamente, sino que existen elementos mediadores. El estudio del trastorno es
una de las lineas de indagacion que permitiria establecer la naturaleza de estos

factores.
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CLIMA LABORAL

En este apartado se realizara un recuento detallado de algunas de las
descripciones que se encuentran vigentes sobre el tema, que son producto de
investigaciones en espacios laborales concretos y que han orientado intervenciones
en contextos organizacionales por parte de diferentes especialistas, con la finalidad
de apreciar las aristas para profundizar en el conocimiento tedrico del area de

investigacion.

Garcia, Tejedor, y Torres (2010) afirman que el clima organizacional es “la
percepcién que el individuo tiene respecto a la estructura y las interacciones
psicosociales que ocurren en su ambiente de trabajo” (p. 246). Se comprende al
clima laboral como uno de los principales elementos que contribuye al buen
funcionamiento y crecimiento de una organizacion, incentiva a una mayor
productividad y compromiso por parte de los colaboradores, es por ello la necesidad
de que el ambiente laboral sea agradable y estimulante para conseguir un aumento
en la productividad. Desde la perspectiva del empleado el clima laboral es un
requisito importante para alcanzar la satisfaccion en el lugar de trabajo .De lo
anterior, es posible deducir que si un empleado reporta una visién negativa sobre el
entorno en el cual desarrolla su labor, puede conducir no solo a un desempefio

deficiente, sino también al deterioro de su salud mental.

Existen factores tangibles e intangibles que contribuyen a la construccion
del clima laboral como por ejemplo su percepcién psicosocial de cada trabajador,
recompensas o retribuciones y el lugar fisico de trabajo, ademas del vinculo con los
superiores y los pares, asi como con proveedores y clientes. Estos aspectos
promueven una serie de propiedades motivacionales en el personal que pueden ser
estimulantes o desfavorables. Otra de las clasificaciones de los componentes del
clima labora en donde se considera el ambiente fisico, ambiente social y
comportamiento organizacional el cual se trata de la productividad, rotacion del

personal, ausentismo y nivel de tensidn. Se puede mencionar que el clima laboral
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es un fendbmeno de mudltiples dimensiones de los cuales son internos de la

organizacion y externos pertenecientes a la percepcion del empleado.

De acuerdo con lo sefialado por Uribe, Patlan, y Garcia (2015), la percepcién
del entorno laboral se forma a partir de las interacciones del individuo con el
ambiente y esto genera una serie de consecuencias emocionales que estan mediadas
por factores tanto cognitivos como de personalidad, tales reacciones modifican el
comportamiento del sujeto y este impacta en la organizacién, lo que produce una
retroalimentacidn sobre el espacio de trabajo. Cuando la organizacion presenta aun
ambiente laboral negativo sus consecuencias son la reduccion considerable de la
productividad laboral, absentismo presencial, baja motivacién laboral y ausencia e

compromiso con las actividades laborales.

El ambiente laboral esta conformado por diversos componentes, entre los
que se encuentran: el lugar fisico de trabajo, los vinculos con los superiores y los
pares, asi como con proveedores y clientes, entre otros. Estos aspectos promueven
una serie de propiedades en el personal que pueden ser estimulantes o
desfavorables. Para varias empresas que consideran la inversion en factores que
promueven un clima laboral 6ptimo como un gasto innecesario, sin embargo, los
beneficios que presenta el ambiente laboral saludable es mantener el bienestar del
trabajador, favorecer las relaciones interpersonales entre comparieros, disminuye el

ausentismo laboral y favorece el desarrollo personal.

Aunque el ambiente de trabajo no es tangible, incide directamente sobre los
colaboradores de la empresa ya gque es un elemento interno de la organizacion, sin
embargo, sera la respuesta adaptativa que los empleados manifiesten la que marcara
el desempefio (Zenteno y Silva, 2016). Es vital que quienes se integren a las
compafiias se adapten positivamente al entorno que la misma ofrece,
independientemente de su naturaleza, puesto que de esto depende la motivacion que
el personal tenga para realizar sus labores. Si se considera la presencia de un clima
laboral negativo y una sobrecarga laboral los colaboradores caeran en un continuo

desgaste fisico y mental.
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Cuando los empleados de una organizacion encuentran un entorno de apoyo,
amabilidad, confianza, respeto, entre otras caracteristicas pueden manifestar
conductas positivas que se relacionan tanto con su crecimiento personal como
profesional y con el desarrollo de los objetivos organizacionales mientras que un
ambiente desfavorable o una adaptacion inadecuada sera pivote para bajos indices
de productividad, lo cual resulta del pobre desempefio, el ausentismo y la rotacién

laboral (Rakesh, Raja, Nadig, Jayaganthan, y Vasaa, 2019).

En la medida que las organizaciones son mas complejas se hace dificil hacer
seguimiento del clima en el trabajo, aspecto clave para que los mandos de la
empresa tomen decisiones, orientadas a satisfacer las necesidades de sus

trabajadores.

A fin de realizar una medicién o diagnoéstico sobre el clima laboral se toman
en cuenta las condiciones de trabajo a las que estan expuestos los empleados, esto
incluye los aspectos contractuales y la jerarquia o esquema de liderazgo de la
compafiia y las demandas del cargo sean mentales, emocionales o fisicas, asi como
el sistema de recompensas que se establezca a propoésito de la remuneracion
(Pacheco y Rodriguez , 2019). Analizar estos temas es crucial puesto que son
variables que modifican el comportamiento de los colaboradores y permiten a las

capas decisorias recibir retroalimentacion acerca de los procesos implementados.

Si el ambiente es receptivo y motivador, el desenvolvimiento del individuo
sera apropiado, en tal sentido se espera que todos los elementos de la organizacion
se configuren en favor del empleado; es decir, que haya una coordinacion desde las
normas, politicas e instrucciones que permita el libre desarrollo. Esto aplica sobre
aspectos de orden subjetivo, es decir, rasgos, valores, creencias o experiencias
individuales que, en la medida en la que son compartidos o gozan de una recepcion
positiva, contribuyen a la satisfaccion del trabajador con su entorno (Prado, Saiso,

Perea, y Palestina, 2016).
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Otros factores que influyen en el desarrollo del clima laboral tales como
iluminacién o la temperatura, que pueden estimular o inhibir las interacciones o
crear una sensacion de seguridad o de inseguridad en el empleado (Devos, Dupriez,
y Paquay, 2012). Este quiza sea uno de los temas que mayor influencia ejerce en la
percepcion del clima laboral ya que el ambiente fisico no solo tiene que ofrecer al
colaborador las condiciones para el desarrollo de sus tareas, sino que también debe
facilitar la relacion con los demaés en el espacio de trabajo, cuidando que los factores
externos no distraigan y que las herramientas e implementos estén

ergonémicamente dispuestos.

En el clima organizacional interactian factores que pertenecen a la
organizacion y otros a la subjetividad de los trabajadores, en el primer conjunto de
circunstancias se encuentran la responsabilidad que la empresa delega sobre los
empleados, lo que permite que asuman desafios y sientan que realizan una mayor
contribucion a la compafiia y proporciona un amplio sentido del compromiso al
entender los colaboradores que sus intereses personales estan alineados con los
corporativos (Sobhania, Wahabb, y Jaberb, 2019).

El mismo autor sefiala que en este conjunto se encuentran las recompensas
que la empresa ofrece en todos los niveles de las jerarquias, principalmente en el
incentivo salarial pero también en otras expresiones como flexibilidad de horarios
0 naturaleza de las tareas. En lo que respecta a la remuneracion y los incentivos, es
de hacer notar que lo que los trabajadores valoran, a menudo, no es la cantidad de
salario sino su justa distribucion, es decir que si la organizacion presenta desafios a
los empleados ellos pueden establecer relaciones de sana competencia y mejorar su

desempefio.

En cuanto a los estandares, estos se refieren a aquellos parametros que la
empresa establezca de forma racional a fin de que puedan ser cumplidos por
cualquier miembro del equipo; este también es un factor que incide en la percepcién

del entorno.
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La presencia de conflicto altera significativamente la vision que el empleado
tiene sobre su ambiente de trabajo; la compafiia debe procurar prevenir el brote de
clima laboral negativo empleando todos los medios de resolucion favorable y
armoénica (Morales, 2016). La identificacion que posee la organizaciéon y las
actividades que realiza con el propoésito de originar actitudes positivas y que

beneficie en cierto grado al cumplimiento objetivos organizacionales.

Si un trabajador no percibe un entorno que le motive, sus resultados seran
pobres, por lo cual las empresas deben invertir en el incremento de la valoracion
del clima laboral para observar frutos positivos por parte de sus trabajadores.
Definicion acorde a lo escrito por Villegas y Jimenez (2017) en la medida que el
entorno laboral sea propicio, este logrard que el grupo trabajador se vincule
organicamente y que sus actividades facilitan el logro de los objetivos en vez de
obstaculizarlos; también incrementa el espiritu de trabajo al verse cubiertas las

necesidades.

Los empleados que estan motivados por un ambiente provechoso tendran
mayor empuje para esforzarse en el cumplimiento de sus deberes y aumentara su
consideracion hacia los demas colaboradores, ademas su sentido de responsabilidad

sera amplio y seran capaces de retroalimentar a la estructura organizativa.

Algunas sefiales que pueden dar indicios acerca de la adecuacion o grado de
adaptacion de los empleados son: el ausentismo laboral, conflictos, rotacion de
personal, quejas, bajos resultados y cantidad de accidentes laborales, es necesario
crear una alineacion entre los valores, politicas y normas de la compafiia y la
percepcion que los trabajadores tienen de la misma (Francis, Castafieda, Campos, y
Castillo, 2012).

Las mediciones del clima organizacional deben ser suficientemente
sensibles a fin de identificar los rasgos indicadores de la variable, bien sea mediante
la realizacion de observaciones sistematicas, entrevistas o encuestas (Jones,

Latreille, y Sloane, 2016). La medicion del clima organizacional también busca
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aumentar el potencial individual de los empleados ya que estos son un recurso
inestimable en la organizacién y el cuidado de su salud y bienestar debe ser
prioridad para las compaiiias, y de hecho lo es en empresas que estan a la vanguardia

en materia de gestion y desarrollo del talento humano.

Saharia, Yaman, Morni, y Johari (2013) para algunas compaiiias, la
efectividad de la gestion se encuentra en la adecuada armonizacion del componente
humano en el entorno de trabajo, lo que puede resultar en mejoras significativas
sobre la motivacion de los trabajadores, de manera estable. La asertividad en esta
materia resulta clave en un contexto social lo que pone en riesgo la competitividad

de las organizaciones en un mercado de complejidad creciente.

En conclusion, garantizar el funcionamiento interno es lo que permitira un
posicionamiento efectivo de la organizacion, los empleados con una percepcion
positiva del clima tienen una mayor tolerancia a los errores propios y ajenos y se
sienten reconocidos y recompensados, son capaces de asumir mayores riesgos
creativos, manifestar apoyo y mantener la cordialidad, ademas, poseen un sentido
elevado de las normas tanto implicitas como explicitas y se pueden conducir

apropiadamente ante diferencias de criterios.

Elementos del clima laboral

A continuacién, se exponen cuatro elementos del clima laboral que se
consideran de gran importancia para su adecuado diagnéstico y desarrollo, los
factores estan relacionados con asuntos internos de la organizacion y pertenecen a
las esferas de la subjetividad de los trabajadores y de su ambiente inmediato y son:
la motivacién, la estructura social, la cultura y la comunicacién. Estos interactdan
entre si, a fin de favorecer o entorpecer el entramado de relaciones que el trabajador

percibe y evalGa en su entorno.

La motivacién es una de las areas que tiene mayor incidencia sobre la

percepcién del entorno laboral, cuando esta cualidad es alta se facilita el
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establecimiento de relaciones positivas y se muestra interés por las tareas, mientras
que si su grado es bajo se crea frustracion y pueden darse vinculos agresivos e
inconformidad (Jair, 2015). Estos comportamientos son adaptativos y tendentes a
la satisfaccion de las necesidades individuales, desde las basicas como las
fisioldgicas hasta las de gran complejidad, como en el caso de la autorrealizacion.

Se conoce que la motivacion es el resultado de factores internos y externos
que llevan al empleado a tomar un curso de accion para orientarse al logro de una
meta, en este caso organizacional. Las fuerzas psicoldgicas han de confluir a fin de
conducir al sujeto hacia la satisfaccion de tal o cual proposito. Es relevante
establecer criterios que permitan distinguir con precision lo que impulsa a, y lo que

necesita cada trabajador.

La estructura social esta relacionada con las caracteristicas resultantes de la
division de la compafiia, es decir, tanto en sus niveles jerarquicos como en la manera
en la que estan segmentadas las tareas y como se coordinan cada una de ellas (Raziq
y Maulabakhsh, 2015). En otras palabras, en la estructura social se establecen
algunas normas y principios que permitan el correcto desarrollo de las tareas que

corresponden a cada area Y la satisfaccion del empleado en su cumplimiento.

La cultura en el contexto empresarial, se relaciona con las formas de pensar,
los valores y las normas que identifican a una empresa en su cotidianidad, este
elemento se contemplan aspectos como los mecanismos para la gestion de los
conflictos y la resolucion de imprevistos. Las actitudes y comportamientos se
generan en la interaccion entre los miembros de la organizacion, pero supone un
nivel de profundidad mayor que el clima en si mismo, aunque se influencian de

forma reciproca.

La diferencia principal estaria en que el clima puede presentar una mayor
variabilidad, mientras que la cultura tiende a mantenerse de forma mas estable en
el tiempo, es posible, también, que se presenten diferentes culturas a lo largo de la

estructura organizativa, lo que da origen a distintos climas. Es esperable que las
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suposiciones y creencias que circulan en la esfera cultural de una empresa sean
compartidas por sus miembros. Dada esta caracteristica, se considera indispensable
para un ambiente positivo, que se promuevan unas practicas que posibiliten la
adaptacion armonica de los trabajadores y potencien las buenas relaciones entre
ellos (Jair, 2015).

La comunicacion en las organizaciones comparte elementos comunes con
los procesos comunicativos que se conocen cotidianamente, sin embargo, se
diferencia de ellos en que ocurre en un contexto particular y con unos propdsitos
especificos. De hecho, las relaciones deben permitir el intercambio de ideas y la
configuracion de sentidos en comun, es decir, que se debe favorecer la interaccion

entre dos factores para llegar a un entendimiento mutuo.

En ese sentido, y con el propdsito de favorecer un clima adecuado en el
trabajo, han de evitarse los obstaculos en la comunicacion en lo estructural y los
comportamientos que entorpezcan las relaciones, tanto en el nivel interpersonal

como en los canales institucionales (Morales, 2016).

Como se ha observado, resultan de gran importancia para explicar como los
empleados perciben el entorno dentro del cual desarrollan sus labores, cuando uno
de estos factores se encuentra disminuido impacta sobre los demas, por lo que es
importante realizar seguimientos en los cuales se valore la interaccion que tienen
entre si, el diagnostico temprano de las debilidades en dichos aspectos puede
resultar en la toma de medidas efectivas, para reorientar las percepciones de los

colaboradores hacia un sentido mas positivo.
Tipos de clima laboral

A continuacion, se definen distintos tipos de clima organizacional que
corresponden a una vision del panorama general de experiencias en contextos

especificos puesto que, como ya se ha mencionado, el ambiente es Unico para cada

organizacion y contribuye a diferenciar una empresa de otra. En tal sentido, de
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acuerdo a lo que recogen diferentes autores, se identifican y describen los ambientes
definidos por Rensis Likert en la década de los 70 y 80 y ratificados por Luc Brunet
en 1987: autoritario, en sus versiones coercitiva y benevolente; y de participacion,

en sus variantes consultiva y participativa o plena (Plaisier et al., 2018).

En el ambiente autoritario coercitivo existe una falta de confianza de la
direccion hacia los empleados y la mayor parte de las decisiones y definicion de
objetivos se concentran en los mandos més altos y desde alli se distribuyen (Plaisier
et al.,, 2018). La atmdsfera de trabajo es de miedo, castigo y amenazas, y
ocasionalmente se otorgan recompensas, a menudo hay un alto nivel de
burocratizacion y los procesos estan centralizados. La estructura es rigida y el clima
se torna desfavorable; ademas, la interaccion entre los niveles de mando superiores

e inferiores es escasa.

Al clima benevolente se le denomina «autoritario paternalista» y, aunque
los directivos expresan un mayor grado de confianza hacia los empleados —asi como
mas atencion a sus necesidades y bienestar, la comunicacion sigue siendo casi nula
y no se consideran los rangos bajos para la toma de decisiones, se emplean
recompensas y castigos a fin de motivar al personal (Mitamura y Sekine, 2019).
Este tipo de ambiente se percibe con estabilidad y estructura, pero internamente se
juega con las carencias sociales de los trabajadores, los niveles supervisorios

manejan mecanismos de control, es decir que esta centralizado.

En el clima de participacion consultativo se manifiesta confianza hacia los
empleados y las decisiones se comparten entre los niveles de mando altos y bajos,
correspondiendo las mas importantes a los estratos superiores de la jerarquia
empresarial. Esto confiere un sentido de responsabilidad en todos los miembros y
rangos de la organizacién. La recompensa se emplea para motivar y el castigo es
ocasional, se busca el bienestar del empleado y la satisfaccion de sus necesidades,

incluso las de estima y reconocimiento (Morales, 2016).
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El Gltimo tipo de clima también es denominado «participativo en grupo» o
«de participacion plena» y, en él, la direccion confia plenamente en los trabajadores.
Las decisiones se reparten en todos los niveles de la organizacion, sin importar su
relevancia, se distribuye la comunicacion de manera ascendente y descendente y en
la estructura horizontal (lvandic et al., 2017). Bajo este clima, el grado de
implicacion es altamente motivador para los empleados, por lo que su productividad
se valora en cuanto a objetivos logrados y rendimiento alcanzado. Existe un nivel
predominante de trabajo en equipo y planificacion estratégica, no existen amenazas,
amedrentamientos ni castigo; por el contrario, las relaciones son de apertura,

confianza y empatia.

Los cuatro tipos de clima laboral estudiados permiten apreciar como la
configuracion de los elementos examinados anteriormente interactta en favor o en
contra del bienestar de los empleados. Como se menciond antes, este tipo de
entornos no inciden de manera uniforme en todos los trabajadores, puesto que hay
factores de personalidad que median en esos casos. Sin embargo, se ha comprobado,
a través de la experiencia, que los climas participativos generan mayor motivacion

y facilitan el rendimiento y compromiso de los colaboradores.
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Perspectivas del clima laboral

El ambiente laboral puede ser conceptualizado desde diferentes enfoques,
cada uno de los cuales asume que hay un nivel de realidad al cual es posible acceder
para diagnosticar adecuadamente las percepciones que los trabajadores tienen sobre
su entorno. En tal sentido, se describen a continuacion las perspectivas realista,
fenomenologica e interaccionista, que acentlan distintos aspectos, para poder

evaluar el clima de trabajo.

La perspectiva realista u objetiva presenta el clima como un aspecto objetivo
y considera que este puede ser medido, es decir, que es un fendmeno tangible. Por
lo tanto, su medicion se basa en caracteristicas presentes que pueden ser
componentes, normas, sistemas y estilos de direccion. El tipo de relacién que se

establece desde dicho enfoque es de causa y efecto (De la Cruz y Huaman, 2016).

Los elementos que se consideran pertinentes son siempre externos al sujeto
y la medicion no depende de sus percepciones. Por ello, también se toman en cuenta
los factores fisicos y la infraestructura, asi como la proteccion de la integridad fisica
y mental de la que el individuo goza en el entorno laboral. Incluso, se puede
considerar el salario o remuneracion que debe ser equitativo y acorde a la

experiencia de la persona (Arauz, 2015).

Desde esta vision se considera que el disefio del puesto de trabajo es un
elemento susceptible de ser evaluado, ya que se puede apreciar si las tareas estan
correctamente formuladas, si el personal ha sido seleccionado atendiendo a sus
habilidades y si este se identifica con las actividades que realiza, le resultan
significativas y se siente responsable de ellas. El sujeto debe ser capaz de recibir
una retroalimentacion, plantearse desafios y ganar libertad o autonomia para
innovar en su campo de accion. Se evaluan también en dicha perspectiva los
procesos, procedimientos, instrucciones y facilitadores a los que esta expuesto el

empleado.
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En la perspectiva fenomenoldgica o subjetiva se puede apreciar que hay un
mayor peso que recae sobre factores individuales o psicoldgicos, especialmente las
percepciones propias acerca de los elementos y eventos que le rodean. Para Arauz
(2015) menciona “Relativos a los valores y necesidades de los individuos, sus
actitudes y motivacion, con un componente relacional muy significativo” (p. 32).
Bajo este enfoque son tipicas las definiciones que enfatizan el caracter personal de
la experiencia de trabajo, dando una importancia notable a los sentimientos,
intereses y actitudes personales e interpersonales, asi como a los rasgos
conductuales de los colaboradores.

Desde este enfoque, se evaluaran el sentimiento de autonomia o autocontrol
del trabajador respecto de su puesto y acciones laborales, su posibilidad de
participacion en diferentes situaciones del trabajo, las cualidades de liderazgo que
manifieste o que perciba en el contexto, la comunicacion y el grado de efectividad
que le atribuya. Los conocimientos y experiencias previas son factores que inciden

al optar por esta perspectiva para hacer un diagnaéstico del clima.

El enfoque subjetivo puede ser concebido como individual cuando cada
persona elabora su vision de la organizacion y los eventos que en ella se suscitan,
por lo que el clima es un constructo personal en el que el sujeto ha procesado los
elementos externos y los valora desde su propia personalidad, valores, necesidades
y expectativas. También es visto de forma colectiva si se considera que las
percepciones del entorno son compartidas por los miembros de la institucion, lo
cual refleja un sentido de comunidad que se manifiesta en un discurso comun del
que los individuos pueden ser 0 no conscientes y orientarse de manera positiva o

negativa hacia miradas divergentes (De la Cruz y Huaman, 2016).

Estas dos visiones pueden ser conciliadas desde la perspectiva
interaccionista que considera que cada uno de los enfoques anteriores solo permite
aproximarse a un componente de la realidad y que la integracion de ambos es lo
gue posibilita la mirada general del clima de la empresa. En esta vision, los

elementos objetivos y subjetivos interactian y se retroalimentan en un todo que
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puede ser individual o compartido e incide sobre la conducta en esa medida (De la
Cruz y Huaman, 2016).

Las tres perspectivas descritas se han empleado para proponer tanto
mediciones como intervenciones sobre los entornos laborales. El énfasis que cada
uno de los enfoques pone en diferentes elementos de la realidad posibilita ver la
complejidad del tema del clima laboral y permite comprender que los factores
fisicos y los subjetivos inciden en el estado de los colaboradores de la organizacion
y favorecen u obstaculizan el desempefio de sus labores, en aras del cumplimiento
de los objetivos de la empresa. Cuando esos temas se encuentran balanceados de
forma correcta, potencian el rendimiento y el bienestar, mientras que, si no estan

correctamente articulados, tienen una repercusion negativa.

La importancia de esta variable radica en que permite abordar espacios de
trabajo especificos con el fin de realizar intervenciones que se orienten a mejorar la
calidad de vida de los trabajos y el rendimiento de la organizacion. Esto repercute
en un crecimiento de los segmentos de mercado dentro de los cuales la empresa
desarrolle su oferta de productos y servicios, es decir, que trasciende el espacio de
lo local, a fin de generar impactos positivos en componentes sociales de mas amplia
repercusion. De manera que se puede inferir que estudiar las variables individuales
con relacion a otras de mayor alcance tiene especial relevancia para beneficiar a un

conjunto amplio de la sociedad.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

Disefio del trabajo

La presente investigacion se sustentd en un enfoque mixto cuali-
cuantitativo; considerandose que Hernandez, Fernandez, y Baptista (2016) fomenta
gue el enfoque cuantitativo que utiliza la recoleccion, andlisis de los datos en base
a cuestionamientos que incorporan la confianza en la medicion numérica, el
conteo y el uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en
una poblacion. Que para este estudio se considerara los indicadores porcentuales de
las dimensiones de los reactivos. Mientras que el enfoque cualitativo identifica la
naturaleza profunda de las realidades, de un sistema de relaciones, su estructura
dindmica (Calero, 2014). Asi mismo en la investigacion mediante este enfoque
determina que fuerza de asociacion o correlacion existe entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de la poblacion. Por ende,
se basa en el analisis e interpretacion de resultados recolectado en campo con base
a las técnicas e instrumentos investigativos; y relacionados con los criterios
cientificos de los autores; asi mismo se permite el acercamiento para conocer los

aspectos de la realidad entre las variables de estudio.

Tipo de investigacion

Exploratorio

La investigacion exploratoria busca una vision general de la problematica
suscita en la empresa EP-EMAPA-A Canton Ambato, en la que la tematica se ha
explorado en el personal que labora en la empresa y fundamentada mediante las
fuentes de informacion primaria y secundarias de la investigacion bibliografica, por
ello que se ha incrementado el nivel de familiaridad entre las dos variables de

estudio, posteriormente servirad de fundamento a otras investigaciones para que las
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mismas se encarguen de recopilar las consecuencias que conlleven a las

conclusiones pertinentes.

Descriptiva

La investigacion descriptiva permite que él trabajo sobre sucesos reales en
los que se enfatiza los niveles de ansiedad de los trabajadores en el clima laboral de
la EP-EMAPA-A de Ambato que conlleve a evaluar y afianzar un ambiente laboral
adecuado en las empresas propiamente dicha, a mas de ello se detalla el marco

conceptual, el procesamiento y analisis de la informacion.

Correlacional

La investigacion es correlacional porque se mide el grado de relacion que
tienen las variables, asi mismo muestran un valor explicativo, se preciso el
problema, la determinacion del disefio operacional que consta en elegir los sujetos
adecuados, los instrumentos, técnicas y el analisis e interpretacion de datos
alcanzados, previo a la comprobacion de la hipdtesis en la cual se trata de evidenciar
que los niveles de ansiedad incide en el clima laboral de los trabajadores de la EP-
EMAPA-A de Ambato.

Modalidad de investigacion

La modalidad de investigacion son relacionados en base a la investigacion
de campo como también con la investigacion bibliografica o documental en la que
busca criterios técnicos cientificos de las experiencias de los autores indagadas en
las fuentes de informacidn primarias o secundarios como libros, articulos, revistas
cientificas como también en repositorios de las universidades y escuelas
politécnicas encontradas en la que tengan relacion con los aspectos de la ansiedad
y su influencia en clima laboral; asi mismo con la investigacién de campo permite
indagar desde el origen la situacion actual de los servidores publicos de la empresa

EP-EMAPA-A Cantén Ambato; consiguiente seran analizadas bajo reactivos que
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involucre a las variables en estudio, estos tendran un procesos estadistico para su
difusion mediante cuadros y graficos, mismos que seran analizados e interpretados;
permitiendo tener una comprobacion de hipotesis en funcion al estudio realizados.

Métodos y técnicas de investigacion

A continuacién, se explica los métodos s t técnicas a considerar en la

presente investigacion misma que se la consideran en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Métodos y técnicas de la investigacion

Variables de estudio Método Técnicas
Los niveles de ansiedad Inductivo Escala de Ansiedad
Manifiesta en  Adultos
(AMAS)
Clima Laboral Inductivo Escala Clima Laboral CL
- SPC

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de campo

Area de Estudio

Campo: Psicologia

Area: Organizacional

Aspecto: Ansiedad y Clima Laboral

Delimitacion espacial: EP-EMAPA-A de Ambato
Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Delimitacion Temporal: 2018-2019

Poblacion y muestra

En la presente investigacion realizada en la EP-EMAPA-A Canton Ambato,
en donde consta un total de trabajadores y empleadores de 412, en donde se
considera al personal administrativo registrados bajo el codigo de la LOSEP; donde
existe caracteristicas especificas de los instrumentos a utilizar; tomando en cuenta
el area administrativa a la operativa; por ende, se realiza el muestreo estratificado

siendo la poblacién tomada de 161 cabe recalcar que este tipo de muestreo divide a
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la poblacion en grupos o estratos que tengan relacién o compartan caracteristicas
similares y posteriormente se selecciona al azar o aleatoriamente a los sujetos
finales de los grupos o estratos formados en este caso sera por departamentos. Este
método es utilizado para cuando los investigadores pretenden que dentro de la
muestra se encuentren incluidos todos los grupos de interés que puedan representar

significancia para la investigacion.

Para el calculo muestra estratificado se considerd la siguiente formula:

B zZ.p.q.N
T EX(N—-1)+2Z%p.q

n

Mediante la férmula muestras expresada con anterioridad se analiza cada

uno de sus siglas en donde:

e n= Tamano de la muestra=161

e Z’= Niveles de confianza se lo toma en relacion al 95%=1,96
e p=Probabilidad de ocurrencia= 0,5

e (= Probabilidad de no ocurrencia= 0,5

e N=Tamafo de la poblacion = 412

e e= Limite aceptable de error 5% 0 0,05

Nota: como la muestra es estratificada a cada uno de los departamentos de la EP-
EMAPA-A Cantén Ambato; se considera que; en algunos casos la poblacion sera
igual al estudio muestral esto cuando posee un namero inferior de trabajadores tal

como se indica en las siguientes tablas:

Tabla N° 2: Poblacion

Hombres Mujeres Total
85 76 161
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacidon de campo
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Tabla N° 3: Poblacion estratificada

Muestra estratificada Frecuencia Porcentaje
Departamento Administrativo 31 19%
Departamento Administrativo Central (Gerencia) 26 16%
Departamento de Gestion de proyecto e Infraestructura 23 14%
Departamento Comercial 37 23%
Departamento Financiero 30 19%
Departamento Servicios Generales 14 9%
TOTAL 161 100%

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacién de campo

® D. Administrativo

H Gerencia

i D. Gestion de Proyectos
® D. Comercial

# D. Financiero

u D. Servicios Generales

Gréfico N° 1: Poblacion y muestra
Elaborado por: La Investigadora

Andlisis e interpretacion

La poblacion a trabajar serd estratificada por cada departamento a estudiar
en la EP-EMAPA-A Cantén Ambato por ende la mayor parte se encuentra en el
departamento administrativo, financieros y comercial, mientras que la menor parte
estan el departamento de gestion de proyectos, y servicios generales.
Instrumentos

Escala de Ansiedad Manifiesta en Adultos (AMAS)

La Escala de Ansiedad Manifiesta en Adultos (AMAS) consiste en tres
instrumentos diferentes: la AMAS-A direccionado para adultos, la AMAS-C
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conlleva para estudiantes universitarios y la AMAS-E con el enfogue para adultos
mayores. La primera esta disefiada para utilizarse en la evaluacion del nivel de
ansiedad que experimental los individuos a lo largo del rango de edad que va desde
la adultez temprana hasta la media edad tardia. Esta normativizada para individuos
de 19 a 59 afios de edad, consta de 36 reactivos que contiene 3 sub escalas de

ansiedad y una validez.

Confiabilidad

De manera comun, se utilizan los estimados de consistencia interna y de
estabilidad temporal para establecer la confiabilidad de un instrumento. Ambos
tipos de evidencia se encuentran disponibles en AMAS. Un coeficiente de .70 se
considera suficiente para la mayoria de las mediciones de variables psicoldgicas, en
especial para constructos afectivos como la ansiedad (Nulally, 1978). Una vez
establecida la estructura de la escala para cada medida, se calculador los estimados
de consistencia interna para las puntuaciones de las escalas de la AMAS-A, AMAS-
C, AMAS-E, Se calcularon coeficientes alfa (Cronbach, 1951) equivalentes a los
estimados de confiabilidad méas sencillos en términos de computo de la formula 20
de Kuder-Richardson, los cuales en ocasiones se aplican a medidas con escalas de

respuesta dicotdmica, para las tres versiones de la prueba.

Tabla N° 4: Mediciones de Confiablidad

Coeficiente de confiabilidad

Escala

Retest Alfa

AMAS-A

Inquietud/Hipersensibilidad (IHS) 0,80 0,85
Ansiedad fisiolégica (FIS) 0,67 0,82
Preocupaciones sociales/estrés (SOC) 0,82 0,71
Mentira 0,89 0,76
Ansiedad total (TOT) 0,85 0,91
AMAS-C

IHS 0,83 0,79
FIS 0,80 0,72
Ansiedad ante los Exdmenes 0,82 0,95
SOC 0,76 0,85
Mentira 0,68 0,87
TOT 0,87 0,94
AMAS-E

IHS 0,82 0,91
FIS 0,73 0,71
Temor al envejecimiento 0,90 0,82
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Mentira 0,75 0,76
TOT 83,00 0,92
Retest N = 65; intervalo de una semana. Alfa N =1 419

Retest N = 70. Alfa N =818.

Retest N = 20. Alfa N = 636.

Elaborado por: La Investigadora

Fuente: (Reynolds y B.O:, 2016)

Validez

La validez de constructo la intercorrelacion entre las escalas, mostrando una
correlacion de 0,91; 0,83 y 0,84 de la escala total con las escalas de
inquietud/hipersensibilidad, ansiedad fisioldgica y precauciones sociales/sociales,
correspondientemente. La validez convergente del instrumento al correlacionarlo
con el Inventario de Ansiedad Estado/Rasgo (Spielberger, Gorsuch y Lushene,
2015) y la Escala de Autoconcepto de Tennessee (Fitts y Warren, 1996). Fue
evaluada la validez convergente mediante las correlaciones de las puntuaciones
totales del AMAS vy el puntaje de Ansiedad-Rasgo, y se obtuvo una correlacion de
0,80 (Sotelo, Sotelo, Dominguez, y Padilla, 2013).

Categorias Diagnosticas de la Escala de Ansiedad Manifiesta en Adultos
(AMAS)

En la presente tabla se habla de los niveles de ansiedad que tiene como objetivo

fundamental determinar las propiedades psicométricas de la escala, las cuales

corresponden a conductas relacionadas con la ansiedad.
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Tabla N° 5: Interpretacion Niveles de Ansiedad.

NIVELES INTERPRETACION

Extrema Graves niveles de ansiedad con probable alteracion de pensamiento y
debilitamiento de la energia emocional; preocupacion y rumiacion
excesivas; temores vagos; deficiencia en toma de decisiones; y
frecuente evidencia de falta de juicio; probable depresion
concomitante.

Individuo temeroso y ansioso, posible exceso de preocupaciones,
probabilidad de algunas manifestaciones psicofisiolégicas de la
significativa ansiedad; posible rigidez en el proceso de pensamiento.

Clinicamente

Individuo adaptado a su entorno, posiblemente excitable, trata de estar
. bien a pesar de ciertas inseguridades; tiende a depender de la
Elevacion Leve interpretacién psicoldgica de sus problemas.
Esperada Individuo tipico sin patrones anormales de estrés ni reacciones poco

. comunes.
Baja o ) ) )
Individuo confiado y centrado, pero tal vez las puntuaciones muy bajas
también se asocien con tendencias narcisistas.

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Escala de Ansiedad Manifiesta en Adultos.

Escala Clima Laboral CL — SPC

Disefiada y elaborada por la Psicologa Sonia Palma Carrillo de la
Universidad Ricardo Palma en el 2004 en Lima-Perd. Se trata de un instrumento
disefiado con la técnica de Likert comprendiendo con un total de 50 items que 40
explora el nivel de percepcion global del ambiente laboral y especifica con relacion
a la Autorrealizacion, Involucramiento Laboral, Supervision, Comunicacion y

Condiciones Laborales (Palma, 2014).

La aplicacion del instrumento puede ser manual o computarizada; para la
puntuacion por factores y escala general de Clima Laboral que de acuerdo a las
normas técnicas se puntla de 1 a 5 puntos, con un total de 250 puntos como maximo
en la escala general y de 50 puntos para cada uno de los factores. Las categorias
diagnosticas consideradas para el instrumento estan basadas en las puntuaciones
directas; se toma como criterio que a mayor puntuacion es mas favorable la
percepcion del ambiente de trabajo y a menor puntuacion es la interpretacion

contraria (Palma, 2014).
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Confiabilidad

La Escala CL -SPC, los datos obtenidos de la muestra total se analizaron y
con los métodos Alfa de Cronbach y Split Half de Guttman se estimé la
confiabilidad, evidenciando correlaciones de 0.97 y 0.90 respectivamente; lo que
refiere que de una alta consistencia interna de los datos permite afirmar que el

instrumento es confiable (Palma, 2014).

Validez

La validez estimada por lo método e estudio conlleva tener un analisis de
correlacion a 0.87 y 0.84 del procedimiento del andlisis factorial, que permiti6 el
ajuste de items en la escala y que conformarias los niveles de climas laboral siendo
la denominacion producto de un analisis cualitativo del contenido; la version
preliminar conformada por 66 item se sometio al Test de Kaiser Meyer Olkin
obteniendo un nivel de 0.980 lo que evidencio la adecuacion de la muestra para
efectos del andlisis factorial desarrollado en los programas estadisticos como SPSS;
Microsoft Excel; Minitab; R entre otros (Sanchez, 2016).

Categorias Diagnosticas de la Escala de Clima Laboral CL-SPC

Tabla N° 6: Interpretacion Niveles de Clima Laboral.
NIVELES INTERPRETACION

Muy Favorable  La percepcidn del clima organizacional de las personas que se encuentran en
este nivel es excelente, ya que el medio laboral favorece el desarrollo
personal y profesional, los trabajadores se identifican en su totalidad con los
valores organizacionales, existe optimo compromiso para con el
cumplimiento y desarrollo de la organizacion, los superiores supervisan la
actividad laboral en tanto relacion de apoyo y orientacion de las tareas, la
comunicacién es fluida, clara, coherente, precisa y pertinente al
funcionamiento interno de la empresa como con la atencidn a usuarios o
clientes de la misma, y finalmente la institucion se encarga en totalidad de
proveer los elementos materiales, econémicos y psicosociales necesarios
para el cumplimiento de las tareas encomendadas.

Favorable La percepcién del clima laboral de las personas que se encuentran en este
nivel es buena, debido a que el medio laboral favorece el desarrollo
personal, la identificacion con los valores organizacionales es buena, los
superiores supervisan la actividad laboral en relacién de apoyo, la
comunicacién es buena, clara, coherente, y pertinente al funcionamiento
interno de la empresa, y la institucién se encarga casi en su totalidad de
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Media

Desfavorable

Muy
Desfavorable

proveer los elementos materiales, econémicos y psicosociales necesarios
para el cumplimiento de las tareas encomendadas.

La percepcién del clima laboral de las personas que se encuentran en este
nivel es buena, debido a que el medio laboral favorece el desarrollo
personal, la identificacion con los valores organizacionales es buena, los
superiores supervisan la actividad laboral en relacién de apoyo, la
comunicacion es buena, clara, coherente, y pertinente al funcionamiento
interno de la empresa, y la institucién se encarga casi en su totalidad de
proveer los elementos materiales, econdmicos y psicosociales necesarios
para el cumplimiento de las tareas encomendadas.

La percepcién del clima laboral de las personas que se encuentran en este
nivel tiende a ser regular por lo tanto la institucién ayuda en un nivel medio
al desarrollo personal y profesional, el involucramiento para con la entidad
es adecuado, la supervision realizada por los superiores se da de manera
ocasional, la comunicacion viene a ser fluida pero muy rigida, y por Gltimo
la empresa provee de materiales basicos y esenciales.

La percepcién del clima laboral de las personas que se encuentran en este
nivel tiende a ser mala, de modo que el medio laboral no favorece al
desarrollo personal , los valores organizacionales no son respetados, el
compromiso para con el cumplimiento y desarrollo de la organizacion es
escaso, la supervision por parte de los superiores y el apoyo que estos
brindan es ineficiente, la comunicacién es poco efectiva entre comparieros y
clientes, y la organizacién no provee con todos los recursos materiales y
econémicos.

La percepcién del clima laboral de las personas que se encuentran en este
nivel es pésima, el medio laboral no favorece ni al desarrollo personal ni
al profesional, los trabajadores no se sienten identificados en ningn aspecto
con los valores organizacionales, el compromiso para con el cumplimiento
y desarrollo de la organizacién es nulo, no existe supervision por parte de
los superiores en relacion de apoyo u orientacién de tareas, la comunicacion
es escaza entre compafieros e incluso con los clientes, y la institucion no
provee los elementos materiales, econémicos y psicosociales necesarios para
el cumplimiento de las tareas encomendadas.

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Escala de Clima Laboral CL-SPC.

Procedimientos para obtencion y andlisis de datos

En la investigacion se realizé en primera instancia se realizé un oficidé a la

empresa EP-EMAPA-A de Ambato para solicitar una audiencia con el Ing. Xavier
Mifio Director Administrativo posterior a ello se solicit6 el permiso correspondiente
para la investigacion en la empresa EP-EMAPA-A de Ambato y la asignacion de
los dias en que se puede realizar la obtencion de la informacion, continuamos con
la distribucion de las direcciones de acuerdo a los dias establecidos para la
recoleccion de los datos en caso que no se obtuvo la informacién requerida se
solicitara la asignacion de un dia mas para culminar con la investigacion, una vez
realizado la aplicacion de los reactivos Escala de Ansiedad Manifiesta para Adultos

(AMAS-A) para la variable independiente que es ansiedad y la Escala de Clima
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Laboral CL-SPC para la variable dependiente siendo clima laboral, luego de ello se
obtuvo los resultados los cuales fueron sujetos a analisis e interpretacion mediante
calculos estadisticos para corroborar su veracidad y confiabilidad ademas de la
comprobacién de la hipdtesis posteriormente se realizara conclusiones y
recomendaciones, finalmente se disefiara una propuesta para dar solucién a la

problemaética encontrada.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual

Tabla N° 7: Niveles de Ansiedad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 73 45,3 45,3 45,3
Esperada 45 28,0 28,0 73,3
Elevacion leve 27 16,8 16,8 90,1
Clinicamente 15 9,3 9,3 99,4
Significativa
Extrema 1 ,6 ,6 100,0
Total 161 100,0 100,0

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de campo

[ ] Baja

EEsperada

Oelevacion leve

M Clinicamente significativa
CJExtrema

Gréfico N° 2: Niveles de Ansiedad
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Escala Manifiesta en Adultos (AMAS-A)
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Analisis e interpretacion

Conforme a los datos recopilados, el nivel de ansiedad de la mayoria es baja
debido que el individuo mantiene una personalidad de confiado y centrado, o que
se asocien con tendencias narcisistas esto conforme a la tercera parte de las personas
intervenidas; asi mismo, menos de la tercera parte menciona que el nivel de
ansiedad es la esperada donde conlleva que el individuo presenta patrones
anormales de estrés; y menos de la quinta parte deduce que el nivel es leve por que
el individuo adaptado a su entorno probabilidades de confort, trata de estar bien a
pesar de ciertas inseguridades; mientras que los dos grupos que representan la
minoria estdn por debajo de la sexta parte, aludiendo que es clinicamente
significativa y extrema considerandose que el individuo tiene un efecto temeroso,
ansioso y posible exceso de preocupaciones o manifestaciones psicofisioldgicas de
la ansiedad; asi también defiende una probable alteracion de pensamiento y
debilitamiento de la energia emocional; preocupacion, temores vagos y deficiencia

en toma decisiones.

El nivel de ansiedad se considera bajo, debido a que no hay mayor problema,
sin embargo; hay que tomar en cuenta al grupo que presenta un nivel leve de
ansiedad, como también a los otros que se encuentran en un estado de riesgo critico
0 puede ser un factor de riesgo para el desarrollo de algunos trastornos;
considerandose que existe una oportunidad de estudio en la empresa publica
municipal EP-EMAPA-A del Canton Ambato.

Tabla N° 8: Niveles de Clima Laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy desfavorable 3 1,9 1,9 1,9
Desfavorable 57 35,4 35,4 37,3
Media 46 28,6 28,6 65,8
Favorable 46 28,6 28,6 94,4
Muy favorable 9 5,6 5,6 100,0
Total 161 100,0 100,0

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de campo
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Grafico N° 3: Niveles de Clima Laboral
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Escala de Clima Laboral CL-SPC.

Andlisis e interpretacion

En base a los datos expuestos; un grupo que representa a la totalidad
analizada y que se encuentra por encima de la tercera parte, refleja que el nivel del
clima laboral es desfavorable debido a que las personas que se encuentran en este
nivel tiende a ser regular y la comunicacion viene a ser fluida pero muy rigida;
mientras que menos de la tercera partes consideran en igual porcentaje que existe
un nivel medio o favorable donde las personas se encuentran en un nivel buena,
debido a que el medio laboral favorece el desarrollo personal, como también los
superiores supervisan la actividad laboral en relacion de apoyo, y la comunicacion
es clara, coherente y pertinente al funcionamiento interno de la empresa; donde
finalmente dos grupos que son la minoria y representan menos de una quinta parte
mencionan que el clima laboral es muy favorable porque las personas que se
encuentran en este nivel es excelente, ya que el medio laboral favorece el
desarrollo personal y profesional, los trabajadores se identifican en su totalidad con
los valores organizacionales, existe optimo compromiso para con el cumplimiento
y desarrollo de la organizacién como también muy desfavorable debido todos los
parametros evaluados con anterioridad son inversos.
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La mayoria se encuentra en un nivel desfavorable bajo el acondicionamiento
del clima laboral, esto segun las cifras presentadas; en donde se debe buscar
soluciones préacticas para que el sentido de pertenencia hacia la empresa se

involucre con los logros, productividad, satisfaccion, adaptacion e innovacion.
Comprobacion de las hipotesis

Analizado los datos, es necesario que se verifique la hipétesis mediante el
estadistico chi-cuadrado; en la que se desarrollan y plantean las hipétesis nulas y
alternas, a fin de comprobar o no la existencia del problema:

Hipotesis

e Ho=Hipétesis nula.

e Hi=Hipdtesis alternativa.

Ho= Los niveles de ansiedad no influyen en el clima laboral de los
trabajadores de la EP-EMAPA-A de Ambato.

Hi= Los niveles de ansiedad si influyen en el clima laboral de los
trabajadores de la EP-EMAPA-A de Ambato.

Con el proposito de verificar las hip6tesis planteadas, se ha considerado el
método estadistico Chi Cuadrado. Su férmula se expone a continuacion:

xz=21@

x2= chi cuadrado
> = sumatoria
O= frecuencias observadas

E= frecuencias esperadas
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Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Para especificar las regiones de aceptacion y rechazo, se determina los

grados de libertad; y bajo este contexto, se ha desarrollado la siguiente formula.
Gl = (f-1) (c-1)

Donde:

Gl = grados de libertad

f = nimero de filas

€ = numero de columnas

Distribucion
Gl=(5-1) (5-1)
Gl=(4) (4)
Gl=16

En consecuencia, con 16 gl de libertado y un nivel de significancia de 0,05

los valores de la tabla X2T arrojan un valor de 26,296.

En seguida, se desarrolla el calculo de Chi Cuadrado mediante la siguiente
tabla cruzada:
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Tabla N° 9: Tabla cruzada Nivel de Ansiedad*Clima Laboral

Clima Laboral

Muy desfavorable Desfavorable Media Favorable Muy favorable Total
Baja Recuento 2 25 26 15 5 73
0,
% dentro de 66,7% 43,9% 56,5% 32,6% 55,6% 45,3%
Clima Laboral
Esperada Recuento 1 16 11 16 1 45
% dentro de o 0 0 0 9 0
Clima Laboral 33,3% 28,1% 23,9% 34,8% 11,1% 28,0%
. Elevacién leve Recuento 0 12 6 7 2 27
Nivel de % dentro de
Ansiedad . 0,0% 21,1% 13,0% 15,2% 22,2% 16,8%
Clima Laboral
Clinicamente Recuento 0 4 3 7 1 15
L 0
significativa % ' dentro de 0,0% 7.0% 6.5% 15.2% 11.1% 9.3%
Clima Laboral
Extrema Recuento 0 0 0 1 0 1
0,
% dentro de 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,6%
Clima Laboral
Recuento 3 57 46 46 9 161
Total % dentro de
. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Clima Laboral

Elaborado por: La Investigadora

Fuente: Investigacidon de campo
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Tabla N° 10: Pruebas de Chi-cuadrado
Pruebas de Chi-cuadrado
Valor gl Significacion
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,4012 16 ,716
13,221 16 ,657
1 ,201

Razon de verosimilitud
1,632

Asociacion lineal por

161

lineal
N de casos validos
a. 15 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,02.
Elaborado por: La Investigadora

Fuente: Investigacion de campo
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Grafico N° 4: Calculo Chi Cuadrado

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.

Regla de decision
En caso de que el valor calculado sea mayor al valor tabular, se rechaza la
hipétesis nula y consecuentemente se acepta la hipétesis alternativa. X2T > X2C.
Por consiguiente, se determina que con 16 gl de libertad y un nivel de significancia
de 0,05; los datos de la tabla X2t arrojan un valor de 26,296; mientras que el valor
de Chi-Cuadrado X?c es 12,401. En consecuencia X2t (26,296) es mayor que X2c
(12,401), asi pues se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula Ho:
Los niveles de ansiedad no influyen en el clima laboral de los trabajadores de

la EP-EMAPA-A de Ambato.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Se investigo los niveles de ansiedad y su influencia en el clima laboral de
los trabajadores de la EP-EMAPA-A mediante el estudio hipotético del
estadigrafo del chi cuadrado generandome resultados del X2 critico de tabla
es de 26,296 es mayor que X? calculado o experimenta 12,401; por ende, se
rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipdtesis nula bajo la condicion
hipotética es decir que los niveles de ansiedad no influyen en el clima
laboral de los trabajadores de la empresa. Tabla 6

2. Se determin6 que los niveles de ansiedad que predominan en los
trabajadores de la empresa publica EP-EMAPA-A de Ambato; obtuvo un
resultado significativo de la tercera parte de las personas intervenidas en la
que indican que el nivel de ansiedad es bajo debido que el individuo
mantiene una personalidad de confiado y centrado, 0 que se asocien con
tendencias narcisistas; asi mismo, menos de la tercera parte menciona que
el nivel de ansiedad esperado donde conlleva que el individuo presenta
patrones anormales de estrés; y menos de la quinta parte deduce que el nivel
es leve por que el individuo adaptado a su entorno probabilidades de confort,
trata de estar bien a pesar de ciertas inseguridades esto segun la mayoria de
trabajadores; indicando que no hay problemas de ansiedad en esta empresa
publica, pese a que en los factores presentan un alto indice en la escala de
mentira enfocandose a un estado de riesgo critico o puede ser un factor de
riesgo para el desarrollo de algunos trastornos; considerandose que existe
una oportunidad de estudio en la EP-EMAPA-A del Canton Ambato en la
Tabla N° 7.

3. En base a la investigacién desarrollada se identifico el nivel de
predominanciaen el clima laboral de los trabajadores de la empresa publica

EP-EMAPA-A de Ambato, cuyos resultados indican que mas de la tercera
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parte, refleja tener un nivel del clima laboral desfavorable debido a que las
personas que se encuentran en este nivel tiende a ser regular y la
comunicacion viene a ser fluida pero muy rigida; mientras que menos de la
tercera partes consideran en igual porcentaje que existe un nivel medio o
favorable donde las personas se encuentran en un nivel buena, debido a que
el medio laboral favorece el desarrollo personal, como también los
superiores supervisan la actividad laboral en relacion de apoyo, y la
comunicacion es clara, coherente y pertinente al funcionamiento interno de
la empresa; por lo tanto si existe problemas en el ambiente laboral percibido
por los trabajadores, ya que ademas, los factores predominantes son el
involucramiento laboral y las condiciones laborales, el primero se traduce
como trabajo excesivo por dar cumplimiento a los objetivos planteados en
la organizacion mientras que la segunda se refiere a las condiciones dentro
de la organizacion, cuyas politicas estan sujetas a los principios de ansiedad
se puede observar en la tabla N° 8.

Finalmente, con los resultados obtenidos se verifica que un 17% de la
poblacion estudiada presenta un nivel de ansiedad leve considerandose que
el individuo adaptado a su entorno probabilidades de confort, trata de estar
bien a pesar de ciertas inseguridades con ello promueve la oportunidad de
desarrollar una propuesta de intervencion para el nivel de ansiedad afectado

con talleres para el manejo y control de dicha patologia.
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RECOMENDACIONES

1. Conociendo que los niveles de ansiedad no son influyentes en el clima
laboral de los trabajadores de la EP-EMAPA-A, se recomienda establecer
otros estudios mediante las variables ante mencionadas, para que de esta
manera se logre conocer los diferentes factores que pueden estar afectado el
clima o el ambiente laboral del personal administrativo y operativo de la
empresa.

2. Esrecomendable observar con mayor frecuencia los niveles de ansiedad que
predomina en los trabajadores de la empresa publica EP-EMAPA-A de
Ambato; estableciendo una resolucién del problema, debido al alto indice
en las sub escalas de mentira y preocupaciones sociales dentro de esta
organizacion; por consiguiente, si es necesario, se debera buscar y aplicar
nuevos test que ayuden a medir la ansiedad.

3. Es de relevancia cuidar el nivel de predominancia de clima laboral de los
trabajadores de la empresa publica EP-EMAPA-A de Ambato, de esta
manera se debe hacer un ambiente favorable para el desarrollo de los
trabajadores; poniendo énfasis el involucramiento laboral y las condiciones
laborales, que son puntos de los cuales si existe una queja por parte de los
trabajadores; debiendo buscar formas de hacer mas agradable su trabajo,
como las pausas laborables y otras actividades que generen un vinculo social
entre los colaboradores y la empresa.

4. Es factible la aplicacion y ejecucion de una propuesta en base a “Talleres de
control y manejo de la ansiedad” con la objetividad de minimizar la
patologia en estudio y que esta ayude a facilitar una adecuada guia de
técnicas psicoldgicas para el personal administrado y operativo de la
empresa publica EP-EMAPA-A de Ambato.
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DISCUSION

El presente estudio se realizé con el propdsito de investigar los niveles de
ansiedad y su influencia en el clima laboral de los trabajadores de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato (EP-EMAPA-A);
gue mediante las técnicas de investigacion como la escala de ansiedad que se
manifiesta en Adultos (AMAS-A) que se enfoca en indagar a los 36 reactivos que
competen a 4 sub escalas como la Inquietud/hipersensibilidad, ansiedad fisioldgica,
preocupaciones sociales/concentracion y la mentira, generando un nivel de
ansiedad de la mayoria del personal de la empresa es baja cuya puntacion T<45T
indica que son confiados y tendencia a Narcisista; dichos aspectos hacen referencia
a la preocupacion por eventos futuros, los cuales podria causarle algun tipo de
aprension al evaluado, ademas los reactivos se refieren a aspectos cotidianos en la
vida de la persona sin embargo parece haber un aspecto en el instrumento que lo
hace mas sensible a dificultades presentes en la persona, para Herrera (2013), “la
ansiedad si afecta a los trabajadores en el &mbito laboral, y ésta puede manifestarse
en cualquier persona cuando se encuentra ante situaciones que amenazan Su
bienestar” (p. 48); Asi mismo en la presente investigacion se refleja que el nivel del
clima laboral es desfavorable, considerando que los autores Sotelo, Sotelo,
Dominguez, y Padilla (2013), alude que la escala de Clima Laboral CL-SPC
determina operacionalmente la percepcion del trabajador con respecto a su
ambiente laboral y en funcion a aspectos vinculados con las actividades o tarea
asignada este mismo contempla un clima laboral desfavorable; asi también los
autores Alva y Dominguez (2015) indican que “(...) el personal se halla
moderadamente satisfecho con el puesto de trabajo que ocupa por realizar una labor
que le interesa en un ambiente laboral desfavorable, que le permite estar

regularmente a gusto, que permite cubrir sus expectativas parcialmente” (p. 59).

Los problemas de ansiedad en la empresa publica EMAPA de Ambato es
baja pese a que en los factores presentan un alto indice de mentiras ante el clima
laboral encuentra desfavorable en las personas investigadas, considerandose que el

personal trabaja y se desempefia con normalidad sin mayores presiones, sin llegar
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a constituirse en el mas optimo clima para el desarrollo de la organizacion.
Revalidando con el estudio de Sum (2015), revela que, “Los Niveles de Ansiedad
en trabajadores, a los cuales les puede o no perjudicar en el desenvolvimiento
laboral. Cabe mencionar que la ansiedad es un proceso fisico, quimico o emocional
productor de una tension que lleva a la enfermedad fisica” (p. 60); determinandose
que los datos obtenidos concuerdan parcialmente con Sum esto, debido a los
diferentes factores que se cita con anterioridad generalice la oportunidad de realizar
otros estudios analizando los puesto de trabajo que puede llegar a causar estrés y
otros problemas de trastorno emocionales que estan directamente vinculados con la
ansiedad, la cual si no es manejada de manera correcta, puede llegar a afectar la

vida de las personas, tanto en el ambito laboral como personal.
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PROPUESTA

Tema

“Talleres para el manejo de ansiedad en los trabajadores de la EP-EMAPA-
A de Ambato”

Justificacion

En la presente propuesta, esta direccionada a minimizar los nivel de
ansiedad elevada que se encontraron en la poblacién investigada, es necesario
desarrollar talleres que ayuden a resolver los factores negativos que como se
evidencio en el levantamiento de informacion, debido a que estos no favorecen el
bienestar de los trabajadores; por lo cual, el planteamiento de la propuesta
contribuira al mejoramiento continuo, y a la salud mental de las personas, ayudando
que su tiempo en el trabajo sea beneficioso y puedan cumplir con sus labores, sin

terminar con niveles de ansiedad y estrés elevados.

En la empresa EP-EMAPA-A esta propuesta es original, debido a que no se
ha realizado este tipo de estudios, lo cual, incluso pueda influir en una mala atencion
al ciudadano; por ello, su estructuracion en esta empresa se realiza por primera vez,
ademas que no se contempla ningln tipo de capacitaciones o talleres en tematicas

relacionadas, que le vendra bien al personal de la empresa.

Finalmente, los beneficiarios son multiples, es decir los empleados publicos
de EP-EMAPA-A, puesto que son quienes reciben los talleres, en segundo plano la
empresa publica ya que contara con empleados con bajos niveles de ansiedad que
permitira que trabajen mejor después de los talleres, y de la misma manera los

ciudadanos, pues recibiran un mejor servicio de los empleados.

La psicologia emocional para la ansiedad se fundamenta de en las

emociones que presenta el individuo considerando que actuar en situaciones en las
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que se vive. Para Garcia (2013) los experimentos que definen méas claramente qué
es la ansiedad es el experimento de Schachter y Singer de los afios 60: Dos grupos
de personas, se da adrenalina a un grupo y un placebo a otro, sin decirles que es lo
que les va a pasar. La mitad de cada grupo se mete en una habitaciéon con gente
euférica y la otra mitad en una habitacion con gente enfadada. Resultado, la
emocion que sienten viene definida por la gente que habia en la habitacion. Haber
recibido o no adrenalina solamente influia en la intensidad de la emocion que
mostraba la persona; la psicologia emocional percibida ha mostrado ser un buen
predictor del funcionamiento personal y social del sujeto (Cazalla y Nerea, 2014).

El manejo de la ansiedad forma parte de la terapia llamada cognitivo
conductual, la modalidad de psicoterapia que, segin la evidencia cientifica, ha
demostrado ser més eficaz en el tratamiento de este tipo de patologias. Garcia, Pérez
y Nogueras (2013), contempla que los tipo de trastornos estan asociados
significativamente a los factores de riesgo social, mas prevalentes en mujeres que
en varones, como las carencias socioeconomicas. Ruvalcaba y Galvan (2015),
responde a la técnica de respiracion diafragmatica porque promovera en el paciente
mejores estados emocionales y de salud. Estos supuestos se apoyan en las relaciones
gue existen entre la mecanica respiratoria y la activacion parasimpatica que se le
relaciona. El control de la mecénica de la respiracion; de basa en las técnicas de
relajacion somatica, respiracion diafragmatica, imagineria mental no fueron menos
importantes; de hecho, todas las técnicas fueron de interés ya que habian empleado
pocas de ellas, en tanto que a otras las consideraron practicas; es decir, los mismos
participantes las llevaron a cabo durante los momentos de ansiedad previos a la

competencia (Paredes, Rodriguez, y Lira, 2014).

El clima laboral libre de ansiedad se considera un desafio para las
organizaciones comprendiendo que se debe aplicar los conocimientos teoricos
practicos de la psicologia comprendiendo cientificamente el comportamiento del
hombre que trabaja, como también utilizando el potencial humano con mayor
eficacia y eficiencia en armonia con una filosofia de promocion humana (Estrada,

2012). Asi mismo el autor Guasma (2014), indica que el clima laboral con la
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condicion de ansiedad genera la percepcién individual que cada trabajador tiene
acerca de las caracteristicas de su organizacion; por ende ocasiona efectos en la
salud psicoldgicas se evidencia principalmente en el hastio y estrés de los
trabajadores, esto motivado por aspectos del clima organizacional (Chiang,
Heredia, y Santamaria, 2017). Aasi también Ruiz, Diaz, y Villalobos (2012) hace
un enfoque a la técnica de moldeamiento que se enfoca a la adquisicion de nuevas
conductas donde la objetividad es objetivo es desarrollar una determinada conducta
final, con independencia de cdmo se llegue a ella y, por consiguiente, las conductas
de aproximacion reforzadas en el camino hacia la meta no tiene por qué estar pre

definida ni especificada.

Objetivos

Objetivo general

Estructurar talleres de control y manejo de ansiedad para los trabajadores de
la EP-EMAPA-A de Ambato”
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Objetivos especificos

1. Planificar talleres con técnicas apropiadas en el control y manejo de los
niveles de ansiedad para los trabajadores de la EP-EMAPA-A de Ambato.

2. Implementar talleres encaminados al mejoramiento de los niveles de
ansiedad en los trabajadores de la EP-EMAPA-A de Ambato.

Estructura técnica de la propuesta

La propuesta es creada de tal manera que los talleres contribuyan a mejor el
involucramiento laboral y reduzcan niveles de ansiedad; el estrés moderado es algo
habitual en este tipo de instituciones, activa y ayuda a reaccionar ante diversas
circunstancias de la vida cotidiana, pero cuando la demanda supera las capacidades
(o sentimos que las supera) se convierte en una sobrecarga con la que no es facil

convivir; y eso se previene con la estructuracion de los talleres.

De igual manera la ansiedad es una respuesta de anticipacion ante posibles
amenazas. Una reaccion de alerta a algo que puede ocurrir, que al igual que el estrés,
contribuye a que las personas estén preparadas. Esta respuesta puede ser normal o
desproporcionada, misma que deriva en angustia y miedo constantes ante una causa
inexistente o un peligro dificil de identificar por las personas que lo parecen. Pero
¢Cdémo lo prevenimos?, es uno de los cuestionamientos que se veran involucrados
en los talleres, el sentirse nerviosos, preocupados 0 ansiosos se ha convertido en
una rutina, en la que se debe hacer lo posible por cambiarla, y se espera cumplir con
los talleres y sus tematicas en accion. Cada taller sera revisado, para que tenga una
consistencia tedrica y responda la mayoria de respuestas buscados por las personas
que padecen de estas enfermedades que se las ha denominado como modernas;
ademas, del detalle de los talleres, se estimaran los recursos necesarios para su

aplicacion.
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Argumentacion tedrica

La Ansiedad

El término ansiedad proviene del latin anxietas, refiriendo un estado de
agitacion, inquietud o zozobra del animo, y suponiendo una de las sensaciones mas
frecuentes del ser humano, la ansiedad es su caracter anticipatorio, es decir, posee
la capacidad de prever o sefialar el peligro 0 amenaza para el propio individuo,
confiriéndole un valor funcional importante (Diccionario de la Real Academia
Espafiola p. 14 - 15).

Es bastante comin que los miembros de la misma familia luchen contra los
sintomas sinénimos de la ansiedad. Al analizar la prevalencia de estos
padecimientos entre las personas con genes similares, los investigadores han
determinado que la ansiedad tiene una influencia genética, al igual que ocurre con
otras enfermedades mentales. (Bermudez, 2017). Los investigadores han concluido
que las personas que luchan contra un trastorno de ansiedad suelen tener un
desequilibrio quimico en el cerebro. La principal funcion de estos quimicos es
regular las emociones y las respuestas ante las situaciones estresantes. Cuando estos
quimicos estan en desequilibrio, la persona puede tener una gran dificultad para
controlar su ansiedad y responder adecuadamente ante las dificultades,

especialmente cuando son inesperadas. (Macias, 2017 p. 39)

Clima laboral

En un mundo competitivo y globalizado, como el actual, cada empresa se
preocupa por mantener un puesto destacado dentro del mercado laboral y comercial,
no obstante para la adquisicién de dicho objetivo resulta infausto aventurarse
apostar Unicamente por los factores mas usuales; inversion tecnologica vigente,
cuantiosas campafias publicitarias que ostentan creatividad e ingenio, bienes y
servicios subastados a cantidades adaptables a la realidad econdmica,

desvinculando asi a un componente primordial el factor humano este es
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desencadenante del buen funcionamiento empresarial y de él depende el realce o
menoscabo de la visidn corporativa por parte de los posibles adquisidores y agentes
extrinsecos con respecto a la percepcion de la compaifiia, por tal motivo es valioso
aludir que internamente en los disimiles establecimientos, el clima organizacional
es diferente, ya que en estas, una posee competencias tales como cultura, valores,

mision, vision, estructura inclusive tipo de negocio.
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Cuadro N° 1: Plan Operativo

Tabla N° 11: Plan Operativo

FASE ACTIVIDADES OBJETIVOS RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
| Preparacion Adecuar el espacio y Humano
Logistica y organizacion del espacio el horario mas Bibliograficos
organizacion fisico donde se ejecutara oportuno para T 6ai 1 Dia El investigador
los talleres y los realizar los talleres. ecno_oglcos
materiales que  se Materiales
emplearan.
I Socializar los resultados Conocer los resultados Humano
Socializacién y desarrollar los talleres y la propuesta. Bibliograficos 1 horas El investigador
Tecnolégicos
Taller | Argumentacién teorica Dar a conocer cémo Humano
La ansiedad como y los efectos de la esfera la ansiedad como Bibliograficos 2 horas Facilitador
factor que afecta emocional factor que afecta la -
la vida vida Tecnolbgicos
Taller 11 Desarrollo de técnicas Establecer técnicas Humano
El Manejo de para el manejo de la para el control de la Bibliogréaficos 2 horas Facilitador
ansiedad en la sintomatologia ansiosa ansiedad. Tecnoldgicos
vida laboral
Taller 111 Aplicacion de Mejorar la Humano
Libre de ansiedad estrategias para el adaptabilidad al Bibliograficos 2 horas Facilitador

manejo de la ansiedad

medio libre  de
factores ansiosos.

Tecnoldgicos

Elaborado por: La Investigadora
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Desarrollo del plan Operativo

Fase I. - Logistica y organizacion

La logistica y organizacion de para llevar a cabo los talleres para mejorar
los niveles de ansiedad de los servidores publicos de la EP-EMAPA-A de Ambato;

mediante la fase inicial o introduccién es como el aperitivo de un evento.

Objetivo

Adecuar el espacio y el horario mas oportuno para realizar los talleres a los
servidores publicos de la EP-EMAPA-A de Ambato.

Alcance:

La finalidad es orientar y motivar a las/os participantes, crear un ambiente
de confianza, recoger las expectativas y temores, presentar los objetivos del evento,
asi como agendas, horarios, cofee break, entre otros; esto puede ser breve en caso
que el evento sea corto y las personas participantes ya se conozcan. Sin embargo,

se le puede dedicar varias horas en caso de eventos largos y grupos recién formados.

Desarrollo

e Bienvenida y presentacion de las personas facilitadoras
e Horarios

e Presentacion de las y los participantes

e Expectativas

e Temas a tratar

e Objetivos y

e Logros
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Responsable

EL jefe de recursos Humanos conjuntamente con el investigador; tendran la
responsabilidad de utilizarse un sinnimero de métodos y técnicas, tanto para la
presentacion de contenidos como para el desarrollo tematico. La presentacion de
contenidos estard mas dirigida por el/la facilitador/a, mientras que el desarrollo
tematico deberia tomar en cuenta una participacion activa de todos/as los/las

participantes.

Actividades

Se recomienda que cada taller que se lleve a cabo debe hacerse en forma
grupal que no supere las 15 personas por grupo; para la captacion de ideas y
sincronizacion de criterios que brinde cada participante por ende con el personal
estratificado para el trabajo del taller se fomenta la disciplina, para luego generar
los temas a tratar profundizandolos y discutiéndolos; para esto se organizan las
intervenciones de los y las participantes a través de un equilibrado trabajo, personal,

grupal.

A cada taller se le debe considerar como un estudio en comun de las
situaciones problematicas concretas, presentadas con sus detalles reales. Busca
provocar, a partir de su analisis, una vision exacta y objetiva de la situacion.
Después se sacan conclusiones, se buscan soluciones validas para situaciones

similares y se establecen los mecanismos de accion de las mismas.

Los grupos tienen que tener tareas diferentes para que se dinamicen y
retroalimentan a través de una relacion interactiva entre ellos para enriquecer el
momento de produccion y elaboracion. Los trabajos grupales deben ser
estructurados y visualizados. En la plenaria se hace un andlisis de las presentaciones

utilizando signos que indiquen preguntas, acuerdos, desacuerdos, impases, etc.
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El plan de accion es un elemento importante para la aplicacion de lo
aprendido. Los talleres dan impulsos otros, los cuales deben ser canalizados en
actividades. La planificacion de estas actividades depende del contenido del taller
que puede variar de un intercambio oral en la plenaria, fijlando momentos en nuestro
trabajo en los que se puede aplicar lo aprendido, hasta un plan de accion por escrito,
fijando los elementos mas importantes, como el tipo de actividad, las
responsabilidades, el tiempo y los resultados atendidos, como lo muestra el ejemplo

siguiente:

Tabla N° 12: Resultados de la asistencia del personal

N° Nombre Actividad Responsable Cuando Resultado
1
2
3

Elaborado por: La Investigadora

Evaluacion

El elemento indispensable en eventos de capacitacion con metodologia
participativa, porque permite la retroalimentacion de los y las participantes en
cuanto al programa, método, aprendizaje y ambiente del taller. Mediante técnicas
de evaluacién permanentes y no solamente al final del evento se facilita la
intervencion activa en la realizacion del programa y se ofrece compartir de esta

manera la responsabilidad de los servidores publicos de la EP-EMAPA-A.
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Fase Il. - Socializacion

El proceso de socializacion se fomenta como la de capacitacion que

involucre la participacién aumenta la motivacion individual y la capacidad para

aprender; es decir que la capacitacion es mas eficaz si aprendemos haciendo por

ende de los talleres a realizar.

Objetivo

Socializar los talleres planteados en propuesta de la investigacion con la

finalidad de disminuir los niveles de ansiedad y su influencia en el clima laboral de
los trabajadores de la EP-EMAPA-A.

Alcance

Es importante socializar lo que se va a realizar en cada taller

Desarrollo

Tabla N° 13: Desarrollo de talleres

Talleres  Tipologia de talleres

Proposito

La psicologia emocional ayuda a disminuir la ansiedad por
el aporte préctico y tedrico que representa al analizar las
variables planteadas. Apoya al desarrollo laboral vy
personal, obteniendo datos para mejorar el crecimiento del
trabajador dentro y fuera de la institucién, permitiendo
desarrollar estrategias para mejorar la posible problematica
a evidenciar, previniendo dafios psicélogos y fisicos.

La distraccion es una forma de manejar la ansiedad, al
menos en ocasiones, y de forma mas o menos consciente.
Algunas formas de distraccion que pueden resultarte Utiles
para manejar el panico son: ponerte a hablar con alguien,
cantar, sumar los nimeros de las matriculas de los coches
gue encuentras por la calle, o mirar escaparates de tiendas.

Taller 1 Psicologia emocional
para cubrir la
ansiedad

Taller 11 Manejo de ansiedad

Taller 111 El clima laboral libre
de ansiedad

La tematica se logra mejorar el clima laboral de la
institucién mejorando el rendimiento laboral y la conducta
de forma asertiva tanto con los compafieros de trabajo
como con las personas las cuales brinda su servicio.

Elaborado por: La Investigadora
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Responsable
Los responsables de la socializacion de los talleres implantados corresponden

al investigador, y al coordinador de la empresa o el responsable de talento humano
para que se ejecute de acuerdo a los lineamientos establecidos por la empresa.
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Taller I - Psicologia emocional para la ansiedad

Tabla N° 14: Planificacion del taller |

Tema: La ansiedad como factor que afecta la vida
Objetivo: Dar a conocer como la ansiedad como factor que afecta la vida

Planificacion del Taller 1

Y

— UNIVERSIDAD —
INDOAMERICA

Etapa Aspecto a trabajar Técnica Metas de resultados esperados Tiempo Responsable
Saludo de bienvenida Dinamica “Rompe Hielo” Crear un ambiente de trabajo 20 El
Etapa | - Rapport Cohesidn grupal minutos investigador
Etapa Il — Introduccién Socializacion de resultados | Expositiva Psicoeducativa Informar sobre la temética que va 10 El
investigativos hacer tratada en el taller. minutos investigador
Etapa 11l — Desarrollo - Dar una respuesta adaptada a una 40 El
Técnica: situacion o factor estresante y | minutos investigador
exitosa cuando se produce un agudo
Ansiedad fisiolégica Reflexiva malestar ~ de  descontrol e
indefension que le desequilibra.
Ansiada somética Respiracion Progresiva
- Lograr la tranquilizar a los
colaboradores
Etapa IV- Cierre Refuerzo de los | Foros o conversatorio Fortalecer los  conocimientos 20 El
conocimientos adquiridos en la talleres minutos investigador

Elaborado por: La Investigadora
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Fase | — Rapport

e Establecimiento del grupo de trabajo

e Mantener un técnico de comunicacion grupal con los participantes del taller.

Técnica: Rompe hielo

Objetivo: Desenvolver el contenido del taller con el enfoque de concentracién y
atencion con los colaboradores.

Tiempo de duracion: 20 min

Materiales: N/A

Desarrollo:

Todos dando vueltas en circulo se van acercando poco a poco hasta quedar
todos pegaditos, el directo (a) da la orden de sentarse y todos se tienen que sentar
en las piernas del compariero, luego ordena dar un paso con el pie derecho hacia
delante, luego con el pie izquierdo, después un paso hacia atras. Si uno se cae se

caen todos.

Fase Il — Introduccion

Técnica de introduccion explicativa que cada participante debe asimila la
palabra ansiedad se utiliza para describir la respuesta mental y fisica que se produce
ante situaciones de peligro. Se trata de una reaccion normal que experimenta todo
el mundo a veces (por ejemplo, antes de una prueba médica, al hablar en publico,
antes de una cita importante, etc.). Puede proporcionarle una ayuda adicional para
escapar del peligro o darle una energia mayor para completar las tareas que tiene
pendientes. Entendida como tal, es un mecanismo de defensa del organismo y por

tanto no necesariamente negativa

Por lo tanto, el objetivo no es suprimirla sino aprender a controlarla. Se trata

de vivir con menos ansiedad y no de vivir sin ansiedad.

89



Etapa Il — Desarrollo

Relajacion probablemente la técnica mas utilizada en las intervenciones
psicoldgicas, siendo un elemento fundamental en algunos procedimientos como el
caso de la técnica de Desensibilizacion Sistematica que se acaba de exponer.
Probablemente es también uno de los procedimientos que tiene una aplicabilidad
mas diversa, siendo muy pocos los problemas y trastornos que no se pueden
beneficiar, de una forma u otra, de sus efectos (Sultanoff y Zalaquett, 2000). La
relajacion tiene como objeto reducir el estado de actividad fisioldgica, facilitando
la recuperacion de la calma, el equilibrio mental y la sensacion de paz interior. Sus
efectos, por tanto, no pertenecen solo a una mera dimension fisioldgica, sino que
también afecta a los procesos emocionales, cognitivos, y conductuales (Ruiz, Diaz,
y Villalobos, 2012).

Esta técnica ayuda a reducir la gravedad de los sintomas fisicos seria mejor
“cortar el circulo vicioso de la ansiedad” al reconocer los primeros signos de
tension. Una vez que se han detectado se puede prevenir la ansiedad con el uso de
técnicas de relajacion. Algunas personas pueden relajarse a través del ejercicio,
escuchar masica, ver television, leer un libro, acudir a clases de yoga, etc. Para
otros, es mas util tener una serie de ejercicios a seguir. La relajacion es una
habilidad como cualquier otra que debe ser aprendida y requiere tiempo. Si desea
mas informacidn sobre estas técnicas pida a su médico/a el folleto: “Aprenda a

relajarse” (Garcia, Pérez, y Nogueras, 2013).

Taller Reflexivo

Técnica: Telarafias

Objetivo: Desarrollar la capacidad colectiva de tomar decisiones y resolver
conflictos para fomentar la necesidad de cooperar.

Tiempo de duracion: 20 min

Materiales: Cuerda y un espacio que tenga dos postes, dos arboles, entre los que

se pueda construir la telarafa
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Desarrollo:

Consignas de partida: Utilizando la cuerda, construir una telarafia entre dos
lados (&rboles, postes,) de unos dos metros de ancho. Conviene hacerla dejando

muchos espacios de varios tamafios, los mas grandes por encima de un metro.

El grupo debe pasar por la telarafia sin tocarla, es decir, sin tocar las cuerdas.
podemos plantearle al grupo que estan atrapados en una cueva o una prision y que
la Unica salida es a través de esta valla electrificada. Hay que buscar la solucién
para pasar los primeros con la ayuda de los demas; luego uno a uno van saliendo

hasta llegar al nuevo problema de los/as Gltimos/as.

EVALUACION:

e Cbmo se tomaron las decisiones?

e (Queé tipo de estrategia se siguig?

La respiracion progresiva controlada

Es muy comdn que las personas estén nerviosas por los cambios que se
producen en su respiracion. Puede empezar a “tragar aire”, pensando que va a
asfixiarse o respirar muy rapido. Esto probablemente hara que sienta mareo y por

lo tanto mas ansiedad.

Esto se llama exceso de respiracion o hiperventilacion. Trate de reconocer
si estd haciendo esto y respire mas despacio. A veces puede resultar Gtil respirar en
una bolsa de plastico, cubriéndose la nariz y la boca. Si desea mas informacion
sobre técnicas para controlar la respiracion pida a su médico/a el folleto: “Aprenda

a relajarse”. (Garcia, Pérez, y Nogueras, 2013).
La relajacion, los ejercicios de respiracion y las técnicas de distraccion

pueden ayudar a reducir la ansiedad, es sumamente importante tener en cuenta que

no es perjudicial o peligrosa, incluso si no usamos estas técnicas, no sucedera nada
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terrible. La ansiedad no puede hacernos dafio, pero puede ser incomoda. Estas

técnicas pueden ayudar a reducir el malestar.

Implementacion de las técnicas de relajacion

Como se ha explicado anteriormente, el panico suele iniciarse con una
sensacion normal en la ansiedad, seguida de una evaluacion automatica de dicha
sensacion como peligro. Esa percepcion errénea de peligro pone en marcha al
sistema de alarma. La activacion del sistema de alarma incluye una reaccién

fisioldgica acompafiada de las sensaciones tipicas del panico.

Una técnica util para impedir que se forme ese circulo vicioso que da lugar
al panico, es centrarte en la reaccion fisiologica y aprender a disminuirla mediante
la relajacién en forma parecida a lo que hemos explicado que ocurre con la
respiracion diafragmatica lenta), para que las sensaciones temidas no lleguen a ser
tan intensas. La tension muscular es uno de los componentes de la ansiedad y el

panico (igual que la HV) (Garcia, Pérez, y Nogueras, 2013).

Se trata de un mecanismo generalmente automatico e involuntario, pero que
podemos aprender a controlar voluntariamente, igual que ocurre con la respiracion

0 con algunos pensamientos.

Su activacién implica una serie de cambios fisioldgicos, entre los que se
incluye la tension muscular. Por el contrario, cuando nos hallamos en estado de
relajacion, es el sistema parasimpatico el que toma el control en nuestro organismo.
Entonces, la tasa cardiaca disminuye, la respiracion se vuelve mas lenta, la tension
muscular disminuye y se nota una sensacion de relajacion, o incluso de pesadez

muscular.
La activacion del sistema nervioso simpético es incompatible con la

activacion del parasimpatico, y viceversa. Por tanto, si estas relajado no puedes

estar tenso a la vez. Como la tensién muscular forma parte de la reaccion de

92



ansiedad, y la relajacion muscular es un componente de la relajacion, podemos
avanzar desde la ansiedad hacia la relajacion, centrandonos en cambiar la tension

muscular por la relajacion.

El aprendizaje de la relajacion puede compararse al de otras habilidades
como aprender a nadar, a montar en bicicleta o a conducir un coche: es necesario
dedicarle tiempo y practicar una y otra vez hasta que se aprende; pero una vez
aprendida puede ponerse en practica sin esfuerzo y en cualquier lugar. Asi podras

relajarte y estar tranquilo, en cualquier situacion en que lo desees.

Aunque existen diversos métodos para aprender relajacion, te aconsejamos
usar la grabacion “Relajacion para superar la ansiedad por la ansiedad”. Se centra
en: relajar los masculos y la mente; modificar los pensamientos que te provocan
ansiedad, y practicar, al mismo tiempo, la respiracion diafragmatica lenta que ya
has aprendido con anterioridad. Cada ejercicio de relajacion cuesta alrededor de 25

minutos, y hay que practicarlo una o dos veces al dia.

Al empezar, se aconseja anotar los resultados de cada practica en el registro
de la pagina siguiente. Para aprender a relajarte, es importante mantener una actitud
de atencion pasiva: no convertirlo en una autoexigencia y no tener prisa. También

es importante que no temas experimentar la sensacion de relajacion.

La relajacion sin la ayuda de la grabacion también debes practicarla en

varias fases:

e Enun lugar tranquilo y silencioso, comodamente tumbado o recostado.

e En diferentes posiciones (sentado, de pie, etc.) y en diferentes lugares.

¢ Simultaneamente a otras actividades, empezando por las mas faciles (p. €j.,
mientras caminas estando s6l0o).

e Al mismo tiempo que llevas a cabo tus actividades cotidianas: hablar con

alguien, trabajar, etc.
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La respiracion, la practica de la relajacion para afrontar la ansiedad y el panico,
supone gue seas capaz de ocupar en ella una parte de tu atencion, mientras dejas
libre otra parte de tu mente, para atender otras tareas. Por tanto, la relajacion solo
te serd Gtil para afrontar el panico, cuando ya seas capaz de relajarte sin ayuda de la
grabacidn, en cualquier situacion, y simultaneamente a la realizacion de cualquier
tarea 0 a la interaccién con otras personas. Para conseguirlo, antes tendras que

practicar mucho.

Los comportamientos relacionados con la ansiedad

e Trate de reconocer cuando esté evitando las cosas.

e Siempre que sea posible trate de hacer frente a estos temores, no todos a la
vez, pero si de una manera gradual.

e Establezca metas pequefias.

e Las personas a menudo establecen como habito escapar de las situaciones
que le generan ansiedad. En lugar de hacer esto aumente gradualmente la

duracién de su estancia en esa situacion.

La ansiedad a menudo llega a un punto algido, a continuacion, comienza a
desaparecer de forma natural. La gente suele pensar que cada vez ira a peor. Cuando
compruebe que tras un periodo desciende la intensidad de los sintomas, mejorara la

confianza en sus posibilidades.

Las personas no sélo evitan las situaciones y tratan de escapar, también a
menudo hacen cosas para sentirse mas seguras, por ejemplo, salir siempre
acompafados/as, ir pegados/as a la pared cuando van por la calle, sentarse cerca de
la salida, etc. Estas “conductas de seguridad” podrian ayudar en el momento, pero
también ayudan a mantener la ansiedad porque la persona ansiosa nunca se dara

cuenta de que nada horrible le hubiera pasado, si no las hubiera hecho.

Trate de hacer cosas para probar si sus pensamientos de ansiedad son

realistas, por ejemplo, si piensa que yendo al centro comercial se desmayaria, vaya
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y compruebe lo que de hecho ocurre. Realmente es muy importante reconocer que
cuanto mas evite algo, mas dificil serd superarlo y cada vez le generard mas

ansiedad.

Técnica: Aguantar el muro

Objetivo: Favorecer la resistencia a la manipulacion, bajo la capacidad colectiva
de tomar decisiones y resolver conflictos.

Tiempo de duracién: 20 min

Materiales: Cuerda y un espacio que tenga dos postes, dos arboles, entre los que

se pueda construir la telarafia

Desarrollo

El instructor plantea el cbmo va a tratar el tema de la desobediencia. No dar
mas explicaciones que las precisas. A partir de planteado el conflicto es el grupo
quien tiene que decidir su solucion y cuando termina el juego. Esto puede conducir
a que dure poco o que se haga realmente largo. Eludir la tentacion de acabarlo el

animador/a.

Se invita a todo el grupo a colocarse frente a un muro (Una pared) a corta
distancia. Se les indica que el muro se aguanta gracias a su fuerza y que, si apartan
la vista del muro, éste se caera. Una persona queda fuera del grupo e intentara
convencer a los demas para que dejen de mirar el muro. Los/as que vayan dejandolo
pueden ayudarle. El juego terminara cuando todos/as dejen de mirar el muro y estén

de acuerdo en terminar el juego.

Evaluacién: Se puede comenzar planteando una discusion sobre el concepto de obediencia -

desobediencia.

e /Cbmo os habéis sentido?
e ;Que significaba el muro para quienes han quedado hasta el final?

e (A quién hay que desobedecer 0 a quién obedecer? ;Por qué?
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e (Que dificultades entrafia mantener esta postura en la

e vidareal?

Notas: Es bueno meter algunos elementos externos que dificulten la permanencia
en el muro (hacerlo bajo el sol en verano o la lluvia en invierno, en un espacio breve,
justo un rato antes de algo que interesaba al grupo: el recreo, la comidas). Hay que
tener cuidado con el juego no se vaya de las manos. Normalmente hay un punto en
el juego (no siempre de da) en el que ha cobrado significado propio. A partir de este
momento cobra su maximo interés. Pero si llegara a una tension excesiva, sin vias
de solucidén (darles tiempo para intentarlo), entrar en un proceso de relajacion -

distanciamiento y pasar a la evaluacion después de un rato (Gonzales E. , 2014).

Etapa VI- Cierre

Los pensamientos tienen en el mantenimiento del circulo vicioso de la
ansiedad. A veces también pueden aparecer imagenes en su mente. No siempre €s
facil saber lo que estd pensando y lo que estd haciendo que su ansiedad empeore.
Los pensamientos que experimentan las personas ansiosas pueden aparecer y
desaparecer en un instante y pueden ser tan habituales que se produzcan
automaticamente. Suelen ser tan familiares que puede sentirlos como parte suya.
Ahora, trate de imaginar la ultima vez en la que se sintié muy nervioso/a. Ninguno
es demasiado pequefio 0 demasiado tonto. Incluso “otra vez igual” 0” ya esta
pasando de nuevo” puede aumentar la tension y la ansiedad. Algunos pensamientos

son como imagenes desagradables en su mente.
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Taller Il — Manejo de ansiedad
Tabla N° 15: Planificacion del taller 2

Planificacion del Taller 11

Tema: Manejo de la Ansiedad
Objetivo: Desarrollar técnicas para el manejo de la sintomatologia ansiosa

),

— UNIVERSIOAD —
INDOAMERICA

Etapa Aspecto a trabajar Técnica Metas de resultados esperados Tiempo Responsable
Saludo Bienvenida Dindmica “Abrazos musicales Crear un ambiente de trabajo
Etapa | - Rapport cooperativos” Cohesion grupal 20 El
minutos investigador
Etapa Il — Introduccion Introduccién Expositiva psicoeducativa Informar sobre la temética que va El
hacer tratada en el taller. 10 investigador
minutos
Etapa Il — Desarrollo Técnicas Manejar las técnicas de Estrategias 40 El
cognitivas  conductual para la | minutos investigador
Preocupacién Buscar distracciones “Toma y sintomatologia ansiosa
Dame”
Inseguridad Aférrate a lo real “Conociendo a
mis compaferos”
Toma de decisiones Analitica “Toma de decisiones
rapida”
Etapa V- Cierre Refuerzo de los | Foros o conversatorio Fortalecer los  conocimientos 20 El
conocimientos adquiridos en la talleres minutos investigador

Elaborado por: La Investigadora
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Fase | — Rapport

e Genera el grupo del trabajo en la empresa

e Mantener un técnico de comunicacion grupal con los participantes del taller.

Técnica: Abrazos musicales cooperativos

Objetivo: Favorecer el sentimiento de grupo, desde una acogida positiva a todos
los participantes.

Tiempo de duracion: 20 min

Materiales: Aparato de masica o instrumento musical.

Desarrollo:

e Una musica suena, a la vez que los participantes danzan por la habitacion.

e Cuando la musica se detiene, cada persona abraza a otra.

e La musica continda, los, participantes vuelven a bailar (si quieren, con su
compafiero).

e Lasiguiente vez que lamusica se detiene, se abrazan tres personas. el abrazo

se va haciendo cada vez mayor, hasta llegar al final.

Evaluacion: El juego intenta romper el posible ambiente de tension que
puede haber al principio de una sesidn o un primer encuentro. Dejar expresar a cada

uno, cdmo se siente y como ha vivido.

Fase Il — Introduccion

Las técnicas se instruir al participante que adopten una situacion agradable,
si la condicion de vestidura es incomoda se debe desabotonar cualquier prenda de
ropa que pueda causar fastidio. Asi mismo el promotor indica algunos ejercicios
uno de ellos es que cierra los 0jos concéntrate en tu respiracion percibe el aire que
inhalas y el aire que exhalas, durante las cuatro o cinco respiraciones no hagas

ningan cambio toma aire lentamente por la nariz dirija a la parte baja del estdbmago,
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por debajo del diafragma. Sigue inhalando y siente como el aire ingresa en la parte
media, y finalmente en la parte alta de los pulmones hasta que el pecho se expande.
Esto ayudara para que los participantes mantengan un equilibrio interno y una

estabilidad emocional

Etapa I11 — Desarrollo

Manejar las técnicas de Estrategias cognitivas que son mecanismo
fisioldgico, generalmente automatico e involuntario, que se modifica cuando nos
sentimos o actuamos de determinadas formas. Por ejemplo, la respiracion aumenta
su frecuencia e intensidad cuando hacemos ejercicio o sentimos ansiedad; y
disminuye y se vuelve mas diafragmatica, cuando estamos relajados. Y también
ocurre al revés: si aprendemos a respirar en forma diafragmatica lenta, esto puede

ayudarnos a relajarnos y a controlar la ansiedad (Roca, 2016).

Buscar distracciones

Consiste en la preocupacion que se convierte en algo angustioso, puede
provocar trastornos de ansiedad, afectar a la eficiencia cognitiva y, como

consecuencia, a la productividad laboral y a las relaciones personales.

Técnica: Toma y dame:

Objetivo: Favorecer el sentimiento de grupo

Tiempo de duracion: 20 min

Materiales: Hay que sacrificar esa ropa vieja de papa que ya no se pone, por

ejemplo: dos camisas, dos pares de calcetines, dos jerseys y dos pantalones cortos.
Desarrollo:
Dos equipos alineados frente a frente. Con la sefial de salida, comienza una

carrera de vestirse y desvestirse con relevos. El primer miembro de cada equipo se

tiene que poner toda la ropa. Una vez conseguido, ser ird quitando las prendas y
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pasandoselas al segundo, que hara lo mismo. Asi hasta el dltimo relevista. ;Quién

ganara?

A ferrete a lo real

Las dudas son amenazadoras porque siempre pueden volverse ciertas, pero
si te enfocas en lo que ya sabes que es cierto en lugar de fantasear te sentiras mucho
mas tranquilo. Si lo que otros puedan pensar de tu trabajo o de tu persona te hace
sentir inseguro, repitete las cosas sobre ti mismo de las que si estas seguro: "soy
organizado", "soy responsable”, "soy bueno resolviendo problemas"”. Ademas,
Todas estas técnicas son efectivas, pero solamente funcionan si eres capaz de
confiar en ti mismo. Tu mente podra ponerte trampas muchas veces, pero si crees

en ti mismo las usaras a tu favor para crecer.

Técnica: Conociendo a mis compafieros

Objetivo: Favorecer el conocimiento entre los participantes, a través de una serie
de juegos con una pelota.

Tiempo de duracion: 20 min

Materiales: Un balén

Desarrollo:

En este juego uno de los jugadores (jugador 1) toma el balon y lo arroja
hacia arriba al mismo tiempo que dice el nombre de uno de los otros (jugador 2).
Mientras el que fue nombrado (jugador 2) corre a tomar el balon, el resto arranca lo
mas lejos posible. Para que paren de correr, el jugador (jugador 2) nombrado debe
tomar el balon y decir fuerte una caracteristica que distinga al primero (jugador 1)
que arrojo el baldn hacia arriba. Cuando los jugadores que corrian escuchen esta
caracteristica deben pararse en el lugar que estan para que el que tiene el baldn
(jugador 2) trate de golpearlos con él. El que sea golpeado con el bal6n pierde una
vida y debe comenzar otra vez el juego. Si no golpea a nadie, el jugador nombrado

pierde una vida y debe reanudar ella el juego. Se puede asignar un nimero de vidas
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a cada participante o eliminar a la primera vez que se es golpeado o que no se pudo

tocar a nadie con el balon.

Toma de decisiones Analitica

La toma de decisiones consiste en el proceso en la cual debe seleccionar dos
0 més alternativas. Por ende, algunas decisiones tienen una importancia relativa en

el desarrollo de la vida, mientras otras son gravitantes en ella; por consiguiente

Técnica: Toma de decisiones rapida

Objetivo: Aprender a concentrarse en lo esencial a la hora de tomar decisiones,
desarrollando la creatividad a la hora de buscar soluciones rapidamente, en
situaciones dificiles.

Tiempo de duracion: 20 min

Materiales: Utiles para escribir

Desarrollo:

El animador/a va planteando situaciones, dando un tiempo para que los
grupos escriban sus soluciones. Se continla, de igual forma, con el resto de
situaciones (unas 6). A continuacién, se vuelve a leer a una de las situaciones,
escuchando todas las soluciones escritas por los grupos y evaluandolas, antes de

pasar a la siguiente situacion.

Evaluacion: Se discute sobre las diferentes soluciones planteadas. Se puede
intentar sacar otras nuevas que salgan de escuchar las planteadas. NOTAS: Plantear
cuestiones variadas, por ejemplo: - A la salida del cine llegamos al coche. Alguien
esta intentando abrirlo forzando la cerradura. ;Qué hariais? - Estds moderando una
reunion muy importante. Un grupito perturba continuamente. ;Qué haces? -
Organizais una conferencia sobre pacifismo. La sala esta llena. La policia anuncia
un aviso de bomba en el local y hay que desalojar. ;Qué hariais? - Unos amigos se
han ido de vacaciones y te han dejado la llave de su piso. Esa noche vas a dormir

alli s6lo. A media noche oyes que se abre la puerta, ¢qué haces?
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Etapa IV - Cierre

La ansiedad y las sensaciones cuando aparezcan, y comprender bien cuél es
la utilidad de mantener esta actitud, te ayudard a iniciar con entusiasmo los
ejercicios de la tercera etapa, que consisten en provocarte reiteradamente las
sensaciones internas que antes temias, pero sin llevar a cabo la interpretacion

catastrofista acerca de las mismas, ya que no se producira el panico.
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Taller 111 —Ansiedad adaptativa a una extrema de inseguridad

Tabla N° 16: Planificacion ansiedad adaptativa a una extrema de inseguridad

Tema: Libres de ansiedad

Planificacion del Taller 111

Obijetivo: Poner en practicas las técnica aprendidas para el control ansiosos

Etapa Aspecto a trabajar Técnica Metas de resultados esperados Tiempo Responsable
Saludo Bienvenida Dinamica “Barcos en la niebla” Crear un ambiente de trabajo
Etapa | - Rapport Cohesion grupal 20 El
minutos investigador
Etapa Il — Introduccion Introduccién Expositiva psicoeducativa Informar sobre la temética que va 20 El
hacer tratada en el taller. minutos investigador
Etapa |1l — Desarrollo La Reestructuracién cognitiva: Estrategias cognitivas conductual 40 El
Manejo de técnicas libre de ansiedad manejar un nivel | minutos investigador
Auto amor “El baile de la | Optimo de tolerancia, respeto hacia
Inseguridad alfombra” los demas.
Preocupacion Autoconcepto “El dialogo” Aceptar las opiniones de los deméas
Toma de decisiones Autoconfianza “Cangrejos, | Convivencia con los compafieros de
cuervos y grullas” trabajo
Etapa IV- Cierre Refuerzo de los | Foros o conversatorio Fortalecer los  conocimientos 20 El
conocimientos adquiridos en la talleres minutos investigador

Elaborado por: La Investigadora
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Fase | — Rapport

e Establecimiento del grupo de trabajo

e Mantener un técnico de comunicacion grupal con los participantes del taller.

Desarrollar un grupo de trabajo que involucre el acompafiamiento de las actividades
del taller la terapia racional emotiva conductual con la objetividad de eliminar la
inseguridad del personal de la EP-EMAPA- A de Ambato; por ende, la inseguridad
de debe comprender como un control sobre si mismas, su esfuerzo es enorme.
Suelen ser hiper-responables y en momentos de gran tension, se pueden comportar
de forma ansiosa. Sienten que no lograran con exito su objetivo, por lo que tienen

una actitud de animadversion y de infravaloracién sobre si mismas.

Técnica: Barcos en la niebla
Objetivo: Fomentar el sentido del oido y la coordinacion de todos los jugadores.
Tiempo de duracién: 20 min

Materiales: Pafioletas o pafiuelos; dos sillas 0 dos objetos de tamafio similar.

Los miembros de cada grupo son vendados en los ojos y deben pararse en una fila india con los
mandos puestas sobre los hombros del compafiero que esté al frente. El lider del grupo va al final de
la linea. El no debe estar vendado, pero no debe moverse del lugar donde esté. Al final del local y
frente a cada grupo debe haber dos sillas u objetos separados entre si a tres pies de distancia. Estas
sillas representan la entrada a un puerto o bahia segura. A la sefial de comenzar, las lineas de scout
vendados empiezan a moverse guiados por los gritos de los respectivos Guias del grupo, los lideres

habran de guiar su "babor" (izquierda) y "estribor" (derecha).

Fase Il — Introduccion

La inseguridad se lo puede trabajar en varios aspectos que involucre a la
terapia racional emotiva conductual como tener una actitud positiva, de respeto
hacia uno mismo. Es conveniente que nuestra habla interior se componga de

mensajes que nos acompafien. Evitar presionarnos y las criticas en negativo.
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Etapa 111 — Desarrollo

Para tratar la inseguridad se recomienda desarrollar la terapia racional
emotiva conductual mediante estrategias e aumentar la autoestima en la persona
que presente este tipo de trastorno psicoldgico que de ser tratada por medio
Auto amor
Contesta la siguiente pregunta de forma rapida, sin pensarla mucho:
¢Quién es la persona mas importante de tu vida?
Si la contestacion no ha sido: - “YO”, alto y claro tienes un problema de autoestima.
Por lo cual se genera posibles causas:

e Te da vergienza admitirlo, no esté bien vista socialmente la persona que se
quiere.

e Crees que es egoista ponerse a uno en primer lugar.

e Siempre antepones a los demas a ti mismo para todo, incluso para quererte.
TU eres la persona mas importante de tu vida, eres el protagonista de tu vida, si no
te quieres, si no te cuidas, no podras querer ni cuidar a los demas y lo que es mas

importante, los demas no podran quererte ni respetarte.

El amor a uno mismo es ademds un amor incondicional “me quiero lo haga bien

(éxitos) o lo haga mal (fracasos).

Reflexiona: “Cuando sientes que tu vida es una montafia muy muy alta, y tu te

encuentras muy muy pequefio ;te tienes que querer mas o menos?”’
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Técnica: El baile de la alfombra
Objetivo: Desinhibir y cohesionar al grupo
Tiempo de duracion: 20 min

Materiales: Una alfombra, toalla o tela

Desarrollo

Todo el grupo se coloca en circulo, excepto alguien que inicia el juego en el
centro, que es donde esté la alfombra. La persona del centro elige a otra que se
coloca en la alfombra y se da un beso. La persona elegida se queda en el centro y
elige a otra de las que forman el corro. El juego continla hasta que todo el mundo

pasa por la alfombra.

Evaluacion: ;Cémo se sintieron individualmente? ;Cémo reaccionaron en grupo?

NOTAS: jUn beso!, ¢no es una agradable forma de comunicarse?

Auto concepto

El auto concepto es la imagen que tienes sobre ti, de tus defectos y virtudes. Puede

ser real 0 no, es por tanto una visién muy subjetiva.

Esta vision debe ajustarse a la realidad, porque si es excesivamente positiva o
negativa nos puede crear muchos problemas: Por ej: una persona que cree que es
mas buena conduciendo de lo que en realidad es puede arriesgarse demasiado y
tener algun accidente, y por otro lado una persona que cree que conduce peor de lo

que lo hace puede evitar coger el coche y cada vez conducir peor o dejar de hacerlo.

Técnica: El dialogo

Objetivo: Aprender a dialogar y favorecer una comunicacion verbal afectiva y el
COoNsenso

Tiempo de duracién: 20 min

Materiales:
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Desarrollo

Ante un tema conflictivo y después de formar pequefios grupos con
posiciones diferentes, se seguirian los siguientes pasos: 1- Presentacion de
posiciones. 2- Uno/a(s) yotro/a(s) se formulan preguntas entre si. Tras ello, cada
cual intenta exponer la postura del "otro/a™ con la mayor precision posible. 3- Cada
persona o grupo que sostiene una opinidn presenta una lista de acuerdos entre su
postura y la del "otro/a". 4- Presentacion por parte de ambas personas y/o grupos
de las cuestiones pendientes que pueden explorar conjunta o separadamente, para
resolver algunas de sus diferencias. Pueden sefialarse las cuestiones que se

consideren de principio.

EVALUACION: ;Coémo se han sentido? ;Coémo se ha desarrollado el

proceso? ¢Se han escuchado las posiciones? ;Ha habido acercamientos?

Autoconfianza

El auto-amor, el auto-concepto y el hetero-concepto son componentes teoricos de
la autoestima, forman parte de nuestro interior, son intimos y privados. Sin
embargo, la autoconfianza es la parte practica, es cuando paso a la accion, en

funcién de ellos.

Por ej. Si en el auto-concepto considero que “soy una persona que sabe expresarse
bien”, y en el hetero-concepto: “todos mis amigos creen que me expreso bien”,
tendré la autoconfianza de salir como voluntario para dar una charla en publico. Si
lo hago bien fortalecera mi auto-concepto y el hetero-concepto, y el auto-amor, por
lo que en proximas veces tendré mas confianza en pasar a la accion y eso aumentara

mi autoestima.
La autoconfianza procede de la educacién que nos han dado, son fracasos son

presentados al nifio como una consecuencia posible pero no catastréfica de sus

actos. Es recompensado tanto por haberlo intentado como por haberlo conseguido.
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Técnica: Cangrejos, cuervos y grullas

Objetivo: Potenciar el sentimiento de pertenencia a un grupo.
Tiempo de duracién: 20 min

Materiales: N/A

Desarrollo

Si se grita grullas, el equipo de las grullas debe correr a casa sin ser tocados

por los del equipo de los cuervos.

Cualquier miembro del equipo de las grullas que sea tocado debe unirse al
equipo de los cuervos. Si se grita cuervos, el equipo de los cuervos debe correr a
casa sin ser tocados por los del equipo de las grullas. Cualquier miembro del equipo
de los cuervos que sea tocado debe unirse al equipo de las grullas. Si se grita
cangrejos deben quedarse quietos. Cualquiera que se mueva pasa a formar parte del

equipo contrario.
Etapa IV - Cierre
El cierre de las actividades se estructurara con una ronda de compromisos

que todos los participantes presentaran como un collage en la intencion de que se

haga un documento publico y de facil acceso para todos los colaboradores.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

€’ 3
Facultad de Ciencias
Humanas y de la Salud

OFIC 0033/ FCHS/2019
Ambato, 01 de febrero de 2019

]‘;‘. + EP.rrg
DE A

Err“f&! ALCAST o,
Doc UMEN T -f' ;

Ing.

Fidel Castro RECIBIDAE Itic’
GERENTE GENERAL DEL EP-EMAPA-A 0_5 _FEB Zm
Presente.-

De mi consideracion:

: i6 la
Permitame ser la portadora de un saludo cordial y afectuoso, en representacion de
Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud de la Universidad Tecnolégica Indoamérica, y

ps : i ici e sirva
a la vez conocedora de su alto espiritu de colaboraciéon, me permito solicitarle s

. . . . .y . . g de
autorizar la aplicacién de los instrumentos para recoleccion de informacion del proyecto

investigacion “LA ANSIEDAD Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA EP-EMAPA-A”, autorizado para su ejecucion para la
sefiorita Erika Estefania Apunte Navarrete los datos recabados se manejaran con total
confidencialidad. El informe de resultados y su interpretacién se entregara a usted con la

intencién de que la informacién sea beneficiosa para su institucion.

Por la atencién que se sirva dar a la presente anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Dra: scobar
COORDINADORA FCHS
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Anexo N° 1: Oficio de solicitacién de permiso a la EMAPA-A para el trabajo de investigacién.

e
Rl

EP- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

Oficio No. EP-EMAPA-A-GG-384-2019

Ambato, 27 de febrero del 2019

Dra.

Norma Escobar

COORDINADORA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Presente

De mi consideracién:

En atencién al oficio OFIC 0033/FCHS/2019, emitido por su dependencia, en el cual solicita que se
autorice la recoleccién de informacién para el proyecto de investigacién: “LA ANSIEDAD Y SU
INFLUENCIA EN EL CLIMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EP-EMAPA-A”, ala sefiorita Erika
Estefania Apunte Navarrete, me permito informarle que el pedido ha sido aceptado.

Atentamente,

DARWIN. P.
27-02-2019

Antonio Clavio e Isaias Sanchez, Cdla. Mifarica
Telf.: 032 997700

Ambato e Ecuador

www.emapa.gob.ec
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Anexo N° 2: Oficio de aceptacion de la EMAPA-A para el trabajo de investigacion.

MEMORANDO

N2 -0349-MK-2019 mm
Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

PARA: DIRECTORES DEPARTAMENTALES

ING. XAVIER CALERO

DE:
COORDINADOR DE GERENCIA

ASUNTO: SE SOLICITA FACILIDADES PARA REALIZAR PROYECTO DE TESIS

FECHA: Ambato, 28 de marzo del 2019

a Srta. Erika Estefania

|

Por medio del presente documento, se les solicita se den las facilidades a |
Apunte Navarrete, para que recabe informacién necesaria para el desarrollo de su proyecto de

investigacién: “LA ANSIEDAD Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EP-EMAPA-A".

permitiré tener datos que son importantes para la

Cabe informar que dicho trabajo investigativo,
| ambiente laboral de la institucién.

empresa y permitiréd la toma de decisiones idoneas para €

Atentamente,

~ EMPRESA[TTYIIR) it ; ;
riz: Antonio Clavijo e Isalas Sénchez v

CERTIFICADA ISO 1702 Telt.: (03) 299-7700 / Ext: 701 - 702
_&~ ¥ ‘

Ambato - Ecuador
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Anexo N° 3: Oficio de autorizacion de la EMAPA-A para la realizacion del trabajo de

investigacion en cada uno de los departamentos.

&

MP
76-2
Forma Autocalificable
C.R.Reynolds, Ph.D., B.0. Richmond, Ed.D.y P. A. Lowe, PH. D.
Nombre:
Fecha:

Edad: = Género: Masculino
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Femenino

INSTRUCCIONES

Al reverso de esla forma hay
algunas afirmaciones que
describen la manera en que
algunas personas plensan,
se slenten o actdan en
diferentes momentos. Lea
culdadosamente cada
afirmacion. Enclerre el Si
que esta junto a la pregunta
en un clirculo si usted plensa
que, en general, esto es
clerto en su caso. Enclerre
el No en un circulo sl usted
piensa que eslo no es clerto
en su caso. Si quiers
cambilar alguna de sus
respuesias, ponga un lache
sobre su respuesta original y
encierre su nueva respuesta
en un circulo. Su propia
opinién acerca de sus
pensamientos y
sentimientos es la Gnica
respuesta correcta.




Anexo N° 4: Escala de Ansiedad Manifiesta en Adultos (AMAS)

8| No 1. Me preocupa hacer lo correcto

Sl No 2. Es frecuente que me sienta inquielo (a)

Sl No 3 Es frecuente que me preocupe por lo que podria pasarie a mi familia
Sl No 4. Slempre soy agradable con todos

8l No 5. Moponoomrvloco(l)wlndolumnomnbhnmml
Sl No 6. Muchas veces me siento acelerado (a) o intanquilo (a)

Sl No 7. Es fécil que me sienta mal cuando me llaman la atencién

Sl No 8. Slempre soy amable

8l No 9. -Ammmwmmmmmmw
sl No 10. Es frecuente que la gente diga que soy inquielo (a)

Sl No 11 La vida se esta complicando demasiado

Sl No 12. Slempre soy educado

8l No 13. Es fécil que hieran mis sentimientos

Sl No 14. Es frecuenle que sienta mi cuerpo tenso

8! No 15, Me preocupa el dinero

S| No 16. Me preocupa lo que va a pasar

8l No 17. Esloy nervioso (a)

Sl No 18. Me cuesta trabajo lomar decisiones

Sl No 19.  Me preocupa hacerme viejo (a)

Sl No 20. Me preocupa el futuro

Sl No 21. Mis musculos se sienten lensos

Sl No 22. Me preocupa como me esta yendo en el irabajo

Sl No 23, Es fécil que me desespere con los demas

Sl No 24, Siempre digo la verdad

sl No 25. Me preocupa lo que los demas piensan de mi

SI No 26. Me cuesta mucho trabajo estar quielo (a)

S| No 27. Me preocupa la muerte

SI No 28. Siempre soy bueno (a)

S| No 20, Muchas veces me sienlo cansado (a)

Sl No 30. Me preocupo cuando me acuesto a dormir

Sl No 31. Sienlo que alguien me va a decir que hago las cosas mal

Sl No 32. Me caen bien todas las personas que conozco

Sl No 33. Me siento preocupado (a) gran parte del tiempo

Si No 34. Me despierto pensando en mis problemas

Sl No 35. Es frecuente que me sienta muy estresado

S| No 36. Parece que los demés hacen las cosas con més facilidad que yo
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Anexo N° 4: Escala de Ansiedad Manifiesta en Adultos (AMAS)

Escala de Clima Laboral CL - SPC

Edad Sexo: Fecha:

A continuacitn, encontrard posiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente
de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que
describa mejor su ambiente laboral Lea cuidadosamente cada proposicion v marque con uh aspa (X)
solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones.
No hay respuestas buenas ni malas.

prograar en [a Orparizacion

< | Sesente compromenido oan & exxto ce 2 Crganizacion

T | El:ipeniior brmas apoye pala soperar Ios oostacilos que te
FRicEe
4 | Secusmta con acceso 2 [2 informacion nacesaria para cumplir coe ol

mbsjo.

2 | Los companercs ce trabe)e couperm aire 5L

T | Elje% e interesz por o] ntto 02 sus empleadas.

T | Cada trabajadar assrum sus erveles de lopzo en &l rabajo.

T | Enlz Crzacizacion, se ejoran conbEIameants [0s Meton0s de
trabaje.

T | Eomi oficiny, [ informacion thive adecusdamante

10 | Les objetrvos de trabajo soo retacores.

11| 3¢ parbcipa en dedear Jos ofjetmvos v 223 20C0ees parz logarlo.
) Mmgemmmampmdmd!k

Organizacion
15 | La eveluzcion que i hace del tbajo ayuda 2 meomr [z e
19 | EnTos grapo: d U20g)0, Euisie LA TE20Icn AMEOM0:.

15 | Los m2bajadore: tenen tomar &L tarea:
de su responsahilidad,
16 | =& valora los zitos nrveles de dessmpenc

17| Les tzbyjacores estzn compromebcos Con 12 Urganiraiog,
1E | Se ractbe preparacion necesaria para realizar el mahajo.

I¥ | Exsten subcientes canales de comumicacion

20 | El grepe con 2! que Trabao, RO COm0 W 2quIpd baen miRERs,

A1 Los jeties de areas axpresan raconocimienta por los logros.

41 | En Iz oficina, se hacen mejor las coszi cada &2

43 | Laz responsabiladades ded poesto estan claramente cefmadas
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Anexo N° 5: Escala de Clima Laboral CL-SPC

Ez posibla 12 intersccion con personss de mavor jerarquia

15 | Secuenta con la oportmidad de reslizar &l wabajo lo mejor gue e
paeda,

26 | Las actividades en las que se wabaja permiven el desarvollo del
personal.

17 | Cumplir con las tareas diarias en al trabajo, permite &l desarrollo del
personal.

218 | Se dizpone de un siztems para el sagmimisnto ¥ conrol de las
actividades.

2% | Enla Organizacion, se afomtan v superss los obetaculos.

30 | Existe una busna adminiswracion ge los recarsos,

31 | Los jefes promueven la capacitacion que 5= necesita,

32 | Cumnplir con las sctividades lzborales ez mma tarea estimulants.

33 | Exister nommas v procedimientos como guas de tabajo,

34 | LaOrganizacion fomenta v promusve 12 comunicacion.

33 | Laremumeracion es sivactiva en comparacion con la de otras

36 | La Organizacion promueve el desarrollo del personal,

37 | Loa preductos v servicios da la municspalidad, son motive de
argullo del persomal

38 | Loz objetivos del mahajo estin claraments definidos.

3% | El sapervizar escochs los plantearnientos gue 52 le hacen,

40 | Los objetives de wabajo guardan relacicn con la visicn de la
iBgtitaeion,

41 | Se promueve la peneracion de ideas creativas o innovadoras.

42 | Hay clara defimicion de visidn, misicn v valores en la Instincian.

43 | Eltasbajo se realizs en fimcion a metodos o planes establecidos.

4 Eﬁmnﬁhbwuiﬁnmﬂwlmﬂdﬂndiwmnﬁm

43 | Sedizpone de tecmologia que facilita el rabajo.

44 | Sereconoce los logros en el rabajo.

47 | Lamumicipalidad es v buena opcion para slcanzar calidsd de vida
laboral,

45 | Esiste un trato justo &n la Organizacion.

4% | Zeconocen los avances en otras areas de la Organizacion.

30 | Laremumeracion ests de acuerdo al dessmmedio v los logros.
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Anexo N° 5: Escala de Clima Laboral CL-SPC

in PROYECTO DE INVESTIGACION

ANSIEDAD E INFLUENCIA EN EL CLIMA LABORAL

TEMA:
FECHA: 02 - 04 - 2019
HORA:
FIRMA
No. NOMBRE Y APELLIDO RIS i

| Nawiwe MEwararo :
. ﬁ@)n @r\co 5 /%

¢ Vieton Sube g ' ;18
& o I \| v D
% T LAEED N(C«(«deé Wi, : A;;y :

. _(Do-,w / Ot’//ﬂj/o( i)
6 ,QZO/O (Aluho ( ,4)%

. HOLOYI/A' | SN &>4 ’ i/j‘/ JA

8 “/Séc\'u.x (,Sfargz, . .
9 Clene Jots 0. L

all//
I /WMQ‘O \l/,u',uz @/
/
" Fraloas FRMOA )
/ O

- Bl e oo e il //

% ﬁw’ﬂn 17).7 (b&/ NAMm @ i
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Anexo N° 6: Registro del personal.

PROYECTO DE INVESTIGACION

e

TEMA: ANSIEDAD E INFLUENCIA EN EL CLIMA LABORAL
FECHA: 02-04-2019
HORA:
No. NOMBRE Y APELLIDO
1
,;L/owdps &mtowo U
J
2 &
rQNW’I Uc&” acey
3 (923 2130 AE A

. (2\:5\4'\., ac 202

5 ﬁo//”" E"“““’d
T Al Lo
7 / :gm ) @U\'%
8 \;«‘O@\Q C&om\& /
: St Aas
10 %)
— 1 L
T Vgé'eg sfiey

13 %ﬂ%ﬂg"”z/?
14 Jua PAB0 ABRIL

15 :\wye\w\t é‘m&q i =
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Anexo N° 6: Registro del personal.

PROYECTO DE INVESTIGACION \

ANSIEDAD E INFLUENCIA EN EL CLIMA LABORAL

02-04-2019

r No. NOMBRE Y APELLIDO

' IUEULE 5 0eRR O ; @
2 Chelon Sxtdes ClbEE)
. (/o o - aill ( 3/1%/

‘ G ovinsy Kycteo o
’ qu Thavioz
l ° AT

l ’ me/ ?/'4/@/»
’ . fpﬂrw/‘n /C)o-rc)acz

? 9 ) Co0) Wa;'ooo/[

10 Wacren Fae i

1 W%m&? Medion 3

12 Awcel? Ganzeparte

5 | Kolheine CSrelo O

6| Do G el
15 U w‘l‘m :
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Anexo N° 6: Registro del personal.

%’ UMIVERSIDAD TRCHOLOGICA INIDOAMIEIRICA
4 FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

R T R
INDOAMERICA CARRERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

FICIIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL PROYECTO: .
“Jo. Anstedod. . 2 2rtluento @ @ dRma latorol. de Ao Arohodered. delo ep-ernP-A .

INSTRUMENTO A VALIDAR: . Excodo..de. AaReded. mork iexta e, Adulios. AURD. ...
ORJETIVO GENERAL:

Aouesiepr.el fuel . de aateded. .o gnflvencio. en. el k0. Jatoro) de \o Arabggedoe
NG O O R I S P e e e eeseee st s RS R R s s S SRR AR S AT
OBJETIVOS ESPECIFICOS: \on . EP empﬂ-(\

1 De\amdnﬁﬂdemﬁechdqﬁpredma\mmpd“@dew e ‘mn-ﬂ-
2..\dm’ﬁ:ﬁcor.e\.ﬁ?ue\._de.(ﬁv&nxéng&ﬁ\‘démaﬁfmk‘j-‘abﬂ‘del‘”"‘gw adciory

3 o ona. oManaXun . de 2oEdn, (oo 0. probMRCAEED . oo T

ASPECTOS A CALIFICAR SI

e PERTINENCIA
e UTILIDAD T

« COHERENCIA

« RELACION CON LOS OBJETIVOS

RELACION METODOLOGICA

Al &

e VIGENCIA

zf
N

I7] analisis de validacion recomienda el manejo del presente instrumento:

DATOS DEL EVALUADO]{ 5
Egcobar -
NOMDBRE:... Y7 ‘”m\"‘ ................................................................................
- A WS- -
mu>w«:snor~1:..?é*..°9.‘9 o AL

OCUPACION:...t2

IFecha: ‘ 23/0'/29"\ ............................
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Anexo N° 7: Validacién de la Escala de Ansiedad manifiesta en Adultos (AMAS)

w{;@’ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA 4
\‘4,';* FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD oo {31
WIDOAMEICA CARRERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS I

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL PROYECTO! ;

o Ansedd. g 3 SreeGa. en 6. diwo.\ovoral de Lo obofpdores ko
= 1210 el - PO —
INSTRUMENTO A VALIDAR: _Exmio.de. (Rec Jaboro) . CLa3BC....cssimenecns

OBJETIVO GENERAL:

nuesan. el g de anstedod g s Snfluensa. e el Fro.lobora) deslos.
Uy N N 1 S

OBJETIVOS ESP ECiF1COS:
Dtafear. € ofud de ansedad g oedono. 81 o hobdadmed. de \a ER-CVIARA . _
2 \edecnr € el de prceneon Johod del ambare ehoro) &l Aotgode, de o - SRPATA

3 e, o0 R0 de KN P00 1o, PEEIORE oo
ASPECTOS A CALIFICAR SI NO

e PERTINENCIA JZ/

]
« UTILIDAD Z/ ]
« COIIERENCIA z/ ]
. RELACION CON LOS OBJETIVOS JZ/ ]
. RELACION METODOLOGICA o] ]

= O

« VIGENCIA

a el manejo del presente instrumento:  SI 'Z/NOD

El analisis de validacion recomiend

DATOS DEL EY ])OJ(
coS 7LC/

Fecha: ....... 2{’0(’20/9‘
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Anexo N° 7: Validacion de la Escala de Clima Laboral Cl- SPC

'% UNIVERSIUDAD TECHMOLOGICA INDOAMERICA i L
5 P %
Fa FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD '
IHDOAMERICA CARRERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

N‘(')I\HH{F. DEL PROYECTO: '
o Poseddd g 20 Soflurdo. e d. ko \akorat de \os Aabjodaes. dela.......

B B R P A= P o
INSTRUMENTO A VALIDAR: ...Gmlo..de..Bm?ed(d waifesto.en Aduboy. ANAS-A |

ORBJETIVO GENERAL:

oueske el el de. oneded. ¢.av forfloso. and dtrn. hiberol delos Avota

- S000TE> Ae N ERTEMAPA TR
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Dedatrar. @ guel de onfiedod e predontno en ,mwm.dc\q@:emavwﬂ .
2 \aekkaor & el de pecepcin globol Ad omigente \aboral de o dbgjodore delo P EAAPASA -

3 Desear. (0. oldanodun. de BnEdn pare o raBeeR @, ..o

-

ASPECTOS A CALIFICAR SI

o PERTINENCIA
e UTILIDAD

« COHERENCIA

« RELACION CON LOS OBJETIVOS

RELACION METODOLOGICA

OO 034d0 03z

AERR R A

e VIGENCIA

| e =
IZ( ~o[]

daci6n recomienda el manejo del presente instrumento:  SI

El analisis de vali

DATOS DEL EVALUADOR
NUMBRE:.fﬂmwa..Mmro...@a??@a‘/kr.m.t.aq ......... P Tt s ‘ "
PROFESION: JXT0 Ev. Plliaiasle. CLLUL2. [ 3EETEL fw.clbucinl Psicotd6as PS 10TR2 1=
OCUI’ACION:.ﬂOwaﬁ..0.11{:.157.(.(4?2../.4/..0(7.4),’.’7[.?!.@.,”.,P{(C?T(‘ng?,{(/]:g_m_mm””_'

Fecha:
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Anexo N° 7: Validacién de la Escala de Ansiedad manifiesta en Adultos (AMAS)

) ! : :
4 FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

MICA CARRERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

n{ﬁ? g UNEVERSTOAD TIRCM OLOGICA INDOAMIERICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL PROYECTO:

1o Acsiedod a0, lloago. en d dino i) de o dobgodore delo....

DO ARR 2 raessevess s e b RS S
INSTRUMENTO A VALIDAR: _Soolo. e Chmo lohoral .CL=SPC. ...

OBJETIVO GENERAL:

evenge. o e de.anedal. g s Sofluendo, end choa \eboral delss..
Ackofedore. de o €P e polE—

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Ddeaioor. & ofeel de ansednd Que predonfro. G\lﬁs%ﬁm de\o EP-EMAPA-A .
» Reselenr. A s, de pereidn gkl del antente. loke | delohaijodae delo €0-LXRPEE A
{Rar. o0, oheraku. de sludn gore Jo. PRNINOTRQE ..o

ASPECTOS A CALIFICAR
e PERTINENCIA

e« UTILIDAD

e COHERENCIA
« RELACION CON LOS OBJETIVOS

e RELACION METODOLOGICA

NSNS
oooooo

e VIGENCIA

Bl analisis de validacion recomienda el manejo del presente instrumento: SI[E NOD
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Anexo N° 7: Validacion de la Escala de Clima Laboral Cl- SPC

@y, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA eI
) X FACULTAD DE CIENCIAS IIUMANAS Y DE LA SALUD iy

»

INOOAMTICN CARRERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL PROYECTO:

Jo. Ansedad. g0 2nfloedo..en €l dima. Jabaral de. ko Archofodoie. delo....

INSTRUMENTO A VALIDAR: .. Eacla. de. Anstedod . manfhesic. en Adolos. . AHAD-A..

OBJETIVO GENERAL:

~laveagpr. €. ofoel. de anfeded §. . floodon. e ). e, loboro) dedos Ak
- S0, . M. EDEMARR A oo e ——

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
\o.e0-EXIARA-A .

1 Dedanfooy. e\ rfite). de: ansteded e, pradlonoo. en s, Aralbegodomed. de xiapelk
2 .mmmm..amm\.de.p&w&)@wm.mbﬁm\e..xqmm\.ee.\mmbgmade‘a@
3 DRy, 0. aHEmedI0 de oG, goe0. \a, Er ORI ...
ASPECTOS A CALIFICAR SI NO
+ PERTINENCIA

e UTILIDAD
e COHERENCIA
e« RELACION CON LOS OBJETIVOS

e RELACION METODOLOGICA

Oo0ooaad

AL LR

e VIGENCIA

El analisis de validacién recomienda el manejo del presente instrumento: SIJZ/NO I:]

DATOS DEL EVALUADOR

OCUPACION: . el G, '

4
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Anexo N° 7: Validacién de la Escala de Ansiedad manifiesta en Adultos (AMAS)

% UNIVERSIDAD TECNOLGOGICA INDOAMERICA
¥
s

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
INDOAMERICA CARRERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL PROYECTO:
o egeded. g ufnfluendio.en. &) cimo \aboro) de: Lo hdbcodoes dela
S O V1Y a1 oT o e s OO U SO STRU SRR PUOPPPRPOPOPPPRRLE
INSTRUMENTO A vaLIDAR: .. Cam de. Chine ledoral . CL=SPC e

OBJETIVO GENERAL:

nseaRepe. L. ey, de onspedad). g o Sedlusa. enel d&vo. lohorol. de o>

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Dedentinac. &l fuel de anfeded que predmfna. enlos Axc\&?,;odm delaep-eneR-h.
2 \d@rﬁ%ﬁc&re\rﬁ\ﬂd’:p@m&gﬂ A ontente. \obmal &
3 Ra6ar. 0. ONENERWG. de S0 dn POT0 0 PIENERORAL. .- .o

ASPECTOS A CALIFICAR
e PERTINENCIA

e UTILIDAD

+ COHERENCIA

e RELACION CON LOS OBJETIVOS
e RELACION METODOLOGICA

e VIGENCIA

H § K K B KN *®

|

El anélisis de validacién recomienda el manejo del presente instrumento: SI@ NOD

DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE:...Eahoftton. . cnedenod. Mareda JRNeeM .o

Fecha: L d&@g‘mde\m\q ...............
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