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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo sobre Auditoria de Gestion para el Consultorio de
Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A., en la ciudad de
Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del
2018, se encuentra orientada a la contribucion idonea de métodos, formas y al
mejoramiento en el desarrollo de la empresa, en vista de que anteriormente no se
ha realizado ningln tipo de auditoria de gestion El objetivo principal de esta
investigacion es implementar herramientas y estrategias para lograr lo siguiente:
eficiencia, efectividad y rentabilidad en los procesos auditados. Para identificar las
areas criticas de sus procesos y los factores, se utilizan los siguientes indices de
gestion: de planificacion, organizacion, direccion y control, un mayor riesgo que
podria poner en peligro el logro de los objetivos. Para la preparacion de esta
investigacion se utilizé informacién real y objetiva de los empleados que la
integra. Se utilizaron observaciones directas, entrevistas y encuestas a los
empleados para determinar la realidad de la situacion de la empresa y los
problemas que plantea. Finalmente, se pone en manifiesto un informe detallado
sobre los resultados de la revision de la empresa, que servird como herramienta
para la toma de decisiones.

Palabras Claves: auditoria, indices, estrategias, métodos.
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ABSTRACT

This work on Management Audit for the Pediatric Specialty Office
CENTROPEDIATRICO S.A,, in the city of Portoviejo, during the period from
January 01 to December 31, 2018, is oriented to the contribution ideal methods,
forms and improvement in the development of the company, in view of the
previous no management audit the main objective of this research is to implement
tools and strategies to achieve the following: efficiency, effectiveness and
profitability in the audited processes. To identify critical areas of your processes
and factors, the following management indices are used: planning, organization,
management and control, an increased risk that could jeopardize the achievement
of the objectives. For the preparation of this research, real and objective
information was used from the employees that integrate it. Direct observations,
interviews and employee surveys were used to determine the reality of the
company's situation and the problems it poses. Finally, a detailed report on the
results of the company review is revealed, which will serve as a tool for decision-
making.

Keywords: audit, indexes, strategies, methods.
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INTRODUCCION

El propoésito de este trabajo es cumplir con una Auditoria de Gestion de la
empresa  CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS
CENTROPEDIATRICO S.A,, para evaluar los procesos internos de la institucion,
asi como para determinar desviaciones significativas que involuntariamente
pueden estar ocurriendo por falta de conocimiento, y al mismo tiempo establecer
medidas correctivas, la informacion se obtendra a través de: indicadores de
gestion, cuestionarios de control interno de la institucion, entrevistas al personal,
observacién de campo a las instalaciones del Empresa y consultas a los

empleados.

CENTROPEDIATRICO S.A., es una entidad que brinda atencion médica
integral especializada de enfermedades agudas y cronicas con calidad y calidez a
nifios, nifias y adolescentes, brindando atencién médica en pediatria general,
endocrinologia pediatrica, cardiologia pediatrica, neumologia pediatrica, ademas

de otras especialidades pediatricas.

La finalidad de realizar una Auditoria de Gestion en CENTROPEDIATRICO
S.A., es determinar las deficiencias en la aplicacion de los procesos; para evaluar
la planificacién, control y la utilizacion de los recursos humanos y materiales, asi
como para mejorar la eficiencia, eficacia, economia, gestion administrativa y

financiera de la empresa.
El trabajo de investigacion presenta los siguientes capitulos:

El CAPITULO | se basa en la informacion de la empresa, como punto de
partida con el fin de permitirnos conocer aspectos importantes como los
antecedentes (creacion de la empresa), mision, vision, objetivos institucionales,

politicas, estructura organizativa, recursos, clientes y proveedores.

El CAPITULO Il presenta la propuesta de investigacion técnica con sus
respectivos alcances, objetivos, estrategias y justificacion, asi también el

desarrollo del programa de trabajo a ejecutar.



El CAPITULO 111 se refiere a la investigacion realizada, la aplicacion de
técnicas de recopilacién de informacion, andlisis y procesamiento de resultados,
presentacion de resultados.

El CAPITULO 1V es el contenido principal del informe de auditoria: los

resultados obtenidos y las conclusiones y recomendaciones.

El CAPITULO V emite el plan de seguimiento a las recomendaciones de esta
auditoria de gestion



CAPITULO |
Investigacion Preliminar
1.1. Antecedentes

Consultorio de especialidades pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A,,
ubicado en la ciudad de Portoviejo, inici6 sus actividades de atencion médica
especializada para nifios, nifias y adolescentes en enero del afio 2017 brindando
atencion medica en pediatria general, endocrinologia pediatrica, cardiologia
pediatrica y neumologia pediatrica bajo el nombre de Pediatrico, Consultorio de
Especialidades.

Uno de los objetivos fundamentales en la constitucion de Pediatrico fue
formarse con médicos locales y de su mano brindar asistencia especializada a
nifios, nifias y adolescentes se da inicio a la ejecucion del proyecto Pediatrico.
Fieles a ese objetivo, en la actualidad cuenta con aproximadamente 17
especialistas en diferentes areas de la pediatria como urologia, neonatologia,
traumatologia, neurologia, cirugia pediatrica, psicologia, nutricion, logopedia y
foniatria, terapias respiratorias, entre otras; siendo la mayoria de ellos de

nacionalidad ecuatoriana.

Su crecimiento continuo y sobre todo la calidad en la atencion, conllevo a que
a mediados del 2018 Pediatrico se constituyera como Sociedad Andnima,
cambiando su razén social por Consultorio de Especialidades Pediatricas
CENTROPEDIATRICO S.A. formalizando y reforzando a través de esta accion el
compromiso de servir a la sociedad, especialmente a portovejenses y manabitas en
general, a través de atencidn de calidad, oportuna y orientada a la mejora continua

de la salud de nifios, nifias y adolescentes.
1.2.  Mision

Es una entidad que brinda atencion médica integral especializada de
enfermedades agudas y cronicas con calidad y calidez a nifios, nifias y

adolescentes, que ofrece servicios oportunos de la mano de profesionales



comprometidos, preocupados y que promueven la educacién para el mejoramiento

de la salud y la calidad de vida de nuestros pacientes.
1.3.  Visién

Ser una institucién referente a nivel regional y nacional, que basada en buenas
practicas, principios médicos, investigacion, infraestructura, insumos y un staff
médico especializado, sea la mejor opcion para el tratamiento de las necesidades

de salud pediatrica de nifios, nifias y adolescentes.
1.4. Objetivos Institucionales

e Ser una empresa lider y promotora del servicio de medicina pediatrica

integral.

e Mantener una posicion de liderazgo en la clase médica, promoviendo nuestro

desarrollo cientifico, tecnoldgico y profesional.

e Otorgar atencion médica pediatrica integral en todas sus especialidades,
ofreciendo calidad y actualidad en un ambiente de vanguardia y adecuado para
los nifios, cumpliendo con la atencién integral del nifio en prevencion
profilaxis, asi como en el desarrollo y crecimiento, cuidado clinico intermedio,
intensivo, pre-operatorio, trans-operatorio y operatorio de los pacientes en
edad Neonatal, Lactancia, Preescolar; Escolar, Prepuberal y Puberal (desde 0 a

18 afos).

e Laexcelencia en la calidad de atencion que brindan nuestros médicos
especialistas, la provision de servicios eficientes por parte de nuestro equipo
de colaboradores y la pronta recuperacion de la salud de nuestros pacientes,

son el estandar de nuestros servicios.
1.5. Politicas

e Seguridad del paciente: se garantiza un entorno seguro en los procesos de

atencion al paciente y su familia.



e Tratamiento de datos personales: los datos personales solo seran usados para
la elaboracién de fichas médicas, generacion de citas, toda informacion
adicional al tratamiento del paciente que se desee usar para otros fines se

debera solicitar una autorizacion a los padres para el uso de la misma.

e Calidad: Proveer servicios de salud con los mas altos estandares de calidad y

calidez humana.

e Manejo de desechos médicos: contamos con un manual de manejo de

desechos infecciosos.
1.6. Estructura Organizacional

Estructura organizacional es el conjunto de las funciones y de las relaciones
que determinan formalmente las funciones que cada unidad deber cumplir y el

modo de comunicacion entre cada unidad. (Strategor, 1988)

Un organigrama también conocido como diagrama de organizativo o gréfico de
jerarquia, es un esquema utilizado para organizar una empresa, una actividad o
una unidad. También se puede usar para nombrar la representacion grafica de las
operaciones realizadas en un determinado sector y proceso informatico.
(Riquelme M., 2019)

1.6.1. Organigrama Estructural

Es una representacion grafica de una empresa u organizacion configurada
como un diagrama jerarquico y funcional. En otras palabras, comenzando desde la
posicion mas alta, representa diferentes posiciones de la empresa. Los blogques
generalmente se crean segln la funcionalidad u otros criterios. (An6nimo, 2016)



Gréfico 1 Organigrama Estructural
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Médicos
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Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A.

1.6.2. Organigrama Funcional

Auxiliar de
limpieza

El organigrama funcional contiene las funciones principales asignadas ademas

de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es muy util para

capacitar al personal y presentar la organizacion en general. (Villanueva J. 2015)




Gréfico 2 Organigrama Funcional
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Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A.

1.6.3.

Organigrama Posicional

También constituye una variacion del organigrama estructural y sirve para

representar, en forma objetiva, la distribucién del personal en las diferentes

unidades administrativas. Se indica el nimero de cargos, la denominacion del

puesto y la clasificacion en el caso de haberla. En algunos casos se puede incluir

la numeracion de cada puesto y ain el nombre del funcionario que lo desempefia.

(An6nimo)



Gréfico 3 Organigrama Posicional

DIRECTORIO
Dra. Marjorie Morales
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Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A.

1.7. Recursos

Los recursos son los medios que las organizaciones poseen para realizar sus

tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en la ejecucion de
las labores organizacionales. (Chiavenato, 2011)

Los recursos en una empresa engloban todo aquello que permite a las

organizaciones llevar a cabo sus objetivos, desde la maquinaria empleada o la

plantilla encargada de ejecutar el trabajo hasta el dinero para pagar a los
proveedores o las instalaciones de la fabrica.




1.7.1. Humanos

Los Recursos humanos con todas las personas con las que cuenta una
organizacion o asociacion para desarrollar y ejecutar de manera correcta las
acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han sido

encomendadas a dichas personas. (Cobefia J., 2019)

La empresa CENTROPEDIATRICO S.A., cuenta con personal de planta y con

médicos que prestan sus servicios en las diferentes especialidades pediatricas.

Tabla 1 Recursos Humanos

Nombres Cargo

Ab. Ignacio Beitia Gerente General
Ec. Natalia Alcivar Administradora
Srta. Carolina Garay Secretaria

Sr. Isidro Lépez Auxiliar

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 2 Prestadores de servicios

Nombres Especialidad

Dra. Marjorie Morales Bazurto
Dra. Annybelly Castro Garcia
Dra. Karla Sol6rzano Sabando
Dra. Rita Camila Andrade

Dra. Gabriela Lucas

Dra. Marcela Cobefia Intriago
Dra. Yamel Rivas

Dr. Isauro Vinces

Lcdo. Carlos Santa Cruz

Dra. Andrea Linares Contreras
Dra. Jessica Tumbaco Cérdova
Dra. Dayana Alcivar Mufioz
Lcdo. Javier Garcia

Dr. Daniel Rivadeneira

Dr. Byron Sancan

Dr. Byron Pacheco

Lcda. Isabel Valdivieso

Dra. Maria Valeria Mendoza
Dra. Yeny Esquijarosa

Endocrindloga Pediatra
Cardidloga Pediatra
Neumologa Pediatra
Pediatra

Pediatra

Intensivista Pediatra
Cirujana Pediatra
Cirujano Pediatra
Terapista Respiratorio
Neuréloga Pediatra
Traumatologa Pediatra
Neonatologa
Nutricionista Pediatra
Neurocirujano Pediatra
Genetista

Urologo Pediatra
Psicologa
Odontopediatra
Logopedia y Foniatria

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)

Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A



1.7.2.

Materiales

Los recursos materiales de una empresa son todos los activos tangibles que

posee al momento de realizar su actividad. Estos pueden incluir edificios, materias

primas, terrenos, maquinaria, suministros de oficina, equipos informaticos,

vehiculos, entre otros. (Jauregui A., 2017)

La empresa CENTROPEDIATRICO S.A., cuenta con los siguientes recursos

materiales para desempefiar su actividad:

Tabla 3 Recursos Materiales

Cantidad Descripcion
EQUIPO MEDICO
3 Chailon
2 Otoscopios
1 Espirometro
2 Tensiometro
2 Oxipulsimetros
3 Balanzas pediatricas de mesa
1 Electrocardiografo
1 Ecografo
1 Pedestal de ecografo
3 Gradillas de 2 pisos
2 Monitor de presion arterial
2 Balanzas de pie
3 Tallimetros
1 Mesa de electrocardidografo
1 Negatoscopio
EQUIPO DE COMPUTO
1 Laptop
1 Impresora
EQUIPO DE OFICINA
1 Tv 32”
1 Modem de internet
1 Calculadora
4 Teléfonos inalambricos

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA
Aires acondicionado
Escritorios

Sillas

Sillén Ejecutivo
Alarmas de incendios
Mesas

Sillas pléasticas
Anaqueles de madera

ArONMNRB N
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Dispensador de agua

Data Fast

Puff

Tachos de basura negros

Tachos de basura rojos (desechos peligrosos)
Guardianes

Dispensadores de jabdn liquido
Dispensadores de papel

O~ wolrol ol -

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

1.7.3. Financieros

Son los recursos, propios y ajenos, de caracter econémico y monetario que la

empresa requiere para el desarrollo de sus actividades.

Estos recursos estan compuestos por dinero en efectivo, depdsitos bancarios,
préstamos, cheques, entre otros, siendo estos utilizados principalmente para
obtener el éxito en los que respecta a los objetivos que se ha propuesto la empresa.
(Cobena J., 2019)

CENTROPEDIATRICO S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Activo

Activo Corriente 202.264,36
Efectivo y Equivalente del Efectivo 2.264,36

Cuentas Por Cobrar 200.000,00

Activo No Corriente 21322,08
Equipo de Computo 2.700,00

Muebles y Enseres 18.700,00

Depreciacion Acumulada 77,92

Pasivo

Pasivo Corriente 215,63
Cuentas por Pagar 215,63

Patrimonio

Capital

Capital Suscrito 50.000,00

Aportes para Futuras Capitalizaciones 173.370,81

Pasivo + Patrimonio 223.586,44

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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1.8. Sistemas de Informacion

El Sistema de Informacién Administrativo (SIA), es un conjunto organizado de
personas, procedimientos, software, bases de datos y dispositivos para
proporcionar informacion rutinaria a administradores y tomadores de decisiones.

El Sistema de Informacion Administrativa es:

Segun Murdick (1998), un S.I.A es: "El sistema que examina y recupera los
datos provenientes del ambiente que captura los datos a partir de las transacciones
y operaciones efectuadas dentro de la empresa que filtra, organiza y selecciona los
datos y los presenta en forma de informacion a los gerentes, proporcionandoles

los medios para generar la informacion™
1.8.1. Sistema Administrativo

En el caso de CENTROPEDIATRICO S.A., la empresa no maneja ningdn

Sistema de Informacion Administrativa.

La comunicacion dentro de CENTROPEDIATRICO S.A,, tanto interna como
externamente se maneja a través del teléfono, ya sea convencional o celular, en el
celular por medio de mensajes de SMS o Whatsapp, también hacen uso del correo

electronico y otras plataformas digitales como Facebook e Instagram.
1.8.2. Sistema Contable

CENTROPEDIATRICO S.A., no cuenta, ni maneja ningln tipo de software
contable para administrar sus cuentas, todos sus estados financieros son llevados y
elaborados por un contador externo, el cual es contratado ya sea trimestral,

semestral, anualmente o cuando las circunstancias lo ameritan.

CENTROPEDIATRICO S.A deberia manejar un sistema contable, para tener

un mejor control de sus activos y pasivos.
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1.9. Clientes

Constituye el mercado de consumidores al comprar y/o usar los productos,
bienes o servicios. Clientes y consumidores pueden ser sindbnimos, o en algunos
casos el cliente puede ser el canal. Con su poder de negociacion constituyen la
cuarta fuerza del sector industrial. (D’Alessio, 2008).

CENTROPEDIATRICO S.A., cuenta con una muy amplia lista de clientes, por
cada médico especialista que atiende en dicho centro, a continuacion se detallan
algunos de los pacientes por especialidad.

Tabla 4 Clientes

Clientes/Pacientes Especialidad
Hernandez Alcivar Blass Dashiel Endocrinologia Pediatrica
Ponce Vélez Maria Isabel Endocrinologia Pediatrica
Bravo Garcia Bianca Endocrinologia Pediatrica
Garcia Manrique Milan Eduardo Neumologia Pediatrica
Pino Hidalgo Nohelia Guadalupe Neumologia Pediatrica
Mera Alvarado Mateo Alejandro Neumologia Pediatrica
Moreira Ponce Diego Alexander Cardiologia Pediatrica
Vergara Moreira Alaina Fernanda Cardiologia Pediétrica
Echeverria Delgado Amanda Maribel Pediatria General

Noboa Castro Enrique Fabian Pediatria General

Lépez Gonzalez Alex Javier Pediatria General

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

1.10. Proveedores

Suministran los insumos (directos) y los indicadores a la organizacién y a las
que compiten en la industria. Existen proveedores de recursos como materiales,
mano de obra, moneda maquinaria y métodos. Con su poder de negociacién

constituyen la quinta fuerza en el sector industrial. (D’Alessio, 2008).
Los principales proveedores de CENTROPEDIATRICO S.A., son:

Tabla 5 Proveedores

Proveedor Ciudad
Manacleaning Portoviejo
Lidera Portoviejo
Todo en papeleria Portoviejo

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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CAPITULO Il
PROYECTO DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION PARA EL CONSULTORIO DE
ESPECIALIDADES PEDIATRICAS CENTROPEDIATRICO S.A., DE LA
CIUDAD DE PROTOVIEJO PROVINCIA DE MANABI

2.1. Propuesta Técnica
2.1.1. Naturaleza

Determinar el grado de eficiencia en la utilizacion de los recursos humanos,
materiales y naturales en el desempefio de las actividades propias de la entidad, y
comprobar el cumplimiento en el servicio y hacer comparaciones con el plan y los

periodos anteriores para determinar progresos o retrocesos.
2.1.2. Alcance

Se auditara el periodo desde el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2018, al
Consultorio de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A., siendo
mi responsabilidad emitir conclusiones y recomendaciones sobre dicha

administracién, basada en la Auditoria.
2.1.3. Antecedentes

Al realizar la aplicacion de la revision bibliografica y mediante la observacion
directa, se pudo determinar que el Consultorio Especialidades Pediatricas
CENTROPEDIATRICO S.A., al ser una empresa con poco tiempo de creacién y
que en la actualidad estd pasando por en un proceso de reestructuracion (cambio
de razon social), no cuenta con ningun estudio preliminar de Auditoria, razén por
la cual se ratifica la importancia de aplicar una auditoria de gestién, con el fin de

determinar su situacion.
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2.1.4. Objetivos

Objetivo General

Evaluar la gestion de los procesos administrativos y operativos de la empresa

Consultorio Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A., por medio

de una auditoria de gestion.

Objetivos Especificos

Realizar un programa preliminar de auditoria para conocer los lineamientos
generales de la empresa y su situacién actual.

Evaluar los procesos administrativos y operativos de la empresa Consultorio
de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A., por medio del
programa disefiado.

Aplicar indicadores de gestion que permitan evaluar en la empresa el
cumplimiento de objetivos y resultados en los proyectos u operaciones
implementados.

Evaluar la eficiencia en la aplicacion de los recursos de la empresa.
2.1.5. Estrategias

Estudiar la informacion proporcionada por la empresa relacionada con los
procesos implementados en el periodo a ser auditado, para asi obtener la
informacion necesaria.

Ejecutar la auditoria de gestion a la empresa en base a los procesos operativos.
Medir el progreso de las acciones de desempefio de la empresa

Evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes
2.1.6. Justificacion

Al realizar el reconocimiento preliminar de la empresa Consultorio de

Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A., se detect6 que no se ha

realizado ningun tipo de auditoria, y al estar pasando un proceso de cambio de

razon social, se hace necesario realizar la investigacion de los procesos de gestion
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y operacion de la misma, para que se detecte en forma oportuna las debilidades en

el desarrollo de sus actividades.

La finalidad de esta auditoria de gestion es la de proporcionar la informacion
necesaria para la evaluacion de las funciones que se desarrollen en la empresa

para el logro de los objetivos y metas propuestas.
2.1.7.  Acciones

Las acciones que se llevaran a cabo en esta auditoria de gestion seran las cinco
fases en las que se lleva a cabo una auditoria, tales como: Estudio preliminar,
Proyecto de auditoria, Principales hallazgos, Informe de auditoria y seguimiento y
monitoreo.
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FASE I: Estudio Preliminar
o Visita de observacion
e Revision de archivos
e Establecer indicadores
e Sefialar FODA
e Valoracion de la estructura de control interno
e Precisar los objetivos y estrategias de la
auditoria
A\ 4
e Analisis informacion y documentacion ,|  Planificacion
e Valoracion de control interno L
e Preparacion del Plan y de los programas l
Programas de
trabajo

v
FASE I11: Ejecucién
e Implementacion de programas

e Elaboracién de papeles de trabajo .| Papeles de trabajo
¢ Hojas resumen hallazgos
e Descripcion estructura del informe |__‘ |

A

Archivo Archivo
temporal permanente

FASE IV: Comunicacién de Resultados
e Redaccion Borrador de informe

] ] ) Borrador del
e Reunion final, para lectura de informe informe de

e Preparacion criterios entidad auditoria

e Exposicion Informe Final, sintesis y l

memorando antecedentes
Informe final

A 4
FASE V: Seguimiento

e De descubrimientos y observaciones al
término de la auditoria

e Verificacion después de uno o dos afios

Gréafico 4 Fases de la Auditoria de Gestion
Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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2.1.8. Recursos
Los recursos son los medios que las organizaciones poseen para realizar sus

tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en la ejecucion de

las labores organizacionales. (Chiavenato, 2011)

Los recursos a ser utilizados en esta auditoria son:

Tabla 6 Recursos

RECURSOS DESCRIPCION

Resmas de papel bond A4
Carpetas
Copias
Esferos - Lapices
MATERIALES Resaltador
Borrador
Grapadora
Perforadora
Caja de clips
Equipo de computo
Impresora
: Memoria externa
TECNOLOGICOS Grabadora
Céamara fotogréafica
Internet
Ab. Ignacio Beitia, Gerente General
Ec. Natalia Alcivar, Administradora
HUMANO Cobefia Intriago Jessenia Elizabeth
Personal que labora en la empresa

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

2.1.9. Costos

El costo en contabilidad hace referencia al momento en el que una empresa

invierte dinero en la produccién de un bien, servicio o producto. (Cortez, 2018)
Costos

Son rubros que se utiliza para cubrir necesidades de la elaboracion del
proyecto
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Tabla 7. Costos

CANT. MATERIAL V.UNITARIO V.TOTAL
3 Resmas de papel bond A4 3,75 11,25
6 Carpetas 0,80 4,80
200 Copias 0,03 6,00
12 Esferos 0,40 4,80
12 Léapices 0,30 3,60
3 Resaltador 2,00 6,00
3 Borrador 0,50 1,50
1 Grapadora 2,00 2,00
1 Perforadora 5,00 5,00
1 Caja de clips 0,80 0,80
1 Equipo de computo 500,00 500,00
1 Impresora 250,00 250,00
1 Memoria externa 12,00 12,00
1 Grabadora 100,00 100,00
1 Céamara fotografica 150,00 150,00
6 Movilizacion (combustible) 12,00 72,00
6 Alimentacion 2,50 15,00
1 Imprevistos 100,00 100,00
TOTAL 1.244,75

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Los costos para la aplicacion de la presente Auditoria de Gestién en el
Consultorio de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A, seran
asumidos por el investigador, ya que este servird como trabajo investigativo para

la obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.
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2.1.10. Cronograma de Actividades

Tabla 7 Cronograma de Actividades

Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

1

2

3

4

2

3

2

3

Eleccion de la empresa

Primera visita a la empresa

Reconocimiento a la empresa para conocer los proceso y
actividad

Indagacion de la informacion

Revision bibliogréafica y recoleccion de datos

Propuesta técnica de Auditoria

Comunicacion de inicio de auditoria

Reunion con el representante de la empresa

Solicitud de informacion

Recoleccion de datos de la empresa (papeles de trabajo)

Valoracién del control interno

Evaluacion de logros de objetivos institucionales

Estimacion de nivel de aceptacion de la empresa

Evaluacién de la eficacia econdmica del uso de los recursos

Anélisis de los resultados segun los datos procesados

Notificacion de los principales hallazgos

Ideas de las posibles soluciones

Preparacion del informe final

Conclusiones y recomendaciones segun lo auditado.

Diligencias administrativas y defensa de tesis.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
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2.1.11. Programa de trabajo

Tabla 8 Programa de Trabajo

PROGRAMA DE TRABAJO

Realizar una auditoria de gestion para la Empresa Centro de Especialidades CENTROPEDIATRICO S.A., para

Objetivo: diagnosticar la situacion actual de la empresa por medio de un estudio técnico, y sistematico.
Alcance: La auditoria incluye el examen y la evaluacion de cada area de la organizacion, centrandose en la eficiencia, la eficacia y la
) productividad.
Actividad Documentos Auditor Responsable Marzo Abril
Estudio preliminar Papeles de constitucion, cddigos Jessenia Cobefia Gerente
Inspeccidn preliminar estatutos, codigo interno.
Proyecto de Auditoria - ~ Personal en
: - Cuestionario de control Interno Jessenia Cobefia
Planteamiento técnico general

Principales Hallazgos Jessenia Cobefia

Encuesta a usuarios Administrador

Analisis del proceso Administrativo

Informe de Auditoria - ~
Informe a borrador y definitivo. Jessenia Cobefia Auditor

Conclusiones y recomendaciones

Seguimiento | "
Jessenia Cobena Auditor

Expediente de respaldo en mejoras.

Recomendaciones del seguimiento

Elaborado por: Jessenia Cobefia
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2.2. Papeles de Trabajo

Son el conjunto de cédulas y documentacion confiable que contienen los datos
e informacién obtenidos por el auditor durante sus inspecciones, asi como la
descripcion de las pruebas realizadas y los resultados de los mismos sobre los

cuales respalda la opinion que emite al firmar su informe.

Segun Mojica (2009), afirma que: "Los papeles son el conjunto de cédulas, en
los cuales el auditor registra los datos e informacion obtenidos de la empresa que
esta examinando y de esta manera acumula la evidencia encontrada y la

descripcién de estas”.
Propdsitos de los papeles de trabajo
Los papeles de trabajo tienen los siguientes propdsitos:

e Soportar por escrito la planeacion del trabajo de auditoria.

e Instrumento o medio de supervision y revision del trabajo de auditoria.
e Registra la evidencia como respaldo de la auditoria y de informe

e Se constituye en soporte legal en la medida de requerir pruebas.

e Memoria escrita de la auditoria.
Clases de Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo respaldan un conjunto de informacién reunida por

los auditores, de tal forma que pueden agruparse en las siguientes clases:

e Papel de trabajo administrativo de Auditoria

e Hojas de trabajo, sumarias

e Hojas de trabajo de apoyo, andlisis y conciliaciones y papel de trabajo de
calculos

e Papeles de comprobaciones

De acuerdo a Cuéllar (2016), los papeles de trabajo, pueden clasificarse desde

dos puntos de vista: por su uso y su contenido.
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Por su uso: De acuerdo a la utilizacion que tengan los papeles de Auditoria
en el periodo examinado o en varios periodos, se clasifican en archivo de la

Auditoria y archivo continuo o permanente de Auditoria.

Por su contenido: De acuerdo al contenido de cada papel de trabajo, estos
se clasifican en: hojas de trabajo, cédulas sumarias, cédulas de detalle y cédulas

analiticas.
Marca de Auditoria

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que los
auditores acogen y manejan para identificar, clasificar y documentar pruebas y

técnicas que se aplican en el desarrollo de la auditoria.

Las principales marcas de auditoria a utilizar en el presente trabajo de

investigacion se encuentran determinadas en el siguiente cuadro.

MARCAS DETALLE

a Operaciones verificadas

Y Confrontado con la documentacion.
® Verificado fisica

¢ Cotejado con registros contables

Va Incluir en el informe

N/A No aplicables

¢ Operacion aritmética incorrecta

© Sin comprobante

X Comprobante sin requisitos fiscales
# Diferencia

NC No cumple

FD Falta de documentos

Fuente: Mantilla (2005)

2.2.1. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo para esta auditoria estar4 conformado por la Sra. Jessenia
Coberia (Auditor) y la Ing. Mery Salazar (Supervisor).

2.2.2. Materiales a utilizar

e Computadora

e Impresora
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e Cémara fotogréafica
e Grabadora

e Hojas bond

e Grapas

e Carpetas

e Lapiz

e Esferos

2.2.3. Tipos de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, son un conjunto de documentos, planillas o cédulas, en
los que el auditor registra los datos y la informacién obtenidos durante el proceso

de Auditoria, sus propios resultados y las pruebas realizadas.

Considerando su forma contenido y uso utilizaremos los siguientes:
e Programa de trabajo
e Ceédulas narrativas
e Cédulas de marcas de auditoria

e Procedimientos para el control interno de gestion
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CARTA PROPUESTA PARA REALIZAR AUDITORIA DE GESTION

Portoviejo, 3 de enero del 2019

Ab. Ignacio Beitia
GERENTE GENERAL CENTROPREDIATRICO S.A.
Presente.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente es grato dirigirme a usted para presentarle la propuesta
de servicios profesionales a desarrollar en la empresa que usted dirige, la cual me
permitird cumplir con los requisitos y disposiciones reglamentarias antes de
obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

El trabajo a desarrollarse se titula “Auditora de Gestion en la Empresa
Consultorio de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A.",
comprende desde el 01 de enero al 31 de diciembre 2018. Lo que se busca con
este examen es evaluar el grado de control interno en la empresa para medir el
grado de desempefio de las actividades realizadas, verificar que el sistema de
gestion y los procedimientos son cumplidos por todos los empleados de la

empresa.

El trabajo de auditoria se llevard a cabo personalmente, sin remuneracion
debido a que es un trabajo de investigacion académica, que fue favorable a mi
solicitud,

Atentamente

Sra. Jessenia Cobefia
AUDITOR
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INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE |: PRELIMINAR

ENTREVISTAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE Il: EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AREA ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AREA OPERATIVA

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

Elaborador por:

Jessenia Cobefia

Revisado por:

Fecha:

7/11/2019
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CAPITULO Il

PRINCIPALES HALLAZGOS
3.1.1. Analisis del proceso administrativo

La empresa CENTROPEDIATRICO S.A., es una institucion orientada al
servicio de la ciudadania, la junta de accionista se encuentra conformada por cinco
socios, cuenta con un gran staff medico en las especialidades pediatricas que
prestan sus servicios, ademas de cuatro empleados de planta, cada funcionario
debe cumplir con las politicas institucionales y de esa manera permite lograr los
objetivos institucionales, para el analisis del proceso administrativo se aplicara

indicadores cuantitativos en cada una de las herramientas administrativas:
3.1.1.1. Planeacién

Planeacion es la accion de construir estrategias para alcanzar una meta
establecida, para ello se requiere analizar la situacion de la empresa antes de

definir los objetivos que se desea alcanzar con la misma.

De acuerdo con Agustin. Reyes Ponce (1998) "La planificacion consiste en
establecer el curso de accion concreto a seguir, estableciendo los principios que lo
guiaran, la secuencia de operaciones para realizarlo y el determinacion de tiempos

y nlimeros necesarios para su realizacion”.
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Indicadores de Planeacién

Tabla 9 Indicadores de Vision

INDICADORES DE VISION

INDICADOR CALCULO
Empleados que conocen la vision/ total de empleados 8/9 = 88,88%
Interpretacion
Del 100% de empleados investigados se puede notar que el 88,88 % conoce la vision
de la empresa.
Anélisis
Se puede ver que la mayoria de los empleados que trabajan en la empresa conoce la
vision, no podriamos decir que estamos bien ya que todo el personal que trabaja en
esta empresa debe conocer la visién, para que tengan un equipo con el mismo

horizonte y puedan para cumplir con los objetivos institucionales.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 10 Indicadores del comportamiento de la vision

INDICADORES DEL COMPORTAMIENTO DE LA VISION

INDICADOR CALCULO
Empleados que comparten la vision/ empleados que
conocen la vision 718 = 87.5%
Interpretacion
Del 88,88 % de empleados que conocen la vision el 87,5 % comparten sus
conocimientos con el personal que trabaja en la empresa.
Anélisis

Es importante que todos los empleados que trabajan en esta empresa conozcan la

vision, porque es de vital importancia para ellos comprometerse con el trabajo y el

cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 11 Indicadores de la mision

INDICADORES DE LA MISION

INDICADOR CALCULO
Empleados que conocen lo mision/ Total empleados 9/9 =100%
Interpretacion
De los trabajadores indagados podemos notar que el 100 % de ellos conocen la
mision de la entidad.
Analisis
Se puede observar que el 100% de los empleados conoce la mision, es muy

importante que los empleados la conozcan para que sepan hacia donde esta

encaminada la empresa y asi lograr los objetivos de la entidad

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 12 Indicadores del comportamiento de la mision

INDICADORES DEL COMPORTAMIENTO DE LA MISION

INDICADOR CALCULO

Empleados que comparten la mision/ empleados que
_— 9/9 = 100%
conocen la mision

Interpretacion

Del 100 % de empleados que conocen la mision el 100% comparte sus conocimiento
con otros compafieros de trabajo

Anélisis

Es muy importante impartir y socializar la mision de la empresa, ya que permitira a

los empleados trabajar con el mismo objetivo y el mismo horizonte para de cumplir

objetivos institucionales.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 13 Indicadores de politicas

INDICADORES DE POLITICAS

INDICADOR CALCULO
Politicas cumplidas/Politicas Institucionales 3/3 = 100%
Interpretacion

La empresa tiene tres politicas de los cuales segun la investigacion se cumple con el
100% de ellas.

Anélisis
Segun la investigacion, podemos observar que este indicador se llevo a cabo,

cumple con el 100% de avances en el cumplimiento

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 14 Indicadores de aplicacion de politicas

INDICADORES DE APLICACION DE POLITICAS POR AREAS

INDICADOR CALCULO
Politicas por areas / Total areas 3/3 = 100%
Interpretacion

Las politicas por areas se puede verificar que en el 100% de las areas se cumplen las

politicas.
Anélisis
La investigacion indica que de las tres areas que tiene la empresa en todas se cumple

con las politicas institucionales, siendo esto la razon de su buen desenvolvimiento.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 15 Indicadores de procesos

INDICADORES DE PROCESOS

INDICADOR CALCULO

Procesos administrativos conocidos/ Procesos
.. . 2,75/3 =91,66%
administrativos

Interpretacion

La institucion tiene tres procesos administrativos, de los cuales solo se conoce un
91,66%.

Anélisis
Podemos notar de acuerdo con la investigacion que solo un 91,66% de los procesos

administrativos son conocidos.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 16 Indicadores de procedimientos por areas

INDICADORES DE PROCEDIMIENTOS POR AREAS

INDICADOR CALCULO
Procesos realizados/ Procesos por area 3/3 =100%
Interpretacion

Mediante la investigacion realizada, se pudo observar que se ejecutan el 100% de los

procedimientos
Anélisis
La ejecucidn de los procesos por areas se ejecuto en su totalidad, dando a la empresa

una buena ejecucion de procesos por areas.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 17 Indicadores de acciones programadas

INDICADORES DE ACCIONES PROGRAMADAS

INDICADOR CALCULO
Acciones ejecutadas/ Acciones programadas 2,75/3 = 91,66%
Interpretacion

En la investigacion podemos ver que de las acciones programadas se ejecutaron un
91,66% de ellas.

Anélisis
La ejecucion de las acciones programadas se realizé en un 91,66%, mostrando que la

empresa debe esforzarse un poco mas.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 18 Indicadores de procesos en acciones programadas

INDICADORES DE PROCESOS EN ACCIONES PROGRAMADAS

INDICADOR CALCULO
Aplicacion de procesos /Empleados 8/9=88,88%
Calculo
Interpretacion
Se ve que el 88,9% del personal si aplica los procesos en las acciones programadas.
Anélisis
La aplicacion de procesos por acciones programadas se llevaron a cabo en un 88,88%,

siendo de mucha importancia que todos los empleados apliquen los procesos en las

acciones programadas por la empresa.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 19 Indicadores de estructura organizativa

INDICADORES DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

INDICADOR CALCULO

Empleados que conocen la estructura
. 8/9=88,88%
organizativa/Empleados

Interpretacion

El cumplimiento de este indicador de estructura organizacional se ve en cumplimiento
de un 88,88%, segun la investigacion realizada.

Andlisis

Los empleados en un 88,9% conocen la estructura organizativa, cuando lo ideal es

que todos la conozcan, para que sepan las relaciones de dependencia dentro de la

misma,

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

3.1.1.2. Organizacion

La estructura organizativa que la empresa CENTROPEDIATRICO S.A. tiene,
es de medida intencional, en la que cada empleado asume un rol que debe cumplir
con un mayor desemperio, por lo que el propésito de establecer la estructura
organizacional en una entidad es trabajar de manera dptima para lograr los

objetivos establecidos en la planificacion.
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Tabla 20 Indicadores de areas adecuadas para laborar

INDICADORES DE AREAS ADECUADAS PARA LABORAR

INDICADOR CALCULO

Areas 6ptimas para Laborar /Total 4reas de la
4/4 = 100%
empresa

Interpretacion

Segun la investigacion, se observa que todas las areas estan mejoradas y en perfecto

estado. 100% cumplido
Anélisis
La empresa tiene con 4 areas de las cuales todas estdn mejoradas en su totalidad y lucen

en perfecto estado esto se indica la investigacion, siendo este un resultado satisfactorio.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 21 Indicadores de &reas que requieran ampliacion

INDICADORES DE AREAS QUE REQUIERAN AMPLIACION

INDICADOR CALCULO

Areas que requieran ampliacion /Total areas de la
4/4 = 100%
empresa

Interpretacion

La investigacion realizada indica que el 100% de las areas requieren expansion.

Anélisis

Segun los resultados de la investigacion se observo que el 100% de las areas investigadas

requieren expansion ya que esas areas resultan insuficientes debido a la demanda que

tiene la empresa.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 22 Indicadores de funciones asignadas

INDICADORES DE FUNCIONES ASIGNADAS

INDICADOR CALCULO
Funciones asignadas /Empleados 6 /9 = 66,66%
Interpretacion

Podemos notar que el 66,66% de los empleados cumplen sus funciones asignadas para las

que fueron empleados.
Anélisis
En el estudio descubrimos que existe una falta de cumplimiento las funciones entre los

empleados de la empresa solo cumplen con el 66.66% de las funciones asignadas.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 23 Indicadores de tareas

INDICADORES DE TAREAS

INDICADOR CALCULO
Tareas /Empleados 719 =77,77%
Interpretacion

Podemos observar que el 77,77% de los empleados cumplen con las tareas que les son

delegadas.
Anélisis
En el estudio realizado notamos que hay una deficiencia en el cumplimiento de tareas

entre los empleados de la empresa ya que solo el 77.77% cumple con las tareas.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 24 Indicadores de practicas organizacionales

INDICADORES DE PRACTICAS ORGANIZACIONALES

INDICADOR CALCULO

Cumplimiento de practicas organizacionales
. 2 /3 =66,66%
/Acciones propuestas

Interpretacion

Podemos notar que el 66.66% de los empleados implementan las acciones para cumplir
con la organizacién empresarial.

Anélisis

Podemos ver que solo el 66.66% de los empleados practican las acciones

organizacionales de la empresa, siendo un porcentaje aceptable pero no suficiente ya que

esto se debe cumplir al 100% porque de eso depende del cumplimiento de objetivos y el

buen ambiente de trabajo.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 25 Indicadores de desempefio

INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR CALCULO
Empleados con buen desemperfio/Total puestos 8/9 = 88.88%
Interpretacion
El 88,88% de los empleados se desempefia bien segun la investigacion realizada
Analisis
La investigacion realizada indica que el 88.88% de los empleados se desempefia bien en

sus actividades asignadas.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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3.1.1.3. Direccion

Es la fase donde se pone en marcha lo planificado y organizado,
encomendando funciones importantes a sus colaboradores, quienes buscaran

dinamizar que los planes programados se cumplan en su totalidad.

Tabla 26 Indicadores de liderazgo

INDICADORES DE LIDERAZGO

INDICADOR CALCULO
Empleados que lideran /Total puestos 2/9 = 22,22%
Interpretacion
Se puede observar que solo el equivalente al 22,22% de los empleados ejercen el liderazgo.
Anélisis
Se puede ver que un bajo porcentaje de empleados ejercen liderazgo como parte de su
trabajo diario, es importante que todos y cada uno de ellos puedan liderar el area en la que

se desempefian.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 27 Indicadores de comunicacion

INDICADORES DE COMUNICACION

INDICADOR CALCULO
Canales de comunicacion utilizados /Canales de
L ) 2/3 = 66,66%
comunicacion establecidos

Interpretacion

Observamos que el 66,66% de los canales de comunicacion estan siendo utilizados por
empleados en la empresa.

Anélisis

Podemos ver que no se usan todos los canales comunicacion establecida, por lo que se observa

que solo el 66.66% de los canales establecidos son usados.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 28 Indicadores de recursos tecnoldgicos

INDICADORES DE RECURSOS TECNOLOGICOS

INDICADOR CALCULO

Recursos tecnologicos utilizados /canales de
L _ 2/2 = 100%
comunicacion establecidos

Interpretacion

Observamos que el 100% de los recursos tecnoldgicos se utilizan para la
comunicacion.

Anélisis

Podemos ver que todos los recursos tecnoldgicos que brinda la empresa son utilizados

para una buena comunicacién por parte de sus empleados.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 29 Indicadores de medios de comunicacion

INDICADORES DE MEDIOS DE COMUNICACION

INDICADOR CALCULO

Canales de comunicacién utilizados /medios de
o _ 2/3 = 66,66%
comunicacion establecidos

Interpretacion

Observamos que el 66,66% de los canales de comunicacion son utilizados por los
trabajadores.

Anélisis

Vemos que los canales de comunicacion establecidos para uso de los empleados no se

usan en su totalidad, ya que solo el 66.66% de los canales de comunicacion serian

utilizados.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 30 Indicadores de trabajo en equipo

INDICADORES DE TRABAJO EN EQUIPO

INDICADOR CALCULO

Empleados que trabajan en equipo /total de
719=77771%
empleados

Interpretacion

De los empleados que laboran en la empresa, el 77,77% trabaja en equipo.
Anélisis

La mayoria de los empleados trabajan en equipo, lo que resulta en un progreso

constante para la empresa.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 31 Indicadores de equipo de computo para trabajar

INDICADORES DE EQUIPO DE COMPUTO PARA TRABAJAR

INDICADOR CALCULO

Equipos de trabajo que se utilizan en la empresa /
_ _ 1/1=100%
Equipos de trabajo de la empresa

Interpretacion

ElI 77.77% de los empleados que trabajan en la empresa hacen su trabajo en equipo.
Anélisis

La mayoria de los empleados trabajan en equipo, lo que resulta en un progreso

constante. de la empresa.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 32 Indicadores de equipo por areas

INDICADORES DE EQUIPO POR AREAS

INDICADOR CALCULO

Areas de la empresa asignadas con equipos/ Areas que
- _ _ 1/4 = 85,7%
utilizan los equipos de trabajo

Interpretacion

La investigacién muestra que el 25% de las areas utilizan los equipos de trabajo en sus
actividades.

Anélisis

Podemos ver que el 25% de las areas hacen uso del equipo asignado, de acuerdo con lo

inve4stigado,en otras areas los empleados hacen uso de sus computadoras personales.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 33 Indicadores de proyectos

INDICADORES DE PROYECTOS

INDICADOR CALCULO
Proyecciones ejecutadas / Proyecciones establecidas 3/3 =100%
Interpretacion

La investigacién muestra que el 100% de los proyectos propuestos se han cumplido
Analisis

Las proyecciones que la compafiia ha propuesto se consideran 100% cumplidas.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 34 Indicadores de bienestar laboral

INDICADORES DE BIENESTAR LABORAL

INDICADOR CALCULO

Personal que labora en ambiente adecuado de trabajo/
8/9 = 88,88%
Total de personal

Interpretacion

Se establece que 88.88% de los trabajadores, cree que trabaja en un ambiente de

trabajo saludable.
Anélisis
Se evidencio que el 88.88% del personal investigado, trabaja en lugares adecuados y

con buen ambiente de trabajo.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

3.1.1.4. Control

Es un proceso de verificacion y evaluacion de las faces antes mencionadas,
para detectar desviaciones y tomar los correctivos necesarios e inmediatos,

buscando que las tareas actuales convengan con los planes propuestos.

Tabla 35 Indicadores de cumplimiento de procesos

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE PROCESOS

INDICADOR CALCULO
Personal que cumplen los procesos/ Total de procesos 4/4 = 100%

Interpretacion

El cumplimiento de los procesos en las diferentes areas investigadas corresponde al
100%.

Analisis
No refleja novedad, ya que se puede observar que cumplen los procesos para llevar a

cabo cada actividad.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 36 Indicadores de prevencion

INDICADORES DE PREVENCION

INDICADOR CALCULO

Controles de prevencién/ Total de controles 2/3= 66,66%
Interpretacion

La empresa cumple con los controles de prevencién en un 66,66%.

Anélisis

Los controles llevados a cabo por la empresa para el cumplimiento de las actividades

se preparan semanalmente para el buen progreso de la empresa, a pesar de esto hay

algunas areas que no estan adecuadamente controladas.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 37 Indicadores del sistema contable

INDICADORES AL SISTEMA CONTABLE

INDICADOR CALCULO

Control del sistema contable /Total control contables 0/0 = 0%
Interpretacion

No existe un Control al sistema contable.

Anélisis

De la investigacion realizada se determin6 que no existe un control del sistema

contable ya que la empresa solo cuenta con un contador externo.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 38 Indicadores de Talento Humano

INDICADORES AL TALENTO HUMANO

INDICADOR CALCULO

Control del talento humano /Total control del talento
2/3 = 66,66%
humano

Interpretacion

El control del talento humano en la empresa es del 66,66%.

Anélisis

La empresa para medir el control del talento humano se realiza a través de

evaluaciones de actividades y check-in y check-out.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 39 Indicadores de calidad

INDICADORES DE CALIDAD

INDICADOR CALCULO

Clientes atendidos y encuestados /nimero potencial
) _ ] 38/40 = 95%
usuarios atendidos al dia

Interpretacion

De los clientes encuestados para medir la calidad de la atencion se observo que el 95%
salio bien atendido

Anélisis

En la encuesta de clientes de la empresa CENTROPEDIATRICO S.A., se observo que

el mayor parte de ellos quedaron satisfechos con la atencion de los empleados de la

empresa.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 40 Indicadores de insatisfaccion del cliente

INDICADORES DE INSATISFACCION DEL CLIENTE

INDICADOR CALCULO

Quejas de clientes/ Clientes atendidos y encuestados 2/140 = 5%
Interpretacion

La insatisfaccion de los clientes encuestados es baja.

Anélisis

La empresa tiene un 5% de clientes insatisfechos, aunque la empresa debe considerar

que estos porcentajes deben reducirse.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 41 Indicadores de herramientas de control

INDICADORES DE HERRAMIENTAS DE CONTROL

INDICADOR CALCULO
Auditoria ejecutadas/ Auditoria planeadas 0/0 = 0%
Interpretacion

Esta investigacion muestra que la empresa cuenta con el 0% de ejecucion de una
auditoria.

Anélisis

A lo largo de la vida institucional, CENTROPEDIATRICO S.A no tiene auditorias

realizadas, ni financieras, ni de gestion, por lo que hasta la fecha tiene un 0% de

auditorias realizadas.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Tabla 42 Indicadores de muebles y enseres

INDICADORES DE MUEBLES Y ENSERES.

INDICADOR CALCULO

Control de inventarios realizados/ control de
) ) 1/2 =50%
inventarios planeados

Interpretacion

El control de muebles y enseres de la empresa estuvo controlado en un 50%
Anélisis

Al verificar los muebles y equipos disponibles para la empresa, se encuentra que se

cumple el 50% del valor planificado, ya que estos valores se reflejan en la

investigacion.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

Tabla 43 Indicadores de suministros de oficina

INDICADORES DE SUMINISTROS DE OFICINA.

INDICADOR CALCULO

Control de suministro utilizados /Total de controles
) 2/4 = 50%
de materiales

Interpretacion

Se refleja que el control de los suministros es del 50% ya que no todos los controles se
aplican para alcanzar el 100%

Andlisis

El analisis refleja que la compafiia no aplica todos los controles planificados en los

materiales y suministros, se debe tener méas cuidado en estos controles para poder usar

eficientemente los suministros asignados.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

45



Tabla 44 Indicadores de uso de espacios

INDICADORES DE USO DE ESPACIOS.

INDICADOR CALCULO

Control de espacios utilizados para tareas asignadas /
o , 414 = 100%
Control de espacios asignados por areas

Interpretacion

Se realiza un control del uso de espacios en un 100%

Anélisis

La investigacion muestra que los espacios que fueron asignados por areas se usan para

lo que se les asigno, no se ve que los espacios no se usen correctamente.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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Relacion de la informacion

Tabla 45 Matriz de Indicadores

100%
INDICADORES META POR FUENTES DE PORCENTAJE | METAPOR DE
INDICADOR INVESTIGACION | DEALCANCE | ALCANZAR ALCANCE
INDICADORES DE PLANEACION
Indicadores de vision 88,88% 11,12% 100%
Indicadores del comportamiento de la vision. 87,50% 12,50% 100%
ticad ol Comprobar el
i isi§ . 0 0 0
Indicadores de la mision Icumpl_'[n'en_to_ ,de Andlisis del 100,00% 0,00% 100%
Indicadores del comportamiento de la misién a miston, vision, proceso de 100,00% 0,00% 100%
Indicadores de politicas tObjet':VOtS’ i administracion 100,00% 0,00% 100%
P metas, estralegias. | ) 5 noming de 0% 00% :
Indicadores de politicas cumplidas por &reas pofiticas, proveedores y 100,00% 0,00% 100%
procedimientos y clientes
Indicadores de procesos programas, Reglamento 91,66% 8,34% 100%
. . . mediante el uso .
Indicadores de procedimientos por areas de interno de la 100,00% 0,00% 100%
_ - - empresa.
Indicadores de acciones programadas indicadores de 91,66% 8,34% 100%
estion
Indicadores de procesos en acciones programadas J 88,88% 11,12% 100%
Indicadores de estructura organizativa 88,88% 11,12% 100%

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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INDICADORES DE ORGANIZACION

Indicadores de areas adecuadas para laborar 100,00% 0,00% 100%
Indicadores de areas que requieran ampliacion Verificar el 100,00% 0,00% 100%
Indicadores de funciones asignadas cumplimiento de Analisis de 66,66% 33,34% 100%
_ la estructura y procesos,
ndicadores de tareas ' T7% ,23% 0
Indicadores d cultura de la organigramas. 77,77% 22,23% 100%
Indicadores de préacticas organizacionales organizacion 66,66% 33,34% 100%
Indicadores de desempefio 88,88% 11,12% 100%
INDICADORES DE DIRECCION
Indicadores de liderazgo 22,22% 77,78% 100%
Indicadores de comunicacion r\]/ermque ?ute ;’e 66,66% 33,34% 100%
aya completado
Indicadores de recursos tecnologicos la Analisis de 100,00% 0,00% 100%
Indicadores de medios de comunicacion implementacion organigramas, 66,66% 33,34% 100%
i oliticas
Indicadores de trabajo en equipo Ci;ti?;;i?gr’h dri)élogo cc?/n 77,77% 22,23% 100%
Indicadores de equipo de computo para trabajar motivacion y empleados de la 100,00% 0,00% 100%
Indicadores de equipo por areas toma de empresa. 25,00% 75,00% 100%
Indicadores de proyectos decisiones 100,00% 0,00% 100%
Indicadores de bienestar laboral 88,88% 11,12% 100%

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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INDICADORES DE CONTROL

Indicadores de cumplimiento de procesos 100,00% 0,00% 100%
Indicadores de prevencion 66,66% 33,34% 100%
Cerciorar que se
Indicadores al sistema contable cumplan los 0,00% 100,00% 100%
Anélisis de
Indicadores al talento humano ’procesos_ en las [0CESOS 66,66% 33,34% 100%
areas auditadas y ad mpinistrativos
i i i ! 0 0, 0,
Indicadores de calidad que los activos, desempefio del 95,00% 5,00% 100%
. o . muebles, personal
Indicadores de insatisfaccion del cliente inventarios y regulacion’es 5,00% 95,00% 100%
Indicadores de herramientas de control talento humano se | - internas, manual 0,00% 100,00% 100%
utilicen de de actividades.
Indicadores de muebles y enseres manera oportuna. 50,00% 50,00% 100%
Indicadores de suministros de oficina 50,00% 50,00% 100%
Indicadores de uso de espacios 100,00% 0,00% 100%
INDICADORES DE EFICIENCIAY EFICACIA
Indicador de eficiencia 84,74% 15,26% 100%
Indicador de eficacia 84,44% 15,56% 100%

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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3.2.  Recoleccion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion que no son mas que procedimientos

especiales utilizados por los auditores para obtener las evidencias necesarias y

formarse un juicio profesional y objetivo sobre la materia examinada.

3.2.1. Cuestionario (Control Interno)

CENTROPEDIATRICO S.A.
AUDITORIA DE GESTION

Ref.
CCIP

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: PLANEACION

1/1

Objetivo: Determinar si los miembros de la empresa conocen la mision y vision de la

misma y al mismo tiempo establecer si se cuenta con una estructura administrativa y si

cuentan con politicas de desempefio.

N° Preguntas RSe;spuelilts Cgillflcacl\ll%n Comentarios

1 | ¢Conoce el personal la vision de X 8 1
CENTROPEDIATRICO S.A.?

2 | ¢(Comparte el personal la vision de X 7 2
CENTROPEDIATRICO S.A.?

3 | ¢Conoce el personal la misién de X 9
CENTROPEDIATRICO S.A.?

4 | ;Comparte el personal la mision de X 9
CENTROPEDIATRICO S.A.?

5 | ¢Cumplen con las politicas X 9
establecidas en
CENTROPEDIATRICO S.A.?

6 | ¢Seaplican las politicas en todas sus | x 9
areas?

7 | ¢Conocen los procedimientos que se X 7 2
aplican en CENTROPEDIATRICO
S.A?

8 | ¢Se aplican los debidos X 9
procedimientos por areas?

9 | ¢Se ejecutan las acciones 7 2
programadas en
CENTROPEDIATRICO S.A.?

10 | ¢Se aplican las acciones programadas | X 8 1
de acuerdo a los procedimientos?

11 | ¢Cuenta la empresa con una X 8 1
estructura organizativa establecida?

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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CENTROPEDIATRICO S.A.
AUDITORIA DE GESTION

Ref.
CCIO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: ORGANIZACION

1/1

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con una estructura organizativa adecuada, en la

cual cada trabajador tiene claro las actividades a realizar de acuerdo a su puesto, ademas de

indagar si las areas estan en optimas condiciones para el desempefio de sus actividades

N° Preguntas F;?Spueilts Cg:'ﬂcacl\'l? Comentarios

1 | ¢El areaen la que labora es 6ptima X 9
para su trabajo?

2 | (Existen areas que requieran X 9
ampliacion o renovacion?

3 | ¢(Cada empleado tiene asignadas sus | X 6 3
funciones?

4 | ¢Los empleados cumplen con sus X 7 2
tareas?

5 | Existen practicas organizacionales X 7 2
entre los funcionarios de la empresa

6 | ¢Todos los empleados tienen un buen | X 8 1
desempefio?

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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CENTROPEDIATRICO S.A. Ref
AUDITORIA DE GESTION ccID
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: DIRECCION 1/1

Objetivo: Determinar si en la empresa existen los canales de comunicacion adecuados
entre sus empleados, ademas de comprobar la existencia de los recursos necesario para el

desarrollo de sus actividades.

N©° Preguntas Rstispueilts Cs?llflca'fllg)n Comentarios

1 | ¢(Hay empleados que ejercen X 2 7
liderazgo en sus actividades?

2 | ¢(Hay canales de comunicaciénenla | X 8 1
empresa?

3 | ¢Utiliza recursos tecnoldgicos para la | X 9
comunicacion interna?

4 | ¢Existe comunicacion y coordinacion X 2 7
entre las personas que laboran en la
empresa?

5 | Se trabaja en equipo en esta empresa | X 7 2

6 | Tiene unequipo de oficina para X 9
desarrollar su trabajo.

7 | Todas los consultorios cuentan con X 9
equipos informaticos

8 | La empresa tiene algin proyecto X 9

9 | Los proyectos planificados han sido | X 9
ejecutados

10 | El personal que trabaja en la empresa | X 8 1
tiene un entorno adecuado para
trabajar?

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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CENTROPEDIATRICO S.A.
AUDITORIA DE GESTION

Ref.
CCIC

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: CONTROL

1/1

Objetivo: Establecer si la empresa cuenta con un sistema de control en los procesos

establecidos, asi como un control de inventarios y del sistema contable.

N Preguntas F;?Spueiltg giallflcaNc:)on Comentarios

1 | El personal cumple con los procesos | X 9
establecidos

2 | Se realizan controles para prevenir X 6 3
errores en los procesos

3 | El control se aplica al sistema X 9
contable.

4 | El personal que trabaja en la empresa | X 6 3
esta controlado.

5 La calidad del servicio al cliente es X 9
satisfactoria.

6 | Se ha ejecutado alguna auditoria X 9

7 | El control de inventario se realizaen | X 5 4
muebles y enseres

8 | Existe control de los suministros de | X 5 4
oficina

9 | Los espacios de la empresa son X 9
usados para las funciones asignadas

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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3.2.2. Entrevistas (grabacion)

CENTROPEDIATRICO S.A. Ref.
AUDITORIA DE GESTION ET
1/3

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018

Nombre del entrevistado: Ab. Ignacio Beitia

Cargo: Gerente General

Fecha: 5 de abril del 2019

Hora: 15h40

Lugar: CENTROPEDIATRICO S.A.

ENTREVISTA CON EL GERENTE DE LA EMPRESA

¢ Cual es su opinidn sobre la situacion actual de la empresa?
CENTROPEDIATRICO S.A., es una empresa con mucho futuro, muy a pesar que
cuesta su mantenimiento, la mayoria de las veces se ha mantenido al centro mediante
autogestion de sus socios.

¢ Cuales cree que son las principales fortalezas de la empresa?

La principal fortaleza es su gran staff médico, en el cual encontramos todas las
especialidades de la rama de la pediatria, contamos con los mejores médicos. Y estamos
en conversaciones con otros médicos especialistas pediatricos para que se unan a nuestro
staff.

La empresa tiene una mision, vision y objetivos. ¢ Crees que todo el personal los
conoce?

La empresa cuenta con su misién, vision y sus objetivos, los cuales son conocidos por el
personal que labora aqui ya sean los de planta o los médicos prestadores de servicios.

¢ Considera que se han cumplido las metas en la institucién?
Si, las metas se estan cumpliendo a corto y mediano plazo. En la actualidad la empresa
se tiene como meta comprar un piso en una clinica para ampliar nuestras actividades.

¢ Tiene la empresa un manual de funciones y descripciones de trabajo establecidas
en la empresa?
La empresa cuenta con los manuales que exige la ley al momento de su creacion.

¢ Como evalla el desempefio de los empleados?
El desempefio de los empleados se lo mide por el cumplimiento de las tareas a ellos
encomendadas.

¢Los informes emitidos por la parte contable son agiles y efectivos para cuando los
necesita?

Siempre que se ha necesitado de un informe contable hemos recurrido a una contadora
externa para que nos ayude con ello.

¢ Cudles son las expectativas que tiene sobre esta auditoria de gestion?
Bueno, en realidad no existe una gran expectativa, ya que en si Somos una empresa
relativamente nueva por lo que no hay mucho que evaluar.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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CENTROPEDIATRICO S.A. Ref.

AUDITORIA DE GESTION ET
2/3
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018
Nombre del entrevistado: Ec. Natalia Alcivar
Cargo: Administradora
Fecha: 5 de abril del 2019
Hora: 16h30
Lugar: CENTROPEDIATRICO S.A.

ENTREVISTA CON LA ADMINISTRADORA

¢ Qué tiempo labora en la empresa?
En la empresa laboro desde que empez06 sus actividades.

¢ Como es el ambiente laboral en la empresa?
El ambiente laboral dentro de la empresa es bueno, aunque en ocasiones surgen
conflictos entre los médicos y el personal de secretaria.

¢ Cuales son las actividades que desempefia dentro de la empresa?

En la empresa hago las veces de administradora, ademas de mis funciones normales en
ocasiones me toca reemplazar al personal de secretaria, realizo las actividades necesarias
para sacar adelante los diferentes proyectos que la empresa saca adelante por ejemplo la
organizacion de la kermés por el dia del nifio, o la preparacion del congreso anual de
Especialidades Pediatricas.

¢ Considera usted que cuenta con todos los recursos para desempefiar su cargo?

Bueno en el ambito de la administracion, cuento con todos los recursos necesarios, en el
ambito organizativo de proyectos soy yo la encargada de gestionar que los recursos se
den para poder realizar 10os mismos.

¢ Qué dificultades presenta la administracion de la empresa?

Hasta el momento la Unica dificultad que se me ha presentado ha sido poder coordinar
las acciones de secretaria con relacion a los requerimientos de los diferentes médicos
que prestan los servicios a la empresa.

¢ Cual es su grado de responsabilidad dentro de la empresa?

Mi grado de responsabilidad es lograr que las relaciones dentro de la empresa se den de
buena manera, que los médicos tengan todos los recursos necesarios a mano, y que los
proyectos emprendidos por la empresa se desarrollen con excelencia.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A
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CENTROPEDIATRICO S.A. Ref.

AUDITORIA DE GESTION ET
3/3
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018
Nombre del entrevistado: Carolina Garay
Cargo: Secretaria
Fecha: 5 de abril del 2019
Hora: 17h00
Lugar: CENTROPEDIATRICO S.A.

ENTREVISTA CON LA SECRETARIA

¢ Qué tiempo labora en la empresa?
Laboro en la empresa desde que esta empezo a funcionar

¢ Cudles son las actividades que desempefia dentro de la empresa?
Las actividades que desempefio son las propias de una secretaria recepcionista, ademas
también presto asistencia a algunos médicos en la realizacién de determinados procesos.

¢Como es el trato que recibe de parte de los pacientes?

Por lo general el trato por parte de los clientes es muy cordial y satisfactorio, pero en
ocasiones no es muy bueno, por lo general no es bueno cuando por motivos ajenos a mi
un medico se retrasa o cancela a ultima hora sus citas.

¢ Considera usted que esta capacitada para realizar sus actividades?
Si me considero capacitada para desempefiar todas las funciones que llevo a cabo.

¢ Tiene conocimiento de las pautas implementadas en la empresa para la ejecucién
de su trabajo?

En realidad no tengo conocimientos de que exista lineamientos para la realizacion de mi
trabajo.

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: CENTROPEDIATRICO S.A

56




CAPITULO IV
4.1. INFORME DE AUDITORIA

Auditoria de Gestion en la Empresa Consultorio de Especialidades Pediatricas
CENTROPEDIATRICO S.A.

Ab.

Ignacio Beitia

Gerente General CENTROPEDIATRICO
Presente

De mi consideracion:

Mediante el presente informe se hace conocer el proceso de auditoria a la empresa
Consultorio de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A:, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31de diciembre de 2018, se realiz6 de
acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria y a las Normas Internacionales
para el ejercicio profesional de la Auditorfa; por lo tanto, sugiero que se
consideren los resultados obtenidos en este trabajo para contribuir al crecimiento

de la empresa.

El desarrollo del trabajo se ejecutd de acuerdo con el cronograma de trabajo, del
cual se obtuvo informacién especifica que se consideré para el andlisis de
evidencia y documentos que respaldan cada una de las actividades realizadas en el
Consultorio de Especialidades Pediétricas CENTROPEDIATRICO S.A.; que
muestran que la investigacion se llevo a cabo meticulosamente e incluy6 encontrar

posibles desviaciones.

Con el propésito de que en funcién a los resultados obtenidos de la empresa se
empleen acciones que permitan mejorar su gestion y, por tanto, el logro de sus

objetivos estratégicos.

Debido a la naturaleza de la accion de control, los resultados se expresan en:

comentarios, conclusiones y recomendaciones, que se detallan en este informe.
>
£
M
il
Sra. Jessenia Cobefia

AUDITOR
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Tabla 47 Hoja de marcas

N° MARCA REFERENCIA
1 \ Caélculado, verificado o revisado
2 * Documento pendiente por revisar
3 A Analizado
4 C Verificado
5 % Dato por confirmar
6 E Indagado
7 17 Propdsito alcanzado
8 P Pendiente
9 ¥ Inexistencia de Manuales

Elaborado por: Jessenia Cobefia

Tabla 48 Hoja de referencias

N° REFERENCIAS SIGNIFICADO
1 Obs. Referencia de alguna irregularidad en el trabajo.
2 Nro. Numero
3 Calif. Calificacion
4 Ref. Referencia
5 PT. Papeles de trabajo
6 Cod. Cadigo
7 ET Entrevista
8 C.N. Cedula narrativa ejecucion de auditoria de gestion
9 CCIP. Cuestionario de control interno de planeacion
10 CCIO. Cuestionario de control interno de organizacion
11 CCID. Cuestionario de control interno de direccion
12 CCIC. Cuestionario de control interno de control
13 M.R Medicion de riesgo
14 PPV. Propuestas practicas y variables

Elaborado por: Jessenia Cobefia
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4.2.  Desviaciones significativas

Consultorio de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A. Ref.
AUDITORIA DE GESTION PT
HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO DE PLANEACION 001
COMPONENTE HALLAZGO
1. No todos los integrantes de la empresa
socializan la vision.
) 2. Los empleados de la empresa desconocen sobre la
PLANEACION L o
aplicacion de procedimientos
3. No todos los miembros conocen si se ejecutan las
acciones programadas.
La empresa tiene una mision, vision y objetivos formales y
CONDICION establecidos, sin embargo, no han sido  difundidos
completamente.
1. Los empleados no comparten la vision por falta de
conocimiento.
2. Los empleados desconocen los procedimientos que se
CRITERIO )
aplican dentro de la empresa
3. No existe conocimiento total de si las acciones
programadas son ejecutadas
Se deben establecer métodos y canales para la correcta
socializacion de la mision, vision, objetivos, los
CAUSA o L _
procedimientos y la comunicacion de las acciones a favor de
la empresa.
Al no compartir la vision y desconocer los procedimientos y
las acciones de la empresa, se esta deteniendo el avance de la
EFECTO _ o
misma para que logre sus objetivos y metas propuestas.
Elaborado por: Jessenia Cobefia Revisado por:
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Consultorio de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A. Ref.
AUDITORIA DE GESTION PT
HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO DE ORGANIZACION 002

COMPONENTE

HALLAZGO

HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

1. No todos los miembros de la empresa tienen funciones
especificas asignadas.
2. No todos los empleados cumplen sus funciones
especificas
3. Las précticas organizativas en la empresa no estan bien
desarrolladas.
La compafila no tiene un manual de procedimientos
organizacionales que indique las funciones de cada
empleado y su rol dentro de la compafiia.
1. Los empleados han sido parte de la empresa sin una
evaluacion previa para medir su desempefio.
2. Al personal no se le han designado sus funciones al
momento de la contratacion.
3. Las actividades llevadas a cabo por el equipo de trabajo
en su mayoria no son consistentes con sus funciones.
La empresa debe implementar un manual de funciones
correspondiente a cada empleado, el personal debe ser
evaluado previamente antes de la contratacion.
Al no tener un manual de funciones, los empleados no
conocen sus funciones de trabajo, por lo tanto, hace que el
equipo de trabajo no funcione correctamente.
Por otro lado, no tener una evaluacion previa de contratacion
causaria un bajo rendimiento en su funciones

organizacionales

Elaborado por: Jessenia Cobefia

Revisado por:
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Consultorio de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A. Ref.

AUDITORIA DE GESTION PT

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO DE DIRECCION 003
COMPONENTE HALLAZGO

HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

1. No todos los trabajadores ejercen el liderazgo en
su actividades
2. En la empresa no existe comunicacién y
coordinacion entre sus empleados
Se recomienda concientizar a los empleados para
mejorar los canales de comunicacion y coordinacion,
ademas de capacitarlos sobre actividades de liderazgo.
1. El poco conocimiento sobre liderazgo no permite
desarrollar a los empleados
2. Los canales de comunicacion empleados no son
los méas o6ptimos
3. La inexistencia de un canal de comunicacion
apropiado genera descoordinacion
La empresa no cuenta con un sistema de normas de
comunicacion dentro de la misma, asi como no
capacita a sus empleados para que sean capaces de
tomar actitudes de liderazgo.
Al no contar con capacitaciones sobre liderazgo, sus
empleados no toman decisiones por si solos, siempre
dependeran de otra persona, y al no existir un canal
apropiado de comunicacion sus empleados no

cumplirén a cabalidad sus funciones.

Elaborado por: Jessenia Cobefia

Revisado por:
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Consultorio de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A. Ref.
AUDITORIA DE GESTION PT
HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO DE CONTROL 004
COMPONENTE HALLAZGO

HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

1. No se emplea un control al sistema contable
2. Los controles al personal que labora en la empresa son
pocos
3. No cuentan con una auditoria previa
4. Existe poco control de inventarios a muebles y enseres
5. El control de los suministros de oficina es muy escaso
Se recomienda la utilizacion de un sistema informético
para almacenar la informacion de la empresa, asi como la
implementacion de un sistema contable donde se puedan
llevar diversos tipos de controles, tales como inventarios y
suministros.
1. Al no tener un contador de planta, no existe un
sistema contable
2. El poco control de suministros de oficina, se da por el
numero de médicos que prestan sus servicios
3. El control de inventarios es escaso, ya que cada
médico maneja los muebles y enseres del area en el
que trabaja.
La empresa al ser relativamente nueva en el mercado, no
cuenta con un sistema informatico apropiado a sus
actividades, asi como tampoco de un sistema contable, por
lo cual no existen los adecuados controles contables, de

inventarios, de suministros y de personal.

Al no contar con los debidos controles de informacion y

contables, se pueden producir perdidas a corto plazo.

Elaborado por: Jessenia Cobefia

Revisado por:
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Consultorio de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A. Ref.

AUDITORIA DE GESTION PT

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO DE EFICIENCIA 005
COMPONENTE HALLAZGO

HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

Los médicos atienden una gran cantidad de consultas

anualmente.

Al tener una buena aceptacién en la sociedad, la

atencién médica ira en aumento.

La empresa cuenta con una gran gama de médicos

especialistas pediatricos.

La empresa al ser relativamente nueva en el mercado,
se puede evidenciar la gran aceptacion que ha tenido,
al ser la Unica empresa que cuenta con el servicio de
médicos especialistas pediatricos.

Al ser la Unica empresa con este tipo de servicio, se

incrementara la cantidad de pacientes atendidos.

Elaborado por: Jessenia Cobefia

Revisado por:
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Consultorio de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A. Ref.

AUDITORIA DE GESTION PT

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO DE EFICACIA 006
COMPONENTE HALLAZGO

HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

Los servicios que se brindan son agiles y oportunos.

La pronta deteccion de las enfermedades de los

pacientes, da una buena imagen.

Los médicos especialistas, estdn capacitados para
detectar cualquier enfermedad en los pacientes

pediatricos, que acuden a la empresa.

La empresa cuenta con medicos especialistas,

altamente calificados.

Al contar con médicos especialistas calificados en la
atencion pediatrica, los servicios brindados tienen una

gran demanda.

Elaborado por: Jessenia Cobefia

Revisado por:
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Consultorio de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A.
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA DE LA AUDITORIA DE GESTION

Ref.
PT

007

FASE

ACTIVIDAD

I.  VISITAPRELIMINAR

I. PROYECTO DE AUDITORIA

I.  PRINCIPALES HALLAZGOS

IV. INFORME DE AUDITORIA

En la visita y recorrido que se realiz6 a la
empresa Centro de Especialidades Pediatricas
CENTROPEDIATRICO S.A., se constat6 que la
empresa se dedica a dar servicios médicos
pediatricos en sus diferentes especialidades, a su
vez se pidid la documentacion necesaria para el
proceso de auditoria, como la lista de
proveedores, clientes, organigramas, recursos
humanos, materiales y recursos financieros.

En esta etapa, se realizaron encuestas en las
diferentes areas de la empresa, asi como una
entrevista al gerente de la empresa para medir el
grado de cumplimiento mediante la deteccion de
posibles errores tanto en el area administrativa
COMO en Sus procesos

En esta etapa, los diferentes indicadores
aplicados a la empresa fueron analizados e
interpretados a través de entrevistas, encuestas y
observaciéon de campo, evaluando asi el
cumplimiento de las actividades segun lo
estipulado.

Se elabord el informe con los datos obtenidos en
la investigacion realizada mediante documentos
de trabajo, las desviaciones significativas,
conclusiones, recomendaciones asi también
como propuesta practica y variable.

Elaborado por: Jessenia Cobefia
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4.3. Presentacion de los papeles de trabajo

CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS CENTROPEDIATRICO S.A.
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

Ref.
PT
008

Objetivo: Evaluar y examinar el proceso de gestion para establecer el nivel de aceptacion de la empresa en términos del alcance de los objetivos

institucionales.

N° ACTIVIDADES A REALIZAR REFERENCIA EJE. FECHA OBSERVACION

1 Visita y observacion a la empresa a Auditar. N Auditor  07/02/2019

2 Recoleccion de la informacion por parte de la empresa P.E Auditor  14/02/2019 Organigramas, Politicas.

3 Conversacion con el Gerente General 3 Auditor  05/03/2019

4 Charla con la Administradora de la empresa L Auditor  06/03/2019

5 Conversatorio con los miembros de la empresa B Auditor ~ 20/03/2019 Gerente y Personal.

6 Ejecucion de entrevistas al personal de la empresa ET Auditor  03/04/2019

7 Procesamiento de la investigacion. P.T Auditor ~ 08/04/2019  Preparacion papeles de trabajo.
8 Analisis de la investigacion. P.T Auditor  15/04/2019

9 Evaluacién de hallazgos (Borrador). Auditor  22/04/2019

10 :?](te;erzrrlrcr)l.lnauén de Riesgos a la industria de control P.T Auditor ~ 30/04/2019  Preparacion papeles de trabajo.
11 Realizacion del informe. Auditor  06/05/2019

12 Conclusiones y recomendaciones. Auditor  15/05/2019

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: Auditoria de Gestion
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Interpretacion de resultados

PONDERACION | OBSERVACION | SIGNIFICADO

9-8 Excelente Se cumple considerablemente las expectativas
7-6 Bueno Frecuentemente se cumple las expectativas
5-4 Regular Algunas veces se cumple la expectativas
3-2 Malo No se cumple las expectativas

1-0 Muy Malo No se cumple las expectativas
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AUDITORIA PRELIMINAR DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 et
CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS CENTROPEDIATRICO S.A. o
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PLANEACION C(z:olgp
N° Preguntas Respuesta Calif. Obtenida. Observacion Puntaje Optimo Observacion
Sl NO
1 Pregunta # 1 X 8 Excelente 9 Excelente
2 Pregunta # 2 X 7 Bueno 9 Excelente
3 Pregunta # 3 X 9 Excelente 9 Excelente
4 Pregunta # 4 X 9 Excelente 9 Excelente
5 Pregunta # 5 X 9 Excelente 9 Excelente
6 Pregunta # 6 X 9 Excelente 9 Excelente
7 Pregunta # 7 X 7 Bueno 9 Excelente
8 Pregunta # 8 X 9 Excelente 9 Excelente
9 Pregunta # 9 X 7 Bueno 9 Excelente
10 Pregunta # 10 X 8 Excelente 9 Excelente
11 Pregunta # 11 X 8 Excelente 9 Excelente
TOTAL 90 99
Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019) Revisado por:

Fuente: Auditoria de Gestién
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AUDITORIA PRELIMINAR DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Ref.

CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS CENTROPED,IATRICO S.A. (I)DIO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ORGANIZACION cclo
N° Preguntas Respuesta Calif. Obtenida. Observacion Puntaje Optimo Observacion
Sl NO
1 Pregunta # 1 X 9 Excelente 9 Excelente
2 Pregunta # 2 X 9 Excelente 9 Excelente
3 Pregunta # 3 X 6 Bueno 9 Excelente
4 Pregunta # 4 X 7 Bueno 9 Excelente
5 Pregunta # 5 X 7 Bueno 9 Excelente
6 Pregunta # 6 X 8 Excelente 9 Excelente
TOTAL 46 54
Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019) Revisado por:

Fuente: Auditoria de Gestion
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AUDITORIA PRELIMINAR DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Ref.

CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS CENTROPEDIATRICO S.A. o
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DIRECCION C(;lIlD
N° Preguntas Respuesta Calif. Obtenida. Observacion Puntaje Optimo Observacion
Sl NO
1 Pregunta # 1 X 2 Malo 9 Excelente
2 Pregunta # 2 X 8 Excelente 9 Excelente
3 Pregunta # 3 X 9 Excelente 9 Excelente
4 Pregunta # 4 X 2 Malo 9 Excelente
5 Pregunta # 5 X 7 Bueno 9 Excelente
6 Pregunta # 6 X 9 Excelente 9 Excelente
7 Pregunta # 7 X 0 Muy malo 9 Excelente
8 Pregunta # 8 X 9 Excelente 9 Excelente
9 Pregunta # 9 X 9 Excelente 9 Excelente
10 Pregunta # 10 X 8 Excelente 9 Excelente
TOTAL 63 90

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: Auditoria de Gestion

Revisado por:
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AUDITORIA PRELIMINAR DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Ref.

CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS CENTROPEDIATRICO S.A. ngZ
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CONTROL cclc
N° Preguntas Respuesta Calif. Obtenida. Observacion Puntaje Optimo Observacion
Sl NO
1 Pregunta # 1 X 9 Excelente 9 Excelente
2 Pregunta # 2 X 6 Bueno 9 Excelente
3 Pregunta # 3 X 0 Muy malo 9 Excelente
4 Pregunta # 4 X 6 Bueno 9 Excelente
5 Pregunta # 5 X 9 Excelente 9 Excelente
6 Pregunta # 6 X 0 Muy malo 9 Excelente
7 Pregunta # 7 X 5 Regular 9 Excelente
8 Pregunta # 8 X 5 Regular 9 Excelente
9 Pregunta # 9 X 9 Excelente 9 Excelente
TOTAL 49 81

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)

Fuente: Auditoria de Gestion

Revisado por:
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS Ref.
CENTROPEDIATRICO S.A. PT 013
AUDITORIA DE GESTION MR.

MEDICION DE RIESGO

Una vez que se aplicd el cuestionario de control interno en la empresa Centro de
Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A., se obtuvieron los siguientes
resultados para los cuales se medira el riesgo y el nivel de confianza con respecto a los

indicadores de planeacion.

PORCENTAJE RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja

51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion obtenida
Puntaje 6ptimo

Nivel de confianza =

90
Nivel de confianza = 99 = 0,9090

Nivel de confianza = 90,9%
NIVEL DE RIESGO
Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100 — 90,9 = 9,1%

Analisis: La empresa CENTROPEDIATRICO S.A tiene una falta parcial de
conocimiento sobre la visiéon y los procedimientos por la falta de socializacion

entre empleados y trabajadores.

Interpretacion: El calculo de medicion de riesgo indica que la empresa
CENTROPEDIATRICO S.A., tiene un nivel de confianza en el indicador de

planeacion con el 90,9%, (Alto) y un nivel de riesgo de 9,1% (alto).

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019) Revisado por:
Fuente: Auditoria de Gestion

72




CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS Ref.
CENTROPEDIATRICO S.A. PT O14
AUDITORIA DE GESTION MR.

MEDICION DE RIESGO

Una vez que se aplicd el cuestionario de control interno en la empresa Centro de
Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A., se obtuvieron los siguientes
resultados para los cuales se medira el riesgo y el nivel de confianza con respecto a los

indicadores de organizacion.

PORCENTAJE RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja

51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion obtenida
Puntaje 6ptimo

Nivel de confianza =

46
Nivel de confianza = Tz = 0,8518

Nivel de confianza = 85,18%
NIVEL DE RIESGO
Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100 — 85,18 = 14,82%
Analisis: La empresa CENTROPEDIATRICO S.A no tiene bien definidas sus
funciones, por eso las acciones desarrolladas en su mayoria no corresponden a su

cargo.

Interpretacion: El calculo de medicion de riesgo indica que la empresa
CENTROPEDIATRICO S.A., tiene un nivel de confianza en el indicador de
organizacion del 85,18%, (Alto) y un nivel de riesgo del 14,82% (alto).

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019) Revisado por:
Fuente: Auditoria de Gestion
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS Ref.
CENTROPEDIATRICO S.A. PT O15
AUDITORIA DE GESTION MR.

MEDICION DE RIESGO

Una vez que se aplicé el cuestionario de control interno en la empresa Centro de
Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A., se obtuvieron los siguientes
resultados para los cuales se medira el riesgo y el nivel de confianza con respecto a los

indicadores de direcciéon

PORCENTAJE RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja

51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion obtenida
Puntaje 6ptimo

Nivel de confianza =

63
Nivel de confianza = %0 =0,7

Nivel de confianza = 70,00%
NIVEL DE RIESGO
Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100 — 70,00 = 30,00%

Analisis: En los indicadores de direccion a empresa CENTROPEDIATRICO S.A
indica que entre los trabajadores no hay acciones de liderazgo, ademas de que no

existe una buena comunicacion y coordinacion entre ellos.

Interpretacion: El célculo de la medicion del riesgo indica que la empresa
CENTROPEDIATRICO S.A., tiene un nivel de confianza en el indicador de
direccion con 70,00%, (Moderado Alto) y un nivel de riesgo de 30,00% (alto).

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019) Revisado por:
Fuente: Auditoria de Gestion
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS
CENTROPEDIATRICO S.A.
AUDITORIA DE GESTION

Ref.
PT O16
MR.

MEDICION DE RIESGO

Una vez aplicado el cuestionario de control interno en la empresa Centro de

Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A., se obtuvieron los siguientes
resultados para los cuales se medira el riesgo y el nivel de confianza respecto a los

indicadores de control.

PORCENTAJE RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja

51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion obtenida
Puntaje 6ptimo

Nivel de confianza =

49
Nivel de confianza = a1 = 0,6049
Nivel de confianza = 60,49%
NIVEL DE RIESGO

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100 — 60,49 = 39,51%

Analisis: En los indicadores de control la empresa CENTROPEDIATRICO S.A

indica que no existen controles contables, con escasos controles de inventarios de

muebles y enseres, y control de suministros.

Interpretacion: El calculo de la medicién del riesgo indica que la empresa
CENTROPEDIATRICO S.A., tiene un nivel de confianza en el indicador de

direccion con 60,49%, (Moderado) y un nivel de riesgo de 39,51% (alto).

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019) Revisado por:
Fuente: Auditoria de Gestion
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Significado de colorimetria de Riesgo y Confianza

PORCENTAJE RIESGO
51% - 59% Moderado Alto
60% - 66% Moderado
67% - 75% Moderado Bajo

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: Auditoria de Gestion

PORCENTAJE CONFIANZA
51% - 59% Moderada Baja
60% - 66% Moderada

67% - 75% Moderada Alta

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: Auditoria de Gestion

Significado de riesgo para indicadores de eficiencia eficacia y productividad

PORCENTAJE RIESGO

36% - 65% Moderado

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Fuente: Auditoria de Gestion
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Tablero comando de indicadores de gestion

Ref.
TABLERO COMANDO DE INDICADORES DE GESTION PTonye
Resultado Resultado Colorimetria Colorimetria
Indicador Meta Actual Actual : .
. ; Confianza Riesgo
Confianza Riesgo
Tener un comportamiento adecuado
Planeacion de la vision, misién, objetivos, metas 100% 90.90% 9.10%

y estrategias para establecer un
panorama de donde quiere llegar.

Tener objetivos organizativos para el
Organizacion uso adecuado del sistema de 100% 85,18% 14,82%
contabilidad y equipo informatico y

objetivos establecidos.

Tener instrucciones de ordenanzas y
Direccion tareas en los miembros de la empresa 100% 70,00% 30,00%
para el desarrollo de la organizacion.

Utilizar los medios disponibles de
manera racional para lograr los
objetivos con la menor cantidad de
recursos.

Control 100% 60,49% 39,51%

Elaborado por: Jessenia Cobefia (2019)
Revisado por:
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Tablero comando de indicadores de gestion

Ref.
TABLERO COMANDO DE INDICADORES DE GESTION PTowee
Resultado Resultado Colorimetria Colorimetria
Indicador Meta Actual Actual . .
. . Confianza Riesgo
Confianza Riesgo
Tener un comportamiento adecuado
B de la vision, mision, objetivos, metas . . .
Planeacion y estrategias para establecer un 100% 90,90% 9.10%
panorama de donde quiere llegar.
Tener objetivos organizativos para el
o uso adecuado del sistema de
Organizacion 100% 85,18% 14,82%

Direccion

Control

contabilidad y equipo informatico y
objetivos establecidos.

Tener instrucciones de ordenanzas y
tareas en los miembros de la empresa 100% 70,00% 30,00%
para el desarrollo de la organizacion.

Utilizar los medios disponibles de
manera racional para lograr los
objetivos con la menor cantidad de
recursos.

100% 60,49% 39,51%

Elaborado por: Jessenia Cobefia

Revisado por:
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Tablero comando de indicadores de Eficiencia Eficacia y productividad

TABLERO COMANDO DE INDICADORES DE EFICIENCIA EFICACIA'Y PRODUCTIVIDAD 1/1
) Porcentaje  Colorimetria
Indicador Meta )
de alcance Riesgo
o Utilizar medios disponibles de manera racional
Eficiencia ) 100% 84,74%
logrando metas con la menor cantidad de recursos
o Tener metas establecidas por la empresa vy
Eficacia ] o 100% 84,44%
prevenir desviaciones.
Tener un adecuado control de calidad y medir el
Productividad desempefio y rendimiento en cuanto a calidad del 100% 84,26%

proceso.

Elaborado por: Jessenia Cobefia
Revisado por:
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4.4.  Definir propuestas practicas y viables

CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS CENTROPEDIATRICO S.A. Ref.
AUDITORIA DE GESTION PT 017
PROPUESTAS PRACTICAS Y VIABLES PPV 1/2

Z
o

PROPUESTA

© 00 N oo o b~ W N B

[EEN
o

11

12
13

Brindar capacitaciones para que a través de ellos pueda dar a conocer la mision, la vision y los objetivos de la empresa
Implementar un manual con caracteristicas que sean claras y precisas para cada area y cada empleado.
Mantener las areas dptimas para el desarrollo adecuado de las actividades de los empleados.

Establecer practicas organizacionales de los empleados con la empresa, asi como un compromiso con la empresa.

Motivar a los empleados a través de charlas sobre liderazgo, ya que no es necesario liderar un equipo de trabajo para establecer un estilo de
liderazgo.

Establecer reglas y formas de comunicacién entre los empleados, y asi establecer un buen equipo de trabajo.
Disponer de una persona encargada de revisar y controlar las actividades realizadas por los empleados
Establezca un cronograma de control de actividades a través de la planificacion previa.

Establezca reglas y procedimientos de contratacion, para contratar personas adecuadas para cada area.

Capacitar y motivar a los empleados sobre la importancia del servicio al cliente de calidad, ya que es de gran importancia para la empresa
mantener a los clientes satisfechos.

Haga que los empleados sean responsables de los activos y bienes de la compafiia de la que estan a cargo, y mantenga el control de su uso.
Implementar un sistema de informacion para evitar la pérdida de documentos

Implementar un sistema de informacion, para evitar pérdidas de documentos
Implementar un sistema contable, para mantener toda la informacion de sus cuentas, inventarios, proveedores, etc.

Elaborado por: Jessenia Cobefia
Revisado por:
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS CENTROPEDIATRICO S.A.
AUDITORIA DE GESTION
PROPUESTAS PRACTICAS Y VIABLES

Ref.
PT 017
PPV 2/2

Opinion del investigador

La auditoria que se llevo a cabo en la empresa Centro de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO SA, ayud6 a determinar los

diferentes problemas en la parte administrativa y operativa, las mismas observaciones que se daran a conocer a través del informe de auditoria,

la investigacion realizada podemos decir que fue beneficioso para la empresa porque se identificaron desviaciones significativas en las

diferentes areas, por lo que la empresa se le complica cumplir sus metas y objetivos, gracias a esta auditoria, la empresa puede corregir y tomar

las medidas apropiadas y oportunas estableciendo metas con un enfoque planificado para el buen funcionamiento de la empresa. Las auditorias

de gestion son de gran importancia para el desarrollo de procesos y el cumplimiento de los objetivos de una empresa.

Elaborado por: Jessenia Cobefia
Revisado por:
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Hallazgos de Planeacién:

¢ No todos los integrantes de la empresa socializan vision.
e Los empleados de la empresa desconocen sobre la aplicacion de
procedimientos

e No todos los miembros conocen si se ejecutan las acciones programadas.
Conclusiones:

e Losempleados no comparten la vision por falta de conocimiento.
e Los empleados desconocen los procedimientos que se aplican dentro de la
empresa

¢ No existe conocimiento total de si las acciones programadas son ejecutadas
Recomendaciones:

Al gerente.- Disponer de capacitaciones para sus empleados

La empresa debe establecer métodos y formas de socializar a sus trabajadores con
la mision, vision, metas y objetivos, esto debe hacerse efectivo a través de la
capacitacion para motivar al empleado a ser un equipo de trabajo que camine

hacia el mismo curso.
Hallazgos de Organizacion:

¢ No todos los miembros de la empresa tienen asignadas funciones especificas.
¢ No todos los empleados cumplen con sus funciones especificas
e Las practicas organizacionales en la empresa no se encuentran bien

desarrolladas.
Conclusiones:

e Los empleados han sido parte de la empresa sin una evaluacion previa para
medir su desempefio.

e El personal no ha designado sus funciones al momento de la contratacion
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e Las actividades realizadas por el equipo de trabajo en su mayoria no son

consistentes con sus funciones debido a la falta de conocimiento.
Recomendaciones:

Al gerente.- Implementar un manual de funciones de acuerdo a las areas de la
empresa.

La empresa debe contar con un manual de funciones, para que sus empleados
sepan cudl es su rol y funcion dentro de la empresa, también se debe contar con un

manual de contratacion de personal de acuerdo a las areas de la empresa.
Hallazgos de Direccion:

¢ No todos los empleados ejercen el liderazgo en su actividades

e En la empresa no existe comunicacion y coordinacién entre sus empleados.
Conclusiones:

e EIl poco conocimiento sobre liderazgo no permite desarrollar a los empleados
e Los canales de comunicacion empleados no son los mas éptimos
e La inexistencia de wun canal de comunicacién apropiado genera

descoordinacién
Recomendaciones:

Al gerente.- Se recomienda concientizar a los empleados para mejorar los
canales de comunicacion y coordinacién, ademas de capacitarlos sobre

actividades de liderazgo.

Hallazgos de Control:

¢ No se aplica un control al sistema contable

e Los controles al personal que labora en la empresa son pocos
¢ No cuentan con una auditoria previa

e Existe poco control de inventarios a muebles y enseres

e El control de los suministros de oficina es muy escaso.
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Conclusiones:

e Al no tener un contador de planta, no existe un sistema contable
e El poco control de suministros de oficina, se da por el nimero de médicos que
prestan sus servicios

e El control de inventarios es escaso, ya que cada médico maneja los muebles y

enseres del area en el que trabaja.
Recomendaciones:

Al gerente.- Se recomienda la utilizacion de un sistema informéatico para
almacenar la informacion de la empresa, asi como la implementacion de un
sistema contable donde se puedan llevar diversos tipos de controles, tales como

inventarios y suministros.
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CAPITULO V

SEGUIMIENTO

Plan de seguimiento de las recomendaciones

Todas las observaciones presentadas como resultado de la Auditoria de Gestidn
en la empresa Consultorio de Especialidades Pediatricas CENTROPEDIATRICO
S.A., deben estar sujetas a un estricto monitoreo, ya que no solo apuntan a
corregir las fallas detectadas; si no también para evitar su recurrencia a fin de

mejorar las desviaciones significativas que arroja la investigacion.

Las recomendaciones estan dirigidas al mejor uso de los recursos humanos y, a
su vez, material de la empresa, es por eso que las recomendaciones son acciones
correctivas y preventivas dadas como resultado de las acciones deficientes y el
incumplimiento que se presentaron en Consultorio Especialidades Pediatricos
CENTROPEDIATRICO S.A., estas acciones correctivas son presentadas por la

persona gque emite la investigacion

Los resultados de este plan de seguimiento de recomendaciones deben
comunicarse a través de un informe de auditoria que permita tomar medidas
especificas para gestionar mejor la empresa para cumplir con los objetivos y

metas planificadas por la empresa.

A continuacion, y como consecuencia de la Auditoria de Gestion realizada, el
plan de monitoreo se presentard a las recomendaciones, utilizando el monitoreo

correspondiente
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS
CENTROPEDIATRICO S.A.

AUDITORIA DE GESTION

PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO DE PLANEACION

Hallazgo

Recomendacion

Responsable

Tiempo

1. No todos los miembros

de la empresa socializan
vision.

. Los empleados de la
empresa desconocen
sobre la aplicacion de
procedimientos

. No todos los miembros
conocen si se ejecutan las

acciones programadas.

debe

métodos y

La empresa
establecer
formas de socializar a sus
trabajadores  con la
mision, visién, metas y
objetivos, esto se debe
hacer a través de la
capacitacion para motivar
al empleado a ser un
equipo de trabajo que
camine en la misma

direccion

Gerente

2 meses

Elaborado por: Jessenia Cobefia
Revisado por: Mg. Mery Salazar
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS
CENTROPEDIATRICO S.A.

AUDITORIA DE GESTION

PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO DE ORGANIZACION

Hallazgo

Recomendacion

Responsable Tiempo

No todos los miembros
de la empresa tienen
asignadas funciones
especificas.

No todos los empleados
cumplen con sus
funciones especificas
Las practicas
organizacionales en la
empresa no se
encuentran bien

desarrolladas.

La empresa debe contar
con un manual de
funciones, para que sus
empleados sepan cudl es
su rol y funcion dentro de
la empresa, también se
debe

manual de contratacion de

contar con un

personal de acuerdo a las

areas de la empresa.

Gerente 2 meses

Elaborado por: Jessenia Cobefia
Revisado por: Mg. Mery Salazar
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS

CENTROPEDIATRICO S.A.

AUDITORIA DE GESTION

PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO DE DIRECCION

Hallazgo Recomendacion Responsable Tiempo
Se recomienda
No todos los empleados o
) ) concientizar a los
ejercen el liderazgo en )
. empleados para mejorar
su actividades
) los canales de
En la empresa no existe L Gerente 3 meses
comunicacion y

comunicacion y
coordinaciéon entre sus

empleados.

coordinacion, ademéas de
capacitarlos sobre

actividades de liderazgo.

Elaborado por: Jessenia Cobefia
Revisado por: Mg. Mery Salazar
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS

CENTROPEDIATRICO S.A.

AUDITORIA DE GESTION

PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO DE CONTROL

Hallazgo Recomendacion Responsable Tiempo
) Se recomienda la
No se aplica un control = _
) utilizacion de un sistema
al sistema contable ) .
informatico para
Los controles al personal ) )
almacenar la informacién
que labora en la empresa )
de la empresa, asi como la
son pocos ) .
implementacion de un Gerente 2 meses

No cuentan con una
auditoria previa

Existe poco control de
inventarios a muebles y

enseres

sistema contable donde se

puedan llevar diversos
tipos de controles, tales
como inventarios y

suministros.

Elaborado por: Jessenia Cobefia
Revisado por: Mg. Mery Salazar
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Conclusiones
Consultorio de especialidades pediatricas CENTROPEDIATRICO S.A., ubicado
en la ciudad de Portoviejo, inici0 sus actividades de atencion médica especializada
para nifios, nifias y adolescentes en enero del afio 2017 brindando atencién médica
en pediatria general, endocrinologia pediatrica, cardiologia pediatrica y
neumologia pediatrica bajo el nombre de Pediatrico, Consultorio de

Especialidades.

Uno de los objetivos fundamentales en la constitucion de Pediatrico fue
formarse con médicos locales y de su mano brindar asistencia especializada a
nifios, nifias y adolescentes se da inicio a la ejecucion del proyecto Pediétrico.
Fieles a ese objetivo, en la actualidad cuenta con aproximadamente 17
especialistas en diferentes areas de la pediatria como urologia, neonatologia,
traumatologia, neurologia, cirugia pediatrica, psicologia, nutricion, logopedia y
foniatria, terapias respiratorias, entre otras; siendo la mayoria de ellos de

nacionalidad ecuatoriana.

Su crecimiento continuo y sobre todo la calidad en la atencion, conllevé a que
a mediados del 2018 Pediatrico se constituyera como Sociedad Anonima,
cambiando su razon social por Consultorio de Especialidades Pediatricas
CENTROPEDIATRICO S.A. formalizando y reforzando a través de esta accion el
compromiso de servir a la sociedad, especialmente a portovejenses y manabitas en
general, a través de atencién de calidad, oportuna y orientada a la mejora continua

de la salud de nifios, nifias y adolescentes.

Se pudo observar, que las principales fortalezas que tiene
CENTROPEDIATRICO S.A. es la satisfaccion del cliente, que cumple con los

mas altos estandares de calidad en la atencion integral al paciente.

Se puede percibir que CENTROPEDIATRICO S.A tiene ligeros errores de
gestion en el campo operacional segln lo publicado en el informe de Auditoria.

En consecuencia, de lo manifestado anteriormente para
CENTROPEDIATRICO S.A, nuestro informe de gestion es muy util e
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importante; ya que servira para lograr una correcta operacion dentro de la empresa
en términos de mejor control interno. En cuanto a la eficiencia, efectividad y
productividad de CENTROPEDIATRICO S.A., se ha determinado que tienen un
resultado positivo en el periodo de enero de 2018 a diciembre de 2018, por lo que

la empresa no se ve afectada.
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Recomendaciones

Es bien sabido que la organizacion adecuada depende de procesos Yy

procedimientos que, juntos, logran los objetivos que se deben alcanzar dentro de

la organizacion y establecen estrategias de planificacion para garantizar el

funcionamiento adecuado de la empresa. Se recomienda que el gerente, como la

instancia mas alta, tenga en cuenta las recomendaciones hechas durante esta

auditoria.

La empresa debe establecer métodos y formas de socializar a sus trabajadores
la mision, la vision, las metas y los objetivos, esto debe hacerse a través de la
capacitacion para motivar al empleado a ser un equipo de trabajo que avance

por el mismo camino.

La empresa debe contar con un manual de funciones, para que sus empleados
sepan cudl es su rol y funcion dentro de la empresa, también se debe contar
con un manual de contratacion de personal de acuerdo a las areas de la

empresa.

Se recomienda concientizar a los empleados para mejorar los canales de
comunicacion y coordinacion, ademés de capacitarlos sobre actividades de

liderazgo.

Se recomienda la utilizacion de un sistema informatico para almacenar la
informacion de la empresa, asi como la implementacion de un sistema
contable donde se puedan llevar diversos tipos de controles, tales como

inventarios y suministros.

92



Bibliografia
Amat, J. M. (2000). Control de Gestion. Gestion 2000 S.A; Barcelona 2003.
Arias. (1999). Proyecto de Investigacion. Caracas: Orial ediciones.
Contraloria general del Estado. (s.f.). Manual de gestion de riesgos.

Franklin Benjamin, Auditoria Administrativa; Edicién Primera, Editorial Irwin
Mc Graw Hill Intramericana S.A, 2001

Lafuente, J. M. (1996). Direccion estrategica y planificcaion. Madrid Espafia:
Diaz de Santos S.A.

Maldonado E. Milton K, Auditoria de Gestién, Editorial Abaco. afio 2001

MANTILLA Samuel Alberto; Cuarta Edicion Control Interno; Bucaramanga

Colombia
Parsons, T. (1970). En Organizacion y Administracion. Buenos Aires.
Perata. (2008). Sistemas de Informacion.

Diccionario de Economia», Tercera Edicion, de Andrade Simén, Editorial
Andrade, 2005, Pag. 253.

Diccionario de Marketing», Edicion 1999, de Cultural S.A., Pag. 106.

Oliveira Da Silva Reinaldo (2002), International Thomson Editores, S.A. de
C.V.Péag 20

http://dorganizacionaluni.blogspot.com/2015/09/organigrama-funcional-

definicion.html

https://www.emprendepyme.net/organigrama-estructural.html

https://www.webyempresas.com/organigrama/

https://www.lifeder.com/recursos-materiales-empresa/

93


http://dorganizacionaluni.blogspot.com/2015/09/organigrama-funcional-definicion.html
http://dorganizacionaluni.blogspot.com/2015/09/organigrama-funcional-definicion.html
https://www.emprendepyme.net/organigrama-estructural.html
https://www.webyempresas.com/organigrama/
https://www.lifeder.com/recursos-materiales-empresa/

ANEXOS



FODA

Fortalezas

Empoderamiento de la empresa en la mente de los usuarios locales.

Captacion oportuna de medicos que regresan al pais especializados en nuevas ramas

de atencion pediétrica, ofertando una cartera variada de servicios.

Staff de médicos que actualizan sus conocimientos de manera constante dentro y

fuera del pais.

Amplia cartera de servicios que favorece la vinculacion con empresas de seguros de

medicina prepagada.

Debilidades

Disponibilidad limitada de horarios para la atencion en varias especialidades.

Infraestructura deficiente para el desarrollo de las actividades de atencion médica

pediatrica especializada.
Deficiencias en la sistematizacion del agendamiento de citas médicas.

Imposibilidad para satisfacer la demanda de atencion diurna total debido a los
horarios de trabajo de los médicos pediatras especialistas en otras instituciones.

Oportunidades

Empoderamiento del servicio en la mente de usuarios locales y nacionales

Crecimiento progresivo del sector proveedor de seguros de medicina privada en el

Ecuador.

El desarrollo de estrategias enfocadas al mejoramiento social, educativo y de salud
por parte del GAD cantonal se presentan como una herramienta vinculante entre el
ambito publico y privado que fortalece la ejecucion de los eventos dirigidos a la
sociedad por parte de CENTROPEDIATRICO SA.



Amenazas

e Cambio en las disposiciones y requerimientos técnicos de los organismos de control

del sector salud en el Ecuador.

e Implementacion de politicas fiscales que afecten el desarrollo de las actividades del

sector privado de salud.

e La falta de infraestructura en la ciudad de Portoviejo donde se puedan desarrollar
actividades académico — cientificas que satisfagan las necesidades y magnitud de los
eventos académicos organizados por CENTROPEDIATRICO SA.



1.

CENTRO ESPECIALIDADES PEDIATRICAS

CENTROPEDIATRICO S.A.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE CONTROL DE DESECHOS

OBJETIVO
Establecer las actividades a seguir para la limpieza y desinfeccion en las diferentes areas

a fin de prevenir infecciones nosocomiales.
2. ALCANCE
Este procedimiento describe las actividades que se realizan en la limpieza y

desinfeccion de las areas.

3.

LIMPIEZA

1- Retirar el polvo de los adornos y cuadros de las paredes.

2- Retirar el polvo de las sillas.

3- Retirar el polvo de las ventanas, cortinas, puertas y limpiar con trapo
humedecido con agua.

4- Recoger la basura de los tachos y depositar en los contenedores y fundas
correspondientes.

5- Colocar fundas de basura en los tachos segin lo indicado en la normativa
vigente.

6- Barrer, limpiar y trapear el consultorio, recepcion y bafio.

7- Realizar limpieza de escritorio, equipos muebles y equipos médicos.

8- Limpiar el bafio, agregar liquido limpiador (desengrasante) en el inodoro,
lavamanos.

9- Dejar que haga efecto el liquido limpiador (desengrasante) por dos minutos.

10- Limpiar el reservorio de agua del inodoro con cepillo y liquido limpiador
(desengrasante), enjuagar con agua.

11- Proceder a restregar en el interior del inodoro con el escobillon y enjuagar con
agua.

12- Limpiar la tapa del inodoro con una franela y liquido limpiador
(desengrasante).

13- Limpiar las paredes del cuarto de bafio con el liquido limpiador
(desengrasante) y el cepillo para areas entre baldosas y enjuagar con agua.

14- Restregar el lavamanos y enjuagar con agua.



15- Limpiar el espejo del bafio con agua y franela secandolo con papel periddico.

16- Aplicar liquido limpiador en la superficie del piso del bafio, esperar a que haga
efecto por tres minutos.

17

18

19- Lavar la franela utilizada y los demas equipos de limpieza con detergente y

Aplicar desinfectantes en los pisos de la recepcion, consultorio y bafio.

Mopear los pisos con el antibacterial.

enjuaga con agua en el area designada para el efecto.
20- Botar el agua sucia en el area designada para la limpieza de los implementos de

limpieza.

4. METODO DE RECOLECCION DE DESECHOS Y DESINFECCION
Los desechos los clasificamos en:
a. Desechos generales o comunes (No peligrosos).
b. Desechos peligrosos
I Desechos infecciosos.
ii. Desechos Cortopunzantes

iii. Desechos farmacéuticos

Almacenamiento primario

Para los desechos generales o comunes se emplearan tachos negros con fundas negras y
la rotulacion sera: DESECHOS COMUNES.

Para los desechos peligrosos (Infecciosos) se emplearan tachos rojos con fundas rojas y
la rotulacion sera: DESECHOS INFECCIOSOS.

Para los desechos peligrosos (Cortopunzantes) se emplearan tachos rojos con fundas
rojas y la rotulacion sera: DESECHOS CORTOPUNZANTES.

Para los desechos peligrosos (Farmacéuticos) se emplearan cajas de carton rojos con
fundas rojas interna y externa; la rotulacion sera: DESECHOS FARMACEUTICOS.

Adicionalmente se desinfectan diariamente los consultorios con lirahexidina,

desinfectante y cloro.
5. FORMA DE ELIMINACION DE DESECHOS

Almacenamiento final



C.

Durante el dia se recopilan los desechos en los respectivos tachos.
Al final del dia se retiran los desechos de consultorios y sala de espera y se
colocan en el area designada para la disposicion final de los mismos.

Estos desechos serén recolectados por la Autoridad Sanitaria Cantonal.

6. RESPONSABILIDADES

» Por designacion de Gerencia el jefe Administrativo es el responsable de la
aprobacion de este documento.
» Es responsabilidad de la secretaria y demds involucrados en el presente

protocolo, el cumplir con lo establecido en este procedimiento.

7. DEFINICIONES

BARRER: Limpiar los pisos con escoba.

DESINFECCION: Proceso mediante el cual se destruyen o se transforma en
inertes los componentes patdgenos de objetos inanimados, a excepcion de las
esporas bacterianas.

ESCOBA: Utensilio de fibras gruesas para barrer.

LIMPIEZA: Accion y efecto de eliminar los desechos nocivos de objetos
materiales o productos, que se utilizan para una actividad determinada.

MOPA: tipo de trapeador seco en el cual se recoge el polvo del piso y a la vez
se lustra.

PARNO: tela de lana muy tupida.

TRAPEAR: fregar el suelo con un trapeador o utensilio especial.

Econ. Natalia Alcivar Parraga Odon. Mirian Echeverria Delgado
ADMINISTRADORA SECRETARIA



PLAN INTEGRAL DE GESTION DE DESECHOS
CENTRO ESPECIALIDADES PEDIATRICAS
CENTROPEDIATRICO S.A.

DETALLE

DESCRIPCION

DESECHOS COMUNES

FUNDAS NEGRAS

Recopilados de manera diaria por la persona
responsable al final de la jornada laboral
(21h00) de lunes a viernes y los sabados a las
13h00, los desechos son recolectados por el
personal designado por la autoridad local
competente.

*Pafiitos hUmedos
*Envolturas plasticas
*Residuos de alimentos
*Papeles de oficina
*Servilletas

*Papel higiénico

DESECHOS CORTOPUNZANTES

Guardian color rojo -

desechos

Retirados por la Autoridad Competente local
(Direccién de Higiene y Aseo - GAD
Municipal del Cantén Portoviejo)
dependiendo del volumen de generacion

*Agujas
*Agujas hipodérmicas y de sutura

*Bisturi

DESECHOS INFECCIOSOS PELIGROSOS

FUNDAS ROJAS

Retirados por la Autoridad Competente local
(Direccion de Higiene y Aseo - GAD
Municipal del Cantdn Portoviejo)
dependiendo del volumen de generacion

*Apositos-gasas

*Vendajes de gasa y algodon
*Torundas de algodon
*Mascarillas

*Guantes

*Batas

*Jeringuilla sin aguja

DESECHOS INFECCIOSOS FARMACEUTICOS

FUNDAS ROJAS

Retirados por la Autoridad Competente local
(Direccidn de Higiene y Aseo - GAD
Municipal del Cantdn Portoviejo)
dependiendo del volumen de generacion

*Apasitos-gasas

*Vendajes de gasa y algodon
*Torundas de algoddn
*Mascarillas

*Guantes

*Batas

*Jeringuilla sin aguja

El responsable del cumplimiento de lo estipulado en el presente documento es la Odont. Mirian
Echeveria (Secretaria) con la supervision de Econ. Natalia Alcivar (Administradora)

Econ. Natalia Alcivar Parraga
ADMINISTRADORA

Odont. Mirian Echeverria Delgado
SECRETARIA




PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION DE AREAS
CENTRO ESPECIALIDADES PEDIATRICAS

AREA: Sala de espera

CENTROPEDIATRICO S.A.

DETALLE

DESCRIPCION

Piso

Se barre con una escoba para luego pasar el
trapeador con desinfectante.

Paredes

Se desempolvan con un pafio seco.

Ventanal/puerta

Se limpian con liquido limpia vidrios pafios
secos diariamente.

Muebles de oficina

En esta area se desempolvan los objetos
con pafios secos de forma diaria.

Equipos de oficina

Se desempolvan con un pafio seco.

Tachos de basura

Se desempolvan con un pafio seco y se
lavan una vez a la semana

Dispensador de agua

Se lava en cada uso.

Bafio

Se realiza limpieza diaria con cloro y
desinfectante al final del dia




PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION DE AREAS
CENTRO ESPECIALIDADES PEDIATRICAS
CENTROPEDIATRICO S.A.

Areas de Consulta: 3

DETALLE

DESCRIPCION

Se barre con una escoba para luego pasar el

Piso .
trapeador con desinfectante.
Se desempolvan con un pafio seco y luego un
Paredes pafio hiumedo con desinfectante, se lo realiza
pasando un dia.
Sillas Se limpia con pafios hiumedos y desinfectante
diariamente.
o Se desempolvan con pafios humedos
Escritorio P P y

desinfectantes.

Repisas y muebles de oficina

Se desempolva con pafio seco y desinfectante
de forma diaria.

Chailones

Se limpian con pafios himedos vy
desinfectante diariamente. Las sabanas son
cambiadas cada 3 dias.

Tachos de Basura

Se desempolva con pafio seco y se lavan una
vez a la semana con cloro y desinfectante.




SALA DE ESPERA




CONSULTORIO 1

CONSULTORIO 2




CONSULTORIO 3




