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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

SUMARIO INVESTIGATIVO

TEMA: “PLAN DE IMPLEMENTACION LA FILOSOFIA DE LAS 5S EN EL
AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA COMERCIAL ZAMBRANO”

AUTOR: Fernando Javier Zambrano Ortiz
DIRECTOR: M.Sc. Andrés Palacio Fierro

Descripcion:

La metodologia de mejora 5s nacié en Japon, después de la Segunda Guerra
Mundial, su nombre se compone de cinco palabras en idioma japonés, que
describen su aplicacion, que son: seiri (clasificar), seiton (ordenar), seiso
(limpiar), seiketsu (estandarizar) y shitsuke (disciplina).

Esta orientada a implementar orden y limpieza en la empresa, obteniendo como
resultado mejora en las condiciones de trabajo, areas limpias y ordenadas,
reduccion de riesgo de accidentes laborales; genera un cambio de cultura
organizacional que motiva al personal a manejar adecuadamente los recursos
asignados a su cargo, permitiendo reducir tareas innecesarias, mejorando la
comunicacion interna, una utilizacién 6ptima del espacio y reduccion de desechos.

La propuesta se basa en aplicar las 5s en el area logistica de Comercial Zambrano,
teniendo como objetivo principal la elaboracion de un plan de accion para
incrementar los niveles de productividad, mediante una restructuracion del
ambiente de trabajo, la implementacion de reportes y hojas de control, a fin de
tener orden y limpieza adecuados, con una optimizacion de tiempos,
estandarizacion de actividades, manejo de recursos, materiales y desechos. Para
ello se realiz6 un diagndstico en el area logistica, donde se identificé que los
principales problemas son: la falta de instrumentos para establecer orden en el
almacenamiento de los implementos de trabajo, por lo cual toma tiempo
innecesario buscar cada uno, no se tiene establecida la frecuencia de limpieza, por
lo que es latente la contaminacion del area, no existe un control de inventarios que
ocasiona desabastecimiento de mercaderia para entrega a clientes, no se aplican
las normas de seguridad laboral, por lo que pueden ocurrir accidentes laborales; y
no se ha establecido un plan de clasificacién de desechos que permita ser
amigables y responsables con el ambiente, ademas la implementacion generara
una mejora en la imagen de la empresa reduciendo el riesgo reputacional.

Palabras Claves: area logistica, optimizacion, orden y 5s.

Xii



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

INVESTIGATIVE SUMMARY

THEME: "BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A COMPANY TO
PREPARE A GENERAL PROSTHESIS FOR PEOPLE WHO LIVE IN THE
CITY OF QUITO".

AUTHOR: Zambrano Ortiz Fernando Javier
DIRECTOR: Andrés Palacio Fierro M.Sc.

DESCRIPTORS

(Org.Gestion, 2018) The 5s improvement methodology was born in Japan,
after the Second World War, its name is composed of five words in
Japanese language, which describe the application of this methodology,
which are: seiri (classify) , seiton (order), seiso (clean), seiketsu
(standardize) and shitsuke (discipline).

It is oriented to implement order and cleanliness in the company, obtaining
as result improvement in working conditions, clean and orderly areas,
reduction of risk of work accidents; In turn, it generates a change in
organizational culture that motivates staff to have an adequate
management of the resources assigned to their position, allowing to reduce
unnecessary tasks, improving internal communication, optimal use of

space and waste reduction.

The proposal is based on applying the 5s in the logistics area of Comercial
Zambrano, having as main objective the elaboration of an action plan to
increase the levels of productivity, through a restructuring of the work
environment, the implementation of reports, control sheets In order to have

an adequate order and cleanliness, an optimization of times,
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standardization of activities, with a management of resources, materials
and waste.

Prior to the development of the 5s, a diagnosis was made in the logistics
area, where it was identified that the main problems are: the lack of
instruments to establish order in the storage of the work implements, for
which it takes unnecessary time to search for each one, the frequency of
cleaning is not established, which is latent contamination of the area, there
is no proper management of inventories, which can lead to shortages of
merchandise for delivery to customers, labor safety regulations do not
apply , which may incur accidents at work; therefore, there is no
optimization of resources, and a waste classification plan has not been
established that allows to be friendly and responsible with the

environment.

With the implementation, an improvement in the image of the company

will be generated, reducing reputational risk.

Keywords: logistics area, optimization, order and 5s.
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CAPITULO |

1. Andlisis de la situacién actual

En la actualidad las empresas se encuentran integradas en un mundo
globalizado, por lo tanto, buscan implementar metodologias de mejora continua
en el desarrollo de sus procesos al menor costo posible, sin un adecuado orden por
falta de conocimiento de técnicas, las cuales ayuden a organizar sus procesos y

generen valor al final de su produccion.

A lo largo de la historia han surgido diversas metodologias de mejora continua
en el mundo empresarial, con un solo objetivo desarrollar la mejora continua en su
cadena de valor para brindar al cliente un servicio o producto adecuado en el

tiempo justo.

Comercial Zambrano es una empresa dedicada a la comercializacion vy
distribucion de material eléctrico y ferretero; una de sus areas criticas que requiere
cambio es el area logistica la cual cuenta con 6 personas que realizan las

siguientes actividades:

Recepcidon de pedidos.

Realizar guias de mercaderia despachada.

Hacer un inventario de mercaderia.

Preparacion de pedidos a través de un sistema propio de la empresa.
Recepcién de mercaderia de los proveedores de la empresa.

Ordenar mercaderia recibida.

SR N N N N A

Entrega de mercaderia a clientes de Quito



1.1. Antecedentes de la empresa
Historia

Comercial Zambrano, con RUC1708263361001, es una empresa fundada el 22
de Junio de 1999 por el Sr Pablo Zambrano, que inicié con la fabricacion de
lamparas fluorescentes; y que ha trascendido en el tiempo para convertirse en la
actualidad en una comercializadora y distribuidora al por mayor y menor de
insumos y materiales eléctricos y ferreteros; ofreciendo a sus clientes productos de
marcas reconocidas a nivel mundial como Dewalt, Stanley, Plastigama, Sylvania,
Black &Decker, Bellota, 3m, Adheplast, Osram, Fandeli , siendo importadores
exclusivos de los productos eléctricos de la linea Klik asi como también ofrece
productos de su propia fabricacion como: lamparas electronicas, duchas eléctricas,
rejillas y plomadas. Su publico objetivo son ferreterias ubicadas geograficamente
en las provincias de la sierra y el oriente ecuatoriano a excepcion de la provincia
de Loja.

Ubicacion Geografica

Comercial Zambrano actualmente se encuentra ubicada en la provincia de
Pichincha ciudad Quito en el sector Bellavista alta en las calles Huachi N63-25 Y

Mariano Cruz.

Jose de Jarfin

s &I Auto Parts Store

Fuente: (google, 2010)
Elaborado por: El Autor



Misién

“Ser una empresa que trabaja para brindar a sus clientes la mayor diversidad en
materiales eléctricos y ferreteros, bajo premisas de precio, calidad y servicio;
acorde a las exigencias del mercado, con un personal alta mente calificado,

productivo y comprometidos en la satisfaccion del cliente”. (Zambrano, 2016).
Vision
“Ser en el afio 2020 una de las mejores empresas ecuatorianas de distribucion de
material eléctrico y ferretero, brindando un buen servicio, responsabilidad,
honestidad y agilidad en la ejecucion eficaz y eficiente de los diferentes
procesos”. (Zambrano, 2016).
Valores
Innovacion de la empresa
Objetivos
Financieros
v Incrementar la rentabilidad del negocio en un 5% anual
v Mejorar el margen de ganancia en un 0,05% en los productos ofertados
Clientes

v’ Captar clientes en la provincia de Loja.

v"Incrementar la cartera de clientes en la linea ferretera.

Responsabilidad social y ambiental

v' Establecer un esquema de manejo de residuos y desechos.



v

Realizar donaciones a segmentos vulnerables cada afio.

Procesos

v

v
v
v
v

Adoptar procesos de mejora continua
Optimizar recursos.

Aprendizaje

Fortalecer las Tics en la empresa

Estructurar plan de capacitacion continua al personal.

Portafolio de Productos

Comercial Zambrano dispone de 6 categorias de productos las cuales son:

v

v
v

Material eléctrico e iluminacion: Sylvania, linea led, focos, boquillas,
enchufes y toma corrientes, pilas, articulos de tv, cables y televisiones.
Tornilleria y fijacion: bisagra, brocas, cajetines y tornillos.

Cerrajeria, herrajes y seguridad: candados y cerraduras.

Herramientas manuales: desarmadores, alicates, pinzas, martillos,
flexmetros y albafileria.

Herramientas agricolas: palas, picos, azadones, machetes y mallas
Herramientas eléctricas y complementos: discos de madera, Dewal discos,
soldadoras, taladros y amoladoras.

Pinturas, abrasivos y selladores: espray, lijas, brochas y rodillos.

Plomeria, griferia y accesorios: fregaderos, llaves, duchas y accesorios
Plastigama.

Plastico y jardineria: mangueras y rollos de plasticos.

Seguridad y proteccion industrial: guantes, mascarillas y cascos.

Estructura organizacional

La empresa actualmente se compone de 21 personas distribuidas en las

siguientes areas:



v Gerencia General: 1 persona
v’ Logistica: 7 personas

v" Ventas: 11 personas

v" Facturacion: 1 persona

Gerente General

Administrador

Jefe de logistica

Asistente delogistica

Bodegueros Farturaci on

Figura 1. Organigrama Comercial Zambrano
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EIl Autor

Jefe de ventas

Asistente de ventas

El &rea logistica de Comercial Zambrano no dispone de procesos levantados, por
lo cual se ha planteado como propuesta la asignacion del siguiente proceso de
administracion de mercaderia con las siguientes actividades:



Aprovisionamiento

Proveedores Bl (Andlisis de demanda
y compras)

Gestion de
inventarios

Almacenamiento

Despacho de
productos

(recepcidn, descargue jmee Distribucién

y almacenamiento)

Clientes

Figura 2. Proceso logistico de Comercial Zambrano

Fuente: (Amaya, 2008)
Elaborado por: EIl Autor



CAPITULO 1l

2.1 Problema

Las actividades que se realizan en el area de logistica de Comercial Zambrano
no tienen establecidos tiempos de respuesta, ni responsables asignados para la
ejecucion de cada actividad, no hay orden de aplicacion, no posee normas de
seguridad y ambiente fisico adecuado; por lo cual es de suma importancia la

implementacién de las 5s.

2.2. Diagnostico

Mano de obra Meétedo o
proceso

Mo axiste un aspacie fisico con
las condicionas adecuadas para

trbajar Persupal de logisticano No existen m

- orden en la
especializado bodesa
Faltade Demora en
capacitaciin encontrar
productos
Desorden en el
area de logistica
Falta de stock
Mo existe un sistema de
control de inventario
Mzl mangjo de .
desperdici Clientes
Sperdiios insatisfachos
Medio ambiente Administracion

Figura 3. Esquema de pez causa y efecto.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor



Para el diagnostico se elabor6 la figura 2, en la cual se aplicé el método de espina
de pez o diagrama de Ishikawa para identificar las causas que generan el desorden
en el area logistica de Comercial Zambrano y los efectos que conllevan; con ello
se puede determinar las posibles soluciones de mejora.

Se han levantado las actividades principales y los tiempos empleados por cada
una, generando una comparacion con la aplicacion de las 5S a fin de identificar la

reduccion de horas y la optimizacion del porcentaje de tiempo invertido.

Tabla 1.Situacién actual

Administracion de proveedores (calificacién de
proveedores, analisis de portafolios, gestion de

pagos) 80 Mensual
Aprovisionamiento de mercaderia (analisis de

demanda y proceso de compras) 12 Seminal
Gestidn de inventarios 2 Diaria

Almacenamiento (recepcion, descargue y

almacenamiento) 20 Mensual
Despacho de productos 2 Diaria
Distribucion 5 Diaria
Gestion de clientes 3 Diaria
Tiempo invertido en horas 124

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.



Tabla2. Aplicacion 5s

Administracion de proveedores (calificacion de
proveedores, analisis de portafolios, gestion de

pagos) 40,00 mensual
Aprovisionamiento de mercaderia (analisis de

demanda y proceso de compras) 4,00 semanal
Gestion de inventarios 0,33 Diaria
Almacenamiento (recepcion, descargue y

almacenamiento) 10,00 mensual
Despacho de productos 1,00 Diaria
Distribucion 4,00 Diaria
Gestién de clientes 2,00 Diaria
Tiempo invertido en horas 61,33

Reduccion de tiempo en horas 62,67

% de Optimizacion

49%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.




2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General

Desarrollar un plan para la implantacion de las 5s en al area de logistica que

permita realizar sus procesos en forma ordenada y réapida.

2.3.2. Objetivos Especificos

v" Realizar un diagnostico actual de la empresa.

v Plan de mejora en el area de logistica aplicando la metodologia de 5s.

ALCANCE

El disefio e implementacidn de la metodologia de las 5s se aplicara al area de
logistica de la empresa Comercial Zambrano la cual permitiria mejorar los
procesos de manera ordenada para generar satisfaccion al cliente y aportar a la
rentabilidad.

LIMITACIONES
v Si es aceptada la implementacion de este plan, los posibles factores de
restriccion serian los siguientes:
v’ Falta de disponibilidad de los recursos y tiempo para levantar procesos y
puestos de trabajos en la empresa.
v' Resistencia de las personas para la aplicacién de cambios en los procesos.

JUSTIFICACION

Las 5S es una técnica universal que se puede aplicar a todo tipo de empresas u

organizaciones, ademas del uso de ella en los respectivos departamentos como en

10



oficinas, incluso en aquellos lugares en que aparentemente se lleva un respectivo

orden y limpieza.

Para la realizacion de las 5S es necesario fomentar el trabajo en equipo para que
todos los trabajadores se involucren en el proceso de mejora, partiendo del
conocimiento de cada uno de sus puestos de trabajo. Con una buena capacitacion
en cada trabajador hara que se comprometan mas con la empresa logrando que la

mejora continua se convierta en un trabajo para todos.

Se desarrolla este plan con el fin de aplicar mejoras en los procesos de logistica de
la empresa Comercial Zambrano, la cual permitira tener condiciones adecuadas de
orden, limpieza, organizacion, motivacion, seguridad y eficiencia en la empresa y

con ello reducir tiempos muertos y desperdicios en la organizacion.

Las 9s contienen las 5s, e incorporan 4 conceptos adicionales los cuales son:
Shikari (constancia), Shitsukoku (compromiso), Seishoo (coordinacién) y Seido
(control visual); con las cuales se busca, tener una mejor efectividad de la
metodologia por que permiten entender, implantar y mantener orden y control.

Por ello se plantea iniciar con las 5s en Comercial Zambrano, para generar una
cultura de cambio, una vez aplicado se debe evaluar la implementacion y posterior

desarrollar el plan de accion para incorporar las 4s restantes.

11



CAPITULO 111

3.1. Marco tedrico

Manufactura Esbelta o Lean Manufacturing es esencialmente una filosofia que
se enfoca en el valor agregado para el cliente, la identificacion y eliminacion
sistematica del desperdicio y la mejora continua en ambientes de fabricacion u

operacion para aumentar la productividad.

Es un conjunto de principios, conceptos y técnicas que permiten crear un
eficiente sistema a fin de reducir el tiempo entre la colocacion del pedido y la
entrega del producto o servicio, a través de la eliminacion del desperdicio,

permitiendo el flujo continuo del producto o servicio. (Paredes, 2005)

3.1.2 Técnica de manufactura Esbelta

Las 5s es una metodologia de calidad, que se inicio en Toyota en el afio 1960
con el objetivo de lograr lugares de trabajo mejor organizados, méas ordenados y
mas limpios. Se denomina asi por la primera letra del nombre que en japonés
designa cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion basada en cinco
principios simples. Dorbessan (2000), sostiene que las 5 “S” es una herramienta
de cambio que genera beneficios a toda organizacion o empresa que la
implemente tales como: mejorar la calidad, productividad, seguridad y ambiente
de trabajo, favorece el desarrollo de la comunicacién, desarrolla la creatividad,
autoestima y el aprendizaje organizacional y permite el crecimiento. (Org.Gestion,
2018).

12



Tabla 2. Significado de las 5s

Denominacion

Concepto

Objetivo particular

Clasificacion I Seiri Separar Eliminar del espacio de
_ trabajo lo que sea inutil
Innecesarios
Orden E1{{, Seiton Situar Organizar el espacio de
necesarios trabajo de forma
Limpieza 5&18, Seisd Suprimir Mejorar el nivel de
_ limpieza.
suciedad
Estandarizacion =3 Prevenir la aparicion de
) la suciedad y el
Seiketsu
Lo desorden
Senalizar
Anomalias

Mantener la
Disciplina

§%, Shitsuke Seguir

mejorando

Fomentar los esfuerzos

en este sentido

Fuente: (Org.Gestion, 2018)
Elaborado por: El Autor

Para la aplicacion del método de las 5s en el area logistica de Comercial

Zambrano se deben conocer los componentes de este método los cuales son:
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3.1.1 Clasificar u organizar (Seire).

Consiste en separar lo que sirve y desechar lo que ya no sirve; identificando

elementos como herramientas, informacién o equipos, como nos

figura 4.

Objetos
necesarios

Obejetos
dafiados

Objetos
obsoletos

Oorganizal

\

A

NC

Obejetos
de mas

Separal

Descartal

¢, Son utiles
para alguier
mas’?

Figura 4. Proceso de clasificacion Seiri

Fuente: (Lopez, 2016)

Elaborado por: El autor

Donai
Transferit
Vendel

indica en la

Una de las herramientas para aplicar la clasificacion es la hoja de verificacion

mediante la cual se analiza si cada elemento es necesario eliminarlo o mantenerlo.

Para elaborar una hoja de verificacion se debe tener considerar lineamientos

basicos para aplicar en base a la formula 5w+2h, que traducido al espafiol

significa:

v" Qué- What.

v Por qué-Why.
v Cuéando-When.
v Dénde-Where.
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v
v
v

Quién- Who.
Como-How.

Cuanto-How much

Ventajas de clasificacion

Una vez que se cumpla el principio de organizacion se obtiene:

v

v
v
v
v

Optimizacion de espacio adecuado
Eliminacion de exceso de merceria

Control de mercaderia faltante

Reduce tiempo de elaboracion de inventario

Adecuada planificacion para adquisicion de nueva mercaderia

3.1.2. Orden (Seiton)

Para ordenar un area dentro de una organizacion se debe:

v

Analizar si existe el espacio fisico que cumpla las condiciones adecuadas
para el desarrollo de las actividades del area que se va ordenar; caso
contrario debe reubicarse.

Establecer un esquema de distribucion de espacio fisico que permita ubicar
los productos con facilidad.

Aplicar sefializacion y rotulacion que permita que cualquier persona pueda
identificar facilmente la distribucién del area.

Levantar un inventario de los bienes que forma parte del area y su
frecuencia de uso para establecer un orden que disminuya desplazamientos
necesarios.
Establecer el numero adecuado que debe existir de cada articulo en el area
de mejora.
Desarrollar un método para que cada bien que se utilice retorno siempre al

orden inicial.
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Una forma en la que se puede definir el uso de cada elemento del &rea es
mediante la tabla 2 de uso y distribucion:

Tabla 3. Frecuencia de uso

Frecuencia de uso Disposicion

Lo utiliza en todo momento Téngalo a mano, utilizar correas o

cintas que utilicen las personas

Lo utiliza varias veces al dia Disponer cerca de la persona

Lo utiliza todos los dias, no en todo | Téngalo sobre la mesa de trabajo

momento

Lo utiliza todas las semanas

Lo utiliza una vez al mes Coldquelo cerca del puesto de trabajo

Lo utiliza menos de una vez al mes Coléquelo  cerca del  almacén,

perfectamente localizado.

Fuente: (Lopez, 2016).
Elaborado por: El autor

Los elementos para ordenar el area son:
v Cadigos de color
v’ Sefalizacion

Ventajas de ordenar
v Reduccién tiempos de blsqueda
v Optimizacion de espacio fisico

v" Mejora la seguridad de los empleados del area
3.1.3 Limpieza (Seiso)

Para mantener limpia el area de trabajo se debe:

v’ Establecer normas de limpieza en el area

v' Definir frecuencia de mantenimientos y limpieza
v' Eliminar las fuentes de contaminacion.
v

Formar un esquema adecuado de desechos y residuos
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Incluir teorias de manejo de residuos.

Herramientas
v" Hoja de verificacion de inspeccion y limpieza
v’ Tarjetas para verificar y corregir fuentes de suciedad

Ventajas
v Genera motivacion a los empleados
v Mantiene una mejor conservacion de las herramientas que se va utilizar
v Reduce problemas de salud
v Incrementa la productividad
v Mejora la percepcion que tiene el cliente a cerca de los procesos y los
productos

3.1.4 Estandarizacion (Seiketsu) Aplicar estandarizacion implica:
v" Definir manuales, procedimientos y normas de apoyo para cumplir con las
3 primeras fases
v" Capacitar a todos los colaboradores para la aplicacion de normas de apoyo

v' Utilizar moldes o plantillas para conservar el orden

Herramientas
v' Tableros de estandares
v' Plantillas para aplicacion de formatos

v" Instrucciones

Ventajas
v Resalta la informacién importante de manera que no pueda ser ignorada.
v’ Evita la sobrecarga de informacién para que los empleados puedan ver sus
resultados.
v" Reduce significativamente el tiempo necesario para entender la

informacion.
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v" Se guarda el conocimiento producido durante afios de trabajo.
v' Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar
impecable el sitio de trabajo en forma permanente.
v' Se evitan errores en la limpieza que puedan conducir a accidentes o
riesgos laborales innecesarios.
3.1.5. Disciplina (Shitsuke)

Significa convertir en habito el empleo y utilizaciébn de los métodos
establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo, para esto se
necesita:

v’ Establecer una cultura de respeto.

v Promover un habito.

v" Ensefiar con el ejemplo.

v" Evaluar el progreso y evolucion de la implantacion en el area.
v" Realizar auditorias de rutina

Herramientas

v Hoja de verificacion

Ventajas
v Se crea un habito de orden y limpieza a través de un control continuo
v" Personal més proactivo

v"Incremento de productividad

3.2. Propuesta

El plan de mejora en el area de logistica de la empresa se enfoca en:
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3.2.1. CLASIFICAR

Para establecer el método de clasificacion se debe responder las siguientes

preguntas:

v

Qué- what: Clasificar los elementos del area de logistica y analizar los que
no corresponde a esta area y traspasarlo al area correcta

Por qué-Why: Mejorar la organizacion del departamento de logistica para
reducir el tiempo de respuesta

Cuando-When: Los datos sera tomados y evaluados en 3 dias laborables
Donde-Where : Esta actividad se realizara en Comercial Zambrano en la
sala de eventos

Quién- Who: el levantamiento es realizado por el especialista de logistica,

obteniendo los siguientes resultados:

Objetos necesarios: Se detallan los articulos que el &rea logistica necesita para la

ejecucion de sus actividades diarias, estos articulos seran organizados de una

manera adecuada para aprovechar el espacio fisico asignado.

v

NN N N N T N N N N N R NN

1 computadora

6 Tablets

6 coches

1 escritorio

20 estanterias

4 escaleras

100 tinas de despacho de mercaderia
2 camiones

6 cuchillas

6 esferos

1 moden de internet
30 carpetas

1 archivador

Kit de emergencia

Luces de emergencia
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3 basureros
Articulos de limpieza
Articulos sanitarios

Casilleros

NN NN

Fajas

Objetos dafiados: De estos objetos se determinan cuales son Utiles para el area y
se proceda a enviar a reparacion, los que no son Utiles se proceden a separarlos y

se categorizan como objetos obsoletos los cuales deberan ser descartados:

Tabla 4. Objetos dafiados

Utiles-Reparar No son Utiles-Descartar

1méquina para doblar acrilicos 1 cafetera

10 luminarias latas de lamparas obsoletas

2 carros de despacho mercaderia antigua y dafiada devuelta

1 gata hidraulica

3 paneles de recepcion de mercaderia

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
Objetos Innecesarios: Son objetos que para el area no tienen ninguna utilidad por

lo cual se determina si son Utiles para otras areas internas o externas con la

finalidad de transferir, donar o vender caso contrario se procede a descartarlos.

Tabla 5. Objetos Innecesarios

Utiles para otros- donar, transferir o Noson (tiles para otros - descartar

vender
Cartones No aplica

hojas de inventario de mas de 5 afios

botellas pléasticas vacias

mercaderia antigua

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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v Coémo-How La herramienta a aplicar es la hoja de verificacion.

v' Cuanto-How much Para identificar los productos y proveedores se
levantan los datos mediante hoja de verificacion, la cual es una
herramienta que permite mantener un control del stock de mercaderias por
tipo de producto.

Los campos que se han determinado para la hoja de verificacion son:
Descripcion

Nombre de proveedor

Ruc

Teléfono

Correo Electronico

Direccion

Fecha de Ingreso de mercaderia

Cantidad Inicial

Existencia Actual

Existencia Minima

Fecha de pago

Estado de pago

N N N N N N N N U N N N NN

Estado de inventario

Con lo cual el formato de verificacion quedaria como la tabla 5:
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Tabla 6. Clasificacién Proveedores

Insumo Descripciéon | Proveedor | Ruc Fecha de | Cantidad | Cantidad | Existencia | Fecha pago | Fecha Estado de | Estado de

ingreso Inicial actual minima planificada | real de | pago inventario
pago

Cables solidos Kywi 1790041220001 05-sep- 140 50 20 05-octubre | O5- Pendiente | Abastecido
18 2018 nov-
2018

Armazones | Regletas Inelmsua 0104407895001 08-sept- | 500 10 30 22-sept- 25-sept- -

l[amparas 2x18 2018 2018 2018

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.
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El formato desarrollado mantiene alertas de control de inventario que permite
una rotacion de inventario adecuada al stock que demanda nuestra cartera de

clientes, por ejemplo:

El proveedor Kywi nos entrega la primera semana cada mes una cantidad de
500 rollos de cables eléctricos de 100 metros cada uno; los cuales se venden a
nuestros clientes durante todo el mes por lo cual la alerta implantada debe
generarse para solicitar un nuevo pedido cuando el stock del inventario sea menor
del 50%, con ello se reduce tiempo de espera para adquisicion de un nuevo lote de
mercaderia y siempre se tendra disponible el producto.

3.3.3 Orden.

El siguiente paso serd ordenar todos elementos que anteriormente se
consideraron necesarios, de modo que la ubicacién de cada item sea clara y (til,
para su busqueda, utilizacion y en el caso de ser necesario la reposicion. Para esta

implementacién constara con el siguiente esquema:
v Marcacion de lineas

Sirve para determinar la ubicacion de herramientas diarias y la estructura de
espacio, estas lineas se dividiran en 2 colores: Azules para la ubicacion de
herramientas diarias y amarrillas para la estructura de espacio, detalladas en la
figura4y 5.

Ubicacién de herramientas:

Las herramientas que se utilizan a diario son:
v Coches de despacho

v Tabletas

v Tinas de despacho
v Cintas de embalajes
v’ Cartones
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3] (=]
—— 1 L]
1. Coches de despacho ]
2. Tabletas [
3. Tinas de despacho
4. Cintas de embalajes
5. Cartones
I [ 2 ]

Figura 5. Ubicacion de herramientas
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

Estructura de espacio

Para determinar la estructura de espacio se analizara las medidas mas

adecuadas las cuales beneficien a toda la estructura de logistica

Cartones

Carril 1 Carril 2 Carril 3 Carril 4

© O <

Basurero 1 Basurero 2 Basurero 3

| coched
escaleras
escritorio |

Tarrinas

de despach

| zona de estar

Figura 6. Estructura de espacio
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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v" Rotulacion para productos

La rotulacion se aplicard a los productos segun su rotacion, la cual tendra el

siguiente detalle como indica la tabla 7.

Tabla 7 .Clasificacion de producto

Rotacion de producto ‘ Producto Color
Alta mas de una vez al | Focos, material eléctrico, Verde
dia candados, tornilleria,
herramientas manuales,
griferia y maquinas
eléctricas
Media una a 2 veces por | Plasticos, articulos de Amarrillo
semana seguridad , articulos agricolas
Baja una vez al mes Acrticulos de tv, televisiones | Rojo

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.

Zﬂ'.

8

m ;HMI E-S
n‘,nll 1IN ‘,ﬂllmn

znrr'r gail.
L

Figura 6. Estructura de espacio
Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: EIl Autor
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3.3.3 Limpieza (Seiso)

Se implementara un método de limpieza en el cual todo el integrante del area

de logistica de Comercial Zambrano tenga la responsabilidad de mantener limpia

el area de trabajo, para ello se incorporaré la hoja de verificacion de inspeccion y

limpieza la cual se detallan:

v
v

FECHA: El dia que se cumple la actividad

RESPONSABLE: Nombre de la persona la cual se asigna el turno de
limpieza

BANO: Zona de limpieza, marcar una x cuando haya terminado la
limpieza la persona asignada.

CARRIL 1: Zona de limpieza, marcar una x cuando haya terminado la
limpieza (Frecuencia diaria).

CARRIL 2: Zona de limpieza, marcar una X cuando haya terminado la
limpieza (Frecuencia diaria)

CARRIL 3: Zona de limpieza, marcar una x cuando haya terminado la
limpieza (Frecuencia diaria)

CAMION AZUL: Zona de limpieza, marcar una x cuando haya terminado
la limpieza el chofer encargado en manejar (frecuencia semanal)

CAMION BLANCO: Zona de limpieza, marcar una x cuando haya
terminado la limpieza el chofer encargado en manejar (frecuencia
semanal)

OFICINA: Zona de limpieza, marcar una x cuando haya terminado la
limpieza (Frecuencia diaria)

VERIFICADOR: Responsable de inspeccionar el proceso de limpieza
HORA DE VERIFICACION ESTADO: Especifica la hora la cual termino
sus tareas asignadas de limpieza

OBSERVACIONES: Se detalla si existe una anomalia en todo el proceso
de limpieza.

26



Tabla 8. HOJA DE INSPECCION DE LIMPIEZA COMERCIAL ZAMBRANO

. CARRIL & CARRIL | CARRIL | CAMION | CAMION HORA DE
FECHA RESPONSABLE BANO OFICINA VERIFICADOR . ESTADO OBSERVACIONES
1 2 3 AZUL BLANCO VERIFICACION
20-sep Fernando OK Elizabeth 17h30 OK Sin novedad
Blanco Godoy

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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Otra implementacion que forma parte de la aplicacion del método de las 5s es

el adecuado manejo de residuos por lo que se plantea adquirir cuatros basureros;

los cuales permiten clasificar la basura en cuatro grandes grupos:

v
v
v
v

Contenedor azul: papel y carton
Contenedor amarillo: envases y Plasticos
Contenedor verde: cristal y vidrio

Contenedor gris: restos o desechos

Para la limpieza utilizaremos ciertos implementos y materiales los que deben

siempre estar disponibles, por lo que al momento en que no sirvan (en el caso de

materiales) deben desecharse para la adquisicion de nuevos; mientras que los

implementos de limpieza una vez que estén proximos a terminar, deben reponerse.

Sea han elaborado una lista de los implementos y materiales requeridos:

Nombre
Desinfectante

Tabla 9. Utiles de limpieza

~ Categoria

Implemento de limpieza

Uso y Aplicacion

Pisos de bafo, piso de
bodega , estanterias vy
coches de despacho

Cloro

Implemento de limpieza

Bafios

Detergente

Implemento de limpieza

Bafios

Limpia vidrios

Implemento de limpieza

Espejos de bafio

Limpia muebles

Implemento de limpieza

Muebles de oficina

Escobas Material de limpieza Pisos de oficina y bafio
Trapeadores Material de limpieza Pisos de oficina y bafio
Recogedores Material de limpieza Recoger residuos al

barrer

Jabones de manos

Implemento de limpieza

Desinfectar cuerpo

Secador de manos

Material de limpieza

Secar manos

Ambientales Implemento de limpieza | Neutralizador de olores

Franelas Material de limpieza Limpiar  muebles de
oficina

Guantes Material de limpieza limpieza de  bafos,
estanterias y lavado de
materiales de aseo.

Basureros Instrumento de limpieza | Depédsito de residuos vy

desechos

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.
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3.3.5 Estandarizacion (Seiketsu)

Para estandarizar las actividades que se realiza en el area logistica se plantea
levantar el detalle de procesos para establecer mejoras y desarrollar los
respectivos manuales y aplicacion de formatos estandarizados; con lo cual se
aplica un modelo con el que todos los colaboradores conoceran las funciones del

area.

En el levantamiento de funciones que se realizé a los colaboradores se obtuvo:

Tabla 10. Levantamiento de funciones

Funcion Frecuencia Responsable

Timbrar entrada Diaria
area logistica
Entrar al sistema para | Diaria Todos los integrantes del
revision de pedidos area logistica
Preparacion de pedidos | Diaria Todos los integrantes del
area logistica
Separacion de pedidos | Diaria Jefe de logistica y chofer
por sectores de zona
Entrega de pedidos Diaria Chofer asignado
Recibimiento de Semanal Jefe de logistica
mercaderia
Organizar mercaderia | Semanal Todos los integrantes del
nueva area logistica
Limpieza del areade | Semanal Todos los integrantes del
trabajo area logistica
Timbrar salida Diaria Todos los del érea
logistica

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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De las actividades levantadas se ha procedido a establecer los siguientes

procesos:

1. Registro del personal: En este proceso se detalla en la figura 7, el ingreso y

salida del personal para detallar las horas trabajadas.

Diagrama_ de procesos de control de horas
Laborables

Inicio

Y

Registrar hora de |
ingreso

No

2 Verificar huella del
trabajador ?

Realizar actividades
de ruting

Registrar hora de
salida de almuerze

Regiatro hora de
salida

Y

Figura 7. Proceso de asistencia
Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: El Autor.
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CONSIDERACIONES:

v" El registro de entrada y salida permite mantener un control de las horas de
trabajo de cada colaborador para el pago adecuado del salario, ya que la
empresa si considera una remuneracion extra por jornadas ampliadas.

v' La implementacién de un sistema de registro de ingresos y salidas
mantiene un estandar de horarios y control automatico reduciendo
procesos operativos al area administrativa ya que se generan reportes
desde esta herramienta.

v" Si el empleado no se encuentra registrado en el sistema para validacion de
identidad y registro de horas trabajadas, es responsabilidad del area
administrativa regularizar este registro.

v En caso que no funcione el sistema por fallas, el area administrativa debe
mantener como contingencia una hoja de ingresos y salidas para registro
manual.

v Es responsabilidad de cada empleado registrar el ingreso y salida, por lo
que el no aplicar esta accién sera motivo de llamado de atencion segin la
frecuencia.

v Administracion de mercaderia: Proceso mediante el cual se verifica,
ingresa, organiza, controla y se despacha la mercaderia en funcién de las

necesidades del cliente
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¢ Hay entrega por parte de
Proveedor?:

NC

Revicién y recepcion de
los productos detallados er
la facture

!

Almacenamiento del
productc

!

Envio la factura al
departamento de
contabilidac

Figura 8. Proceso registro de mercaderia
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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Inicic

¢, Es real el pedido?

Revisar el pedidc [——»

Notificar a
Gerencie

¢ Hay materia
disponible?

Preparar pedidc

y

Cargar al
vehiculo

y

Distribucior
del productc

A 4

- FIN

Figura 9.Proceso despacho de mercaderia

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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CONSIDERACIONES:

v’ Para verificacion de recibiendo de mercaderia revisar un dia antes de
entregar la factura firmada al proveedor para evitar errores de despacho.

v En caso que los despachadores de los proveedores no quieran cumplir no
recibir mercaderia.

v Es responsabilidad del jefe de logistica recibir en buenas condiciones la
mercaderia, la cantidad exacta segun detalle de la factura del proveedor y
la entrega de factura a la secretaria para poder ingresar al sistema.

v Organizar mercaderia segun el plan de orden de la fig 3 que se establecio.

v En caso del chofer no realizar serd motivo de llamado de atencion segun la
frecuencia.

v' La empresa es responsable de realizar el inventario segin el area de
administrativa lo requiera.

v' Se implementara una hoja de control la cual ayude a mejorar tiempos de
entrega.

Tabla 11. Detalle control de tiempo

Cliente Sector Hora de entrega  Hora de salida

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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NO

( INICIO )

Gestion de desechos
en la empresa

Comercial Zambrano

l

Clasificacion

Sl

|

Papel y Plastico Desechos
cartén organicos

./—

Desechos

comunes

Figura 10. Diagrama de flujo
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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l

Entrega a
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Con

gestion de desecho
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Para el manejo correcto de la limpieza se implementaran basureros de colores
segln la norma INEN 2841, la cual ayuda a la clasificacion de recipientes para el
almacenamiento de residuos solidos generados en las industrias, comerciales y de

servicios.

GETION DE RESIDUOS
SOLID0S

LA l l-b's

"'s

=
ORGANCL/ PUSTCDS/ — VIDRI/ W s
RECICLABLE EAVASESMUTICRRR  METRES CARTEN

L0S DESECHOS SALIDDS DEBEN SER SEPARADDS EN LA FUENTE Y DEPOSITADDS EN CONTENEDORES 0UE SERA UBICADD ENEL
SUBSUELD OE LR INSTITUCION PARR SU POSTERIOR ENTREGR AL GESTOR AMBIENTAL CRLIFICADD.

LR DIRECTION AOMIKISTRATIVR O SU EQUIVALENTE ADQUIRIRAN LOS CONTENEDORES SENALIZAODS PRRR ESTOS FINES.

llustracion 1
Fuente: (INEN, 2014)
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3.6 Disciplina:

Aplicar disciplina en el area logistica significa respetar y aplicar todos los
estandares establecidos considerando que todos los colaboradores tienen una
funcion especifica en el area por lo que deben siempre ver oportunidades de

mejoras en sus procesos asignados.

Una de las herramientas que permite controlar la disciplina en el area de logistica
es una matriz de desempefio de empleados, la cual muestra el cumplimiento de las
actividades durante un periodo de tiempo, por lo cual el empleado que mejor
puntaje tenga sera premiado como resultado de su constancia y disciplina en

aplicacion de todo el proceso.
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Tabla 12. Matriz desempefio

MATRIZ DE DESEMPENO COMERCIAL ZAMBRANO

AREA LOGISTICA
DESEMPENO DIARIO
g |g |2 |2 [ (= [ |9 (@ g g g (g (g |8 |9
,9; ;\E ;\555555‘5‘ N B BN B B B S B B B B B = S O D B . b % DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE v lw |InlaloNleleo B B IR I IBlals 10 lke 18 [N ININ [N [N IDID [N I¥ [ |CUMPLMIENTO|RESULTADO
Pablo Quintero Ingreso de mercaderia nueva | 100%)| 90%)| 100%| 45%| 60%| 80% | 75%| 76%| 89%| 97%| 100%| 100% | 100% | 35% | 67%| 89%| 90%| 100%| 100% | 34%| 56%| 87%| 99%| 78%| 90%| 80%| 90% | 99% | 100%| 100% 84%|Adecuado

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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3.6.1 Presupuesto de implementacion

Para la implementacion de las 5S se ha considerado el valor total anual por

mantener el modelo, el cual da un valor de $ 5,030.00.

Tabla 13.Presupuesto

Rotulacién Funcionamiento $ 200,00
Computadora Funcionamiento $ 600,00
Materiales de limplieza Funcionamiento $ 200,00
Implementos de limpieza Funcionamiento $ 200,00
Suministros de oficina Funcionamiento $ 50,00
Tachos de basura para manejo ) )
Funcionamiento $ 100,00

de desechos
Cintas aislantes varios colores | Funcionamiento $ 80,00
Capacitaciones Personal $ 100,00
Premiacion mensual por

. Personal $ 3.000,00
desempefio
Mantenimiento o reparaciones | Funcionamiento $ 500,00
Gastos totals $ 5.030,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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4.0. Conclusiones:

v' El area logistica de Comercial Zambrano no ha aplicado ningln proceso de
calidad en sus actividades, por lo cual una vez que se aplique el método 5s
se obtendran resultados inmediatos en optimizacion de tiempo y recursos,
generando un mejor desempefio en todas las actividades laborales
cotidianas.

v La aplicacion de formatos de control de inventarios permitira identificar
los elementos innecesarios, reducir el tiempo de almacenamiento vy
distribucion, establecer frecuencia adecuada de compras futuras y una
mejor seleccion de proveedores.

v Una capacitacion integral de la metodologia y formatos de uso, a todos los
empleados del area de logistica, permitira tener una correcta
implementacion de las 5s.

v La aplicacion de limpieza frecuente y adecuada generara al area logistica

un mejor ambiente fisico y un desempefio 6ptimo en las actividades.

4.1. Recomendaciones:

v' Se considera importante implementar el flujo de proceso del area logistica
propuesto a fin de tener un detalle de actividades y funciones, con tiempos
establecidos y personal asignado, con lo cual se genera una evaluacién por
tipo de actividad y se puede obtener medicion de tiempos.

v" Se recomienda poner en marcha la aplicacion de las 5S de acuerdo al plan
propuesto a fin de obtener en el area logistica de Comercial Zambrano
orden y limpieza adecuados para el desarrollo 6ptimo de las actividades
asignadas.

v Realizar capacitaciones referentes a metodologias de mejora continua con
miras a futuras certificaciones de calidad.

v Brindar incentivos a los trabajadores que cumplan con las tareas delegadas
en pro de motivar y mantener la implementacion realizada, se pueden

realizar sorteos, integraciones etc.
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v

v

El uso permanente de los elementos de proteccidn personal por parte de
los trabajadores, ya que brindan mayor seguridad al puesto de trabajo

Una vez aplicadas las 5s en el area logistica, se recomienda implementar
esta metodologia en otras areas de la empresa; y desarrollar una evaluacion
para que el siguiente paso sea la aplicacion delas 4s restantes, llegando a
generar la aplicaciéon de las 9s, con lo cual permitira un mayor control,
estandarizacion y permanencia de mejora continua en el rendimiento de

todos los procesos de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma

Cronograma de implementacién de Modelo 5S - Area Logistica Comercial Zambrano

Actividad ~| PRIORIDAD ~|ESTADO ~|FECHADEINICIO |~ | FECHA DE VENCIMIENTO |~ |% COMPLETADO |~ v NOTAS -
Evaluacion de la situacién actual Alta Completado 14/09/2018 17/09/2018 100% | @

Planteamiento de mejoras Alta Completado 18/09/2018 24/09/2018 100% @

Aprobacion del plan Alta No iniciado 25/09/2018 29/09/2018 0%

Capacitacion al personal Normal No iniciado 02/10/2018 06/10/2018 0%

Redisefo del area Normal No iniciado 07/10/2018 31/10/2018 0%

Implementacion del modelo Alta No iniciado 05/11/2018 19/11/2018 z 0%

Seguimiento de resultados Alta No iniciado 20/11/2018 31/12/2018 ; 0%

TOTAL DiAS: 66

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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Anexo 2. Marco teérico

MANUAL 5"S" | 2017

MANUAL 5 °S"

Para cumplir con las mejoras de orden, limpieza y estandarizacién de las
empresas se requiere que se inculque al personal que conforma el drea de
estudio tener una guia, pasos a seguir y herramientas de implementacién de las 5
*S" para cumplir con los objetivos planteados.

Para ello, es necesario realizar cambios dentro del drea de estudio de la empresa
con la participacion de gerencia y personal, en cuanto a la organizacion,
designacion de tareas, compromiso por parte del personal a cargo y designacion
de responsables del area.

Este manual servird de apoyo para el personal del 4rea de almacén para la
implementacién de las 5°S", precisamente a gerencia para que de esa manera
puedan realizar inspecciones y evaluaciones del desarrolio de la implementacion
hasta lograr la mejora de la gestion de almacén, ademas deben inculcar cultura
de orden y limpieza en el personal.

Fuente: (Org.Gestién, 2018)
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Anexo 3. Rotulacion

Fuente: Comercial Zambrano.
Elaborado por: El Autor.
Anexo 4. Orden

Fuente: Comercial Zambrano.
Elaborado por: El Autor.
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Anexo 5. Organizacién

Fuente: Comercial Zambrano.
Elaborado por: El Autor.

Anexo 6. Limpieza

Fuente: Comercial Zambrano.
Elaborado por: El Autor.
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Anexo 7.Portafolio de Productos

Herramientas ' EICHE] Plomeria Pinturas Herrajes
y Accesorios Electrico y Griferia y Accesorios y Accesorios

DEWALT OSRAM

STANLEY TS0

| AMBRANO
| CoNMERCIAL

DISTRIBUIDOR DE MATERIAL ELECTRICO Y FERRETERO

el |

[odo ty que necesivas para tu éo/aﬁ 0 negoend L

Fuente: (Zambrano, 2016)

Seguridad
Industrial
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