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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como finalidad modelar el Proceso de Titulacion con ayuda
de un Manual de Procesos, en el cual se indicara cada una de las actividades que se
debe llevar a cabo para el cumplimiento del mismo, haciendo uso de este tipo de
documentos y los registros plasmados, cabe la certeza de que el proceso se esta
Ilevando a cabo correctamente y puede indicar si se tiene algin incumplimiento por

parte de quien lo esté ejecutando.

La Facultad de Ingenieria Industrial pretende mejorar continuamente, es por ello que
requirié la aplicacion de este tipo de proyectos para realizar un mejor seguimiento y
verificar la satisfaccion de los involucrados en los diferentes procesos. Se espera que

estos manuales aporten ayuda a la Facultad para su acreditacion.

Palabras Clave: Proceso de Titulacion, Manual
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Tema: “Modelamiento del proceso Titulacion de la Carrera de Ingenieria Industrial

de la Universidad Tecnologica Indoamérica”
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SUMMARY

This paper aims to model the titling process using a Manual Process, which will
indicate each of the activities to be carried out to fulfill the same, using such
documents and records reflected, it is certain that the process is being carried out

correctly and can indicate if they have any default by whoever is running.

The Faculty of Industrial Engineering aims to continuously improve is why we
required the implementation of such projects to better track and verify satisfaction of
those involved in the different processes. These manuals are expected to provide

support to the Faculty for accreditation.

Key Words: Titling Process, Manual
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Introduccion

La acreditacion por carreras es un proceso voluntario en donde se desea promover la
calidad en la educacion superior y el mejoramiento continuo de cada una de las

universidades a evaluar.

La acreditacion por carreras ha sido tomada de manera muy especial en todo el
mundo, ya que se ha convertido en una herramienta muy importante para todas las
universidades, pues al momento de adquirirla demuestra la calidad de educacion que
brinda cada Institucion, al mismo tiempo que le permite ganar reconocimiento
publico a la misma y a través de un documento (Modelo de calidad para la
acreditacion de las carreras universitarias) certifica la calidad de formacion

profesional impartida por una Universidad.

Existen varios paises que hacen convenios y crean entidades de evaluacion a las
carreras, el objetivo de esto es avanzar con la calidad educativa y tener una similitud
en el aprendizaje impartido entre un pais y otro, con esto los profesionales que
concluyen su periodo académico pueden tranquilamente desenvolverse
profesionalmente en un pais vecino. Un ejemplo de es el ARCU-SUR, se trata de un
Ministerio evaluador de la Educacion conformado por los paises de Argentina,

Paraguay, Uruguay, Bolivia y Chile.



En el Ecuador existe un ente evaluador de la Educacion superior, el CEAACES
(Consejo de Evaluacidn, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior), el cual se encarga de disefiar y crear modelos para el proceso
evaluativo, asi como también brindar la guia necesaria a las universidades que van a

formar parte de este proceso.

Dentro de este proceso primero se hace una autoevaluacion de la Universidad, para
posteriormente ser evaluada por organismos externos, los cuales cuentan con equipos
de expertos externos certificados. EIl CEAACES es quien acredita a la Universidad,
Carrera o Programa, verificando si cumple con los objetivos, metas y ley
correspondiente, de lo contrario la Institucion se vera obligada a prescindir de sus

servicios.

En la ciudad de Ambato existen algunas universidades que han pasado por este
proceso de evaluacion, las cuales después de verificar la calidad de educacion que
brindan fueron Acreditadas o cerradas. A continuacion se mencionan algunas de las
universidades acreditadas como la Universidad Técnica de Ambato, Pontificia
Universidad Catdlica Del Ecuador, Universidad Uniandes y la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica, la cual dia a dia se propone metas y objetivos para la

mejora continua.

La Universidad Tecnoldgica Indoamérica se prepara para la Evaluacion por carreras y
parte de esto es aplicar y promover la investigacion por carreras, el cual es un tema
que hoy en dia ha tenido mucha importancia por parte de las universidades. La
facultad de Ingenieria Industrial es una de las carreras que desea ser parte de este
proceso, por esta razon estd trabajando para mejorar en todos Ssus procesos
organizativos y administrativos, ademas también desea respaldar los procesos
llevados dentro de la Facultad para luego plasmarlos en un documento mediante el

levantamiento de los mismo y en su futuro llegar a estandarizarlos.



Antecedentes

La educacion superior mejora continuamente por lo que ademas de la acreditacion de
las universidades también se pretende acreditar las diferentes carreras de cada una, se
han ido aplicando las evaluaciones de carreras en diferentes paises, por ejemplo el
Instituto Peruano de Publicidad (IPP), que después de un largo proceso de evaluacion,
es la primera y Unica Institucion con una carrera de Ciencias Publicitarias acreditada.
El Instituto Peruano de Publicidad trabajé arduamente para obtener su acreditacion,

este proceso de mejora que se llevo a cabo durante varios meses.

El proceso indicd con la autoevaluacion del Instituto, donde observaron que no
cumplian con muchos de los pardmetros planteados por el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (Sineace), lo que
llevd a replantear los objetivos y metas, esto permitio tener una mejora sustancial en

los procesos, para asi poder alcanzar la acreditacion en Noviembre del 2015.

Otro ejemplo de una acreditacion por carreras esta la Facultad de Artes Plasticas y
visuales de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, ubicada en la ciudad de
Bogota, Colombia, la primera visita que tuvo esta universidad por la Entidad
evaluadora fue en febrero del 2015, donde se verificaron las condiciones en que se
encontraba la facultad, y caer en cuenta que se incumplia con algunos requerimientos
del modelo planteado por la entidad evaluadora. Tras verificar esto, la facultad
empez6 un trabajo colaborativo en donde gracias a la participacion de todos los que la
conforman se logré dinamizar los procesos y asi mejorar la calidad de educacion y
cumplir cada uno de los proyectos y metas planteadas por la Facultad. La obtencion
de la acreditacion responde a los procesos continuos de autoevaluacion y vigilancia
en el cumplimiento de sus objetivos, como resultado lograron obtener la acreditacion

en Noviembre del 2015 de su carrera 'y un nombramiento a la alta Calidad.

En el Ecuador también ya se esta aplicando la acreditacion por carreras, se inicio las

evaluaciones a las carreras de medicina. Aproximadamente existen veinte y dos



universidades con esta carrera, en una de ellas se encuentra a la Universidad Central
del Ecuador, esta universidad ha tenido un gran reconocimiento y pudo demostrar por
qué lleva en alto su nombre en la evaluacion de su carrera de Medicina, fue un largo
proceso, donde se le evalu6 tanto la condicion fisica en que se encontraba la Facultad
como la organizacion administrativa. Muchos afios de experiencia, el orden en que
esta se maneja y el mejoramiento continuo de la misma le otorgd su acreditacion en
Junio del 2015. Tomé muchos afios lograr el proceso de mejora, la excelencia
académica y la educacién de Calidad impartida se reflejé en este proceso evaluativo,
ademas del compromiso y participacion de todos quienes conforman esta Facultad.

Justificacién

Este proyecto tiene como fin modelar el proceso de titulacion para la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, asi como levantar la
documentacion adquirida durante el periodo de analisis para asi mantener los
documentos necesarios que respalden los procesos con el proposito de lograr la

evaluacion y acreditacion de la carrera.

El impacto que va a tener el proyecto es llevar la informacion del proceso de
Titulacion de manera ordenada, asi como, establecer un nuevo enfoque de gestion
administrativa para la Facultad con la finalidad de que todo el personal que
conforman la misma conozca el proceso para que también sirvan de apoyo a la

acreditacion de la carrera.

Este proyecto es importante porque realiza el modelamiento de uno de los procesos
de la Facultad de Ingenieria Industrial, promoviendo al resto de Facultades de la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica la mejora continua y la participacion de la

acreditacion por carreras.



El aporte tedrico del proyecto, es el de ser destinado como fuente de informacién y
consulta para los estudiantes y personas en general que estén interesados en realizar

trabajos o tesis referentes al proceso de acreditacion por carreras.

Es interesante porque ayuda y mejora el manejo del proceso de Titulacion, teniendo
respaldos de lo que se realiza en el mismo, determinando estrategias que permitan un

manejo ordenado de la informacion.

La factibilidad de este proyecto es determinar los procesos que ayuden a la
acreditacion de la carrera e ir mejorando continuamente, cumpliendo las metas y

objetivos planteados y agilite los tramites del proceso de Titulacion a los estudiantes.

Objetivos
Objetivo General
e Modelar el proceso “Titulacion” para la acreditacion de la Facultad de

Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica

Obijetivo Especificos
e Investigar la situacion actual del proceso de Titulacion de la Facultad de

Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

e Analizar la situacion actual del proceso de Titulacién de la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica Indoameérica.

e Modelar el proceso “Titulacion” de la Facultad de Ingenieria Industrial de la

Universidad Tecnoldgica Indoamérica.
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CAPITULO Il

INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnéstico de la situacion actual

La Universidad Tecnologica Indoamérica es una entidad de excelencia, cumpliendo
con los principios del Sistema de Educacion Superior, cuenta con tres campus, dos en
la ciudad de Ambato, donde se encuentra la matriz y un campus en la ciudad de
Quito. La Universidad cuenta con nueve Facultades y cada una con sus respectivas
carreras, que en total suman doce. La institucion tiene como fin brindar la mejor
calidad de servicio a los estudiantes, por ello brinda laboratorios de excelencia, donde
se pueden realizar practicas que permitan familiarizarse con lo que las exigencias de
la sociedad en la vida profesional, también ofrece bibliotecas y aulas virtuales en
donde pueden tener un aprendizaje en linea, aqui interactian docentes y estudiantes.
La Universidad Tecnoldgica Indoamérica garantiza la educacion impartida, asi como
también, la igualdad de oportunidades, el libre pensamiento y la integridad del

estudiante.

En la tabla N°1 se presenta un FODA, donde se observa los factores externos e

internos que afectan y favorecen a la Facultad de Ingenieria Industrial.

La Universidad Tecnoldgica Indoamérica tiene como Mision, Vision y objetivos

estratégicos lo siguiente.



Misién: Formar profesionales integros, capaces de generar alternativas de solucion a
las necesidades tecnoldgicas, econémicas y sociales de la region y el pais, mediante

un proceso de ensefianza aprendizaje basado en la investigacion e interaccion social.

Vision: El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnologica
Indoamérica en el 2015 es reconocido a nivel nacional e internacional por su alta
calidad, acreditacion, pertinencia con la realidad del pais y formacion eficiente e

integral de sus profesionales. (UTI, 2014, p.12)
Objetivos Estratégicos

e Mejorar el nivel académico desarrollando las competencias necesarias para
cubrir las principales areas del conocimiento de los docentes de la Facultad de
Ingenieria Industrial.

e Establecer convenios de competencia interinstitucional que coadyuve el
fortalecimiento con la sociedad a través de proyectos de vinculacion.

e Incrementar la oferta académica alineada a los ejes de conocimiento de la
Ingenieria Industrial, acorde a las necesidades y requerimientos de la matriz
productiva.

e Fomentar la cultura de investigacion en docentes y estudiantes de la Facultad
de Ingenieria Industrial.

e Desarrollar el plan de educacion continua de la carrera.

e Incrementar espacios seguros, adecuados que provean un ambiente de
aprendizaje facilitando la interaccion entre docentes y estudiantes.

e Gestionar el presupuesto para el correcto funcionamiento de la unidad
académica.

e Fortalecer la percepcién de sociedad sobre la calidad académica de la Facultad
de Ingenieria Industrial.

e Proceso de Acreditacion de la carrera de acuerdo a parametros establecidos

por los organismos de acreditacion y control. (UTI, 2014, p.14)
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Figura N° 02: Organigrama Estructural
Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S. “Adaptacion”
Fuente: Universidad Tecnoldgica Indoamérica



Organigrama estructural

El Coordinador de la Carrera de Ingenieria Industrial encabeza el organigrama

estructural junto con la Secretaria de la Facultad y la Subcoordinacion quienes son

los

encargados de Gestionar y llevar a cabo los procesos asi como también

proporcionar la informacidn adecuada a las personas que la requieran.

Existen varios Departamentos como:

El departamento del Comité Curricular y sus respectivos responsables y
coordinadores es el encargado de coordinar con sus, cumpliendo asi las Areas
de Matematicas, Ciencias Basicas e Informatica, Educacion General,
Formacion Bésica de la Carrera, Formacion profesional-Gestion de la
Produccion, Formacion profesional-Técnica Tecnoldgica, Formacion
Profesional-Gestion de calidad, Formacién profesional-Seguridad Industrial y
medio Ambiente.

El Responsable de Investigacion y Proyectos se encarga de promover e
incentivar a la investigacion y el mejoramiento continuo.

El Responsable de Vinculacion es encargado de coordinar y controlar los
proyectos creados con el fin de aportar con el desarrollo de la comunidad.

El Responsable de Pasantias es el encargado de controlar y verificar el
cumplimiento de las practicas pre profesionales de los alumnos que forman
parte de la Carrera de Ingenieria Industrial.

Gestion de Infraestructuras esta encargado de verificar que el responsable de
mantenimiento y el responsable de limpieza y guardiania cumplan con sus

respectivas tareas.
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Analisis FODA

Tabla N° 01: Analisis FODA

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aumento de la demanda
universitaria

Demanda de nuevas
especialidades educativas en el
sector industrial

En la sociedad, la educacion
superior es considerada como un
factor determinante

Alta competencia de otras
universidades

Creacidn de nuevas universidades
publicas

Inestabilidad econdmica

FACTORES

INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Promueve la investigacion en los
estudiantes.

Participacion con la comunidad a
través de la realizacion de
proyectos de vinculacion
Promueve la mejora continua

Procesos no estandarizados
Equipos y material didactico
insuficiente/ limitaciones de
recursos materiales

Falta de apoyo en lineas politicas
especificas y procesos de cambio

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa

Se debe tomar en cuenta las debilidades y amenazas que afectan a la universidad,

brindando una educacion con altos estandares de calidad y una administracién

organizativa adecuada puede mejorar grandemente la universidad, asi como también

mejorar los espacios e instalaciones de la misma, para brindar comodidad y

minimizar el estrés tanto en estudiantes como maestros. Se sabe que los factores

externos que afectan a una entidad no se los puede controlar pero lo que si se puede

hacer es incorporar alternativas que hagan que el impacto sea lo menos posible

dafino, por ejemplo la facilidad de pagos (cuotas mensuales), asi como cada dia ir
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actualizandose y ensefiar a los estudiantes nuevas técnicas que puedan ayudarles en
su desempefio en el &mbito laboral futuro.
OPCIONES FO

Aprovechar el incremento en la demanda universitaria para brindar reconocimiento a
la universidad, facultad y estudiantes, a través proyectos de investigacion realizados.

Impulsar la mejora continua en la calidad de educacién para ganar acreditacion.
OPCIONES DO

Las autoridades deben apoyar y estar abiertos a procesos de cambio, ya que la
sociedad va evolucionando continuamente, dando como resultado mas exigencias al
perfil profesional.

OPCIONES FA

Aprovechar la acreditacion de la universidad para hacer publicidad.
Dar facilidades de pagos o hacer convenios con entidades financieras.
OPCIONES DA

Mejorar la distribucion de las areas de trabajo y recreacion.

Realizar seminarios y conferencias donde puedan participar otras universidades y asi

les permita conocer el ambiente social, cultural y académico de nuestra universidad.

Area de Estudio
Dominio: Gestién de la produccion

Linea de Investigacion: ~ Empresarial y Productividad

Campo: Ingenieria Industrial

Area: Gestion Procesos

Aspecto: Acreditacion de la carrera de Ingenieria Industrial
Objeto de estudio: Proceso de Titulacion

Periodo de analisis: Agosto 2015 — Febrero 2016

12



Modelo Operativo

Modelar el
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v
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Figura N° 03: Diagrama de bloques

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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Desarrollo del Modelo Operativo

Identificacidn y descripcién del proceso de Titulacion

Para identificar el Proceso de Titulacion se parte de la observacion directa y preguntar
a la persona a cargo las tareas y actividades que se conforman en el proceso de
Titulacion, se llevara a cabo por medio de una entrevista estructurada, basada en las

siguientes preguntas:

1. ¢Cudles son las tareas, actividades o etapas que se dan en el proceso de
Titulacion?

2. ¢Considera que existen tareas innecesarios?, ;Cuéles?

3. ¢Cuales son los problemas que se da a menudo en el proceso?

4. Describa las actividades y cada tarea tal y como se la realiza.

Se desarrollara una encuesta (Anexo 1) a la parte interesada, la cual ayudara a
conocer ¢Cudles son los mayores problemas que tienen durante este proceso?, para
asi poder dar una solucion de mejora. Se pretende utilizar herramientas como La
Cadena de Valor, Anélisis de Valor Agregado y como ayuda, se debe investigar en

diferentes fuentes procesos similares a este para tener mas claro el mismo.
Andlisis de la informacion obtenida del Proceso de Titulacion

Una vez hecha la entrevista, la encuesta y el levantamiento de la informacion actual
del proceso de Titulacidn, se procede a hacer un andlisis de la informacion e

identificar tareas y actividades innecesarias, para proceder al modelamiento.
Modelamiento del proceso de Titulacion

Modelado el proceso de Titulacion, facilitara el control y manejo de la informacion y
documentacion. Para esto es necesario exponer o poner en consideracion a la persona
cargo el registro de la informacion obtenida, establecer criterios y similitud de

términos utilizados en la descripcion del proceso, tareas y actividades. Una vez que se
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tiene el andlisis, el problema y al solucion, se modela. EI modelamiento sera posible
con ayuda de un manual, en el que se definiran las tareas y actividades
estandarizadas. Una segunda intervencion de la persona a cargo serd cuando se

exponga el manual, finalmente la obtencién del documento.
Desarrollo del Modelo Operativo

Se realizd la entrevista a la persona a cargo de llevar a cabo este proceso utilizando
las preguntas ya mencionadas, se pudo conocer como se maneja el mismo y los

problemas mas frecuentes que suelen darse.
En la entrevista realizada a la persona a cargo del proceso menciona lo siguiente:
El proceso se puede dividir en tres tareas:

1. Unidad de Titulacion 1y Titulacion I1.
2. Habilitacion de la carpeta.

3. Revision y defensa del Proyecto.

Se debe tomar en cuenta que para el inicio de estas tareas, los estudiantes de la
modalidad semipresencial deben haber culminado con el total de las horas de
pasantias y vinculacion, aprobar los seis niveles de inglés y haber aprobado con todas

las asignaturas de la malla curricular.

En el caso de los estudiantes de la modalidad presencial no es obligatorio cumplir
con las horas de pasantia y vinculacion, puesto que ellos siguen estudiando (se les

permite tomar el curso cuando estén cursando el altimo nivel de la universidad).
Subproceso de Titulacion
Unidad de Titulacion |

Inicia cuando los estudiantes ingresan a este proceso previamente al cumplir los
prerrequisitos, toman un curso denominado Seminario de Titulacion en donde se les

explica cada uno de los proyectos (Proyecto Técnico y Proyecto Metodoldgico) que
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pueden elegir para realizarlo. Los estudiantes seleccionan una empresa en dénde les
permitan acceder a la informacidn que necesiten, para luego elegir el tipo proyecto

que van a realizar, y asi continuar con el desarrollo de los dos primeros capitulos.

Esta etapa se la lleva a cabo en mas o menos un periodo de dos meses, con la
colaboracién de los distintos docentes de apoyo, los cuales explican y guian a los
estudiantes en el desarrollo de los primeros capitulos del proyecto, controlando la

asistencia.
Unidad de Titulacion 11

Inicia con la asignacién de un docente tutor a cada uno de los estudiantes, el cual va a
ser su guia durante la elaboracién del proyecto. Una vez que el estudiante tiene
asigando un tutor, este procede a revisar el desarrollo de los capitulos realizados en el
seminario y de ser necesario el estudiante debe realizar las correcciones
correspondientes, de esta manera el estudiante ira desarrollando el proyecto en la

empresa elegida junto al tutor asignado.

Se debe tomar en cuenta que el estudiante debe cumplir con un periodo de trabajo
determinado por el CES, que son cuatrocientas horas minimas del proyecto, para lo
cual, el estudiante llevard un registro de las horas asistidas con el docente y de las

horas de trabajo autonomo realizado.

Las tareas y actividades se cumplen a cabalidad por la responsabilidad asignada al
docente tutor. En el proceso suelen presentarse algunas dificultades con la
recoleccion de informacion, por lo que es importante la realizacién de convenios con

la universidad.
Subproceso Habilitacion de la carpeta

Una vez desarrollado el proyecto completo y haber obtenido la aprobacion del tutor,
se procede a la habilitacién de la carpeta, aqui se verifica que el estudiante cumpla

con los requisitos académicos, que son: haber culminado con las horas de pasantias y
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horas de vinculacion, haber aprobado los seis niveles de inglés; y haber aprobado

todas las asignaturas de la malla curricular.

Se verifica que el estudiante cumple con todos los requisitos académicos, para
continuar con la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales, que son:
copia del titulo obtenido en el colegio, copia de cédula y papeleta de votacion

actualizada; y exdmenes médicos.

Por altimo el estudiante debe el “Certificado de No Adeudar”, documento que esta

normalizado.

Una vez que se ha revisado y verificado que se cumplan todos estos requisitos se

procede a la habilitacion de la carpeta.

De la observacion directa se obtiene que el mayor problema es el tiempo que se
demora la habilitacion de la carpeta, generalmente deberia ser habilitada en un
periodo maximo de quince dias pero en algunos periodos académicos no es asi, como
es el caso de este periodo de investigacion, ya que se demoré mas de un mes por
diferentes razones, se cita una de ellas: la nota del seminario no habia sido enviada a
tiempo. Este ejemplo permite la recomendacion de una solucién preliminar: la tarea
de Habilitacion de la carpeta deberia realizarse desde el inicio o mientras se desarrolla

titulacién 11, asi ayudaria que el proceso en su conjunto tenga mayor fluidez.
Subproceso Revision y defensa del proyecto

Cuando la carpeta es habilitada el estudiante debe entregar tres anillados del proceso,
con igual contenido, a la secretaria de la Facultad de Ingenieria Industrial,
documentos que seran puestos a consideracion de los respectivos revisores, quienes
analizan el proyecto y emiten un informen, describiendo las correcciones
correspondientes, si las hubiese; los revisores disponen de quince dias para presentar
este informe y los estudiantes de ocho dias para presentar las respectivas

correcciones.
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Una vez que el estudiante ha realizado las correcciones puede solicitar la autorizacion
para presentar el documento final. Consiste en que secretaria emite un documento al
estudiante, en donde, los revisores que estén de acuerdo con el proyecto lo firman,
cuando el estudiante obtenga las firmas de todos los revisores puede presentar el

documento formalizado y solicitar fecha para exponer su proyecto.

Por altimo el estudiante procede a exponer el proyecto y si obtiene la aprobacion del
tribunal, la secretaria puede emitir el nimero de acta, que es el equivalente al titulo

que se le otorga al estudiante.

En esta el proceso tiene un mayor control y gracias a que se tienen periodos de

tiempo determinados facilitan el desarrollo del mismo.

Como en todo proceso siempre va a existir algun tipo de problema y este proceso no
se exime, se encontr6 una serie de problemas que se presentan en el proceso de
Titulacion, los cuales se van a dar a conocer Y se tratara de dar una mejora al mismo

en el capitulo 111 de este proyecto.
Desde el punto de vista de la persona a cargo del proceso de Titulacion:

Cuando se realizé la recoleccion de informacidn se tratd de conocer en que partes del
proceso se tienen cuellos de botella, denominados asi porque es donde se da

acumulacion de trabajo provocando de esta manera que el proceso sufra retrasos.

Los cuellos de botella en el proceso de Titulacién suelen darse en la seleccién de la
empresa, ya que es muy dificil encontrar una empresa que abra sus puertas para
poder recolectar informacidn necesaria para realizar el proyecto, también aparecen en
la asignacion de tutores porque son varios estudiantes que empiezan a cursar este
proceso Yy asignar un tutor a cada uno de ellos es un trabajo muy juicioso, ya que se

les asigna segun el tema que elijan.

18



Por otra parte los cuellos de botella se presentan en la revision del Tema por parte
del Tutor, esto se debe a que el tutor debe realizar otras actividades y se retrasa en el

envio del informe de aprobacion del tema.

Otro punto de estudio fue los pasos innecesarios en el proceso y se encontrd que la
habilitacion de la carpeta era uno, pero no es considerado del todo innecesario sino
mal ubicado, se analiz6 que si este paso estuviera ubicado en la Unidad de Titulacion

I, facilitaria la fluidez del proceso de Titulacion.

De manera general los problemas que se presentan a menudo en el proceso de

Titulacion son:

e Desercidn de las empresas, puesto que los proyectos son documentos publicos
y las empresas no desean que la informacion que toman de ellas sean
publicadas.

e Informe de tesis no es consensuado, esto es porque en la mayoria de los casos
solo es una persona del tribunal la que revisa el proyecto y no los tres como
deberia ser legalmente.

e Cambios en el documento que no estan detallados en el informe, ya que en el
informe que los revisores deben enviar, se encuentran las correcciones que el
estudiante debe hacer, y si no es revisado por los tres se da este problema al
final.

e Diferencia de criterios entre tutores y revisores, pero en estos casos deberian
ponerse de acuerdo ambas partes y encontrar un punto de vista en comin para
que difieran mucho al final del proyecto.

e Demoras en las correcciones, cuando el informe es entregado al estudiante,
este debe realizar las correcciones que le indiquen en el mismo, pero el
estudiante suele hacer una pausa muy larga en este paso del proceso y asi
impide que el proceso siga fluyendo con normalidad.

e Demoras en la presentacion de informes, asi mismo los revisores suelen tardar

en la entrega de informes por diferentes razones.
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¢ Nuevos formatos de proyectos, cada vez se realiza mejoras, por lo mismo se
hacen cambios en los formatos y tanto los estudiantes como tutores suelen

tener problemas hasta adaptarse, para evitar deberia ser difundida toda la

informacién sobre dichos cambios.

Durante la elaboracion de tesis

e Diferencias de criterios entre estudiante y docente, como se explico

anteriormente esto suele darse por diferencias de pensamiento de las personas.

e Los estudiantes al decidir trabajar dejan de lado la tesis.

e Seleccion del tema de tesis en temas que no tienen dominio, este también es
otro problema muy frecuente ya que en muchos de los casos los estudiantes

plantean temas del cual no tienen conocimiento y se les dificulta en la

realizacion del proyecto.

Desde el punto de vista del estudiante

Se debe tomar en cuenta que la encuesta se realizd a los estudiantes que estan
atravesando por el proceso de Titulacion (Ver Anexo 2), en este caso los del periodo
Al5 (Egresados en Agosto del 2015), el objetivo de la encuesta es conocer los

principales problemas que se presenta a los estudiantes durante el transcurso del

proceso y esto fue lo que dieron a conocer:

Pregunta 1: ;Conoce cdmo se lleva a cabo el proceso de Titulacion?

Tabla N° 02: Tabla de frecuencias

Respuestas Frecuencia %
Sl 9 90%
NO 1 10%

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.

Fuente: Investigacion Directa
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Pregunta 1

10%

u S|
mNO

Figura N° 04: Representacion grafica pregunta 1
Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa

Anélisis e interpretacion

En esta pregunta solo se pretendia saber si las personas que estaban atravesando este
proceso conocian como se lo llevaba a cabo, el 90% dijo que si lo conocian y el solo
el 10% dijo que no lo conocia, esto indica que la difusion del proceso hacia los

estudiantes es buena, ya que la mayor parte lo conoce.

Pregunta 2: ¢En qué parte del proceso considera que existen retrasos?

Tabla N° 03: Tabla de frecuencias

Respuestas Frecuencia %
1. Metodologia de trabajo 3 30%
2. Desarrollo de los primeros capitulos 2 20%
3. Aprobacion del tema 4 40%
4. Habilitacion de la Carpeta 1 10%

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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Pregunta 2

K

B Respuesta 1
W Respuesta 2
Respuesta 3

B Respuesta 4

Figura N° 05: Representacion grafica pregunta 2

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa

Analisis e interpretacion

Esta pregunta es importante porque los estudiantes mencionan las partes del proceso
dénde consideran que existen retrasos, como son: la metodologia de trabajo,
desarrollo de los primeros capitulos, aprobacion del tema y habilitacion de la carpeta.
Se da a conocer que los mayores porcentajes tienen la metodologia de trabajo con el
40% y aprobacion del tema con el 30%, se deberia considerar esto porque afecta al

proceso desde el inicio.

Pregunta 3: ¢Esta de acuerdo con la metodologia de trabajo?

Tabla N° 04: Tabla de frecuencias

Respuestas | Frecuencia | %
Si 6 60%
NO 4 40%

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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Pregunta 3

sl
ENO

Figura N° 06: Representacion grafica pregunta 3
Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa

Analisis e interpretacion

El 60% de los estudiantes estdn de acuerdo con la metodologia de trabajo, pero el
40% no lo esta, esto se debe a que tuvieron problemas con la aplicacion de la nueva

metodologia.

Pregunta 4: En caso de que no esté de acuerdo, ¢Por qué?

Tabla N° 05: Tabla de frecuencias

Respuestas Frecuencia %
1. Esta de acuerdo 6 40%
2. Metodologia confusa 2 20%
3. No hay tiempo disponible por trabajo 1 40%
4. No hay un tutor desde el inicio del proyecto 1 10%

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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Pregunta 4

10%

B Respuesta 1
B Respuesta 2
Respuesta 3

B Respuesta 4

Figura N° 07: Representacion grafica pregunta 4

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa

Anélisis e interpretacion

El 40% de los estudiantes que no estd de acuerdo con la metodologia de trabajo

explico que no lo estaba porque la metodologia es confusa, no tienen tiempo

disponible por el trabajo y porque no tienen el tutor que les guie desde el inicio.

Pregunta 5: ;Qué porcentaje le daria Ud. a su satisfaccion con respecto al
proceso?, siendo 1 el porcentaje més bajo y 10 el porcentaje més alto.

Tabla N° 06: Tabla de frecuencias

Respuestas

Frecuencia

%

1

0

0%

0%

0%

0%

10%

20%

20%

30%

OO NOO|OBlwWwN

20%

(BN
o

OIN W NNWOoO|Oo|lo|o

0%

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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Pregunta 5

m6
m7
m8

mo

Figura N° 08: Representacion grafica pregunta 5
Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa

Anélisis e interpretacion

Asi mismo su grado de satisfaccion es muy importante y se encontré que en promedio
tenian un 74% de satisfaccion con respecto al proceso, esto se debe a que los

estudiantes han tenido una serie de problemas ya mencionados.

Pregunta 6: ¢;Qué problemas ha tenido en el transcurso de este proceso?

Tabla N° 07: Tabla de frecuencias

Respuestas Frecuencia %
1. Metodologia 2 20%
2. Aprobacién de tema 1 10%
3. No hay tiempo disponible por trabajo 5 50%
4. Demora en los tramites 1 10%
5. Ninguno 1 10%

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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Pregunta 6

W Respuesta 1

B Respuesta 2

Respuesta 3

50% B Respuesta 4

M Respuesta 5

Figura N° 09: Representacion gréafica pregunta 6
Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa

Analisis e interpretacion

La mayoria de estudiantes tiene problemas con el cumplimiento de horas de tutorias,
siendo este el mayor porcentaje (50%), ya que por trabajo o por otras razones se les
dificulta asistir a las tutorias, también tienen problemas en la emision de tramites y la

metodologia de trabajo de los tutores.

Es muy importante tomar en cuenta las sugerencias de los estudiantes para mejorar el
proceso y proponen tener un tutor desde el inicio del proyecto, asi como también que
sean mas flexibles con el cumplimiento de las horas de tutorias y si es posible que
existan tutorias los fines de semana, también sugieren que tomen en cuenta diferentes

formas de trabajo y que exista mas agilidad en la emision de tramites.
Cadena de Valor

A continuacién se presenta informacion del proceso actual, mediante la utilizacion de
la cadena de valor, la cual permite el analizar las actividades que generan valor en el

proceso de Titulacidon en la figura N°10.
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Tabla de Procesos y subprocesos

Se presenta la tabla N°08 en donde se da a conocer los principales procesos y
subprocesos para luego poder desglosarlos en sus respectivas actividades para el

andlisis de valor agregado.
Analisis de Valor agregado (AVA)

Con el analisis de valor agregado se pretende determinar el porcentaje de las
actividades que generan valor y el de las que no generan valor del proceso actual,

para asi poder dar una posible solucion de mejora.

Se debe tomar en cuenta cuales son las actividades que generan valor y las que no
generan valor. Para obtencion de un producto o de un servicio se realizan muchas
actividades en la empresa, pero, si se identifica cuales son las actividades que no
agregan valor al producto o servicio se puede mejorar el proceso. Por ejemplo una de
las actividades de no agregan valor son: las actividades de almacenaje y las
actividades de demora, en algunos casos las actividades de inspeccion también son
consideradas, pero no porque estas no sean importantes, es lo contrario porque en
algunas empresas les dan mucha importancia y realizan mas inspecciones de las que
deberian, lo logico seria realizar una inspeccion durante cada actividad, y aun asi

genera exceso de tiempos.
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ADIUSACION DEL ACTA QUE ES EQUIVALNTE
AL TITULD QUE SE LE ENTRESA AL
ESTUDIANTE

ES EM ESTA ETAPADOMDE SE PRETENDE |WVERFICACION DE TODOS LOS REQUISITOS
[REALIZAR EL PROYECTO DE TITULACION.  |SOLICITADDS.

CLAYES, FEIHARIGS

AlL-LUMOAD O= TITULAOGCHN | = ==

2~ FEVIRION ¥ CoORRROO0N
AZ- LUMDOA0 O= TITULAQCHN Il "
T3~ AUTORIZAOCN 08 SMSASTADCS
CA- SoUDTUD 08 OSFEMNSA

T3~ BMISION O ACTA

B.Z.1. GESTION JURIDICA

B,3.1. GESTION ADMINISTRATIVA

B,3,2.GESTION CONTABLE

Figura N° 10: Cadena de Valor

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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PROCESO/SUBPROCESOS

Tabla N° 08: Procesos, subprocesos

PROCESO DE TITULACION

A UNIDAD DE TITULACION
Al UNIDAD DE TITULACION |
A2 UNIDAD DE TITULACION I
B HABILITACION DE LA CARPETA
B.1 VERIFICACION DE REQUISITOS ACADEMICOS
B.2 VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
B.3 CERTIFICADO DE NO ADEUDAR
C REVISION Y ENTREGA
C1 ENTREGA DE ANILLADOS
C.2 REVISION Y CORRECCION
C3 AUTORIZACION DE EMPASTADOS
C4 SOLICITUD DE DEFENSA
C.5 EMISION DE ACTA
B.1.1 GESTION ACADEMICA
B.1.1.1 APROBACION Y CONTROL ACADEMICO
B.2.1 GESTION JURIDICA
B.2.1.1 EVALUACION Y LEGALIZACION DE
DOCUMENTOS
B.3.1 GESTION ADMINISTRATIVA
B.3.1.1 CONTROLY EMISION DE PERMISOS
B.3.2 GESTION CONTABLE
B.3.2.1 VERIFICACION Y CONTROL ECONOMICO

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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Andlisis de Valor Agregado (AVA)

Actividad | Actividad Actividades Tiempo
o esque [ esqueno
Procesos Subprocesos | # Actividades Semana
Agregan | agregan Meses
S
valor valor O I:l v D
1 |Explicacién de cada tipo de proyecto X X
2 | Eleccion del tipo de Proyecto X X o
_ ) 3 |Eleccion del tema X X
Titulacion | i semanas
o 4 | Aprobacion del Tema X X
(seminario)
5 |Desarrollo de los Capitulos 1 y 11 X X
UNIDAD 2
) 4 meses
DE 6 | Designar un tutor X X semanas 5
TITULACI Revisar el trabajo realizado en el
semanas
ON 7 |seminario X
8 | Realizar trabajo autbnomo X X
8
Titulacion 11 | 9 | Trabajar con el Tutor X X
semanas
10 | Terminar el Proyecto X X
11 |Revisar el proyecto X
12 |Entregar el proyecto X X
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13 | Cumplir con las horas de pasantias X X
14 | Cumplir con las horas de vinculacion X X
Revision de S—
o Tener Aprobado los seis niveles de
Requisitos o
o 15 |inglés X X
Académicos
16 | Cumplir con toda la malla curricular X X
17 |Habilitacion de la carpeta 1/3 X X
Habilitacio : _ :
del 18 | Copia del Titulo del colegio X X 2 2
nde la
Revision de | 19 |Copia de Cédula X X semanas| semanas
Carpeta
Requisitos | 20 |Actualizar papeleta de votacion X X
Legales 21 | Tener Examenes médicos X X
22 | Habilitacioén de la carpeta 2/3 X X
Certificado | 23 |Comprar el certificado de No Adeudar X X
de No
Adeudar 24 | Habilitacion de la carpeta 3/3 X X
25 | Entrega de los tres anillados X X
26 | Revision por parte de los Tutores X X
Obtencion | Entrega del | 27 |Presentacion de Informe X X 3
del Titulo Proyecto | 28 | Correccion del proyecto X X semanas
29 |Presentacion de correcciones X X
30 | Aprobacion del Proyecto X X Imesl
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31 | Solicitud de autorizacion de empastados X semana
Entregade | 32 |Recoleccion de firmas X X 1
empastados | 33 |Firma del Tutor X X semana
Obtencion 34 |Presentacion de empastados X X
del Titulo 35 |Solicitud de Defensa X X
Defensa y —
) 36 |Emision de fecha X 1
obtenciéon
. 37 | Defensa del proyecto X X semana
del titulo
38 | Emision del numero de acta X X
6 meses
23 15 23 | 12 24 1
TOTAL semanas | semana
%
Actividades que
Agregan valor 23 61
Actividades que
no agregan valor 15 39

Tabla N° 09: Analisis de Valor Agregado

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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El porcentaje de actividades que agregan valor es de 61%, por lo que, se debe a que se
realizan revisiones en gran cantidad como: verificacion de requisitos y verificacion de
informes, estas actividades son importantes pero no intervienen directamente en el producto
final y tampoco requieren de una gran cantidad de tiempo para realizarlas, se puede
observar que las actividades que no agregan valor tienen un porcentaje de 39%, lo que
muestra que el proceso se encuentra estable pero se podria mejorar si las actividades que no
generan valor se las ubica en la unidad de Titulacién Il como se mencioné anteriormente,
asi mientras se realiza el proyecto, se puede realizar la Habilitacion de la Carpeta lo que

ayudaria que el proceso mejore y no haya retrasos innecesarios.

El tiempo final es un tiempo estimado en el que el estudiante deberia terminar su proyecto,
esto no esta estandarizado pero se pretende que se lo cumpla en su mayor porcentaje, por

ejemplo:

# de actividades del proceso

[Pl — — = 100%
Tiempo del cumplimiento de las actividades

38 actividades .. . . .
en este caso, = 100% de actividades cumplidas/tiempo determinado,
24 semanas

si esto sucediera, el proceso se estaria efectuando correctamente, ya que se cumplen con
todas las actividades en el tiempo determinado. Si, las mismas actividades se cumplen en
mas tiempo se debe realizar una investigacion para determinar en parte del proceso se dio el
retraso, para tomar las medidas necesarias para tener un mejor control del proceso, como se
lo hizo en este periodo de analisis, donde se determind que hubo un retraso en el tiempo,
debido a la habilitacion de la carpeta, que se tomd mas tiempo de lo indicado (mas de un

mes).
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e Total de actividades (TA)

TA = 2 Actividades de VA + Z Actividades de NAV

TA=23+15=38

El total de actividades es igual a la sumatoria de las actividades que agregan valor, mas la
sumatoria de las actividades que no agregan valor, en este caso, da como resultado 38 el

total de actividades.

e Valor agregado

Actividades de VA

= 0]
Total de Activades *100%

VA= (23/38)*100% = 61%

El porcentaje de valor agregado se obtiene mediante una divisién de las actividades que
agregan valor (23) sobre el total de actividades realizadas (38), a este resultado se lo
multiplica por cien (100) para obtener su porcentaje. El resultado fue de 61%, estas son las
actividades que agregan valor al producto final e intervienen directamente con el proceso,
ya que son actividades que el estudiante las realiza personalmente para cumplir con el
proceso.

e Tiempo de ciclo del proyecto

TC = Tiempo total de actividades + tiempo de demoras

TC= 24 semanas+6 semanas = 30 semanas

El tiempo del ciclo del proyecto ayuda a determinar el tiempo total que se ha llevado en
cumplir con todo el proceso, esto se lo hace mediante la suma del tiempo total de
actividades (estimado) mas el tiempo donde hubo demoras, en este caso el tiempo estimado
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en el que se debia cumplir el proceso era de 24 semanas, pero hubo un retraso de
aproximadamente 6 semanas en la habilitacion de carpetas, asi que, el tiempo del ciclo del
proyecto fue de 30 semanas.

e Porcentaje de espera

Tiempo de demora

= 1009
Tiempo del ciclo del proyecto i o

TE= (6 semanas/24 semanas)*100 = 25%

Como ya se menciond anteriormente en este proceso se obtuvo una demora de seis semanas
aproximadamente por la habilitacion de la carpeta (demora mas relevante), lo que dio como
resultado el porcentaje de espera de 25% mas de lo estimado, se debe tener cuidado en
estos casos, ya que si el proceso estuviera estandarizado podria tener algun tipo de sancion
la o las personas que provocaron el retraso.

e Sinvalor agregado

SVA = (1 —VA) % 100

SVA=(1-0,61)*100 = 39%

El porcentaje de actividades que no agregan valor dio como resultado 39%, estas
actividades son igual de importantes que las demas pero son actividades que no intervienen
directamente con el proceso, es decir, que el estudiante no las hace directamente, pero que
deben ser realizadas para continuar con el proceso, en este caso son revisiones y
asignaciones que se da por parte de los responsables de llevar a cabo el seguimiento del
mismo.

Se debe tomar en cuenta que los datos expuestos se los realizo durante el periodo Al5.
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A continuacién se presenta el proceso de Titulacion Actual diagramado de manera
general y cada uno de los subprocesos y actividades que lo componen, utilizando la
Normativa del Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense (ANSI)

American National Standard Institute, donde:

INICIO/FIN

D
e

PROCESO

DOCUMENTO

LINEAS DE FLUJO

‘_—

Q CONECTOR
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Proceso de Titulacion

Verificacion de Pre-Requisitos: Modalidad Semi-Presencial

SALIDAS

Listado corrctc

Aprueba y

ENTRADAS PROCESC
Unidad de Titulacion Coordinador de Unidad de Secretarig
Titulacién
INICIC
Informe de -
. . Coordina el
Seminaric seminario de
Titulacion L
Verifica el
imi de los
Pre-Requisits
sl NC
i Cumple con los’
pre-requisitos
NC S|
Emite I_ista de
Verifica el
aprobados listado y
publice

Emite lista de

estudiantes
aprobados

Lista de

publice

aprobados

CONTROLES

INDICADORES

RECURSOS

Cumplir con el 100% de:

*Niveles de Inglés

*Horas de Vinculacién

*Horas de Practicas Pre-Profesionales
*Malla curriculal

1.(6 niveles de Inglés, 6 niveles de Inglés)*10C
2.(240 hrs vinculacion, 240 hrs vinculacion)*10C
3.(480 hrs PP,480 hrs PP)*10C

4.(10 niveles Aprob.;10 niveles Aprob )*10C
(1+2+3+4)/4=100%

Microsoft Exce
Hojas

Figura N° 11: Diagrama Funcional Pre-Requisitos |
Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.

Fuente: Investigacion Directa
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Verificacion de Pre-Requisitos: Modalidad Presencial

ENTRADAS PROCESC SALIDAS
Unidad de Titulacion — [Coordinador de Unidad de Secretariz
Titulacién
Informe de coondimn o
. . oordina el
Seminaric seminario de
Titulacion L
Verifica el
imiento de los
Pre-Requisits
s NC
i Cumple con los’
pre-requisitos
NC S
Emite lista de Emite lista de
i Verifica el estudiantes
aprobados listado y aprobados
publice
Listado corrctc
Aprueba y Lista de
publice aprobados
CONTROLES INDICADORES RECURSOS

Cumplir con el 100% de
*Niveles de Inglés
Cumplir con el 80% de:
*Horas de Vinculacién

*Malla curriculat

*Horas de Practicas Pre-Profesionales

Microsoft Exce
1.(6 niveles de Inglés,6 niveles de Inglés)*10C |Hojas

2.(# hrs cumplidas/# hrs pedidas)*10C
3.1# hrs cumplidas/# hrs pedidas)*10C
4.(# niveles Aprob/# Totales)*10C
(1+2+3+4)/4=80%

Figura N° 12: Diagrama Funcional Pre-Requisitos Il
Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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Unidad de Titulacion parte |

ENTRADAS

PROCESC

Comité

curricular/Coordinadot

Docente tutor Secretaric Docentes de Apoyc

Estudiante

SALIDAS

Seminario de
Titulacion

Ingreso al

Tema
propuestc

Explicacion del
Proyectc

Emite

informe de tema
propueste

Revision del
Tema

Correccion del
fema

I

fema bien
planteadc

Aprobacion del

seminaric

Conocer el tipo
de proyectc

Eleccion del tipo

de proyectc

Eleccion de

Propuesta del

Tema
propuestc

Emite informe

Tema aprobadc

Asigna a Tutor

Emite Informe a

con tema
aprobadc
Explica

desaroollo
de Cap. 1y 2

Desarrolla
Cap.1yz

Tema aprobadc

Informe de

Docente Tutor

Informe de

Verifica

aceptacion del

aceptacion del
tutor

Tutor asiganadc

aceptacion del

CONTROLES

INDICADORES

RECURSOS

Asistencia a seminario de Titulacion 80%
Desarrollo de los Cap. 1y 2

Horas Asistidas/horas impuestas
% de Proceso Cumplido/% del Proceso que debe Cumplil

Informes

Figura N° 13: Diagrama Funcional Titulacién |
Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.

Fuente: Investigacion Directa
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Unidad de Titulacion parte 1

ENTRADAS PROCESC SALIDAS
Docente tutor Estudiante Secretarie
Capitulos 1y 2 Revision de Cap.
desarrollados realizados y C.A i
Control de
Correccion de Asistencie
NC Proyectc >
ealizé las correciones
icacion de
Cap.3yC.A L
Control de
i Realizar Cap. ¢ »| Asistenci
Correccion de
Cap.3yC.A
Explicacion de
Cap4yCA
Control de
Correccion de Asistenciza | |
1 — >
K Control de
Realizar Asistencie ||
Cap. 4
\/\
Revisar Proyecto
yCA i
orregir Proyectc
NC
ealizo <
Pedir
biltaisn d
S Carpetz
Inicio de la
Habilitacion de
carpete
CONTROLES INDICADOREE RECURSOS
#horas asistidas/#hrs determinadas Registros de asistenciz

Asistencia de Tutorias 80 Hrs
Asistencia en la Empresa 80 Hrs

#horas asistidas/#hrs determinadas

*C.A= Control de asistencie

Figura N° 14: Diagrama Funcional Titulacion Il
Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.

Fuente: Investigacion Directa
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Habilitacion de la carpeta

ENTRADAS PROCESC SALIDAS
Secretarie Estudiante Gestion Juridice Gestion
Contable/Bibliotecs

Revision de
o} Requisitos [«
Académicos

Estan Completos N | Resueweer
ples Problemz
Revisién de
quisi
Legales
Ne Actualiza

Y

Documentos

| !
(Compra
certificado de Certifiado de
No adeudai

Estan Completos

No adeudal
Certifiado de Legaliza
No adeudar certificadc
Verifica
certificadc
Legaliza
Carpeta
Habilitala | g
carpets
I
| Entrega de
proyecto
aprobadc
Entrega de Recepciin de
proyecto doc. aprobdo por
aprobadc tutor (3 copias|
CONTROLES INDICADORES RECURSOS
Tiempo en que se demora la Habilitaciéon de Carpeta: 15 # dias demorados/# dias determinadas Copia de Cédula y’'papeleta de vptacion
dias lactualizadas, certificado de no adeudai

Figura N° 15: Diagrama Funcional Habilitacién Carpeta

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa

41



Obtencidn del Titulo

ENTRADAS PROCESC SALIDAS
Secretarie Estudiante Revisores

Entrega de
proyecto

aprobadc

Revisién de
proyectc

| — Notifica al
estudiante

Realiza
correcciones

Presentacion
de
Correcciones

Conformidad del
proyectc

NC

S|
Aprueban el Informe do
proyectc aprobacior

Solicitud de
Informe de entrega de Hoja para firmas.
aprobacior proyecto final de revisores
lega

Hoja para firmas. Recoleccion de
de revisores Firmas

del Revisor
Recib in
Hrovecio fnal 3 doc. proyecto
legal (3 copias
3 doc. proyecto Solicitud de
legalizadc dofonss
de defen:
Proyectc
con
NG defensa
S
el Acte Namero de Acte
CONTROLES INDICADORES RECURSOS
Tiempo de envio de Informe por parte de los # dias demorados/# dias determinados Microsoft Word
Revisores: 15 dias Hojas
'Tiempo de realizacion de correccion: 8 dias # dias demorados/# dias determinados

Figura N° 16: Diagrama Funcional Obtencidn del Titulo

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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CAPITULO Il

Presentacion de la Propuesta

Proceso de Titulacion

A continuacion se presenta un organigrama de las partes que intervienen directamente

en el proceso de Titulacion, dando a conocer las funciones que realizan cada una de

PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

ellas, seguido del manual del proceso ya mencionado.

Secretaric

Unidad de
titulacior

Comité curriculal

Coordinadore

Gestion Contable

Gestion Juridice

Docentes de
apoyc

Docente tutol

Figura N° 17: Organigrama del proceso de Titulacion
Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Propuesta por la investigadora




Organigrama del Proceso de Titulacién

e Unidad de Titulacién
Encargados de coordinar todas las actividades del proceso de Titulacion.

e Comité Curricular
Son responsables de la revision y aprobacion de los temas de los
proyectos, ademas de la coordinacion de la unidad de titulacion.

e Coordinador/a de la Unidad de Titulacion
Es la persona encargada de llevar a cabo el seguimiento de todo el proceso
de titulacion y verificar el cumplimiento del mismo.

e Secretaria
Es la persona encargada de apoyar a la coordinacion de la unidad de
Titulacion, asi como también el manejo de papeleo y revision de
documentos.

e Gestion Juridica
Se encarga de toda la Gestion Legal de la Universidad, en este caso apoya
al proceso encargandose de legalizar los documentos del estudiante.

e Gestion Contable
Es un departamento dependiente del Rectorado que se encarga de la
movilizacién de los recursos econdémicos de una Institucion.

e Docentes de Apoyo
Personas designadas para la explicacién de los tipos de proyectos
existentes y su forma de elaboracion.

e Docente Tutor
Es la persona encargada de guiar y verificar el desarrollo del proyecto del
estudiante asi como también de verificar la asistencia del mismo a las

tutorias.

44



Andlisis de valor agregado Propuesto

Analisis de Valor Agregado (AVA)

. . Actividades Tiempo
Actividades | Actividades 2
Procesos Subprocesos | # Actividades que que no
Agregan agregan Semanas| Meses
valor valor O DVD
Explicacion de cada tipo de
1 | proyecto X X
2 | Eleccion del tipo de Proyecto X X 8
Titulacion | | 3 | Eleccién del tema X X semanas
(seminario) | 4 | Aprobacion del Tema X X
5 | Desarrollo de los Capitulos 1 y I X X
2
6 | Designar un tutor X X semanas | 4 meses
UNIDAD DE Revisar el trabajo realizado en el 2
TITULACION 7 | seminario y habilitar la carpeta X X semanas
Titulacion I} g | Realizar trabajo auténomo X X
RRE Trabajar con el Tutor X X 8
Habilitacién 10 | Terminar el Provect % < semanas
de la carpeta € - Inar €] Froyecto
11 | Revisar el proyecto X X
12 | Entregar el proyecto X X
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13| Entrega de los tres anillados

X

X

14 | Revision por parte de los Tutores

Entrega del | 15 | Presentacion de Informe

Proyecto | 16| Correccion del proyecto

17 | Presentacién de correcciones

18 | Aprobacion del Proyecto

X | X | X |X

X | X | X | X

3
semanas

Solicitud de autorizacion de

Obtencion del 19 | empastados

X

Titulo Entrega de 54 Recoleccion de firmas

empastados 21| Firma del Tutor

22 | Presentacion de empastados

X | X

1
Semana

23| Solicitud de Defensa

X | X | X |X

Defensay T Emision de fecha

obtencion
25 | Defensa del proyecto

X

del titulo —
26 | Emisién del nimero de acta

1
Semana

1mesl
semana

TOTAL

20

20

20
semanas

5 meses

%

Actividades que Agregan valor
20| 77

Actividades que no agregan valor

6| 23

Tabla N° 10: Tabla de Resumen de Resultados

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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Analisis de valor agregado

Como se puede observar si la Habilitacion de la carpeta se la hiciera en el momento
que se estd atravesando por la Unidad de Titulaciéon Il disminuiria el tiempo del
desarrollo del proyecto tanto como el valor de actividades que agregan valor aumenta

aun 73% vy las actividades que no generan valor disminuyen a un 27%.

Este cambio en las actividades evitaria retrasos en el proceso y harian que el mismo
se desarrolle de una mejor manera sin tener eventos inesperados, como se dio en este

periodo.

e Total de actividades (TA)

TA = Z Actividades de VA + Z Actividades de NAV

TA=20+6=26

El total de actividades se redujo a 26, esto se da porque Se propone que mientras se
realiza la segunda etapa del proceso se siga habilitando la carpeta, las actividades
siguen siendo las mismas pero las actividades que se deben realizar en la habitacion
de la carpeta se convierten en secundarias, por lo tanto, no se muestran en las
actividades principales, pero no dejan der ser importantes, por lo que deben ser

cumplidas de igual forma.

e Valor agregado

_ Actividades de VA
" Total de Activades

* 100%

VA= (20/26)*100% = 77%
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El valor agregado aumento a un 77%, por el cambio en el orden de las actividades, en
el caso de que se pudiera mover el proceso, se deberia tomar en cuenta la propuesta
presentada.

e Tiempo de ciclo del proyecto

TC = Tiempo total de actividades + tiempo de demoras

TC= 20 semanas+ 3 semanas = 23 semanas

El tiempo del ciclo del proyecto es de 23, esto se da por la propuesta presentada, ya
que el cambio en el orden de las actividades crea un colchdn de 4 semanas, lo que
reduciria el proceso a 20 semanas (estimadas), pero como en todo proceso siempre se
da algun tipo de problema se le agrega tres semanas mas de gracia, lo que aun asi el
tiempo estaria por debajo del tiempo inicial que era de 30 semanas.

e Porcentaje de espera

Tiempo de demora
* 100%

- Tiempo del ciclo del proyecto

TE= (3 semanas/20 semanas)*100 = 15%

El tiempo de espera da como resultado de 15%, pero como ya se indico
anteriormente, este tiempo es de gracia por si existiera algun tipo de problema, y aun
asi se cumpliria el proyecto al cien por ciento con respecto al valor inicial.

¢ Sinvalor agregado

SVA = (1 -VA) * 100

SVA= (1-077)*100 = 33%

Las actividades que no agregan valor se reduce al 33%, esto es satisfactorio en el
proceso, y se da por el cambio en el orden de las actividades y por el cambio de
priorizaciéon. Tomar en cuenta que todas deben ser cumplidas de la misma forma, no

se descartd a ninguna porque todas son importantes para el cumplimiento del proceso,
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solo que ahora se convirtieron en actividades secundarias y ya no son principales.
Estas actividades también son aquellas que no son directamente realizadas por el
estudiante sino llevadas a cabo por los responsables de dar seguimiento al

cumplimiento del proceso.
Manual de procesos y ruta critica del proceso

El levantamiento del proceso se realiza con ayuda de una manual de procesos (Anexo
4), donde se da a conocer el proceso actual llevado, con cada una de las actividades y

registros que se tienen el mismo.

Se debe tomar en cuenta que el proceso de mejora se presenta en el AVA mencionado
anteriormente y en un andlisis de ruta critica y diagrama PERT, donde se hizo un
cambio en el orden secuencial de las actividades del proceso y no se discriming a
ninguna, ya que todas son muy importantes como se muestra en la figura 13 y
necesarias en el proceso de Titulacion por esta razon todas deben ser cumplidas a

total cabalidad.

También nos indica que si se toma la propuesta del cambio de orden de actividades
quedaria una holgura de 6 semanas, es decir, que si se presentara algun tipo de
problema se aprovecharia este tiempo de reserva para poder solucionarlo.

Ruta criticay diagrama PERT
Donde:

e Ei= Tiempo mas temprano inicial
e Ef=Tiempo méas temprano final
e Li= Tiempo mas tardio inicial

e Lf=Tiempo mas tardio final

e RC=Ruta critica

e D= Demora

e HT=Holgura total

49



e HL=Holgura libre

e HI=Holgura independiente

Tabla N° 11: Tabla de precedentes

Duracion
Cédigo | Actividad Precedentes | (semanas)
A Titulacion | 10
B Titulacion Il A 8
C Habilitacion de la Carpeta A 2
D Entrega de Proyecto B,C 1
E Revision del Proyecto (revisores) D 2
F Correccion de Proyecto (estudiante) E 1
G Aprobacion del proyecto F 1
H Entrega de empastados G 0,5
| Emision de fecha de defensa G 0,5
J Defensa del proyecto H,l 0,5
K Emision del acta de grado J 0,5

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa

Figura N° 18: Diagrama PERT
Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Propuesta por la investigadora
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Tabla N° 12: Tabla de Calculo de holguras

ACT| ElI | EF | LI | LF |RC| D |EI4D|LI+D| HT | HL |HI
A 0 10 0 10 |V |10 ] 10 10 0 0 |0
B 10 | 18 | 10 | 18 |V | 8 | 18 18 0 0 |0
C 10 | 18 | 10 | 18 |V | 2 12 12 6 6 | 6
D 18 119 118 |19 |V |1 19 19 0 0 |0
E 19 121 |19 |21 (V|2 ]| 21 21 0 0 |0
F 21 | 22 |21 |22 |V |1 ]| 22 22 0 0 |0
G 22 | 23 | 22 | 283 |V |1]| 23 23 0 0 |0
H 23 |235] 23 |235|V |05]235|235| O 0 |0
I 23 |235] 23 |235|V |05]235|235| O 0 |0
J |235]| 24 [235] 24 |V |05] 24 24 0 0 |0
K [ 24 1245] 24 [245|V |05]245 1 245] 0 0 |0

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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Figura N° 19: Ruta Critica
Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Propuesta por la investigadora

Resultados Esperados
Este proyecto espera generar un aporte a la Facultad de Ingenieria Industrial de la

Universidad Tecnoldgica Indoamérica para ayudar con su acreditacion, en base al
levantamiento de los procesos que se dan en la misma, en este caso el Proceso de

Titulacion.
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También se espera que documento sirva de ayuda investigativa a las siguientes

generaciones, especialmente si estdn encaminadas a ramas cOmMO procesos Yy

mejoramiento continuo.

Finalmente se espera que el proyecto presentado aporte al sector publico,

especialmente a otras universidades que también estén participando en una

acreditacion por carreras y si no, motivarles a las mismas para que sigan el ejemplo

de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica

que siempre buscan la manera de mejorar continuamente.

A continuacion se presenta una tabla de resumen de los resultados esperados

directamente relacionados al proyecto desarrollado.

Tabla N° 13: Tabla de Resumen de Resultados

OBJETIVOS RESULTADO RESULTADO OBTENIDO INDICADOR VERIFICABLE
ESPERADO DEL RESULTADO

1. Investigar el | Recolectar la mayor | Se investigdé como se e Entrevista:
estado  actual | cantidad de | desarrolla el proceso y 10s | o4 en que se investigs el
del Proceso de | Informacion sobreel | principales problemas que | broceso=100%

Titulacion Proceso se dan en el mismo.
e Encuesta:
# encuestas realizadas / #
determinadas=100%

2. Analizar el | Conocer el Proceso, | Mediante la cadena de e % de Proceso analizado
Proceso de | Subprocesos y | valor se dio a conocer el / % de proceso
Titulacién Actividades, asi | Proceso y con el AVA se determinado=100%

como también | mostré el porcentaje de e AVA
realizar un AVA valor del proceso.

3. Estandarizar el | Realizar el | Mediante la ayuda de un e Manual de Procesos
Proceso de | levantamiento del | Manual de procesos se
Titulacién Proceso de | pudo  estandarizar el

Titulacién proceso mencionado

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.

Fuente: Investigacion Directa
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Cronograma de Actividades
Tabla N° 14: Cronograma de Actividades

Seminario de Titulacion

Desarrollo del Capitulo 1y 2

Designacion de Tutor

Anillados

Emision del Acta

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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Andlisis de Costos
Desde el punto de vista del estudiante

Tabla N° 15: Analisis de Costos

Costo Costo
Actividad Unidad | Unitario Total
1| Transporte 80 2,5 200
2 | Impresion de Hojas 300 0,1 30
3 | Material de Apoyo 10 0,8 8
4| MTTO Computadora 1 25 25
5| Oficios 3 5 15
Total 278
Elaborado por: Bgth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
Desde el punto de vista del proyecto
Tabla N° 16: Analisis de Costos
Costo | Costo
Actividad Unidad | Unitario | Total
1| Derecho de Grado 1 790 790
2 | Certificado de No adeudar 1 10 10
3| Tutor 0 2500 2500
4 | Estudiante 6 360 2160
Total 5460

Elaborado por: Beth Geraldine Martinez S.
Fuente: Investigacion Directa
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La entrevista realizada a la Sra. Coordinadora que es la encargada de
manejar el proceso de Titulacion permitié conocer las diferentes etapas que
se desarrollan en el mismo, también se conoci6 los principales problemas
que tienen segun el criterio de la persona a cargo del proceso, entre los
principales se encuentran: las desercion de las empresas al no permitir que se
publiquen datos de la misma en los proyectos, otro problema se presenta con
los tutores y revisores por la diferencia de criterios y por tltimo la demora en
las correcciones finales y que el estudiante no las realiza en el tiempo
estimado. Por otra parte también se realiz6 una encuesta a los estudiantes que
cursan el proceso de Titulacién en el que se conocié el porcentaje de
satisfaccion con respecto al proceso que es de73% en promedio, esto debe a
los problemas que se presenta en el desarrollo del proyecto como la eleccién

del tema y aprobacién del mismo y en segundo la habilitacion de la capeta.

Aplicando diferentes herramientas como el FODA se pudo conocer los
factores externos e internos que benefician y perjudican a la Facultad de

Ingenieria Industrial, estos se deberian tomar en cuenta para aprovechar lo



que ayuda a la Facultad como el ser parte de una universidad Acreditada y
que se promueve la investigacion para ir mejorando continuamente, asi como
también se tomd en cuenta las amenazas y debilidades para el respectivo
analisis. Otra herramienta que se aplico fue el analisis de valor agregado
(AVA) donde se pudo dar a conocer las diferentes actividades que se realizan
en el proceso obteniendo 69% las actividades que agregan valor y 31% las
que no agregan valor, esto no quiere decir que el menor porcentaje es por
actividades que no sean importantes, sino que se debe a que se realizan
revisiones de diferente documentacién lo que hace que se retrase el proceso,

como se da en el caso de la Habilitacion de la carpeta.

Con la propuesta de mejora se obtuvo que el proceso se demoraria en menor
tiempo y el porcentaje de las actividades que generan valor aument6 a 77 y

las que no agregan valor disminuyeron a 23%.

Se modeld el proceso de Titulacién por medio de un Manual de procesos, se
espera que esto sirva para mejorar el manejo de la documentacion y
actividades, asi como también, sirva como material de apoyo para la

acreditacion de la Facultad de Ingenieria Industrial.
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Recomendaciones

Se recomienda que se tome en cuenta este proyecto para ayudar con la
acreditacion de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica, asi como también, sirva de guia para los siguientes

proyectos relacionados al Levantamiento de Procesos.

Socializar a los tutores y revisores los cambios que se dan en la nueva
metodologia, asi como lo hacen con los estudiantes para que al final del

proyecto no exista discordia por las diferentes opiniones.
El cambio en el orden de las actividades deberia ser tomado en cuenta para

mejorar el proceso de Titulacién, ya que se demostré que ayudaria en la
agilidad del mismo.

57



LITERATURA CITADA

CEAACES, 2013. Modelo Para La Evaluacion De Las Carreras Presenciales Y
Semi-Presenciales De Las Universidades Y Escuelas Politécnicas Del Ecuador.
(Citado el 03 de Abril del 2016) Disponible en: http://utelvt.edu.ec/dei/wp-
content/uploads/2015/04/3-Modelo_generico_carreras_Esquema-Matricial.pdf

UNIVERSIDA TECNOLOGICA INDOAMERICA. (2013). Mision y Vision de
la Carrera de Ingenieria Industrial. (Citado el: 15 de Octubre de 2015)
Disponible en: http://www.uti.edu.ec/documents/industrial.pdf

ECUADOR UNIVERSITARIO. (2015). Ceaaces acreditd Carrera de Medicina
de la Universidad Central. (Citado el: 12 de Diciembre de 2015) Disponible en:
http://ecuadoruniversitario.com/noticias-universitarias/ceaaces-acredito-carrera-

de-medicina-de-la-universidad-central/
FACULTAD DE ARTES. (2015). Acreditacion De Alta Calidad. (Citado el: 12

de Diciembre de 2015) Disponible en:
http://fasab.udistrital.edu.co:8080/acreditacion-de-alta-calidad-artes-escenicas

58


http://utelvt.edu.ec/dei/wp-content/uploads/2015/04/3-Modelo_generico_carreras_Esquema-Matricial.pdf
http://utelvt.edu.ec/dei/wp-content/uploads/2015/04/3-Modelo_generico_carreras_Esquema-Matricial.pdf
http://www.uti.edu.ec/documents/industrial.pdf
http://ecuadoruniversitario.com/noticias-universitarias/ceaaces-acredito-carrera-de-medicina-de-la-universidad-central/
http://ecuadoruniversitario.com/noticias-universitarias/ceaaces-acredito-carrera-de-medicina-de-la-universidad-central/
http://fasab.udistrital.edu.co:8080/acreditacion-de-alta-calidad-artes-escenicas

ANEXOS

Anexo 1. Entrevista realizada a la persona a cargo del proceso de titulacion
En la entrevista realizada a la persona a cargo del proceso menciona lo siguiente:

El proceso se puede dividir en tres etapas: la primera etapa se denomina Unidad de
Titulacion | y Titulacion 11, la segunda etapa es la habilitacion de la carpeta y por
ultimo la Revision y defensa del Proyecto, se debe tomar en cuenta que para el inicio
de estas etapas, los estudiantes de la modalidad semipresencial deben haber
culminado con sus horas de pasantias y vinculacién, aprobado los seis niveles de
Inglés y haber culminado con la malla curricular, es decir, no pueden estar tomando
ninguna materia. En el caso de los estudiantes de la modalidad presencial no es
obligatorio haber terminado con las horas de pasantia y vinculacion, puesto que ellos
siguen estudiando (se les permite tomar el curso cuando estén cursando el ultimo
nivel de la universidad).

Primera Etapa
Unidad de Titulacion |

En esta etapa los estudiantes que pudieron entrar en este proceso al cumplir con los
prerrequisitos, toman un seminario en donde se les explica cada uno de los proyectos
(Proyecto Técnico y Proyecto Metodoldgico) que pueden elegir para realizarlo. Una
vez que eligen el tipo proyecto, los estudiantes escogen una empresa en donde puedan
desarrollar el tema del proyecto para posteriormente realizar los dos primeros
capitulos del mismo.

Unidad de Titulacion 11

Esta etapa empieza con la asignacion de un tutor a cada uno de los estudiantes, el cual
va a ser su principal guia durante el resto del proyecto. Una vez que el estudiante
tiene un tutor, este procede a revisar el desarrollo de los capitulos realizados en el
seminario y envia al estudiante a hacer las correcciones correspondientes, y asi el
estudiante ira desarrollando su proyecto en la empresa escogida junto al tutor
asignado.

Se debe tomar en cuenta que el estudiante debe cumplir con un periodo de trabajo
determinado por el CES, que son cuatrocientas horas minimas del proyecto, es decir,
que el estudiante llevara un control de las horas asistidas con el docente y de las horas
de trabajo auténomo realizado.
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Segunda Etapa

Una vez desarrollado el proyecto completo y haber tenido la aprobacion del tutor, se
procede a la habilitacion de la carpeta, en este proceso se verifica que el estudiante
cumpla con los requisitos académicos, que consisten en: haber culminado con las
horas de pasantia, horas de vinculacion, haber aprobado los seis niveles de inglés y
toda la malla curricular.

Cuando se ha verificado que el estudiante cumple con todos los requisitos
académicos, se continda con la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales
que consiste en la comprobacion de la existencia de los documentos propios de la
carpeta, que son: copia del Titulo del colegio, copia de cedula y papeleta de votacion
actualizada y los exdmenes médicos.

Por ultimo el estudiante debe adquirir una especia, en donde, se afirma que el
estudiante no tiene ninguna deuda monetaria con la universidad, a esta especia se le
denomina, “Certificado de No Adeudar”.

Una vez que se revisado y verificado que se cumplan todos estos requisitos se
procede a la habilitacién de la carpeta.

Tercera Etapa

Cuando la carpeta es habilitada el estudiante puede entregar los tres anillados a
secretaria para hacerles llegar a los respectivos revisores, los cuales analizan el
proyecto y envian a realizar las correcciones correspondientes, 10s revisores disponen
de quince dias para presentar este informe y los estudiantes de ocho dias para
presentar las respectivas correcciones.

Una vez que el estudiante ha realizado sus correcciones puede solicitar la
autorizacion para presentar los empastados, esto consiste en que secretaria emite un
documento al estudiante, en donde, los revisores que estén de acuerdo con el proyecto
lo firman, cuando el estudiante obtenga las tres firmas puede presentar los
empastados y solicitar fecha para defender su proyecto.

Por altimo el estudiante defiende su proyecto y si obtiene la aprobacion de su jurado,
la secretaria puede emitir el nimero de acta, que es el equivalente al titulo que se le
otorga al estudiante.
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Anexo 2. Encuesta realizada a los estudiantes

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
UNIDAD DE TITULACION
Objetivo:

Conocer cudles son los principales problemas que se les presentan a los estudiantes en
el proceso y su grado de satisfaccion en el mismo.

ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE TITULACION

¢Conoce cémo se lleva a cabo el proceso de titulaciéon?
1 Si
1 No

¢En qué parte del proceso considera que existen retrasos?

¢Esta de acuerdo con la metodologia de trabajo?
0 Si
1 No

¢En caso de que no esté de acuerdo, porque?

¢Qué porcentaje le daria usted a su satisfaccion con respecto al proceso?, siendo 1 el
porcentaje mas bajo y 10 el porcentaje mas alto.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% O O O O OO OO0 O O 100%

¢Qué problemas ha tenido en el transcurso de este proceso?

Muchas gracias por su colaboracion...
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Anexo 3. Esquema Matricial del Modelo Genérico de evaluacion de Carreras —Modalidad presencial y Semi-presencial

principio de pertinencia consiste en
que la educacion superior responda
a las expectativas y necesidades de
la sociedad, a la planificacion
nacional, y al régimen de
desarrollo, a la prospectiva de
desarrollo cientifico, humanistico y
tecnoldgico mundial, ya la
diversidad cultural. Para ello, las
instituciones de educacion superior
articulardn su oferta docente, de
investigacidn y actividades de
vinculacion con la sociedad, a la
demanda académica, a las
necesidades de desarrollo local,
regional y nacional, a la innovacidn
y diversificacion de profesiones y
grados

Nao. Criterio | Subcriterio Base conceptual/Marco legal Indicador Descripcidn del indicador

1 Pertinencia El criterio Pertinencia busca evaluar | Estado El indicador Estado actual y prospectivo evallia que los responsables de la carrera
el cumplimiento del siguiente actual y hayan elaborado un documento, que debe haber estado vigente al momento de
marco legal: LOES, Art. 107.- prospectiva | la evaluacion, con informacion actualizada de los ultimos tres afios, que resuma la
Principio de pertinencia.- El (cL. 1) autoevaluacion de la carrera.

El documento debe incluir al menos:

1. Informacion general de |a carrera: denominacidn de la titulacién, modalidad,
duracion de los estudios sin el trabajo de titulacion, duracion de los estudios con
el trabajo de titulacién, fecha de la primera aprobacion de la carrera,
denominacién del ente aprobador, fecha de la dltima aprobacidn, nombre del
ente que aprobd, tabla con los datos de ingresos de estudiantes, nimero total de
estudiantes, niamero de graduados, durante los dltimos tres afios.

2. Pertinencia de la carrera: debe mostrar de qué manera el diseno de la carrera
responde a:

a. Las necesidades del entorno provincial y local.

b. Las necesidades del entorno nacional.

c. Las necesidades del desarrollo cientifico-tecnoldgico.

d. Los requerimientos de la planificacion nacional y regional.

3. Resumen del estudio de la empleabilidad de los graduados: universo de los
graduados, tamafio de la muestra para el estudio, metodologia(s) utilizada(s), tipo
de trabajo desempefiado en relacidn con los afios transcurridos desde la
graduacidén, relacion del trabajo u ocupacion en la que se desempefia con los
estudios realizados, ingreso mensual percibido, analisis de la situacidn laboral real
de los graduados, etc.

4, Andlisis de la evolucidn prospectiva del area de la carrera: ¢ cudles son los
campos que se estan desarrollando?, los que se prevé que se desarrollen a futuro,
etc.); qué politicas o medidas se han adoptado con respecto al curriculo.

5. En relacién con la empleabilidad real, es decir, el analisis de la situacion laboral
real de los graduados, qué medidas se han tomado con respecto al curriculo.
Calculo del indicador y escala:

ALTO: Si la coherencia entre los datos e informaciones y las medidas o politicas
tomadas es total.

MEDIO: 5i la coherencia entre los datos e informaciones y las medidas o politicas
tomadas es parcial.
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Criterio

Subcriterio

Base conceptual/Marco legal

Indicador

Descripcion del indicador

Académicos, a las tendencias del
mercado ocupacional local, regional v
nacional, a las tendencias
demograficas locales, provinciales y
regionales; a la vinculacion con la
estructura productiva actual y
potencial de la provincia y la region, y
a las politicas nacionales de ciencia y
tecnologia.

BAJO: Si no existe coherencia entre los datos e informaciones y las
medidas o politicas tomadas.

Pertinencia

Seguimiento
a groduados
(cL.2)

El indicador Sequimiento a graduados busca verificar si la carrera cuenta
CON UN Proceso que permita monitorear periodicamente la evolucion
profesional de los graduados de la carrera, con el objetivo de identificar
las posibles mejoras que se puedan introducir en el Perfil de Egreso, el
Perfil Profesional y el Curriculo. Los resultados de estos estudios deben ser
dados a conocer a la comunidad académica, en particular a los estudiantes
de la carrera. La evidencia debe corresponder al periodo de evaluacidn:
altimo afio anterior a esta.

Los criterios que se toman en cuenta en este indicador son:

a) 5i el proceso de seguimiento a los graduados esta implementado y
consta de al menos: un responsable del monitoreo (que podria ser
también el coerdinador de la carrera), formatos para capturade la
informacidn, técnicas de procesamiento de la informacidn y de generacién
de reportes para la toma de decisiones.

b) 5i los resultados de las evaluaciones del proceso de seguimiento a
graduados son conocidos por los estudiantes de la carrera.

c) 5ila carrera demuestra que ha utilizado la informacién obtenida en el
proceso de seguimiento a graduados con el fin de introducir mejoras
curriculares.

d) 5i existe Comision de Evaluacion Interna de la Calidad de la Carrera que
cuenta con representacion estudiantil y esta ha producido informes gue
han sido difundidos a los grupos de interés de la carrera.

Calculo del indicador y escala:

CUMPLIMIENTO TOTAL: Cuando el proceso de seguimiento a graduados se
encuentra implementado, sus resultados son conocidos, se han utilizado
sus resultados para implementar mejoras curriculares en la carrera y,
existe una comision encargada de la evaluacion de la calidad de la carrera.
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Criterio

Subcriteri
o

Base
conceptual/Marco
legal

Indicador

Descripcion del indicador

CUMPLIMIENTO PARCIAL: Cuando el proceso de seguimiento a graduados esta
implementado pero no se han cumplido el resto de requisitos anteriormente mencionados.
CUMPLIMIENTO DEFICIENTE: Cuandao la carrera no tiene un proceso de seguimiento a
graduados.

Pertinencia

Vinculacidn con la
sociedad (CT. 1)

El indicador Vinculacion con la sociedad evalda la participacion de los profesores y
estudiantes de la carrera en las actividades programadas en el marco de los programas y/o
proyectos de vinculacion con la sociedad, desarrollados por las IES durante el dltimo afio.
El indicador se define como el promedio ponderado de la participacidn de los docentes y
estudiantes de la carrera, en proyectos de vinculacidn con la sociedad, en el dltimo afio
anterior a la evaluacidn.

Cdlculo del indicador y escala:

Vinculacidn con la sociedad = (0,7 *Porcentaje de profesores que participaron en proyectos
de vinculacidn en el Ultimao afio) + (0,3*Porcentaje de estudiantes que participaron en
proyectos de vinculacion en el Gltimo afio)

Porcentaje profesores =100 *{Ndmero de profesores de lo carrera gue han participado en
actividades de vinculacidn con la sociedad, en el marco de proyectos de la institucion
durante el Gltimo afio, por un total acumulado de al menos quince {15) horas por profesor) /
{Numero de profesores de la carrera durante el mismo periodo)

Porcentaje estudiantes = 100 * (Numero de estudiantes de la carrera que han participado
en actividodes de vinculocion con la sociedad, en el marco de proyectos de la institucion
durante el Ultimo afio, por un total acumulado de al menas treinta {30) horas por
estudiante) / (Numero de estudiantes de la carrera durante el mismo perioda)

Plan
curricular

El criterio Plan
Curricular aborda la
planificacidn del
programa de
manera que
garantice gue cada
estudiante haya
alcanzado el perfil
de egreso de la
carrera al momento
de su graduacian.

Perfil de egreso
(CT.2)

El indicadar Perfil de egreso evalua la coherencia entre el Perfil de Egreso y el Perfil
Profesional en relacion a la pertinencia de la carrera.

El Perfil de Egreso es el conjunto de resultados de aprendizaje que debe demostrar el
estudiante al término de la carrera. "Los Resultados de Aprendizaje (RdA) son enunciados
acerca de lo que se espera que el estudiante deba saber, comprender y/o sea capaz de
demostrar una vez terminado un proceso de aprendizaje” (ECTS, User's Manual, 2009: 13).
El periodo de evaluacidn es el dltimo afio anterior a la misma.

Cdlculo del indicador y escala:

Perfil de egreso = Nota consensuada sobre 100, establecida por la comisién de evaluacidn
externa luego del andlisis y discusion de la coherencia entre el Perfil de Egreso y el Perfil
Profesional, en relacion a la pertinencia de lo carrera.
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No. | Criterio Subcriterio Base Indicador Descripcidn del indicador
conceptual/Ma
rco legal

La nota 100 corresponde a una coherencia perfecta y la nota 0 a un Perfil de Egreso que no
guarda ninguna coherencia con el Perfil Profesional

5 Plan Perfiles La carrera debe demostrar que el Perfil de Egreso, el Perfil Profesional y el Estudio de

curricular consultados Empleabilidad han sido establecidos en base a estudios y analisis de las necesidades del
(CT.3) entorno (estado del arte de las dreas relacionadas con la carrera, de la planificacidn nacional o

regional, necesidades del sector productivo, criterios de los empleadores y de los graduados,
entre otros). El periodo de evaluacion es el altimo afo anterior a la misma
Cdlculo del indicador y escala:
Perfiles Consultados = Se calificara sobre 100 puntos, mediante la suma de las puntuaciones
obtenidas por la carrera de acuerdo a los puntajes obtenidos al evaluar las evidencias
presentadas, con los maximos que siguen a continuacidn y de acuerdo a los siguientes
criterios:.
a. Encuestas tabuladas de empleadores, graduados, profesionales de la rama, hasta 30 puntos.
b. Reportes de los andlisis de los planes de desarrollo nacionales, regionales y locales, hasta 20
puntos.
c. Reportes de los andlisis de las politicas nacionales de ciencia y tecnologia, hasta 10 puntos.
d. Reportes de los andlisis de la informacion capturada en las investigaciones realizadas para
conocer los criterios de los graduados, los profesionales de la rama y de los empleadores, hasta
20 puntos.
e. Reportes de los andlisis de los estudios prospectivos realizados o consultados, 20 puntos.

6 Plan Malla curricular | Elindicador Malla curricular evaliia la coherencia entre el Perfil de Egreso y las asignaturas y/o

curricular {CL.3) actividades que otorgan créditos a los estudiantes. En este contexto, la coherencia se

evidenciara al mostrar que los resultados de aprendizaje de las asignaturas y/o actividades
permiten a los estudiantes alcanzar el Perfil de Egreso. El periodo de evaluacién es el dltimo
ano anterior a la misma.

La malla curricular detalla las asignaturas y/o actividades del curriculo a ser desarrolladas
durante la formacion profesional y debe garantizar que al término de sus estudios, el
estudiante posea los resultados del aprendizaje estipulados en el perfil de egreso.

La malla curricular es una herramienta que permite observar de forma matricial todas las
asignaturas y/o actividades del curriculo de una carrera, y debe contener al menos:

1. Los resultados del aprendizaje a ser adquiridos por el estudiante para aprobar toda la malla
curricular, indicando su nivel {inicial, medio, final);

2. El tipo de asignatura y/fo actividad: obligatoria, optativa, prictica;

3. El grupo al que pertenece: Ciencias basicas de la carrera e informatica, ciencias de formacion
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Mo. | Criterio Subcriterio Base conceptual/Marco legal Indicador Descripcion del indicador
Programas de las asignaturas = 100*{Suma de los créditos de las asignaturas
que tienen PEA completos, con los elementos indicodos en lo descripcion
anterior / Numero total de créditos de la carrera)
8 Plan curricular Este indicador se basa en el articulo Prdcticas pre Este indicador evalia de qué manera las practicas pre profesionales se
87 de la LOES: profesionales incorporan en el curriculo de la carrera, de acuerdo a los siguientes criterios:
“Comao requisito previo a la (CL.4) 1. Politicas institucionales definidas.
obtencién del titulo, los y las 2. Seguimiento realizado a las pricticas pre profesionales de los estudiantes.
estudiantes deberan acreditar 3. Correspondencia entre la carrera y las practicas pre profesionales.
servicios a la comunidad mediante El periodo de evaluacion es el ultimo afio anterior a la misma.
précticas o pasantias pre Calculo del indicador y escala:
profesionales, debidamente ALTQ: Si la carrera tiene politicas claras de apoyo y seguimiento a los
monitoreadas, en los campos de su estudiantes para gque las prdcticas pre profesionales guarden
especialidad, de conformidad con los correspondencia con su drea de formacidn y sean un elemento importante
lineamientos generales definidos por en su formacion humana y técnica y la carrera las practica en todos los
el Consejo de Educacion Superior. Casos.
Dichas actividades se realizaran en MEDIO: i la carrera tiene politicas de apoyo y seguimiento a los estudiantes
coordinacion con organizaciones para que las practicas pre profesionales sean un elemento importante en su
comunitarias, empresas e formacion humana y técnica, y la carrera las practica en todos los casos,
instituciones publicas y privadas pero no guarda correspondencia con su drea de formacién.
relacionadas con la respectiva BAJO: Si la carrera no tiene politicas claras de apoyo y seguimiento a los
especialidad.” estudiantes para que las pricticas pre profesionales sean un elemento
importante en su formacion humana y técnica, y tampoco las practicas
guardan correspondencia con su area de formacidn.
9 Academia Calidad Criterio Academia Evaluacion El indicador evalda la existencia de mecanismos y procedimiento de
profesores Los profesores deben tener las docente evaluacion docente. El evaluador debe analizar si los elementos de
competencias necesarias para cubrir (CL.5) evaluacidn son adecuados y en qué medida estos estdn aportando al

todas las areas curriculares de la
carrera.
Debe existir el nimero

mejoramiento de las practicas de los docentes, la calidad de la ensefianza y
la investigacion. El periodo de evaluacion es el Gltimo afo a la misma.

Los criterios para evaluar la adecuacion del instrumento y de los
procedimientos de evaluacién docente serdan ampliados en los documentos
correspondientes.
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No.

Criterio

Subcriterio

Base conceptual/Marco
legal

Indicador

Descripcidn del indicador

Calidad de
profesores

factores tales como: su nivel de escolaridad, su experiencia profesional, su
experiencia y efectividad en ensefianza, su habilidad para comunicarse, su
entusiasmo para desarrollar programas mas efectivos, su participacion en
redes y sociedades profesionales.

Este sub criterio evalda la experiencia en el ejercicio profesional, en
investigacion, asi como la formacion pedagogica del cuerpo docente de la
carrera.

10

Academia

Calidad profesores

Afinidad
formacién-
docencia

fcT.5)

El indicador mide el porcentaje de horas clase impartidas en |a carrera por
personal docente especializado.

Para efectos de esta evaluacion, se entiende por especialista al profesor
con titulo de maestria, especialidad médica o PhiDfequivalente. El periodo
de evaluacion es el Gltimo afio anterior a la misma.

Cdlculo del indicador y escala:

Afinidad formacion-docencia = 100*(Numero total de créditos tomados
por los estudiantes de la carrera en el dltimo afio, impartidos por docentes
cuyo titwlo de cuarto nivel corresponde al drea de la asignatura que dicta /
Nimero total de créditos tomados por los estudiaontes de la carrera en el
ultimo afio)

11

Academia

Calidad profesores

Formacion de
posgrado
(CT.6)

Evalia la formacion académica especializada de posgrado del cuerpo
docente de la carrera. Se tomara en cuenta un solo titulo o grado
académico por docente; el mas alto y que esté registrado en la SENESCYT.
Se tomard en cuenta a las especialidades del drea de salud como titulos de
maestria. El periodo de evaluacion es ultimo afio.

Cdlculo del indicador y escala:

67




Criterio

Subcriterio

Base conceptual/Marco
legal

Indicador

Descripcidn del indicador

Formacion de posgrado = 0.1"(Porcentafe de docentes con titulo de
Doctorado equivalente a PhD) + 0.04*(Porcentaje de docentes con titulo de
Maestria o Especialidad Médica)

12

Academia

Calidad profesores

Actualizacion cientifica

(CT.7)

El indicador evalia la participacion de los profesores en eventos de
actualizacidn cientifica realizados en el dltimo afio, tales como seminarios,
talleres, cursos y otros, en el drea en la que el profesor ejerce la catedra.
Para ser tomado en cuenta, cada evento debera haber tenido al menos
cuarenta (40) horas de duracion. El periodo de evaluacion es el Gltimo afio
anterior a la misma.

Calculo del indicador y escala:

Actualizacion cientifica = 100*(Ndmero de profesores que participaron en
eventos de actualizacion relacionados con el drea en la que el profesor
ejerce la catedra, que hayan tenido al menos 40 horas de duracidn /Nimero
total de profesores de la carrera)

13

Academia

Calidad profesores

Titularidad
(CT.8)

El indicador se define como el porcentaje de profesores titulares dedicados
a la carrera con respecto a la planta docente de la carrera en el dltimo afio
anterior a la evaluacidn.

Cdlculo del indicador y escala:

Titularidad = 100 * (Nidmero de profesores titulares de la carrera / Numero
total de profesores de la carrera)

14

Academia

Dedicacion

El sub criterio Dedicacion,
evalda la calidad de la
dedicacidn del profesor
articulando los principales
tipos de dedicacidn o
relacidn laboral de los
profesores con la carrera
o la institucion.

Profesores de tiempo
completo
(cT.9)

El indicador evalia el porcentaje de profesores a tiempo completo de la IES
dedicados a la carrera, que dictaron clases en el dltimo afio, en relacidn al
total de profesores de la carrera que dictaron clases en el mismo periodo.
Se pondera el nimero de dias que el profesor estuvo como tiempo
completo en el dltimo afio anterior a la evaluacion.

Se considera profesor a tiempo completo el que tiene una relacion laboral
de 40 horas semanales de trabajo con la IES.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de profesores TC = 100 * (sumatoria (1/365 * Numero de dias
como profesor a tiempo completo de cada profesor que dictd clases en la
carrera durante el altimo ano) / Nomero total de profesores que dictaron
clases en la carrera durante el dltimo afio).

Los docentes considerados seran aguellos que hayan dictado clases en el
periodo de andlisis; sin embargo, los docentes que no dictaron clases por
encontrarse en su afio sabatico también seran tomados en cuenta.
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Criterio Subcriteri
o

Base conceptual/Marco legal

Indicador

Descripcidn del indicador

15

Academia

Dedicacion

Estudiantes por
profesor TC
(cT.10)

Relaciona el nimero de estudiantes de la carrera con el nimero de profesores a
tiempo completo de la IES que dictaron clases en la carrera en el altimo afio
anterior a la evaluacion.

Se considera profesor a tiempo completo el que tiene una relacién laboral de 40
horas semanales de trabajo con la IES.

Los docentes considerados seran aquellos que hayan dictado clases en el periodo de
analisis; sin embargo, los docentes que no dictaron clases por encontrarse en su
afo sabatico también seran tomados en cuenta.

Calculo del indicador v escala:

Estudiantes por profesor TC = Numero de estudiantes de la carrera / Namero de
profesares TC de la carrera

16

Academia

Dedicacion

Carga horaria TC
(cT.11)

Mide el nimero promedio de horas-clase (de 60 minutos) que los docentes a
tiempo completo dictan por semana. S5e considera las clases dictadas en pregrado y
posgrado. El periodo de evaluacion es el Gltimo afio anterior a la misma.

Cdlculo del indicador y escala:

Carga horaria TC = (1/32) * (Sumatoria (Nimero de horas-clase dictadas por coda
profesores a tiempo completo de la carrera durante el dltimo afio)) / Numero total
de profesores o tiempo completo de la carrera durante el Gltimo afio

17

Academia

Dedicacion

Profesores
visitantes
(CT.12)

El indicador evalia el porcentaje de cursos de |la carrera que en el Gltimo afio
anterior a la evaluacion fueron dictados por profesores visitantes con grado de PhD.
Cdlculo del indicador y escala:

Profesores visitantes = 100*{Numero de asignaturas de la carrera gue en ultimo afio
fueron dictodos por profesores visitantes de alto prestigio acodémico / Nimero de
asignaturas dictadas en la carrera en el dltimo afio)

18

Academia

Dedicacion

Profesores MT/TP
con ejercicio
profesional
(CT.13)

Evalia el porcentaje de profesores a medio tiempo o tiempo parcial de la carrera,
gue en el dltimo afo acreditaban experiencia de al menos 5 afios de ejercicio
profesional en dreas afines a la catedra que dictd en la carrera en el altimo afio
anterior a la evaluacion.

Cdlculo del indicador y escala:

Profesores MT/TP con EP = 100*( Numero de profesores a medio tiempo o tiempo
parcial de la carrera gque en el Glitimeo afio ocreditaban experiencia de al menos cinco
afios de ejercicio profesional en dreas afines a la catedra que dictd en la carrera /
Numero total de profesores o medio tiempo o tiempo parciol que dictaron clases en
la carrera durante el dltimo afio)
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No. | Criterio Subcriterio Base conceptual/Marco legal Indicador Descripcidn del indicador
19 Academia | Produccion Subcriterio Produccion Produccidn Este indicador se refiere a los articulos o trabajos cientificos de los profesores
académica acodémica cientifica asignados a |a carrera evaluada, publicados en revistas que figuran en las bases de
La produccidn académica se (CT.14) datos SCIMAGO (Scopus), o en las bases del 151 Web of Knowledge.
refiere a la produccion de 5e toman en cuenta todas las M publicaciones realizadas en los tres afios
articulos cientificos en revistas anteriores a la evaluacion, por los docentes de la IES que dictaron clases en la
indexadas de impacto regional carrera durante ese periodo. En las publicaciones debe constar que el
e internacional; ya la docentefinvestigador es profesor de la IES.
produccion de libros, por los Cada publicacidn i recibe una valoracion a la excelencia (RE) en base al indice de
docentes que dictan clases en SCIMAGD SJR (SCIMAGO Journal Ranking: http://www.scimagojr.com/) de la
las asignaturas de la carrera. revista donde ha sido publicada.
Esta produccion debe guardar Los profesores considerados seran aquellos gque hayan dictado clases en el
correspondencia con la(s) periodo de analisis; sin embargo, los docentes que no dictaron clases por
asignatura(s) dictada (s) en la encontrarse en su afo sabatico también serdn tomados en cuenta.
carrera que es objeto de
evaluacion.
20 Academia Produccién académica Investigacion | Evalua el nimero de articulos de los profesores de la carrera con estructura y
regional caracter cientifico presentados en eventos académicos o publicados en revistas
(CT.15) técnico cientificas, que no sean de tipo informativo, en los tres afios anteriores a

la evaluacién.

Este indicador toma en cuenta los articulos gue no se encuentran publicados en
revistas de la base de datos I5] Web of Knowledge o SCIMAGO [Scopus), pero que
si estan publicados en las revistas de la base de datos LATINDEX. También se
consideran los articulos que sin haber sido publicados en ninguna de las revistas
de las tres bases anteriormente mencionadas, han sido presentados en
seminarios y/o congresos nacionales o internacionales.

El indicador se define como el promedio ponderado de estos dos tipos de
articulos de investigacion.

Calculo del indicador y escala:

Investigacion regional = (Ndmero de articulos publicados en LATINDEX + 0.5*
numero de articulos con estructura y cardcter cientifico presentados en seminarios
v/o congresos nacionales e internacionales) / Promedio del nimero de profesores
de la carrera durante los tres afios anteriores a lo evaluacion

El promedio se calculard con el total de profesores de la carrera, al 31 de julio de
cada afo. Los
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No.

Criterio

Subcriterio

Base conceptual/Marco
legal

Indicador

Descripcion del indicador

profesores considerados seran aguellos gue hayan dictado clases en el periodo de
analisis; sin embargo, los profesores que no dictaron clases por encontrarse en su afio
sabatico también seran tomados en cuenta.

21

Academia

Produccion académica

Libros revisados
por pares
(CT.16)

Es la tasa de publicacion de libros revisados por pares, publicados por los profesores de
la carrera en los tres afios anteriores a la evaluacidn.

La revision por pares se denomina también arbitraje. Es un método utilizado para
validar trabajos escritos y solicitudes de financiacion con el fin de evaluar su calidad,
originalidad, factibilidad, rigor cientifico, etc., antes de su publicacidn o aceptacidn. Este
proceso permite el analisis de la investigacidn, y frecuentemente se sugieren
modificaciones por parte de especialistas de rango semejante o superior al del autor, a
guienes se denomina pares, los cuales deben poseer al menos titulo de cuarto nivel.
Mormalmente se considera valida una publicacidn cientifica solo cuando ha pasado por
un proceso de revision por pares.

Calcwlo del indicador y escala:

Libros revisados por pares = Numero de libros revisados por pares publicados por los
profesores de la carrera en los tres afios anteriores / Promedio de profesores de la
carrera en el mismo periodo.

El promedio se calculard con el total de profesores de la carrera, al final de cada uno de
los tres periodos anuales anteriores. Los profesores considerados serdn aquellos que
hayan dictado clases en el periodo de analisis; sin embargo, los profesores que no
dictaron clases por encontrarse en su afo sabatico también serdn tomados en cuenta.
La publicacion debera ser realizada por profesores de la carrera. La publicacidn debera
cantar con el cadigo ISBM.

Mo se tomaran en cuenta los manuales, notas de curso, tesinas, compilaciones. No se
consideraran libros sin revision de pares.

22

Ambiente
instituciona
|

Administrac
ion

El criterio Ambiente
institucional se subdivide
en dos sub criterios:
Administracign e
Infraestructura.

Se toman en cuenta tres
premisas:

(i) la administracidn, los
recursos financieros y el

Encuentros y
seminarios

(CT.17)

El indicador evalia si en los dltimos tres afios anteriores a la evaluacion la IES ha
organizado eventos de indole académico, por la carrera o por unidades académicas
vinculadas a la carrera, donde hayan participado expositores internacionales.
Cdlculo del indicador y escala:

Encuentros y seminarios= Ndmero de eventos organizados durante los tres afios
anteriores a la evaluacion.
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Mo. | Criterio Subcriterio Base conceptual/Marco Indicador Descripcion del indicador
legal
liderazgo deben ser los adecuados para asegurar la calidad y la continuidad de la carrera;
{ii) los recursos deben permitir atraer, retener y dar posibilidad de un desarrollo
profesional sostenido a un cuerpo de profesores bien cualificado v; (iii) los recursos
también deben permitir adquirir, mantener y operar la infraestructura y el equipamiento
de forma adecuada para la carrera.
23 Ambiente | Administracié | El subcriterio Responsable El Responzable Académico es |la autoridad unipersonal académica responsable de la
institucio | n Administracion establece | acodémico carrera y deberia cumplir con dos requisitos: ser docente de tiempo completo de la IES y
nal si el responsable de la (CL.8) poseer formacion de posgrado en un area de conocimiento afin a la carrera. Periodo de

carrera posee la
calificacion profesional
adecuada en el drea del
conocimiento de la
carrera y si existen
mecanismos de apoyo a
la insercion profesional
de los graduados.

evaluacion: tres afios anteriores a la misma.

Calculo del indicador y escala:

CORRESPOMDE: 5i el Responsable Académico de la Carrera es un profesor titular a tiempo
completo con formacion de posgrado en la carrera o areas del conocimiento afines a la
carrera.

CORRESPOMDE PARCIALMEMTE: 5i el Responsable Académico de la Carrera cumple
solamente con uno de los requisitos del indicador.

MO CORRESPONDE: 5i el Responsable Académico de la Carrera no cumple con ninguno de
los requisitos del indicador.
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o

24 Ambiente Administracién Apoyo a El indicador evalia si la IES cuenta con mecanismos o programas para facilitar la insercion
institucio la profesional de los estudiantes de la carrera. Periodo de evaluacion: tres afios anteriores a la
nal insercion misma.

profesion Caleulo del indicador y escala:

al CUMPLE TOTALMENTE: La carrera cuenta con procedimientos institucionalizados que

(cL.9) efectivamente apoyan y asesoran al estudiante de la carrera en su insercidn profesional.
CUMPLE PARCIALMENTE: La carrera cuenta con procedimientos institucionalizados que
todavia no estan implementados o que no son efectivos para apoyar y asesorar al estudiante
de la carrera en su insercion profesional.
MO CUMPLE: La carrera no cuenta con procedimientos institucionalizados que efectivamente
apoyan y asesoran al estudiante de la carrera en su insercion profesional

25 Ambiente Administracion Informaci | Evalia la calidad de la informacion que las carreras proporcionan al CEAACES para los
institucio on para la | procesos de evaluacién y acreditacion, en funcion de las variables del modelo que han podido
nal evaluacid ser verificadas sin inconvenientes, con base en la informacion y evidencias presentadas por la

n carrera.

(cT.20) Calculo del indicador
Calidad de |a informacidon = 100 *{ Ndmero de variables de buena calidad / Namero total de
variables del modelo)

26 Ambiente Administracion Seguimie El indicador eval(a si existe un sistema que facilita a los estudiantes el seguimiento del
institucio nto del cumplimiento del silabo por el profesor. Periodo de evaluacion: un afio anterior a la misma.
nal silabo Cdlculo del indicador y escala:

(cL.10) CUMPLIMIENTO TOTAL: Existe un sistema estructurado para el seguimiento del cumplimiento
del silabo por el profesor para todas las asignaturas de la carrera
CUMPLIMIENTO PARCIAL: Existe un sistema estructurado para el seguimiento del
cumplimiento del silabo por el profesor, pero no todas las asignaturas de la carrera estan
contempladas.

27 Ambiente | Infraestru | Elsub criterio Infroestructuro evalda las | Bibliograf | Elindicador mide la disponibilidad promedio de material bibliogrifico para cubrir las necesidades basicas
institucio ctura fadlidades que la institucién ofrece a ia bésica (bibliografia obligatoria) de las asignaturas de la carrera. Se tomard una muestra de diez asignaturas de la
nal /Bibliotec los estudiantes de la carrera para su (CT.18) malla, considerande una asignatura por cada nivel en modalidad semestral (i es anual, dos por afia). Si

a farmacidn, mediante dos sub criterios: &5 necesario, se completard la muestra con materias basicas de la carrera. El evaluador debe verificar la

Biblioteca y Laboratorios.

pertinencia de la bibliografia analizada y la adecuacién del nimero de ejemplares existentes para
considerar la disponibilidad. La evaluacidn se realizard al momento de la
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Criterio

Subcriterio

Base
conceptual/Marco
legal

Indicador

Descripcion del indicador

El sub criterio Biblioteca evalla que la carrera cuente con los recursos bibliograficos
v documentales suficientes y adecuados para las actividades de docencia, consulta
de los estudiantes y desarrollo de la investigacion formativa. Las colecciones
bibliograficas y documentales deben ser actualizadas, los sistemas de consulta y la
infraestructura deben ofrecer facilidades a los usuarios. visita.

Dande:

es el nimero de ejemplares fisicos que cubren la asignatura i, y

es el nimero promedio de estudiantes que cursaron la asignatura i en el Gltimo afio
anterior a la evaluacidn

Cdlculo del indicador:

Bibliografia Basica = Los libros deberan haber sido publicados en los dltimos 10
anos, salvo casos debidamente justificados por su relevancia y pertinencia.

En el caso de que los estudiantes de una asignatura tengan acceso libre a una
biblioteca virtual contratada por la IES, en la cual tengan a disposicion los libros
correspondientes a la bibliografia obligatoria de la asignatura, el indicador tendra el
valor de 1/10 por la asignatura correspondiente.

El valor méximo por asignatura sera de 1/10

Ambiente
instituciona
|

Infraestructura
[Biblioteca

Calidad
bibliogrdfica
(cT.19)

El indicador evalua cualitativamente la calidad bibliografica de la carrera, a través
de los siguientes criterios generales: pertinencia, acervo (clasico y contemporaneo),
CONsServacion, renovacion y presupuesto ejecutado en material bibliografico. La
evaluacion se realizard al momento de la visita.

Cdlculo del indicador y escala:

Durante la visita in situ, los expertos académicos valoraran con un porcentaje al
acervo bibliografico de la carrera - fisico y virtual - en relacion al grado de
cumplimiento de los criterios generales mencionados y de acuerdo a cada carrera.

29

Ambiente
instituciona
|

Infraestructura
fLaboratorios y/o
instalaciones de
practica

El subcriterio
Laboratorios y/o
instalaciones de
practica evalian si la
carrera dispone de
laboratorios y/fo
instalaciones de
practica

Funcionalidad
fCL.6)

Los laboratorios y/o instalaciones de préctica corresponden a las necesidades de la
carrera evaluada, es decir, los laboratorios permiten realizar las practicas
programadas en el curriculo (pertinencia) y sus equipos reciben mantenimiento
adecuado, garantizando la funcionalidad del laboratorio. Se evalia las
caracteristicas técnicas de los equipos y las condiciones fisicas del entorno del
laboratorio. La evaluacién se realizarad al momento de |a visita.
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No. Criterio | Subcriterio Base conceptual/Marco legal Indicador Descripcion del indicador
que sean pertinentes para la El modelo de evaluacion considera las siguientes situaciones para la valoracidn:
carrera y funcionales; y que ALTA: Los laboratorios yfo instalaciones de practica son pertinentes a la carrera y
existan en numero suficiente funcionales. MEDIANA: Los laboratorios y fo instalaciones no corresponden
para la formacidn de los totalmente a las necesidades de la carrera, pero los que existen son funcionales.
estudiantes. Estos deben contar BAJA: Los laboratorios y/o instalaciones no son pertinentes para la carrera y
con equipos funcionales, con tampoco son funcionales. Mayores detalles se entregaran en los modelos
mantenimiento adecuado vy, especificos de cada carrera.
ademads, disponer de los insumos
necesarios y suficientes para las
practicas.
30 Ambien | Infraestructur Suficiencia El indicador mide si los laboratorios y/o instalaciones de practica y sus equipos
te a (cL.7) existen en numero suficiente para que cada estudiante pueda aprender a utilizarlos.
instituci | fLaboratorios Se consideran las siguientes situaciones para la valoracion:
onal y/o SUFICIEMTES: Los laboratorios y/o instalaciones de prictica son suficientes, cuandao
instalaciones el 80% de ellos disponen de equipos para que sus estudiantes realicen sus practicas
de practica en condiciones adecuadas.
MEDIANAMENTE SUFICIENTES: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son
medianamente suficientes cuando entre el 60% y 80% de ellos disponen de equipos
para que sus estudiantes realicen sus practicas en condiciones adecuadas.
INSUFICIENTES: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son insuficientes
cuando menos del 60% de ellos disponen de equipos para que sus estudiantes
realicen sus pricticas en condiciones adecuadas.
La evaluacidn se realizard al momento de la visita.
Mayores detalles se entregardn en los indicadores especificos de cada carrera.
31 Estudia Tutorias Evalia el tiempo dedicado a tutorias por el total de profesores de la carrera, en
ntes (cT.21) relacion con el nimero de estudiantes de la carrera, en el afio anteriora la

evaluacidn.

Calculo del indicador y escala:

Tutorias = Numero de horas dedicadas a tutorias en el periodo de evaluacion por
parte de los profesores de la carrera / Numero de estudiantes en el periodo de
evaluacion
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Criterio

Subcriterio

Base conceptual/Marco legal | Indicador

Descripcidn del indicador

32

Estudiantes

Eficiencia terminal

(CT.22)

Es la tasa de graduacion o titulacion de los estudiantes de una cohorte en la carrera
evaluada. Se calculard el promedio ponderado (por el nimero de estudiantes de la
carrera) de las tasas de graduacion en el caso de que hubiera varios periodos de
matriculacion en un afio. Las cohortes deberian graduarse tedricamente en el afio
anterior a la evaluacién. No se consideraran estudiantes que hayan convalidado
créditos.

En términos de educacidn, una cohorte es un grupo de alumnos que inician al mismo
tiempo sus estudios en un programa educativo; es decir, en el mismo periodo escolar
({la misma generacion). También se utiliza la palabra promocidn como sindnimo de
cohorte.

Si la duracion prevista de los estudios medida en afios es t, se tomaran los registros de
los estudiantes que han ingresado al primer nivel de estudios de la carrera (t+1,5)
anos atras; es decir, la duracion de la carrera mas 1,5 anos; esta cantidad sera
denominada C. Luego se verificara cuantos de ellos ya se han graduado en la carrera;
esta cantidad sera denominada G.

La tasa de graduacion de este grupo sera:

Tasa de graduacion de |a carrera=G / C

El valor de t varia de acuerdo a la carrera. Por ejemplo, si se considera que el periodo
de evaluacidn es agosto 2012 — julio 2013 y la carrera dura 5 afos, las cohortes que
deberian haberse graduado serian las del periodo febrero 2006 — enero 2007. La
fecha de graduacidn sera la del titulo.

33

Estudiantes

Tasa de retencidn

(CT.23)

Evalia el porcentaje de estudiantes de la carrera que se encontraban matriculados en
la carrera el afio anterior a la evaluacion, habiendo sido admitidos en la misma dos
afos antes. Se calculara el promedio ponderado de un afio. No se consideraran
estudiantes que hayan convalidado créditos.

Cdlculo del indicador vy escala:

Tasa de retencion = 100*{Numero de estudiantes matriculados en la carrera el afio
anterior a la evaluacion y que fueron admitidos dos afios antes / {(Numero total de
estudiontes que fueron admitidos en la carrera dos afios antes del Gltimo afio anterior
o lo evaluacion)

Estudiantes

Nivelacion (CL.11)

El indicador evalia el esfuerzo adicional de cada carrera, de unidades académicas o
de la institucion, en la oferta de médulos o asignaturas adicionales de apoyo
académico pertinentes y de calidad para los estudiantes que han demostrado tener
aptitudes para estudiar la carrera pero tienen vacios de conocimiento en temas
basicos.
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Criterio

Subcriterio

Base conceptual/Marco legal

Indicador

Descripcidn del indicador

Caleulo del indicador y escala:

Nivelacién = 0,4 *Valoracidn obtenida del curso de nivelacion general + 0,6%Valoracion
del curso (mddulos o asignaturas) de nivelacion especifica. Curso de nivelacion
general: Es el curso de nivelacidn del SNNA o similar. La carrera que ofrezca este
curso a sus estudiantes obtendra un punto; la que no lo haga tendra puntuacion cero.
Curso de nivelacion especifica para la carrera: La pertinencia vy la calidad de estos
cursos seran sefialadas por el equipo de expertos de cada carrera.

PERTINENTES: La carrera ofrece cursos de nivelacidn que son pertinentes y que llenan
los vacios de conocimiento para seguir ciertas carreras. Valoracion: 1 punto.
INSUFICIEMTES: La carrera ofrece cursos de nivelacion, pero no son suficientes para
llenar los vacios de conocimiento para seguir ciertas carreras. Valoracidn: 0,5. NO
TIENE: La carrera no ofrece cursos de nivelacion. Valoracion 0 puntos. Los dos cursos
padrian ser impartidos en un solo programa que contemple ambos aspectos, lo que
debera evidenciarse con los justificativos correspondientes (asignaturas, PEA, etc.)

35

Estudiantes

Este indicador se rige por el
siguiente articulo de la LOES:
"Art. 87.- Requisitos previos a la
obtencidn del titulo.- Como
requisito previo a la obtencion
del titulo, los y las estudiantes
deberan acreditar servicios a la
comunidad mediante practicas
o pasantias pre profesionales,
debidamente monitoreadas, en
los campos de su especialidad,
de conformidad con los
lineamientos generales
definidos por el Consejo de
Educacidn Superior.”

Estudiantes que
realizaron
prdcticas pre
profesionales
{CT.24)

El indicador se define como el porcentaje de estudiantes que durante el afio anterior
a la evaluacion realizaron préacticas pre- profesionales.

Periodo de evaluacidn: un afio anterior a la misma.

Célculo del indicador y escala:

Estudiantes que realizaron practicas pre profesionales = 100*(Numero de estudiantes
gue en el periodo de evaluacion realizaron sus practicas pre profesionales / Ndmero
total de estudiantes que han aprobado el 80% de los créditos de la carrera en el afo
anterior a la evaluacidn
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MNo. | Criterio Subcriterio

Base conceptual/Marco legal

Indicador

Descripcion del indicador

36 Estudiantes

Participacion
Estudiantil en la
Autoevaluacidén de
la Carrera (CL12)

El indicador mide en qué medida existe participacion estudiantil en
los procesos de autoevaluacion y de aseguramiento de la calidad de
la carrera durante un afio anterior a la misma.

Calculo del indicador y escala:

CUMPLE: Evidencia la participacidn proactiva de los estudiantes en
los procesos de auto-evaluacion y de aseguramiento de calidad de la
carrera

NO CUMPLE: No se evidencia la participacion proactiva de los
estudiantes en los procesos de auto-evaluacion y de aseguramiento
de calidad de la carrera

Fuente: CEAACES

Elaborado Por: CEAACES
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Anexo 4. Manual de procesos

VISTA ANDVERSA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

MANUAL DEL PROCESO DE
TITULACION
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CODIGO: MP-PT-016 Proceso: Prerrequisitos para Ingresar al Proceso de Titulacién

VERSION: 01 | Pagina 1 de 5

1. Proposito

Cumplir con los pre-requisitos solicitados para poder ingresar a la Unidad de

Titulacion.

2. Alcance

Este proceso de aplica a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial
modalidad Presencial y semipresencial para poder ingresar al seminario de Titulacién

3. Responsables

Coordinador/a de la Unidad de Titulacion

Es la persona encargada de llevar a cabo el seguimiento de todo el proceso de titulacion

y verificar el cumplimiento del mismo.
Comite de la Unidad de Titulacion

Son responsables de la revision y aprobacion de los temas de los proyectos, ademas de

la coordinacion de la unidad de titulacion.
Secretaria

Es la persona encargada de apoyar a la coordinacion de la unidad de Titulacion, asi

como también el manejo de papeleo y revisién de documentos.

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales




CODIGO: MP-PT-016 Proceso: Prerrequisitos para Ingresar al Proceso de Titulacién

VERSION: 01 | Pagina 2 de 5

4. Indicadores

Nombre Calculo Tendencia
Cumplir con:
o Niveles de Niveles de Inglés aprobados 100%
Inglés Niveles de Inglés exigidos
Hrs de vinculacién realizadas 100%
e Horasde Hrs de vinculacién exigidas
Vinculacion
Hrs de practicas pre — profesionales realizadas 100%
Hrs de practicas pre — profesionales exigidas
100%

e Horasde Niveles aprobados
Practicas Pre-

Profesionales

Niveles exigidos

e Malla
curricular

5. Definiciones
e Pre-requisitos: Son condiciones necesarias que las personas deben cumplir
antes, para poder ingresar, tomar o culminar con alguna actividad o curso.
e Seminario: Curso o clase donde asisten personas con el fin de investigar
algun tema en coman.

6. Referencias y/o documentos habilitantes para el tramite
Referencias

Manual de Calidad

Documentos habilitantes

ANEXO A (LISTA DE PERSONAS QUE CUMPLEN CON LOS PRE-REQUISITOS)

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales




CODIGO: MP-PT-016 Proceso: Prerrequisitos para Ingresar al Proceso de Titulacién

VERSION: 01 | Pagina 3 de 5

7. Procedimiento

Modalidad Semipresencial

ENTRADAS PROCESC SALIDAS
Unidad de Titulacion — [Coordinador de Unidad de Secretariz
Titulacién
Informe de -
. . Coordina el
Seminaric inario de
Titulaciér i
Verifica el
imi de los
Pre-Requisits
s NC
pre-requisitos
NC s 5

Emite lista de Emite lista de

i ] Verifica el estudiantes
aprobados i listado y aprobados

publice
sl
Aprueba y Lista de
publice aprobados
Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:

Martinez Belén Ruales Belén Ruales




Proceso: Prerrequisitos para Ingresar al Proceso de Titulacién

VERSION: 01 | Pagina 4 de 5
Modalidad Presencial
ENTRADAS PROCESC SALIDAS
Unidad de Titulacion  [Coordinador de Unidad de Secretaric
Titulacién
Informe de -
. . Coordina el
Seminaric seminario de
Titulacién L
Verifica el
imiento de los
Pre-Requisits
s NC
pre-requisitos
NC ‘ sl
Emite lista de Emite lista de
i Verifica el estudiantes
aprobados listado y aprobados
publice
s
Aprueba y Lista de
publice aprobados

Realizado por: Beth
Martinez

Revisado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Aprobado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Fecha vigencia:
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8. Anexos
ANEXO A
Cadigo: FFI-PT-LCPR-01 w
€3>
INDOAMERICA

LISTADO DE ESTUDIANTES APROBADOS
Apellidos/Nombres Cl Correo Electronico Teléfono
Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:

Martinez Belén Ruales Belén Ruales




CODIGO: MP-PT-016 Proceso: Unidad de Titulacion parte | de la Facultad de Ingenieria
Industrial

VERSION: 01 | Pagina 1 de 7

1. Proposito

Elegir el tema y obtener su aprobacion asi como también desarrollar los dos primeros
capitulos del proyecto, mediante la toma del seminario de titulacién y designar un

docente tutor al estudiante para que le guie en el desarrollo de su proyecto.
2. Alcance

Este proceso de aplica a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial
modalidad Presencial y semipresencial con el fin de guiarles con el inicio del desarrollo
de su proyecto.

3. Responsables
Guias a cargo

Personas designadas para la explicacién de los tipos de proyectos existentes y su forma
de elaboracion.

Coordinador/a de la Unidad de Titulacién

Es la persona encargada de llevar a cabo el seguimiento de todo el proceso de titulacion

y verificar el cumplimiento del mismo.
Comite de la Unidad de Titulacion

Son responsables de la revision y aprobacion de los temas de los proyectos, ademas de

la coordinacion de la unidad de titulacion.

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:

Belén Ruales Belén Ruales




CODIGO: MP-PT-016

Proceso: Unidad de Titulacion parte | de la Facultad de Ingenieria

Industrial

VERSION: 01

| Pagina 2 de 7

Secretaria

Es la persona encargada de apoyar a la coordinacion de la unidad de Titulacion, asi

como también el manejo de papeleo y revision de documentos.

4. Indicadores

e Tiempo en que se

# semanas establecidas

Nombre Calculo Tendencia
Cumplir con:
e Asistencia al # hrs asistidas 100%
Seminario de # hrs establecidas
Titulacién
# semanas tomadas 100%

lleva a cabo la
primera parte del
proceso

5. Definiciones

e Proyecto: Idea o plan con determinadas actividades para llegar a su
cumplimiento.

e Seminario: Curso o clase donde asisten personas con el fin de investigar
algun tema en coman.

6. Referencias y/o documentos habilitantes para el tramite
Referencias

Manual de Calidad

Documentos habilitantes

ANEXO A (ASISTENCIA DEL SEMINARIO)

ANEXO B (DCTO PIDIENDO APROBACION DE TEMA)

Realizado por: Beth
Martinez

Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Belén Ruales Belén Ruales
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Proceso: Unidad de Titulacion parte | de la Facultad de Ingenieria

VERSION: 01

| Pagina 3 de 7

ANEXO C (APROBACCION DEL TEMA)

ANEXO D (INFORMAR AL DOCENTE PARA SER TUTOR)

7. Procedimiento

ENTRADAS

PROCESC
Comité Docente tutoi Secretarie
curricular/Coordinadol

SALIDAS
Docentes de Apoyc

Estudiante

Seminario de
Titulacion

Tema
propuestc

Tema
propuestc

Correccion del
Tema

fema bien
planteadc

robacion del
o Tema aprobadc
[Tema aprobadc

Emite informe
con tema
aprobadc
Explica
desaroollo
lde Cap. 1y 2

Desarrolla
Cap.1yz

Informe de

tutor

ITutor asiganadc

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria
Martinez Belén Ruales

Aprobado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Fecha vigencia:




CODIGO: MP-PT-016 Proceso: Unidad de Titulacion parte | de la Facultad de Ingenieria

Industrial
VERSION: 01 | Pagina 4 de 7
8. Anexos
ANEXO A
Codigo: FFI-PT-RA-01 w
€3>
INDOAMERICA
REGISTRO DE ASISTENCIA
Apellidos/Nombres Cl Firma Firma
Responsable: Observaciones:
Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:

Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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Industrial
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ANEXO B
Cédigo: FFI-PT-PAT-01 “/
INDOAMERICA

Ciudad, dd / mm / aaaa

Ingeniero/a
Nombre del Ingeniero/a respectivo/a

Coordinador/a de la Unidad de Titulacion

Yo, con # de ClI estudiante de la Facultad de Ingenieria
Industrial, solicito a usted se me conceda la aprobacion de mi tema de proyecto
«“ ” en la empresa dedicada a la (actividad que
desempefia la empresa) en la (ciudad) periodo (afio de estudio)”, previo a la obtencion del
titulo

Por la atencion a la presente quedo de usted muy agradecido/a.

Atentamente
Estudiante
Cl
Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:

Martinez Belén Ruales Belén Ruales




CODIGO: MP-PT-016 Proceso: Unidad de Titulacion parte | de la Facultad de Ingenieria

Industrial
VERSION: 01 | Pagina 6 de 7
ANEXO C
Codigo: FFI-PT-AT-01 ‘;
)
€ >
INDOAMERICA
Ciudad, dd / mm / aaaa
Sefior/a

Nombre del/a Estudiante respectivo/a
Estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial
Presente

De nuestra consideracion:

El presente tiene la finalidad de informar la aprobacion de su Tema: “Nombre Del
Proyecto”, designandole como Tutor al Ingeniero/a......................

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Nombre del/a Coordinadora

Coordinador/a

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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Industrial
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ANEXO D
Cédigo: FFI-PT-IAT-01 ,/
S
INDOAMERICA

Ciudad, dd / mm / aaaa

Ingeniero/a

Nombre del/a Ingeniero/a respectivo/a
Docente de la Carrera de Ingenieria Industrial
Presente

De nuestra consideracion:

El presente tiene la finalidad de informar que ha sido designado como Tutor de Tesis del/a
Estudiante..............ccoooeiiiiiiiiiiiiia , con el Tema de Proyecto “Nombre Del
Proyecto”, por tener conocimientos necesarios acerca del mismo, dandole a conocer que
dispone de cuatro dias laborables para enviar el informe de aceptacion.

De antemano un cordial agradecimiento por su colaboracion.

Atentamente,

Nombre del Representante

Comité de Titulacién

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales




CODIGO: MP-PT-016

Proceso: Unidad de Titulacion parte 11 de la Facultad de Ingenieria
Industrial

VERSION: 01 | Pagina 1 de 5

1. Proposito

Desarrollar en su totalidad el proyecto, trabajando conjuntamente con el tutor asignado

y la empresa elegida.
2. Alcance

Este proceso de aplica a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial
modalidad Presencial y semipresencial con el fin de desarrollar el proyecto

completamente.
3. Responsables
Tutor de proyecto

Es la persona encargada de guiar y verificar el desarrollo del proyecto del estudiante asi

como también de verificar la asistencia del mismo a las tutorias.
Empresa

Es la entidad que permite colabora con el estudiante para llevar a cabo el estudio y
desarrollo del proyecto elegido por el mismo, dando la facilidad de recoleccion de

informacién necesaria.

4. Indicadores

Nombre Calculo Tendencia
Cumplir con:
e Registro Tutorias # hrs asistidas 100%

# hrs establecidas

e Registro de
trabajo autbnomo # semanas tomadas 100%

# semanas establecidas

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:

Martinez

Belén Ruales Belén Ruales
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CODIGO: MP-PT-016 Proceso: Unidad de Titulacion parte 11 de la Facultad de Ingenieria
Industrial
VERSION: 01 | Pagina 2 de 5

5. Definiciones
e Proyecto: Idea o plan con determinadas actividades para llegar a su
cumplimiento.
e Trabajo autonomo: Actividad o investigacion directa realizada por la
persona interesada sin necesidad de contratar a una segunda parte.

e Tutor: persona gue se encarga de orientar o dirigir a una persona.

6. Referencias y/o documentos habilitantes para el tramite
Referencias

Manual de Calidad

Documentos habilitantes

ANEXO A (REGISTRO DE TUTORIAS)

ANEXO B (REGISTRO DE TRABAJO AUTONOMO)

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales




Proceso: Unidad de Titulacion parte 11 de la Facultad de Ingenieria
Industrial

| Pagina 3 de 5

VERSION: 01

7. Procedimiento

ENTRADAS PROCESC SALIDAS
Docente tutoi Estudiante Secretarie
Capitulos 1y 2 Revision de Cap.
desarrollados reslizados y C.A i
Control de
Correccion de Asistenciz
NC Proyectc
<
s
icacion de
Cap.3yC.A ¢
Control de
l Realizar Cap. ¢ A
Correccion de
Cap.3yC.A
Explicacién de
Cap4yC.hp
Control de
Correccion de Asi ie ||
l >
) Control de
Realizar »| Asistencie | |
Cap. 4
>
Revisar Proyecto
yCA l
orregir Proyectc
NC
ealizo i <
Pedir
it ion de
s Carpete
Inicio de la
Habilitacion de
carpete

Fecha vigencia:

Realizado por: Beth
Martinez

Revisado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Aprobado por: Ing. Maria
Belén Ruales
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8. Anexos

ANEXO A

Codigo: FFI-PT-RAT-01

B
,/
s

= UNIVERSIDAD =——

INDOAMERICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
l FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
INDOAMERICA Ficha de tutoria de trabajo de Titulacion
Estudiante: Docente Tutor:
Nr | Fech Hora Duraci | Tarea Nombre Firm | Observacio
0. a Inici | Fi | 6n Realiza | Responsable/Emp | ay nes
0 n da resa Sello
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:

Realizado por: Beth

Revisado por: Ing. Maria
Martinez Belén Ruales

Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Belén Ruales
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CODIGO: MP-PT-016 Proceso: Unidad de Titulacion parte 11 de la
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ANEXO B

Codigo: FFI-PT-RATA-01

‘ .
)
s

= UNIVERSIDAD =——

INDOAMERICA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
l FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
INDOAMERICA Registro de trabajo practico para Titulacion
Estudiante: Empresa:
Nr | Fech Hora Duraci | Tarea Nombre Firm | Observacio
0. a Inici | Fi | o6n Realiza | Responsable/Emp |ay nes
0 n da resa Sello
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:

Realizado por: Beth
Martinez

Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria
Belén Ruales Belén Ruales

Fecha vigencia:
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1. Proposito

Habilitar la carpeta del estudiante para continuar con el proceso de titulacion

verificando:

el cumplimiento de los requisitos académicos completos (Horas de pasantias,

horas de vinculacion, aprobacion de 6 niveles de inglés y culminar con toda la

malla curricular) del estudiante.

el cumplimiento de los requisitos legales completos (Copia del Titulo del

Colegio y Cedula de Identidad, Papeleta de votacion actualizada, Examenes

médicos) del estudiante.

el cumplimiento del certificado de No Adeudar del estudiante.

2. Alcance

Este proceso de aplica a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial

modalidad Presencial y semipresencial con el fin de cumplir con los todos los requisitos

académicos, legales y certificado de no Adeudar para la posterior obtencion del Titulo

Universitario.

3. Responsables

Coordinador/a

Es la persona encargada de llevar a cabo el seguimiento de todo el proceso de titulacion

y verificar el cumplimiento del mismo.

Secretaria

Es la persona encargada de apoyar a la coordinacion de la unidad de Titulacién, asi

como también el manejo de papeleo y revision de documentos.

Realizado por: Beth
Martinez

Revisado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Aprobado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Fecha vigencia:
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Departamento juridico

Es el encargado de legalizar los documentos del estudiante.

Departamento Contable

Es un departamento dependiente del Rectorado que se encarga de la movilizacion de los

recursos econémicos de una Institucion.

4. Indicadores

Nombre Calculo Tendencia
Cumplir con:
e Tiempo en que se # dias tomados 100%
demora la # dias establecidas
Habilitacion de la
carpeta

5. Definiciones

Legalizar: Verificar la autenticidad de un algun documento.

Departamento Juridico: Es un departamento dependiente del Rectorado
que conforma la normativa universitaria y se encarga de dar asesoria legal y
aprobar documentos.

Requisitos: Condiciones necesarias para el cumplimiento de algo.
Habilitar: Conceder o admitir condiciones necesarias para que se

desempefie algo.

6. Referencias y/o documentos habilitantes para el tramite

Referencias

Realizado por: Beth
Martinez

Revisado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Aprobado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Fecha vigencia:
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Manual de Calidad

Documentos habilitantes

ANEXO A (DOCUMENTO PARA LA HABILITACION DE LA CARPETA)

ANEXO B (COPIA DE CEDULA DE IDENTIDAD)

ANEXO C (PAPELETA DE VOTACION ACTUALIZADA)

ANEXO D (COPIA DEL TiTULO BACHILLER)

ANEXO E (EXAMNES MEDICOS)

ANEXO F (CERTIFICADO DE NO ADEUDAR)

Realizado por: Beth
Martinez

Revisado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Belén Ruales
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7. Procedimiento

PROCESC

SALIDAS

Gestion

ENTRADAS

Secretarie

Estudiante

Gestion Juridice

Contable/Bibliotece

Revision de
C Requisitos
Académicos

NC
Estén Completos Fereome.
Revision de
Legales
> Actualiza
Estan Completos »| Documentos
s L
Compra
certificado de
No adeudar

Certifiado de
No adeudar

Legaliza
certificadc

Certifiado de
No adeudar

v

Verifica
certificadc

Legaliza

Carpete

Habiltala |
carpete
Entrega de
proyecto
aprobadc
Entrega de Recepiin de
Proyecto [t . aprobdo por
aprobadc tutor (3 copias

Fecha vigencia:

Realizado por: Beth

Revisado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Aprobado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Martinez
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8. Anexos
ANEXO A
Cadigo: FFI-PT-HC-01 ‘,
=
INDOAMERICA

Ciudad, dd / mm / aaaa

Ingeniero/a
Nombre del Ingeniero/a respectivo/a

Coordinador/a de la Unidad de Titulacion

Yo, con # de ClI estudiante de la Facultad de Ingenieria
Industrial, solicito a usted se me conceda la habilitacion de la carpeta para poder continuar
con mi proceso de Titulacion.

Por la atencion a la presente quedo de usted muy agradecido/a.

Atentamente
Estudiante
Cl
Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:

Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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ANEXO B
Cddigo: FFI-PT-HCRL-01
€
INDOAMERICA

X REP! N\
' rAwCTOn Lashieiald
m BESE'S)?&DOR ’ :““ £ nmm
o BUCA DD PREIE ATAMUALA
5 S, e 784559964 weacon viubens oc U iRl 2

e S s I
aue %

2003445 -
FECna L8 Omacen
003403

LAURA JHOANA

l+®

ANEXO C

Codigo: FFI-PT-HCRL-02

€
—— UNIVERSIDAD —
INDOAMERICA

REPUBLICA DEL =
CONSEJO NACION, cne
CERTIFICADO DE VOTACION
006  ciccoones secoionmies 23 re 014
006 - 0093 0802265751
cEpua

NUMERO DE CERTIFICADO

ESMERALDAS

PROVINGIA CRCUNSCRIECION 1
0

GANTON ZONA

RURm, <

1

2

Realizado por: Beth

Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria
Martinez

Belén Ruales Belén Ruales

Fecha vigencia:
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ANEXO D

Codigo: FFI-PT-HCRL-03

€
= UNIVERSIDAD =——
INDOAMERICA
! . :
e oS
i 1 4 Y 4=
1 |
P TEIAC T (R CVIAL Ml b
MINISTERIO DE EDUCACION
COLEGIO P Aot LAR "ELECTRONICO PICHINCHA™
CONFIERE
A L
TITULO DE BACHILLER
FTEONICO INDE ST AL
ESPECIALIZAC1ON: FLECTROMECANK A
POR HABER CUMPLIDO CON LOS REQUEISITOS LEGALES ¥ REGLAMENTARION
CON LA CALIFICACION DE IN rQUIVALENTE A MY BUEN
Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:

Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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ANEXO E

Codigo: FFI-PT-

HCRL-04

—UNIVERSIDAD—-

INDOAMERICA

Cunedo

Examen de Salud — Requisito para Ingresar a la Escuela

b & salnd

adad

Porﬂn. mmub{mm\-‘mmhmuw

s¢ pueden dutectar, muymmh-hﬂmhquoumm

mﬂ&hmbudmy&mmumqumm Esta forma.
entyeparse & la excoela de su hijo(a).

Mmmmmmahmh Bl doctor revisars e
sera lienada

8i Ud. no puede pagar ol exames fisice, fivor de Bamar & Programa Familiar de Salud del Coadado para saber st su hijo(a)
<califica para un chequeo gratis y tambien para cuidado contisso medico y dental:

1-800-675-2229

NOMBRE DEL NINO — Areflido Nombee Sesmundo Nombre Escuela |
DOMICILIO — Numero. Calle Ciudad Zona Postal Fecha de Nacemento [
0 Yo soliciio gue el madico a2 Pario 1| sobamente

Tests Evaluntions Date MEDICAL PROVIDER
w(‘m —w:ﬂ M“ n;-:-""-". M'.‘- {Fecht) | itntormacion def M" Of Midioo)
Heakh/Development History (Historsal MédicoDesarralio) Narre, Alibioa, and Tebghone Nusmiber.
Physical Examination {Examen Filnon)
i Eval (Evals v )
Vision Screenmg (Examen de fa Vista)
Audioanetnse Screemng (Exvamen dv! (o)
Blood Test for Anemua (Prucha de Sangre pava Anessa)
Urine Dipstyck/Urmalysis (Pruebs de Orina)
Dental Screenimg {Chequeo Dental) " —

(TB) Skin rucs de ) e

DOES CHILD HA' LIFORNIA IMMUNIZATION
(THENE WMNW UNA CARTILLA DE YACUNAS ACTUALIZADA EN CALIFORNIAY)

Otker Health Informatian (epamafy: Foe the child's wetfare
sgnificen heably mhwmut-ﬁnﬂhﬂml%mwﬂdwdﬁrkﬂmwmmam

:mmmnlmkﬂbﬂu

oTee

VE A COMPLETED AND UFDATED YELLOW CA/ \TION RECORD © YES oNO

oSl oNO

Py

imporance 1o skool or physical sty
© Condisions that aced funher evalestion or that can nffect sehoot or physical activity ane galease explaw dalow):

He sio mbmnbmummﬁn
tnen he sido

FORMA PARA REHUSAR EL EXAMEN DE SALUD (WAIVER OF EXAMINATION)
Nots: su.-mmndhwlune-nnpmi-mhuy Estatal, aungee no recitia ¢l examen medico.
de sulud y que o3 roquendo por la lcy Estinal. Tam-
medico sin costo algun 31 al asstences fers necesana.

Nld-oq.mlho(l)udn-_lmdw
___ Sideseo que mi niho(s) resia v examen medica, pero mie ha ssdo imposible obteserlo porque

Flrm del Paire. Madre 0 Tuior Fecha

. .

Ageav, muwmms—muum

ohemse call 15

MNCEHSTTES M)

entrar al promer wiio o 9
por ¢l doctor y debera

Realizado por: Beth
Martinez

Revisado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Aprobado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Fecha vigencia:
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ANEXO F

Codigo: FFI-PT-CNA-01 ,@/

= UNIVERSIDAD =——

INDOAMERICA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

CERTIFICADO DE NO ADEUDAR A LAS DEPENDENCIAS

1. La secretaria de Carrera de la Universidad, certifica que el (la) Sr. (ita) ................
.......................... alumno (a)de .......................dela Escuelade ...............
Facultad de ..........coooiiiiii e, cumple con los requisitos
reglamntarios para iNCOTPOTATSE COMO. ... ..uutnrenteaneeneeneentenneeneeneeaneaneennens

SECRETARIA
2. Contabilidad General de la Universidad, certifica que el (la) Sr. (ita) ................
.......................... alumno (a)de .......................dela Escuelade ...............
Facultadde .........ocoiiiiii cumple con los requisitos

reglamntarios para iNCOTPOTATSE COMO. ... ..uuutnreneeneeneeteenteneeaneeeenneaneanaans

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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CONTABILIDAD

3. Biblioteca General de la Universidad, certifica que el (1a) Sr. (ita) ......................
.......................... alumno (a)de .......................dela Escuelade ...............

BIBLIOTECA

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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1. Proposito

e Entregar el proyecto cumpliendo con las condiciones especificas determinadas
por los respectivos revisores.

e Entregar los empastados cumpliendo con las condiciones especificas
determinadas por los respectivos revisores para poder obtener la firma de
acuerdo de cada uno de ellos.

e Obtener el niumero de acta (Equivalente al Titulo Universitario) mediante la
defensa del proyecto presentado.

2. Alcance

Este proceso de aplica a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial

modalidad Presencial

y semipresencial con el fin de entregar el proyecto

completamente para su revision, el proyecto legal y defender el mismo.

3. Responsables

Tutor de proyecto

Es la persona encargada de guiar y verificar el desarrollo del proyecto del estudiante asi

como también de verificar la asistencia del mismo a las tutorias.

Secretaria

Es la persona encargada de apoyar a la coordinacion de la unidad de Titulacion, asi

como también el manejo de papeleo y revisién de documentos.

Realizado por: Beth
Martinez

Revisado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Aprobado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Fecha vigencia:
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Jurado Calificador

Personas encargadas de calificar el proyecto de cada uno de los estudiantes para poder

emitir el nimero de acta en caso de que les parezca satisfactorio el mismo.

4. Indicadores

Nombre Calculo Tendencia
Cumplir con:
e Tiempo en que se # dias tomados 100%
demora el informe # dias establecidas
de correcciones
# dias tomados 100%
e Tiempo en que se # dias establecidas
demora en
entregas
correcciones
Nombre Calculo Tendencia
Cumplir con:
e NuUmero de firmas # firmas obtenidas 100%
de la aprobacion # firmas establecidas
del Proyecto
Nombre Calculo Tendencia
Cumplir con:
e Tiempo en que se # dias tomados 100%

demora la emision
del Acta de Grado

# dias establecidas

Realizado por: Beth

Revisado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Belén Ruales

Aprobado por: Ing. Maria

Fecha vigencia:
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5. Definiciones
e Proyecto: Idea o plan con determinadas actividades para llegar a su
cumplimiento.
e Aprobar: Dar por bueno o aceptar algo.
e Tutor: persona que se encarga de orientar o dirigir a una persona.
e Solicitud: Documento Formal en el cual se solicita algo.
e Tribunal: Jurado que verifica y califica la validez de algo.
e Acta: Certificacion en que consta la eleccién de una persona para un

determinado cargo.
6. Referencias y/o documentos habilitantes para el tramite
Referencias
Manual de Calidad
Documentos habilitantes
ANEXO A (REVISION DE ANILLADOS)
ANEXO B (CORRECCION DE PROYECTO)
ANEXO C (RECOLECCION DE FIRMAS)
ANEXO D (FECHA DE DEFENSA DEL PROYECTO)

ANEXO E (EMISION DE ACTA)

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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7. Procedimiento

ENTRADAS PROCESC SALIDAS
Secretaric Estudiante Revisores

Entrega de
proyecto
aprobadc

Entrega de
anillados

Emite informe de
correcciones

A,

Informe de. Notifica al

correcciones estudiante

Realiza
correcciones

Presentacion
de
Correcciones

Informe de

roga de
aprobacior proyecto final
lega

Hoja para firmas.
de revisores

| Recoleccion de.
Firmas

Recibe y verifica
proyecto final
legal (3 copias;

3 doc. proyecto
legalizadc

3 doc. proyecto
legalizadc

Solicitud de
defensa

Defensa de
Proyectc

defensa

i ol Acte Namero de Acte

NC

Legaliza el
Acts

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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8. Anexos
ANEXO A
Codigo: FFI-PT-RP-01 ‘
S
INDOAMERICA
Ciudad, dd / mm / aaaa
Ingeniero/a

Nombre del/a Ingeniero/a respectivo/a
Docente de la Carrera de Ingenieria Industrial
Presente

De nuestra consideracion:

El presente tiene la finalidad de Solicitar la revision y correccion del proyecto entregado
con la finalidad de que le mismo cumpla con los requisitos necesarios para obtener su
aprobacion, dandole a conocer que dispone de quince dias laborables para enviar el informe
solicitado con las falencias del proyecto donde el estudiante debera realizar su respectiva

correccion.
De antemano un cordial agradecimiento por su colaboracion.

Atentamente,

Nombre del Representante

Comité de Titulacién

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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ANEXO B
Codigo: FFI-PT-CP-01 ,/
5
INDOAMERICA

Ciudad, dd / mm / aaaa

Sefior/a

Nombre del/a Estudiante respectivo/a
Estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial
Presente

De nuestra consideracion:

El presente tiene la finalidad de Solicitar la correcciéon del proyecto presentado con la
finalidad de que le mismo cumpla con los requisitos necesarios para obtener su aprobacion,
dandole a conocer que dispone de ocho dias laborables para entregar el mismo con las
correcciones solicitadas por los sefiores revisores.

Por la atencion a la presente quedo de usted muy agradecido/a.

Atentamente,

Nombre del Representante

Comité de Titulacién

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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ANEXO C
Cédigo: FFI-PT-RF-01 ‘
e
INDOAMERICA

TRIBUNAL DE GRADO CERTIFICA QUE:

Luego de analizar el trabajo de “MODELAMIENTO DEL PROCESO DE
TITULACION PARA LA ACREDITACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA”, del
estudiante MARTINEZ SIGUENCIA BETH GERALDINE egresada de la carrera de
Ingenieria Industrial, se ha determinado que el presente trabajo de investigacion relne
todos los requisitos de fondo y de forma para que la sefiorita estudiante pueda presentarse a

la defensa respectiva el momento que el consejo directivo disponga.

Ambato Julio del 2016

Ing. ..o,

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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Realizado por: Beth
Martinez

Revisado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Aprobado por: Ing. Maria
Belén Ruales

Fecha vigencia:
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ANEXO D
Cédigo: FFI-PDP-AE-01 “/

INDOAMERICA
Ciudad, dd / mm / aaaa

Ingeniero/a

Nombre del Ingeniero/a respectivo/a

Coordinador/a de la Unidad de Titulacion

Yo, con # de ClI estudiante de la Facultad de Ingenieria
Industrial, solicito a usted comedidamente se me asigne fecha para la defensa mi proyecto
desarrollado en la empresa dedicada a la (actividad que desempefia la

empresa) en la (ciudad) periodo (afio de estudio)”, con el tema “Nombre del Proyecto”.
Por la atencion a la presente quedo de usted muy agradecido/a.

Atentamente

Estudiante

Cl

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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ANEXO E
Cédigo: FFI-PDP-EA-01 ‘
€73
INDOAMERICA

REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIERISIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ACTA D GRADO N.-#acta — 2016

El Consejo Académico de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, resuelve nombrar a los

sefiores, Ing. ..o , Inge oo , Ing.
......................................... rre, del Tribunal de calificacion del Proyecto de Tesis:
“TEMA..................... ”, realizado por el sefior NOMBR DEL ESTUDIANTE,

estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial, Modalidad Semipresencial/Presencial,
desarrollada en la ciudad de Ambato. Una vez que el estudiante ha cumplido con todos los
tramites legales para el efecto segun el Reglamento de Titulos y Grados de la U.T.l. en la
ciudad de Ambato a los DIAS del MES Y EL ANO CORRESPONDIENTES, siendo las
HORAS TALES instala el Tribunal presidido por el Ing. ................... , ¥ los sefores Ing.
.............................. ,elng .............................................. como miembros
examinadores.

Acto seguido se presenta a rendir la defensa del proyecto de Tesis el mencionado
estudiante, quien fue examinado de acuerdo a los articulos pertinentes del reglamento de
Titulos y Grados de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica. Al término de la sustentacion
al aspirante acredita para su graduacion las siguientes calificaciones:

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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NOMBRES Y APELLIDOS

e Record Académico

e Promedio de Calificaciones del Seminario

e Promedio de Calificacion del Proyecto de Tesis
e Promedio de la Calificacion de la Defensa

PROMEDIO GENERAL
NOTA FINAL DE GRADUACION: ..

(NUmeros) (Letras)

En virtud de las notas obtenidas, e sefior Presidente del Tribunal declara graduado al
mencionado estudiante y en nombre de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica y de la
Facultad de Ingenieria Industrial Unidad Académica de Industrial, le confiere el Titulo de:

INGENIERO INDUSTRIAL

Para constancia de la graduacion llevada a efecto, suscriben la presente acta, folios 339 y
340 el Presidente, miembros de Tribunal y el Secretario Procurador que da fe y certifica.

Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:
Martinez Belén Ruales Belén Ruales
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Ing. cooveii Ing. cooovvi
PRESIDENTE VOCAL
Ingcooovviii Droocooiii
VOCAL SECRETARIO PROCURADOR
Realizado por: Beth Revisado por: Ing. Maria | Aprobado por: Ing. Maria | Fecha vigencia:

Martinez Belén Ruales Belén Ruales




