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RESUMEN EJECUTIVO

La Administracion de la cartera de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., es de vital importancia, mas ain cuando los indicadores
financieros referentes a creditos no se ajusten al promedio de las demas
instituciones del mismo segmento. Analizados los macro procesos de crédito de la
institucion, se identifica que en la organizacion Cooperativa no se cuenta con el
cabal cumplimiento de los manuales, politicas de crédito y cobranzas, por ende el
seguimiento de la cartera colocada es muy deficiente, ocasionando que la
maduracion de la cartera de crédito se de en forma temprana, ésta problematica ha
incentivado a que los indicadores de morosidad sean elevados en comparacion con
las demaés instituciones de intermediacion financiera del mismo segmento. Con la
implementacidn de las estrategias de gestion de riesgo de crédito se busca reducir
el indicador de morosidad al nivel promedio de las instituciones financieras del
segmento uno; ademas, se pretende que la administracion de la cartera sea de
calidad, que el personal encargado en la gestion del portafolio sea capaz de
identificar oportunamente las causas o inconvenientes de pago y de la solucion
adecuada; con la finalidad de cumplir los objetivos y metas institucionales.

DESCRIPTORES: Administracién, cartera, crédito, riesgo.
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ABSTRACT

Credit portfolio management is crucially important at “Kullki Wasi” credit union,
especially when it’s financial indicators, related to loans that are not around the
average in comparison with other competitors in the same segment or with that is
legally required. Analyzing at macro process level, it is identified that Kullki Wasi
does not have full compliance with its policies, procedures and manuals related with
credits and collections, therefore the monitoring and control of the placed portfolio
IS very poor, causing maturity of the loan portfolio in its very early stages; this
problem has resulted that debt indicators are high in comparison with other credit
unions from the same segment. Implementing credit risk management strategies
seeks to reduce the late payment indicators approximately to the average level of
other similar micro financial institutions and compliance with what legally is
required. Furthermore, it is intended to manage credit portfolio with high quality,
capable team in charge of the portfolio management to be able to timely identify
the causes or inconveniences of payment and the appropriate solution in order to
meet the institutional objectives and goals.

KEYWORDS: Credit, management, portfolio, risk.
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

En la actualidad, el rapido crecimiento de la participacién del sector
cooperativista en el Sistema Financiero de la Economia Popular y Solidario ha
propiciado la promulgacion de normativas enfocadas a la regulacion vy
segmentacion de las entidades financieras con el fin de garantizar una adecuada
administracion de los mimos, en tal virtud esta investigacion se enmarca en la linea
investigativa de la Asociatividad y Productividad dentro de la sub linea de Finanzas
en la Economia Social y Solidaria EPS, para promover un sistema integral del

manejo econdmico Yy solidario.

A raiz de la aprobacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria LOEPS en
el mes de mayo del afio 2011, las Cooperativas de Ahorro y Crédito cuentan con un
marco normativo exclusivo, mismas que han sido revisadas y mejoradas hasta el
dia de hoy, ademas este sistema se ha visto fortalecida con el Codigo Organico
Monetario Financiero COMF vy las resoluciones emitidas por los Organismos de
Control especialmente de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
JPRMF.

La JPRMF es la responsable de la formacion de politicas publicas, y la
regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y
valores, esta conformada por las entidades de Estado responsables de la politica
econdmica, de la produccion, de las finanzas publicas, la planificacion del Estado
y un delegado de la Presidencia de la Republica, quienes participaran con voz, pero
sin voto, los Superintendentes de Bancos; de Compafiias, Valores y Seguros; de

Economia Popular y Solidaria; el Gerente General del Banco Central del Ecuador



y el presidente del Directorio de la Corporacion de Seguro de Depositos, Fondo del
Liquidez y Fondo de Seguros Privados. (JPRMF, 2017)

En el Ecuador, el organismo de supervision y control para Bancos y Sociedades
Financieras es la Superintendencia de Bancos; mientras que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria es responsable de supervisar y controlar a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Vivienda, transportes, produccion, servicios y
consumo, ademas de las Mutualistas, finalmente la Superintendencia de

Compafiias, Valores y Seguros realiza el control a Compafiias de Seguros.

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera mediante Resolucién
No. 521-2019-F de fecha 14 de junio de 2019, establece la segmentacion de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, tomando en consideracion el
monto de activos, de esta manera:

e Segmento 1, activos mayor a 80 millones,

e Segmento 2, mayor a 20 hasta 80 millones en activos,
e Segmento 3, mayor a 5 hasta 20 millones en activos,
e Segmento 4, mayor a 1 hasta 5 millones en activos,

e Segmento 5, hasta 1 millon en activos.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2019 Toda una Vida, plantea dentro del
primer eje, objetivo 1, garantizar la una vida digna con igualdad de oportunidades
para todos, dentro del segundo eje, el objetivo 4, promueve la consolidacién y
sostenibilidad del sector econémico social y solidario, en el mismo contexto el
objetivo 5, impulsa la productividad y competitividad para un crecimiento sostenido
de manera redistributiva y solidaria. Con ello se busca la des mercantilizacion del
bienestar, la universalizacion de derechos, la recuperacion del vinculo entre lo
social y lo econdmico. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
[SENPLADES], 2017).

En este contexto, este trabajo sustenta su importancia en generar herramientas y

mecanismos adecuados para la evaluacion socioecondémica de operaciones



crediticias y consecuentemente minimizar los riesgos generados en la otorgacion de
préstamos promoviendo asi un cambio en el modelo de gestion actual, cuidando

siempre garantizar la satisfaccion de los requerimientos de los socios y clientes.

Justificacion
Andlisis Macro

A partir de la crisis financiera a nivel mundial en el afio 2008, en Europa se
implementaron reformas al marco regulatorio y la supervision de las entidades,
implementandose actualizaciones basados en los ultimos Acuerdos Internacionales
de Basilea 11l publicados en el afio 2013 para hacer frente a la inestabilidad de
sistema (Gutiérrez & Abad, 2013; Herrera & Garcia, 2014).

El manejo adecuado del riesgo crediticio en instituciones financieras es algo
critico para su supervivencia y crecimiento. En el caso del financiamiento rural en
general y del financiamiento agropecuario en particular, la preocupacién por el
riesgo crediticio es ain mayor debido a la percepcion de riesgos mayores. (\Wenner,
Sergio, Carolina, & Alvaro, 2007).

Uno de los instrumentos utilizados a nivel mundial para enfrentar y reducir los
niveles de pobreza ha sido las microfinanzas, pues permite dar respuestas a las
necesidades sociales, econdémicas de la poblacién. En este contexto las
microfinanzas han desarrollado un papel importante especialmente en los paises de
los continentes asiatico, africano y de América Latina, mismos que han sido
canalizados a través de la banca formal, prestamistas informales, instituciones de

microfinanzas. (Valentin, 2017).

Las areas rurales tienden a estar pobladas por méas personas en extrema pobreza
que en las zonas urbanas. Los servicios basicos llegan a menos personas y son de
menor calidad o menos fiables que en las zonas urbanas. Los habitantes rurales
tienden a tener menos educacion, el titulo de propiedad de la tierra muchas veces

estd en duda, y viven mas apartados entre si que la poblacion urbana. Mas



importante aun, la agricultura, base de la mayor parte de la economia rural, tiende
a estar sujeta a la volatilidad de los precios, crisis climaticas, y restricciones
comerciales. Como resultado, las instituciones financieras activas en las zonas
rurales tienden a enfrentarse con un nivel elevado de riesgo crediticio y necesitan
manejarlo bien. La falta de buenas técnicas para la mitigacion de riesgos y los altos
costos de transaccion puede disuadir a las instituciones financieras formales de

ingresar y atender a las zonas rurales. (Wenner, Sergio, Carolina, & Alvaro, 2007).

Anadlisis Meso

La inclusion financiera en América Latina y el Caribe ha experimentado grandes
avances, lo que ha permitido el desarrollo local de sectores rurales con niveles
considerables de pobreza. Sin embargo si analizamos méas profundamente se
observa que gran porcentaje de la poblacion adulta no accede a servicios financieros
pues los productos que la banca oferta no se acoplan a las necesidades de la gente
0 a su vez los solicitantes no cumplen con las condiciones requeridas por los
prestamistas respecto a capacidades financieras que les permita responder a los
compromisos adquiridos. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015).

En este contexto, las entidades financieras especialmente los bancos a nivel de
América Latina han disefiado productos financieros a ubicar en segmentos o
localidades que les permita recuperar de manera &gil el capital. Asi mismos las
instituciones de caracter social han multiplicado sus servicios permitiendo un
mayor alcance territorial pero experimentado la dificultad para la supervisién y
coordinacion de acciones a efectos de garantizar la recuperacion oportuna de los
recursos y evitar inconvenientes con los indices de morosidad, liquidez y solvencia

de una institucién (Rojas, 2017).

Lo anteriormente expuesto, también responde a la falta o escaza informacion
financiera provista por estas empresas segun criterios contable financieros que
permitan evaluar su capacidad de ser sujetos de crédito, como también por no

disponer de activos de calidad que garanticen sus obligaciones ni disponer de un



historial financiero que permita evaluar su capacidad de pago (Berger & Udell,
1998).

Andlisis Micro

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS] (2019) en
el apartado de Consulta de Organizaciones activas, en liquidacion y extintas, con

fecha 30 de septiembre de 2019, se obtuvo el siguiente catastro:

Cuadro N.° 1. Organizaciones Financieras Activas del Sistema Financiero Popular
y Solidario SFPS, al 30 de septiembre de 2019.

Segmentos Activas En liquidacion  Extintas
No aplica 16 - -
Segmento 1 34 - -
Segmento 1 Mutualista 4 - -
Segmento 2 41 2 1
Segmento 3 82 6 8
Segmento 4 167 21 20
Segmento 5 233 106 198
Sin segmento - 13 80
Total general 577 148 307

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de SEPS, 2019.

Del cuadro anterior, las instituciones denominadas como ‘“no aplica”,
corresponden a Organizaciones de Integracion como Uniones o0 Redes de

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Las principales causas para que las cooperativas entren en procesos de
liquidacidn, segun el Corporacién del Seguro de Depdsito COSEDE, fue la entrega
de préstamos a funcionarios de sus mismas entidades a tasas de interés inferiores a
las del mercado, conocido como créditos vinculados. Otras instituciones se

liquidaron por incumplimiento de los requerimientos minimos de patrimonio y



licitud de fondos, es decir, no pudieron comprobar que los depositos provenian por
vias legales, entre ellas la Cooperativa Accion Rural y Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pequefia Empresa de Tungurahua CACPET de la ciudad de Riobamba y
Ambato en su orden. Desde el afio 2012, segun la SEPS se ha liquidado 148
entidades y 307 se han extinguido. En la provincia de Tungurahua se ha registrado
en mayor nimero instituciones liquidadas (Revista LIDERES, 2019).

Las organizaciones financieras que mas se han extinguido corresponden al

segmento 5, es decir las instituciones con menos de un millén de dolares en activos.

De acuerdo con Caja Central FINANCOOP (2018), en el Boletin técnico de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito numero 14, el sistema financiero ecuatoriano a
diciembre 2017 registra USD 59.215 millones de ddlares en activos, mientras que,
a diciembre del afio 2018 observamos un crecimiento del 6,5%, llegando a USD
63.075 millones de dodlares, de donde el 65% corresponde a la participacion del
sistema bancario privado es decir cuentan con USD 40.983 millones de délares en

activos, este sector presenta un crecimiento del 5,2% anual.

El SFPS estd conformado por Cooperativas de Ahorro y Crédito de los cinco
segmentos y Mutualistas, dentro del segmento uno se incluye a la Caja Central
FINANCOOP. Este sistema cuenta con USD 14.002 millones de dolares al mes de
diciembre 2018, presenta el mayor crecimiento con el 15,2% e incrementa la
participacion pasando del 20,5% en diciembre 2017 al 22,2% en diciembre 2018
(Caja Central FINANCOOP, 2018).

La Banca Puablica con USD 8.088 millones de dolares representa el 12,8% del
sistema financiero nacional y con un crecimiento del 0,1% anual (Caja Central
FINANCOOP, 2018).

Respecto a los activos la Banca Privada tuvo un crecimiento del 5,2%, mientras
que las entidades del sector financiero Popular y Solidario del primer segmento

exceptuando a Financoop crecen en 14,8%. Dentro del SFPS el mayor crecimiento



tienen las cooperativas de los segmentos dos y tres, en tanto el menor crecimiento
lo tienen las Mutualistas con el 7,2% (Caja Central FINANCOOP, 2018).

En términos absolutos el valor de crecimiento de la Banca Publica es de USD
3.719 millones, la Banca Privada crece en USD 2.009 millones que representa el
54% sobre el crecimiento, mientras que el sector financiero Popular y Solidario
crece USD 1.710 millones, que representa el 46% (Caja Central FINANCOORP,
2018).

Si analizamos la cuenta de los pasivos existe un despunte en las captaciones en
entre diciembre del 2017 al 2018 del mismo mes, especialmente en el sector
bancario, lo que le permite tener un crecimiento del 4,6%, mientras que las
entidades del SFPS crecen el 16,7% (Caja Central FINANCOOP, 2018).

La cartera de crédito es el rubro de mayor crecimiento en el afio 2018 debido a
una gran demanda de todos los actores de la economia por lo que se vuelve un rubro
muy importante dentro de los balances de las entidades (Caja Central
FINANCOORP, 2018).

Al cierre del afio 2018, la Banca Privada tuvo un crecimiento del 11,1%
colocando USD 2724 millones de ddlares, mientras que las entidades del SFPS del
segmento uno crece en conjunto 27,2% es decir USD 2135 millones de ddlares. Del
total de la cartera del sistema financiero nacional, la banca ha colocado el 56%
mientras que el sector popular y solidario tiene una participacion del 44% (Caja
Central FINANCOOP, 2018).

Dentro del anélisis de los principales indicadores del sistema financiero se
observa un crecimiento estable. En referencia a la morosidad de la cartera total a
diciembre 2018 tienen una mejora, puesto que en todas las categorias observamos
que existe una reduccion respecto al dato al cierre del afio 2017 (Caja Central
FINANCOORP, 2018).



Revisando la cobertura de la cartera problemética en el afio 2017, este se
encuentra dentro de los pardmetros establecidos por la normativa legal, misma que
protege a la entidad ante posibles riesgos de falta de pago. En este contexto la Banca
cierra con un promedio del 247,65% de cobertura, mientras que, en el SFPS, el
Segmento 1 termina con el 143,95%, el segmento 2 con el 117,81% el Segmento 3
con 62,83% y las Mutualistas con el 68,90% (Caja Central FINANCOOP, 2018).

Respecto a la rentabilidad ROE en el afio 2018 fue un buen afio para el sector
financiero ya que se incrementaron los resultados, asi la banca privada cierra con
el 13,65%, en tanto dentro del SFPS el Segmento 1 con el 10,70%, el Segmento 2
con el 5,39% y el Segmento 3 con el 1,46% y las Mutualistas con el 5,56% (Caja
Central FINANCOOP, 2018).

En la actualidad las Instituciones de Microfinanzas IMFs en especial las
Cooperativas de Ahorro y Crédito han tenido un sin niUmero de cambios en las leyes
y normas que los rigen ya sea en la Gobernabilidad y/o en los aspectos especificos
como la intermediacion financiera (captacion de recursos y concesion de créditos),
mismo que esta supervisado y regulado por la SEPS, permitiendo a las entidades
manejarse de una forma mas organizada y cuenten con estructuras mas solidas
especialmente en las dos areas mas importantes para el crecimiento institucional
que son las captaciones de recursos y la colocacion de créditos. Este ultimo ha
soportado cambios significativos mas aun con la implementacion de la Norma para
la Gestion de Riesgo de Crédito emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera mediante Resolucién No. 129-2015-F con fecha 23 de
septiembre de 2015, lo que ha conllevado a que las organizaciones gestionen el

riesgo crediticio en una forma mas planificada.

La Cooperativa Kullki Wasi Ltda., es una entidad financiera que pertenece al
sector financiero de la Economia Popular y Solidario que impulsa el desarrollo
socio economico de la poblacion rural y urbana marginal, especializada en micro
finanzas. Fue creada mediante acuerdo ministerial nimero Ndmero 6582 de enero

23 del 2003 en la Provincia de Tungurahua con la finalidad de realizar



intermediacion financiera, es decir; captar ahorros a la vista, depdsitos a plazo fijo,
otorgar créditos y brindar servicios financieros y no financieros, para el desarrollo
socio econdémico de la poblacion. Actualmente cuenta con méas de 120.000 socios
(Kullki Wasi, 2019)

La investigacion propone suministrar estrategias para el area de créditos y
cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., que permita
efectuar una concesion eficiente de créditos y el seguimiento minucioso de la
cartera de crédito minimizando los riesgos relacionados con el crédito, los
beneficiarios de esta propuesta seran principalmente los organismos directivos,

administrativos, socios y clientes de la organizacion.



Planteamiento del problema

Bajos niveles de liquidez y rentabilidad de la Cooperativa

*
Aumento de provisiones

*

| Incremento de cartera improductiva |
*

| Alto indice de morosidad |
*

PROBLEMA Inadecuada Administracion del riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda.

*

| Minimiza el desempefio eficiente del asesor de crédito y gestor de cobranzas en la administracion de la cartera. \
*

| Deficiente administracion de la calidad de cartera |
*

| Inadecuadas politicas de seguimiento de la cartera de crédito \
*

| Manual de crédito y cobranzas desactualizados. \

Gréafico N. ° 1. Arbol de Problemas
Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion Propia
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Problemética: Inadecuada administracion del riesgo crediticio en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Problema: ¢Como aportar a minimizar el riesgo crediticio dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.?

Andlisis critico

Al no contar con manuales de créditos y cobranzas actualizados o que no se
ajusten a la realidad institucional se convierte en uno de los principales
inconvenientes para el personal del area de créditos y cobranzas, efectuar una

administracion de cartera en forma eficiente.

Otra de las causas encontradas dentro de la Cooperativa, es no contar con
incentivos o comisiones redireccionadas a la administracion de la calidad de la
cartera, tampoco se cuenta con las politicas de gestion del portafolio por bandas o

calificaciones de morosidad.

Otra de las falencias es no contar con reportes automatizados de seguimiento en
el Core Financiero que permita efectuar el seguimiento de los socios que aporte en

la minimizacion y/o mitigacion de riesgos crediticios.

Objetivos

Objetivo general

Proponer estrategias de gestion para la administracion de la cartera de crédito de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

11



Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el riesgo crediticio y sus efectos en los indicadores
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

e Analizar la cartera de crédito en los ultimos dos afios, en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

e Disefar estrategias de gestion del riesgo de crédito para la Cooperativa de
Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda.

12



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Para las entidades del Sistema Financiero Popular y Solidario, la JPRMF emitid
las Resoluciones No. 128-2015-F y 129-2015-F, referente a la Administracion
Integral de Riesgos y la Gestion del Riego de Credito en su orden para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas Centrales que tienen por objeto de
establecer disposiciones sobre la administracion de riesgos para identificar, medir,
priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los diferentes tipos de riesgos
a los cuales se encuentran expuestas las organizaciones, con gran énfasis en las
operaciones crediticias, como una herramienta fundamental para un correcto
proceso de toma de decisiones. Para ello dispone a las instituciones financieras del
sector econdmico popular y solidario lo siguiente:
¢ Implementar politicas, metodologias, manuales y planes para la administracion

de riesgos, de acuerdo con la complejidad de las operaciones y tamafio de las

cooperativas.

e Determinacion de limites de exposicion de riesgos.

e Monitoreo y cumplimiento de riesgos.

e Implementacion de estrategias para mitigacion de riesgos (Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, Resolucion No.128, 2015; Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera, Resolucion No.129, 2015).

En el mismo contexto la JPRMF mediante Resolucién N. 128-2015-F, en el

articulo 7, respecto a la Unidad de riesgos, sefiala que “Las cooperativas de los

segmentos 1, 2 y cajas centrales, contaran con una Unidad de Riesgos que tendra el
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mismo nivel jerarquico que las areas de negocio y sera independiente de las demas

areas de la entidad” (p. 4).

Ademas, la Resolucion N. 128-2015-F senala “El responsable de dicha unidad
mantendrd relacion de dependencia laboral con la entidad y funciones
exclusivamente relacionadas con la administracion integral de riesgos”. (Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015, p.4).

Dentro del contexto global riesgos y oportunidades, de acuerdo con Cavallo y
Andrew 2018; Fernandez, 2008, se estima que el crecimiento de la economia
mundial en 2018 crecera de 3,9%, un nivel no visto desde 2011 y que estara
sumamente sincronizado entre los paises. Se prevé que no menos de 185 paises, de
un total de 193, registren un crecimiento positivo, y que al menos 80 economias
tengan tasas de crecimiento superiores al 3,5% en 2018.

Ultimamente, Estados Unidos, Europa y China, todos importantes socios
comerciales de América Latina y el Caribe, se han visto en la obligacion de revisar
sus previsiones de crecimiento. En el caso de Estados Unidos, se prevé que el
crecimiento de 2018 sera de 2,7%, aproximadamente 0,2% mas que la estimacion
de enero de 2017. La Reserva Federal prevé que la tasa de politica monetaria
aumente en 2018 y 2019, por lo que la tasa oficial a corto plazo quedaria en
aproximadamente 2,5% y 2,75%, dado que se estima que la tasa de interés natural
o de equilibrio ha bajado, esto podria significar que, en lo que se refiere al aspecto
de la tasa de interés, la normalizacion monetaria en curso podria estar cerca de

completarse (Cavallo & Andrew, 2018).

Sin embargo, los mercados siguen mostrandose escépticos ante la posibilidad de
gue la Reserva Federal fuera a actuar con esa rapidez y, al mismo tiempo, el
mercado bursatil de Estados Unidos que registr6 un auge espectacular. Las
suculentas ganancias, la baja inflacion y el sentimiento positivo con respecto al
futuro, sobre todo dada la reciente reforma tributaria de Estados Unidos, Ilevaron

los valores del mercado bursatil a niveles de récord. Las bruscas caidas de los
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indices del mercado bursatil a comienzos de febrero, acompariadas de la subida de
las tasas de interés a mas largo plazo, sefialan la vulnerabilidad de los precios de los
bonos y del mercado bursétil ante las sefiales sobre el del rumbo de la inflacion.
Parece probable que los mercados bursatiles y las tasas de interés a mas largo plazo
seguiran siendo volétiles dado que reaccionan ante la publicacion de nuevos datos,
sobre todo en relacion con la inflacion y anticipando la probable reaccion de la
Reserva Federal (Cavallo & Andrew, 2018; Chavarin, 2015).

En América Latina, actualmente las pequefias y medianas empresas constituyen
el mayor actor empresarial, sin embargo, pese a su importancia en la economia no
cuentan con un apoyo adecuado que promueva el desarrollo y crecimiento (Aguirre
et al., 2006; Toro & Palomo, 2014).

Segin Harvey y Wendel (2006); Guaipatin (2003), entre las causas que
restringen su desarrollo y crecimiento son las limitaciones al acceso de las fuentes
de financiamiento formales que permitan un desarrollo adecuado de sus

operaciones.

Por su parte, Mead y Liedholm (1998), sostienen que este tipo de empresas
carecen de adecuadas herramientas de gestion afectando la marcha del negocio y la
capacidad de generar recursos y el acceso a fuentes de financiamiento que aseguren
su sustentabilidad futura. A nivel Latinoamericano, se pone de manifiesto el
problema de las Pymes para acceder a financiamiento bancario pese a su
importancia en la matriz empresarial (Harvey & Wendel, 2006; Guaipatin, 2003;
Ludovic, Aranguiz, & Gallegos, 2018).

Desarrollo tedrico del objeto y campo

Estrategia

El término estrategia proviene de la fusion de dos palabras griegas stratos que
significa ejército y agein que se refiere a conducir, guiar. La estrategia es un

conjunto de reglas de una organizacion que se convierte en una herramienta
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multidimensional de una organizacion que permite tomar decisiones sobre

actividades criticas de la misma (Correa, Sugahara & Rodrigues, 2015).

La estrategia a nivel empresarial 0 gestion estratégica busca el cumplimiento de
sus metas resultados a través de creacion de ventajas comparativas es decir
generando caracteristicas diferenciales frente a otras empresas competidoras
(Noguera, Barbosa & Castro, 2014).

Las estrategias deben ser implementadas y dirigidas por los lideres de la
organizacion o quienes se encuentren en el nivel gerencial. Permite la toma de
decisiones de forma efectiva utilizando los recursos adecuados para lograr los

objetivos (Noguera, Barbosa & Castro, 2014).

Cartera de crédito

Se define a la cartera de crédito al conjunto de documentos que amparan los
activos financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero por la
concesion de préstamos. Dentro de ella encontramos los siguientes tipos:

e Cartera por vencer: es el saldo de cartera de crédito que se encuentra al dia en
el cumplimiento de las obligaciones de entidad a una fecha de corte.

e Cartera vencida: es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que
reporta atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de pago;

e Cartera que no devenga intereses: es la diferencia entre el saldo del capital
pendiente de pago Y la cartera vencida:

e Cartera improductiva: es la suma de la cartera que no devenga intereses y la

cartera vencida (Diaz & Del Valle, 2017).

Gestion de crédito

Para una efectiva gestion de crédito, es menester establecer politicas adecuadas que
permitan el otorgamiento de créditos que garanticen el retorno del capital y los

intereses generado de forma efectiva y oportuna (Cortez & Burgos, 2016).
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Tipo de riesgos de acuerdo con la legislacion ecuatoriana

Segun las Resoluciones No. 128-2015-F y 129-2015-F emitidas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera JPRMF con fecha 23 de septiembre
de 2015 y sus reformas, dentro del sistema financiero podemos encontrar diferentes

tipos de riesgos:

e Riesgo de Liquidez. — es causada por la falta de dinero en efectivo una entidad
financiera para cumplir a tiempo sus obligaciones con sus socios Yy clientes,

mismo que puede afectar gravemente a sus operaciones.

PRUEBA ACIDA
Determina la capacidad de pago

Activo corriente - Inventarios/ Pasivo
Cormente

Capital neto de trabajo RAZON CORRIENTE
Es la diferencia entre los Mide el indice de
activos circulantes v los liquidez
: INDICADORE q
F’asw—'os a cor_to plazo S DE Activo
Activo corriente - LIQUIDEZ corriente/Pasivo
Pasivo corriente corriente

Gréafico N.° 2. indice de liquidez
Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado de Cortez & Burgos, 2016.

e Riesgo de Mercado. — se presenta cuando en el mercado existen variaciones
sobre los precios de activos financieros, tasas de interés y tipos de cambio que
alteran los costos de activos y pasivos, provocando pérdidas a las entidades
financieras.

¢ Riesgo Operativo. — se presenta cuando dentro de las instituciones financieras
existen fallas en los procesos operativos, tecnoldgicos o del personal, asi como
también de eventualidades externas que generen pérdidas.

¢ Riesgo Legal. — se da cuando una entidad financiera aplica incorrectamente las
normas, disposiciones, resoluciones e instrucciones legales vigentes en una

localidad, mismos que pueden generar pérdidas para la institucion.
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e Riego Sistémico. — dentro del sistema financiero este tipo de riesgo puede ser
causado por factores catastréficas, idiosincrasia y financiero que desestabilizan
el sistema a nivel local, regional, nacional e internacionalmente (Herrera &
Garcia, 2014).

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones adquiridas por parte del deudor en
operaciones de intermediacion financieras, es decir, se manifiesta en el no pago, el
pago parcial o la falta de pago oportuno de los compromisos pactadas (Saavedra,
M. L. & Saavedra, M. J., 2010; Superintendencia de Bancos [SB], 2014).

De acuerdo con Basilea 11, 2006; Gémez y Checo, 2014; Rampini, Viswanathan,
y Viswanathan 2016, el riesgo de crédito es, la posibilidad de que un prestatario no
pueda cumplir con sus obligaciones de acuerdo con los términos acordados. Su
administracion se relaciona con factores volatiles que permitan mitigar las posibles
pérdidas y maximizar la tasa de rendimiento ajustada por el riesgo del banco,
manteniendo la exposiciéon al riesgo de crédito dentro de limites aceptables,
respecto a la cartera de crédito entera y transacciones individuales, convirtiéndose
en un elemento esencial para el éxito a largo plazo de cualquier organizacion
bancaria. Es importante que las entidades financieras consideren las relaciones entre

el riesgo de crédito y otros riesgos.

Para la mayoria de las entidades financieras, el riesgo de crédito se basa
fuertemente en los préstamos, sin embargo, a estos se suma otras actividades
denominadas como riesgo de contraparte de un banco como el libro bancario y de
operaciones, la hoja de balances, aceptaciones, transacciones entre bancos,
financiamiento comercial, transacciones de divisas extranjeras, contratos
financieros a futuro, operaciones “swap”, bonos, liquidacién de transacciones y

acciones en la extension de compromisos y garantias (Basilea I, 1999).
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En el contexto de lo anteriormente expuesto, las entidades financieras deben
estar conscientes de la necesidad de identificar, medir, monitorear y controlar el
riesgo de crédito y determinar si su capital es adecuado frente a estos riesgos. Para
ello la Comision de Basilea I, 1999, emitié politicas de précticas sanas orientadas a
facilitar a los supervisores de bancos procesos de administracion de riesgo de
crédito. El instrumento en mencion tiene mayor aplicabilidad a los préstamos,
descuidando al resto de actividades inherentes a riesgo de crédito (Diaz & Palomo,
2014; Trejo, Rios & Martinez, 2014).

Segun, Bessis, 2002; Rubio, 2010, el riesgo de crédito estd asociado con las
pérdidas ocasionadas por el deterioro de la calidad crediticia de un prestatario. La
administracion del riesgo de crédito dentro de las microfinanzas, esta relacionado
con los margenes financieros reducidos frente a los costos tecnoldgicos y de
competencia que ello implica, por lo cual éste asume un mayor protagonismo,
concordando de esta manera con Caouette et al., (1998), que manifiesta que el
manejo del riesgo crediticio es un fuerte reto del mundo de las finanzas, exigiendo
el desarrollo de nuevos métodos y técnicas a fin de minimizar las pérdidas y aportar

a la supervivencia y crecimiento de las entidades financieras.

En el caso del financiamiento rural en general y del agropecuario en particular,
la preocupacion por el riesgo crediticio es ain mayor debido a la percepcién de
riesgos mayores. Las areas rurales tienden a estar pobladas por mas personas en
extrema pobreza que en las zonas urbanas. Los servicios basicos llegan a menos
personas y son de menor calidad o menos fiables que en las zonas urbanas. Los
habitantes rurales tienden a tener menos educacion, el titulo de propiedad de la tierra
muchas veces esté en duda y viven mas apartados entre si que la poblacion urbana.
En este mismo contexto, la agricultura, base de la mayor parte de la economia rural,
tiende a estar sujeta a la volatilidad de los precios, crisis climaticas, y restricciones
comerciales, por ello, las instituciones financieras activas en las zonas rurales
tienden a enfrentarse con un nivel elevado de riesgo crediticio y necesitan manejarlo

bien. La falta de buenas técnicas para la mitigacion de riesgos y los altos costos de
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transaccion puede disuadir a las instituciones financieras el ingreso y atencion en

estas zonas. (Wenner, Sergio, Carolina, & Alvaro, 2007).

Para estimar el riesgo del crédito y la recuperacion de cuentas por cobrar, se han
disefiado modelos estadisticos para empresas grandes, en base a un conjunto de
atributos que permiten calificar objetivamente la calidad de un cliente, relegando a

empresas de menor tamafio (Hand & Henley, 1997; Schreiner, 2002).

De acuerdo con Samaniego (2005), los componentes del riesgo de crédito
son:

e Riesgo de impago, que hace referencia a la incertidumbre asociada con la
capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras futuras,
tanto pagos de principal como de intereses.

e Riesgo de calificacion, permite otorgar una calificacion crediticia un posible
cliente que presente un alto riesgo de futuro impago de una operacion crediticia,
basado en la variacion de su calificacion., afectando de esta manera su
credibilidad.

e Riesgo de liquidez, tiene que ver con la incertidumbre ligada a la posibilidad de
convertir en liquidez un determinado activo.

e Riesgo pais, son los efectos negativos producidos como consecuencia de que un
determinado pais no cumpla con el pago de su deuda en tiempo y forma.

e Recuperacion. - esta relacionado con el tipo de garantia sobre el cual esta
realizada la operacion crediticia, a partir del cual se recuperen los recursos
(Saavedra, M. L., & Saavedra, M. J., 2010).

Riesgo de concentracion de crédito

La concentracién de riesgo puede producirse en los activos, los pasivos o las
partidas fuera de balance de un banco, mediante la ejecucion o el procesamiento de
operaciones ya sea de productos o servicios, a traves de una combinacion de
exposiciones al riesgo de estas amplias categorias que pueden generar perdidas muy

importantes en relacion con el capital, afectando la solidez o la capacidad para
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mantener sus principales operaciones. Las concentraciones de riesgo son
posiblemente la causa méas importante de los principales problemas que aquejan a
los bancos (Basilea Il, 2006; Sagner, 2012).

De acuerdo con Basilea 11 2006, las entidades financieras deben implementar
politicas y/o sistemas que permitan identificar, medir, vigilar y controlar las
concentraciones del riesgo de crédito que pueden presentarse en diferente forma:

e Posiciones significativas, para los cuales los supervisores de las entidades
financieras establecen limites para la gestion y control eficiente de las
concentraciones de riesgos crediticios frente a contrapartes en el mismo sector
econdmico o region geogréfica;

e Posiciones crediticias frente a contrapartes cuyos resultados financieros
dependan de la misma actividad o producto; y;

e Posiciones crediticias indirectas procedentes de las operaciones de Customer
Relationship Management CRM o Gestion de las relaciones con clientes de las
entidades financieras, por ejemplo, la exposicion a un unico tipo de colateral o

a la proteccion crediticia ofrecida por una misma contraparte.
Rubio (2010) en su trabajo Analisis del Riesgo de Crédito en las IMFs, indica
gue éstas trazan objetivos especificos orientadas para medir y controlar los riesgos

financieros que se presentan en sus actividades habituales.

Cuadro N.° 2. Clasificacion de la cartera de crédito

Tipo de riesgo Concentracién
Normal operaciones con calificacion A1, A2 o A3
Potencial operaciones con calificacion B1 o B2
Deficiente operaciones con calificacion C1 o C2
Dudoso recaudo operaciones con calificacion D
Pérdida operaciones con calificacion E

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015.
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En el cuadro anterior podemos observar la clasificacion de la cartera por tipos
de riesgo, esto permite calcular la concentracion. Mientras que una cartera cuente
con un tipo de riesgo normal el portafolio se encuentra con una buena
administracion mientras que eso no sucede cuando la cartera se encuentre en
niveles: potencial, deficiente, dudoso recaudo y pérdida, en éstos casos se podria

afirmar que se avizoran pérdidas en lo posterior.

Para apaciguar la concentracion de la cartera en niveles criticos de morosidad se

hace evidente aplicar tecnologias crediticias.

Tecnologia crediticia: Es la combinacion de recursos humanos, factores
tecnoldgicos, procedimientos y metodologias que intervienen en el proceso de
crédito (Diaz & Del Valle, 2017).

Metodologias de analisis de riesgo de crédito

Sistemas expertos

Es una metodologia que se basa en el dominio de la inteligencia neuronal y se
basa en la combinacidn entre calificaciones y probabilidades de los deudores. Los
factores analizados son conocidos como las 5 ‘C’:

e Capacidad de pago

e Capital, referente al estudio de activos, pasivos y patrimonio de los deudores,
asi como también los ingresos percibidos

e Colateral, referente a las condiciones con las que se garantiza la devolucion del
capital

e Cardcter, que tiene que ver con las cualidades y solvencia moral para responder
un crédito

e Condiciones externas tanto de indole econdémica y politica que pueden afectar

a la recuperacion del capital (Saavedra, M. L., & Saavedra, M. J., 2010).
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Metodologia “Value at Risk 1’ VaR

A la hora de evaluar el riesgo de crédito mediante la metodologia ‘Value at Risk

1’ VaR o Valor en Riego, los factores determinantes del mismo son:

La probabilidad de incumplimiento ‘default’, hace referencia a la posibilidad de
que un cliente no haga frente a sus obligaciones contractuales de pago a partir
del cual se va creando la calidad crediticia del mismo, que esta relacionado con
el ciclo econémico y con las condiciones del mercado.

La exposicion, se define como el valor de mercado de la deuda en el momento
en el que se produce el incumplimiento. Se trata de una variable que depende
directamente del tipo de préstamo, del tiempo transcurrido hasta el vencimiento
de la deuda, del tipo de interés y de la calidad crediticia o calificacion del
cliente.

La severidad o tasa de recuperacion, refleja el porcentaje de pérdida producido
por el impago de la deuda una vez transcurrido el proceso de recuperacion de
ésta. Entre los factores que afectan a esta variable estan el valor actual del coste
de la recuperacién, la proporcion del impago recuperada, la duracion del
proceso de recuperacion, tipo de interés empleado en el calculo del valor actual
y el rating del prestatario (Saavedra, M. L., & Saavedra, M. J., 2010).

Este un modelo desarrollado por Moody’s en los afios noventa, se basa en la

estimacion de la probabilidad de incumplimiento entre activos y pasivos. Se

analiza en las siguientes etapas:

Primera: estimacién del valor del activo y su volatilidad del rendimiento
Segunda: calculo de los riesgos de los activos, en los que se incluyen los
riesgos de negocio y del sector en el que trabaja en la empresa

Tercera: derivacion de la probabilidad de incumplimiento (Saavedra, M. L., &
Saavedra, M. J., 2010).

Model scoring o Modelo de calificacion

Lopez (2019), define a un Modelo de calificacion o ‘credit scoring’ 0 puntaje de

crédito como un sistema de calificacion de créditos que intenta automatizar la toma
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de decisiones en cuanto a conceder o no una determinada operacién de riesgo,
normalmente un crédito. La virtud de este sistema es simplificar y acortar el tiempo
de analisis, permitiendo brindar servicios oportunos a los clientes. Ademas, esta
herramienta posibilita a los clientes consultar a traves de cajeros automaticos, la
respuesta que la entidad financiera daré a su peticion, sin necesidad de acudir a una
entrevista personal o acordar cita con antelacion. En este contexto de analisis, en el
Ecuador las IMFs del segmento 1 en su mayoria cuentan con esta herramienta, sin
embargo, las cooperativas de los segmentos 2 al 5 ain no manejan esta metodologia
debido al alto costo de implementacion, estructura inadecuada del area de negocios,
desconocimiento de metodologias o herramientas de gestion.

De acuerdo con Hand y Henley, (1997), el credit scoring constituye en un
método estadistico utilizado para clasificar a los solicitantes de crédito en
potencialmente buenos o malos de acuerdo a las politicas de cada institucion
financiera, datos cuantificables y medibles, y, en base al pronostico de insolvencia
0 morosidad que este presenta, es decir, califica un crédito y mide el riesgo
inherente al mismo. Ademas, Rubio (2010) expone que, esta metodologia esta
avalada por el Comité de Basilea, los sistemas financieros norteamericanos y
europeos para la construccion de los sistemas de calificacion interno. Este modelo
ha sido usado desde hace varias décadas en la banca comercial, mientras que en las

IMFs se encuentran en plena fase de crecimiento respecto a su uso.

Segln Ochoa, Galeano y Agudelo (2010), manifiesta que cuando hablamos de
riesgo de crédito desde un punto de vista financiero hace referencia a la variabilidad
gue se pueda producir en torno a las pérdidas esperadas calculadas
matematicamente y la varianza tipica. Por tanto, el ‘credit scoring’ permite evaluar
a los clientes y realizar un pronostico del comportamiento de las devoluciones
periddicas, asi como cuantificar el grado de riesgo implicito en cada operacion de
crédito en base a datos ya disponibles mediante un modelo matematico basado en
el comportamiento crediticio del cliente y las diferentes caracteristicas de un

prestatario, un prestamista y un préstamo, orientado a mejorar la actividad
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empresarial en general, evitar pérdidas de clientes, incrementar la participacion en

el mercado de la empresa.

El “credit scoring” permite obtener informacion de distintos aspectos:

e Comportamiento financiero en torno a los productos solicitados y a la
morosidad,;

e La relacion entre el riesgo y la rentabilidad, analizando informacién sobre el
precio o prima por riesgo, volatilidad, diversificacion, entre otros;

e EI coste de la operacidn, debido a la agilizacion general de procesos en la

concesion de un crédito Rubio (2010).

Segun Marais et al., 1984; Tomczak y Zeiba, 2015; la construccion de
aplicaciones de credit scoring conllevan la consideracién de tres elementos: una
funcién de pérdida, relativa al coste de cada tipo de error cometido en la
clasificacion; una distribucion de probabilidad conjunta, que hace referencia a las
categorias y variables que definen la poblacion; y, por ultimo, la regla de
clasificacion del analista decisor. Suele ser habitual que la funcion de pérdida y la
distribucion de probabilidad conjunta no estén totalmente identificadas, por lo que
sera necesario recurrir a hip6tesis y determinar previamente las variables a incluir
en el modelo final. La eleccion de variables constituye la parte dificil del proceso,

aunque entendemos que deba depender de la opinién del investigador.

Aunque quizéds con menos relevancia, los modelos de calificacion estadistica
también son (tiles en otros sectores. Asi, Rodriguez-Vilarifio (1995), recopila los
modelos mas importantes de caracter logistico indicando el sector al que se dirige
cada uno de ellos. Destaca modelos aplicados principalmente al sector bancario y
al sector seguros donde, en este ultimo, el objetivo es el de elaborar aplicaciones

capaces de predecir la posible insolvencia de las compafiias de seguros.

En resumen, la inclusion de modelos estadisticos de credit scoring en las IMFs
ha de ir orientada, por una parte, a minimizar costes de administracion gracias a la

agilizacion de procesos dentro de la entidad y, por otra, a conseguir una concesion
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de créditos més especializada capaz de reducir el indice de morosidad y de

incrementar el margen financiero de la institucion.

Modelo desarrollado para mercados emergentes CyRCE

Este modelo esta relacionado entre el riesgo de crédito, el capital para enfrentar
los riesgos Yy los limites individuales y la comparacién con el valor en riesgo. Esta
metodologia fue desarrollada por el Banco de México para el tratamiento de los

riesgos de capital en paises emergentes (Saavedra, M. L., & Saavedra, M. J., 2010).

Niveles de Riesgo

Cuadro N. ° 3. Niveles de riesgo
Riesgo Conceptualizacion

Critico Cuando el riesgo es alto y puede afectar gravemente a
la entidad financiera, llegando a la liquidacion de la

misma
Alto Alta probabilidad de riesgo que afecta a la institucion
financiera
Medio Es la probabilidad de una pérdida moderada afectando

de cierto modo a las operaciones de las entidades

financieras

Bajo Es la posibilidad de afectaciones de minimas pérdidas

que no afecten a la institucién financiera

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015.

En el cuadro anterior podemos observar la clasificacion de los niveles de riesgos,
esto permite clasificar la cartera de acuerdo a cada nivel siendo el nivel bajo el que
no presenta mayores inconvenientes y el critico al que hay que dar prioridad para

mitigarlos.
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Limites de riesgo

La concentracion de cartera por sujeto de crédito, producto y tipo de crédito.
El monto individual y de grupo de créditos vinculados en relacion al patrimonio
técnico

El nivel de morosidad

La relacidn entre activos liquidos y obligaciones con el publico

La concentracion de depositos por plazos y depositantes

La volatilidad de depdsitos

El nivel de solvencia

La participacion de activos improductivos

El nivel de tasas de interés activas y pasivas

Los gastos operativos 3 (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
Resolucion No0.128, 2015; Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, Resolucion No.129, 2015).

Administracion de riesgo de crédito

Para la gestion del riesgo de crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito la

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en sus Resoluciones No.
128-2015-F y 129-2015-F con fecha 23 de septiembre de 2015, define los aspectos
minimos a considerar para la gestion de riesgo de dentro del cual se rescatan las

siguientes:

Administradores: los constituyen los miembros del Consejo de Administracion
y sus representantes legales;

Estrategia de gestion de riesgo de crédito: constituyen el conjunto de acciones
concretas que se implementaran en la administracion del riesgo de crédito de la
entidad, con el objetivo de lograr el fin propuesto;

Exposicion del riesgo de crédito: corresponde al saldo total de operaciones de

crédito y contingente comprometidos con el deudor;
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Contrato de crédito: instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar
una suma de dinero al cliente y éste se obliga a devolver en los términos y
condiciones pactadas;

Garantia: es cualquier obligacion que se contrae para la seguridad de otra
obligacion propia o ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por el deudor;

Garantias Adecuadas: para aplicacion de los dispuesto en el articulo 210 del
Cadigo Organico Monetario Financiero, son las siguientes:

Garantias auto-liquidables: constituyen la pignoracion sobre depdsitos de
dinero en efectivo u otras inversiones financieras, efectuadas en la misma
entidad, asi como bonos del estado, certificados de depdsito de otras entidades
financieras entregados en garantias y titulos valores que cuenten con la
calificacion de riesgo otorgadas por empresas inscritas en el Catastro de
Mercado de Valores;

Garantia personal: es la obligacién contraida por una persona natural o juridica
para responder por una obligacién de un tercero;

Garantia Solidaria: es aquella en la que se puede exigir a uno, a varios o a todos
los garantes el pago total de la deuda;

Garantia de Grupo: es aquella constituida por los miembros de los consejos,
gerencia, los empleados que tienen decisidn o participacion en operaciones de
crédito e inversiones, sus conyuges 0 convivientes y sus parientes dentro de
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad. Esta garantia sera
solidaria;

Garantia hipotecaria: es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes
inmuebles, para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor; vy,
Garantia prendaria: es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes
muebles, para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor;
Incumplimiento: no cumplir la obligacion dentro del plazo estipulado; o hacerlo
después de dicho plazo o en condiciones diferentes a las pactadas;

Linea de Crédito: cupo de crédito aprobado a un socio, por un monto
determinado que puede ser utilizado dentro de un plazo establecido, mediante

desembolsos parciales o totales;
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Pagaré: titulo valor que contiene una promesa incondicional de pago;

Proceso de crédito: comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y
recuperacion. La etapa de otorgamiento incluye la evaluacién, estructuracion
donde se establecen las condiciones de concesion de la operacion, aprobacion,
instrumentacién y desembolso. La etapa de seguimiento comprende el
monitoreo de los niveles de morosidad, castigados, refinanciamientos,
reestructuraciones y actualizacion de la documentacion. La etapa de
recuperacion incluye los procesos de recuperacion normal, extrajudicial o
recaudacion judicial, las mismas que deben estar descritas en su respectivo
manual para cumplimiento obligatorio de las personas involucradas en el
proceso (Cortez & Burgos, 2016; Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, Resolucién No.128, 2015; Junta de Politica y Regulacién Monetaria

y Financiera, Resolucion No.129, 2015).

Comité de Administracion Integral de Riesgos

En concordancia entre las Resoluciones No. 128-2015-F y 129-2015-F emitidas

por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y el Manual de

Administracion Integral de Riesgos del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo

y Becas IECE, es necesario contar con un comité que tenga por responsabilidad la

correcta implementacién de las politicas para la mitigacion de riesgos (Instituto

Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, 2010; Junta de Politica y Regulacién

Monetaria y Financiera, 2015).

MIEMBRO DIR.
COMITE DE
.—. ADMINISTRACION
INTEGRALDE [+  SECRETARIADEL

RIESGOS

GERENTE DE
PLANIFICACION

~*"  EXPERTO SUBP. RIESGOS, *+,
+ ESPECIALISTAS R.,
FUNCIONARIOS RESP.
", AREAS INVOLUCRADAS o

RESPONSABLE
DE LA GERENCIA
DE RIESGOS

Graéfico N.° 3. Comité de Administracion Integral de Riesgos
Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, 2010.
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Las responsabilidades del Comité de Administracion Integral de Riesgos son:

Definir politicas, procesos, estrategias metodologias, sistemas de informacion
y procedimientos para la administracion integral de riesgos.
Establecer limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgos;
Emitir informe sobre: calificacion de activos de riesgo, riesgos respecto a
nuevos productos y servicios, cumplimiento de gestion.
Para el caso de las Cooperativas de Ahorro y Créditos de los segmentos 1, 2 'y
cajas centrales: manual, matriz de riesgos y planes de contingencia y
continuidad del negocio.
Disefiar el plan de contingencia de liquidez en el caso de las cooperativas del
segmento 3 (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, Resolucion
No0.128, 2015; Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
Resolucién No.129, 2015).

Ademas, las Resoluciones No. 128-2015-F y 129-2015-F de la Junta de Politica

y Regulaciéon Monetaria y Financiera, sefiala las responsabilidades de los

representantes legales de las entidades financieras del sector econémico popular y

solidario que se resumen en las siguientes:

Implementar las politicas, procesos y estrategias definidas por el consejo de
administracion en relacién con la administracién de riesgos; v,

Facilitar la informacion al area de auditoria interna y al consejo de vigilancia
para que puedan realizar la evaluacion y seguimiento respecto a la

implementacién de la administracion integral de riesgos.

Politicas para la administracion integral del riesgo

La estructura organizacional que soporta el proceso de administracion integral
de riesgos; la misma que debera seguir los preceptos establecidos en la presente
resolucion.

Los limites de exposicion al riesgo al menos en relacion a liquidez, morosidad,

solvencia, concentracion de depdsitos y de cartera.
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Las medidas de control interno, asi como las correspondientes para corregir las
desviaciones que se observen sobre los limites de exposicion y niveles de
tolerancia al riesgo 3 (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
Resolucion No0.128, 2015; Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, Resolucion No.129, 2015).

Gestion del riesgo de crédito

La Gestion debera contemplar como minimo lo siguiente:

Limites de exposicién al riesgo de crédito de la entidad, en los distintos tipos de
crédito y de tolerancia de la cartera vencida por cada tipo de crédito, para las
cooperativas de los segmentos 1y 2;

Criterios para la determinacion de tasas para operaciones de crédito,
considerando entre otros: montos, plazos, garantias, tipo de productos, destino
del financiamiento;

Criterios para definir su mercado objetivo, es decir, el grupo de socios a los que
se quiere otorgar créditos: zonas geogréaficas, sectores socio econdémicos, para
las cooperativas de los segmentos 1y 2; y,

Perfiles de riesgo: caracteristicas de los socios con los cuales se va a operar,
como edad, actividad econdmica, genero, entre otros, para las cooperativas de

los segmentos 1y 2.

31



CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO

Paradigma y tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuanti-cualitativo debido a que analiza las
causas y se profundiza la investigacion de datos, ademas hace el uso de
herramientas cualitativas como la observacion (Bernal, 2015; Hernandez,
Fernandez & Baptispa, 2014).

Sera también una investigacion descriptiva porque permitira estar al tanto del
entorno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi Ltda.”, y los eventos
gue acontecen en él, percibir todas las caracteristicas, servira para profundizar el
conocimiento objetivo del problema, sujeto de la investigacion y describirlo tal
como se produce en la realidad, en un tiempo y espacio determinado, involucrando
hechos, procesos, datos y relaciones. Ademas, se pondra en juego todos los
conocimientos teodricos previos para solucionar el fendmeno estudiado (Bernal,
2015; Hernandez, Fernandez & Baptispa, 2014; Kayatama, 2014).

Es necesario emplear el método analitico puesto que consisten en descomponer
los elementos para observar las causas Y los efectos de la investigacion para generar
estrategias que permitan cumplir con un cooperativismo eficiente (Jansen, 2012;

Kayatama, 2014).

Metodologia empleada en la investigacion
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Los métodos que se utiliza en esta investigacion son: método deductivo e
inductivo, método analitico y el método tedrico. Las técnicas que se utilizan para el
desarrollo de la investigacion son la observacion y el analisis documental (Barbosa,
J., Barbosa, J., & Rodriguez, 2013; Martinez, Oviedo & Luna, 2016; Soriano,
2014).

Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos

En la busqueda de la informacion, es necesario revisar de la informacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi Ltda.”, relacionado con los estados
financieros oficiales, los mismos que son reportados a los entes de control, en este
sentido la informacion es confiable la misma que sera analizada en el sentido del

procesamiento de la informacion.
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Operacionalizacion de las variables

Cuadro N.° 4. Operacionalizacion de las variables

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas Instrumentos
El riesgo de crédito es la e Gestion e Periodos de Concentracion en
posibilidad de incurrir en gestion de tramos de e Fichas de
pérdidas, como consecuencia tramos de morosidad e Observacion. Anaélisis de
del incumplimiento de las morosidad documentos:
obligaciones por parte del o Riesgo e Indices de e Reportes de e Anlisis e Normas, leyes,
deudor, en operaciones de Crediticio morosidad morosidad. Documental. manuales,
intermediacion financiera. (ampliada, e Estados reglamentos,
Este  incumplimiento  se vencida, Que Financieros * Interpretacion politicas,
manifiesta en el no pago, el no devenga de estados
pago parcial o la falta de intereses) indicadores financieros,
oportunidades en el pago de e Nivel de de morosidad. informes, actas
las obligaciones pactadas. Provision de comité de

crédito, etc.

Elaborado por: Autor
Fuente: Andlisis metodoldgico
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Levantamiento de informacién

Por la recabar la informacion que maneja la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., amerita realizar un trabajo in situ
con la finalidad de analizar los siguientes aspectos:
e Evolucion de los indicadores de eficiencia y productividad referentes a la colocacion; e,

¢ Indicadores de recuperacion de la cartera.

Cuadro N.° 5. Hoja de ruta para el levantamiento de informacion

NOMBRE DE LA INSTITUCION: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.
Responsable: José Nicolas Manobanda
FECHA HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
10/5/2019 8HO00 Ambato: Oficinas Reunién con Gerencia General COAC Kullki Wasi: Gerente General
COAC KULLKI WASI y peticién de autorizacion para  UTI: Estudiante.
LTDA. el levantamiento de
informacion en la institucion.
10/5/2019 10H00 Ambato: Oficinas COAC Kullki Wasi: Jefe de Talento Humano
COAC KULLKI WASI Levantamiento de informacion  Asistente de Talento Humano
LTDA. en Talento Humano.
UTI: Estudiante.
10/5/2019 12H00 Ambato: Oficinas COAC Kullki Wasi: Subgerente Financiero
COAC KULLKI WASI Levantamiento de informacion Contador General
LTDA. en Subgerencia Financiera. UTI: Estudiante
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COAC Kullki Wasi: Coordinador de la

10/5/2019 14H00 Ambato: Oficinas Fabrica de Créditos
COAC KULLKI WASI Levantamiento de informacién  Analista de Fabrica
LTDA. en la Fabrica de Créditos.
UTI: Estudiante.
10/5/2019 14H00 Ambato: Oficinas Levantamiento de informacion COAC Kullki Wasi: Jefe de Créditos
COAC Kullki Wasi LTDA. en el Departamento de Analista de Créditos
Créditos. UTI: Estudiante.
Levantamiento de informacion COAC Kullki Wasi: Jefe de Cobranzas
10/5/2019 16H00 Ambato: Oficinas en la Jefatura de Cobranzas. Asistente de Cobranzas

UTI: Estudiante.

COAC Kullki Wasi: Responsable de la

17/5/2019 12H00 Ambato: Oficinas Levantamiento de informacion Unidad de Riesgos
COAC Kullki Wasi LTDA. en la Unidad de Riesgos. UTI: Estudiante.
21/5/2019 10H00 Ambato: Oficinas Participacion en reunion de COAC Kullki Wasi: Jefatura de Negocios

trabajo del trabajo con el
Equipo de Negocios de la
Cooperativa, para la
socializacion del levantamiento
de informacion y analisis
documental. UTI: Estudiante.

Jefatura de Créditos
Jefatura de Cobranzas

COAC Kullki Wasi LTDA.

Elaborado por: Autor
Fuente: Reunién con la Administracion de la COAC Kullki Wasi LTDA.
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Cuadro N.° 6. Analisis Documental del Plan Estratégico.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL Ficha No. 001
Organizacion COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA. Hoja: 1/1
Fecha: Observador: Lugar: Departamento  Nombre del Autor: Fecha de Observacion:
: Documento: emision:
10/6/2019 Nicolas COAC Kullki Wasi Gestion de Plan Estratégico COAC Kullki nov-2018
Manobanda Ltda. Talento Plan Operativo Wasi Ltda.
Humano Anual
Elementos Base:
a) Mercado Obijetivo
b) Segmento de Mercado
c) Mision
d) Vision
e) Valores Corporativos
Anélisis y Descripcion:
Mercado Esta constituido por los diferentes segmentos poblacionales de las zonas rurales y urbanas, asi como comerciantes, pequefios empresarios y
objetivo. - microempresarios de distintos sectores productivos.

Segmento de  Pequefia Empresa Agropecuaria, Pequefia Empresa Comercio/Servicios/Produccion, Pequefia Empresa Comercio/Servicios/Produccion,
mercado. - Microempresas Comercio / Servicios / Produccion, Microempresas agropecuarias, Asalariados, Beneficiarios de remesas, Jubilados,
Profesionales independientes, Rentistas, Estudiantes.

Misién. - Somos una cooperativa de ahorro y crédito intercultural que fortalece la calidad de vida, fomentando el desarrollo socioeconémico de
nuestros asociados, con transparencia, seguridad y responsabilidad social.

Vision. - Ser una institucion innovadora, reconocida, y con enfoque de calidad.
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Valores Transparencia, honestidad, compromiso, pasion, integridad, justicia, Solidaridad, excelencia, respeto, responsabilidad social, trabajo en
Corporativos  equipo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA COAC KULLKI WASI 2017 —2020 REFERENTE A LA
CALIDAD DE CARTERA 'Y ROA.

OBJETIVOS Calidad de Rentabilidad
Cartera - Institucional
Sostenibilidad

1. Alcanzar una Lograr una
cartera en rentabilidad
riesgo “SEPS” sobre activos
menor al 8%, ROA mayor al
con una 2% a partir del
cobertura de 2018.
provisiones

superior al

100%

En la revision y analisis de la informacidn proporcionada por la institucién, se ha podido observar que los objetivos son bastante flexibles y que la mayor parte
de estos estan ejecutados o cumplidos en un aproximado del 80%, entre ellos el paso al Segmento 1y se lo ha logrado.

Elaborado por: Autor
Fuente: Reunién con la Administraciéon de la COAC Kullki Wasi Ltda.

38



Cuadro N.° 7. Analisis Documental de los Estados Financieros con corte a mayo de 2019

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL Ficha No. 002
Organizacion: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA. Hoja: 1/1
Fecha: Observador: Lugar: Departamento: Nombre del Autor: Fecha de Observacion:
documento: emision:
10/06/2019 Nicolas COAC Kullki Subgerencia Estados COAC Kullki may-19
Manobanda Wasi Ltda. Financiera Financieros Wasi Ltda.

Elementos Base:

a) Analisis del Balance Horizontal ACTIVOS

b) Anélisis del Balance Horizontal PASIVOS

c) Analisis del Balance Horizontal PATRIMONIO

d) Estado de Resultados

Analisis y Descripcidn:

Analisis del Balance Horizontal
ACTIVOS

En el mes de mayo existe crecimiento de activos por el valor de 6.250.790,17 con respecto al mes inmediato anterior, esto
significa el 6.57% mientras que el crecimiento acumulado de diciembre 2018 a mayo es de 15.96% lo que representa
13.950.237,24 la misma que refleja su mayor crecimiento en la cuenta de inversiones (13) 8.30%, la cuenta Cartera (14)
16.73% y en la cuenta (11) disponible el decrecimiento de 5.42%.

Anélisis del Balance Horizontal
PASIVOS

El crecimiento acumulado del pasivo es de 16.21% esto representa 12.366.195,39 mientras que de abril a mayo existe un
crecimiento de 7.26% en valor absoluto es 5.996.739,00 y la cuenta 21 obligaciones con publico crecié en 2.79%, de
crecimiento.

Analisis del Balance Horizontal
PATRIMONIO

El patrimonio consolidado el crecimiento fue de 1.584.041,85 lo que representa el 14.24% la cuenta 31 crece en 357.812,42
y la cuenta 33 Reservas se incrementé en 1.440.757,05 la razdn del incremento es por el 2% de por cada crédito nuevo para
fondos Irrepartibles.

Estado de Resultados

Utilidad neta a mayo del 2019 es de 641.220,78 mientras que a mayo 2018 fue de 296.955,82 cabe recalcar que l0s gastos
operativos son superiores del afio anterior en 344.264,96 mientras que las provisiones en este periodo con relacién al 2018
es de 79.225,89 menos para cubrir el riesgo crediticio ya que nos afect6 por absorcion de dos entidades.

Elaborado por: Autor

Fuente: Reunién con la Administracién de la COAC Kullki Wasi Ltda.
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Cuadro N.° 8. Balance General andlisis horizontal mayo 2018 vs mayo 2019 en dolares.

Variacion Absoluta Variacién

Cuenta Activo mayo0-2018 mayo-2019
Anual Relativa Anual

11 Fondos disponibles 8.661.341,65 8.588.846,20 -72.495,45 -0,84%
12 Operaciones interbancarias 0,00 0,00 0,00 0,00%
13 Inversiones 2.876.209,63 3.550.747,71 674.538,08 23,45%
15 Deudores por aceptaciones 0,00 0,00 0,00 0,00%
16 Cuentas por cobrar 715.232,19 1.279.173,87 563.941,68 78,85%
17 Bienes realizables, adjudicados 0,00 0,00 0,00 0,00%
18 Propiedades y equipo 3.104.171,29 3.146.399,17 42.227,88 1,36%
19 Otros activos 246.266,12 1.207.444,29 961.178,17 390,30%

Total activo 74.199.168,31 101.338.634,87 27.139.466,56 36,58%

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de los Estados Financieros de la COAC Kullki Wasi Ltda., 2018 y 2019.

En el periodo mayo 2018 a mayo 2019, podemos observar que los fondos disponibles han sufrido una disminucion en el 0,84%; inversiones

se incrementa en el 23,45%; cuentas por cobrar en el 78,85%; otros activos en el 390%,30% Yy propiedades y equipo en 1,36%.
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COMPOSICION DEL PASIVO

T

Gréfico N.° 4. Composicion del Pasivo
Elaborado por: Autor

Fuente: Adaptado de los Estados Financieros de la COAC Kullki Wasi Ltda., 2019.

= OBLIGACIONES
CONEL
PUBLICO

= CUENTAS POR
PAGAR

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

El Pasivo de la institucion comprende entre los mas principales las obligaciones

con el publico con una participacion del 86%; seguida de obligaciones financieras

con el 11% y cuentas por pagar con el 3%.

Cuadro N.° 9. Balance General Patrimonio analisis horizontal mayo 2018 vs mayo

2019 en dolares.
. . Var. Var.
Cuenta Patrimonio mayo-2018  mayo-2019 .
Absoluto Relativo
31  Capital social 2.512.700,82 2.851.378,38  338.677,56 13,48%
33 Reservas 6.460.740,23 8.861.558,01 2.400.817,78 37,16%
Otros aportes
34 ] . 0,00 0,00 0,00 0,00%
patrimoniales
Superdvit por
35 . 352.850,73 352.850,73 0,00 0,00%
valuaciones
36  Resultados 199.265,02 641.220,78  441.955,76 221,79%
Total patrimonio 9.525.556,80 12.707.007,90 3.181.451,10 33,40%

Elaborado por: Autor

Fuente: Adaptado de los Estados Financieros de la COAC Kullki Wasi Ltda., 2019.

Las cuentas del Patrimonio tienen una variacién en estos doce meses de analisis

principalmente en la cuenta de resultados en un 221,79%, seguida de reservas en el
37,16% y capital social en el 13,48%.
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Grafico N.° 5. Composicion del Patrimonio a mayo de 2019.
Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de los Estados Financieros de la COAC Kullki Wasi Ltda., 2019.

El Patrimonio consolidado el crecimiento fue de 1.584.041,85 lo que representa
el 14.24% la cuenta 31 crece en 357.812,42 y la cuenta 33 Reservas se incremento
en 1.440.757,05 la razén del incremento es por el 2% de por cada crédito nuevo

para fondos Irrepartibles.

Cuadro N.° 10. Estado de Resultados Analisis Horizontal mayo 2018 vs mayo de
2019.

Var. Var.

Cuenta Descripcion mayo-2018 mayo-2019 Absoluto  Relativo

Total ingresos

Interesesy

51  descuentos 5.193.314,59 7.177.391,25 1.984.076,66  38,20%
ganados

41 ntereses 1.875.503,23 2.615.102,89 739.599,66  39,43%
causados
Margen neto 3.317.811,36 4.562.288,36 1.244.477,00 37.51%
Intereses

5o  Comisiones 0,00 0,00 000  0,00%
ganadas

53 Utilidades 0,00 0,00 000  0,00%
financieras

54  INQresos por 6.756,03 8.253,74 1.497,71  22.17%
Serviclos

4p ~ Comisiones 0,00 0,00 000  0,00%
causadas

43 Peérdidas 0,00 0,00 000  0,00%
financieras
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Margen bruto

viarge 3.324.567,39 4.570.542,10 1.24597471  37,48%
financiero

44 Provisiones 1.246.579,69 1.325.80558  79.22589  6,36%
Margen neto 2.077.987,70 3.244.736,52 1.166.748,82  56,15%
financiero

45  Castosde 1.931.888,99 2.692.936,36 761.047,37  39,39%
operacion
Margende 146.098,71 551.800,16 405.701,45 277,69%
intermediacion

g5 ~ OUos ingresos 17.736,64  22.441,30 4.704,66  26,53%
operacionales

4  Ouas perdidas 0,00 0,00 000  0,00%
operacionales
Margen 163.835,35 574.241,46  410.406,11 250,50%
operacional

56 Otros ingresos 309.827,93 380.652,56  70.824,63  22,86%

47 ~ Otros gastosy 7.850,22 6.821,63  -1.02859 -13,10%
perdidas
Ganancia o
pérdida antes 465.813,06 948.072,39  482.259,33 103,53%
de impuestos
Impuestos y

48 partic. 7.850,22 306.851,61 299.001,39 3808,83%
Empleados
Ganancia o
pérdida del 457.962,84 641.220,78 183.257,94  40,02%
ejercicio

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de los Estados Financieros de la COAC Kullki Wasi Ltda., 2019.

Utilidad neta a mayo del 2019 es de $ 641.220,78 mientras que a mayo 2018 fue

de $ 457.962,84 cabe recalcar que los gastos operativos son superiores del afio

anterior en $ 761.047,37 mientras que las provisiones con relacién al afio 2018 se

han incrementado en $ 79.225,89 con la finalidad de cubrir la cartera incobrable,

siendo la principal razén del incremento de la cartera improductiva la absorcién de

2 instituciones financieras del segmento 4 y 5 respectivamente.
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Cuadro N.° 11. Anélisis Documental de la Implementacion de la Fabrica de Crédito.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Ficha No. 003

Organizacion:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

Hoja: 1/1

Fecha: Observador: Lugar: Departamento: Nombre del Autor: Fechade Observacion:
Documento: emision:
10/06/2019 Nicolas COAC Kullki  Fébrica de Plan de Mgs. jul-18
Manobanda Wasi Ltda. Crédito Implementacion de  Guillermo
Fabrica de Crédito. Jiménez J.

Elementos Base:

a) Antecedentes y Justificacion

b) Objetivos

c) Estructura

d) Proceso Macro de Crédito

e) Proceso Detallado de Crédito

Anélisis y Descripcion:

a) Antecedentes y Justificacion

a. Débil proceso de levantamiento y confirmacion de informacion de los solicitantes de crédito por

parte de los Asesores de Negocio;

b. Débil andlisis, evaluacion y determinacion de la capacidad de pago y voluntad de pago de los
solicitantes a nivel de Asesores y Jefes de Agencia,;

c. Débil analisis de los riesgos de sobreendeudamiento de los clientes;

d. Débil evaluacidn de los diferentes riesgos que puede tener una operacion de crédito y considerar
estos riesgos en la calificacion de las solicitudes.

b) Objetivos

Objetivo General
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Fortalecer el andlisis de crédito a fin de reducir la cartera en riesgo y proteger los activos de la
cooperativa.

Obijetivos Especificos

En funcion de las etapas previstas, se han contemplado los siguientes objetivos especificos:

a. Implementar la Fabrica de Crédito como estrategia para fortalecer los procesos de analisis y
calificacion de los créditos, reducir los riesgos de crédito y mejorar la calidad de la cartera,
manteniendo tiempos de entrega del crédito satisfactorios para el socio solicitante.

b. Implementar un proceso de sistematizacion-digitalizacion de la documentacion de crédito, de
manera que agilice el proceso de calificacion, salvaguarde la documentacion fisica de los expedientes
de crédito y centralice procesos operativos de liquidacion y acreditacion del crédito a los socios.

c) Estructura

Si bien uno de los principios operativos de la “Fabrica de Crédito” es el de la independencia en sus
actividades y analisis, para lo cual una estrategia es considerarlo como una dependencia de la Unidad
de Riesgos, dado que en la estructura de la cooperativa la Unidad de Riesgos no esta plenamente
constituida y operativa, se ha considerado iniciar la implementacién como una unidad bajo el &rea de
negocios

d) Proceso Macro de Crédito

El proceso macro de crédito consiste en ejecutar 16 pasos para la correcta concesion de la cartera de
crédito, en la cual la Fabrica de Crédito tiene un papel primordial en lo que respecta al andlisis,
aprobacidn o sugerencia.

e) Proceso Detallado de Crédito

En este proceso se detalla las actividades o tareas a ser ejecutados con la finalidad de dar
cumplimiento al macro proceso de cobranza.

En la actualidad la Fabrica de Crédito esta bajo la dependencia de la Unidad de Riesgos, siendo el responsable directo el analista de riesgos

de crédito.

Elaborado por: Autor

Fuente: Reunién con la Administracién de la COAC KULLKI WASI LTDA.
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Grafico N.° 6. Macroproceso de crédito
Elaborado por: COAC Kullki Wasi Ltda.
Fuente: COAC Kullki Wasi Ltda.

En el macroproceso de crédito que mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., se puede manifestar que el ciclo de crédito se lo segmenta en 16
etapas, siendo la Fabrica de Crédito la unidad que emite resolucién de aprobacion
hasta la cantidad de $ 10.000.
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Cuadro N.° 12. Proceso detallado de crédito

Actividad / Tarea Responsable Documento generado o
entregado
1. Promocionar el producto mediante Asesor de Hoja de ruta de
reuniones en asociaciones, gremios, Negocios actividades de
visitas directas en campo a potenciales promocién  (llamadas,
s0cios visitas, reuniones):
Reporte semanal
2. Visitar la cooperativa y solicitar Socio Folleto con requisitos y
informacion sobre productos de documentos requeridos

crédito y condiciones

3. Solicitar # de cédula de socio y
cényuge.
Solicitar firmar autorizacién para
consulta de informacion:
o Central de Riesgos
o SRI: estado en lista blanca, RUC
0 RISE vigente.
e Judicial:  Juicios
antecedentes

vigentes y

Asistente de
Crédito

Autorizacion de
consulta firmada.

4. Consultar informacién en Central
de Riesgo y evaluar situacion de
endeudamiento:
¢Dispone de cartera castigada en
cualquier entidad financiera en los
altimos 3 afos?

Sl1, Negar
NO, Continuar

Asistente de Crédito

Reporte de central de
riesgos

5. ¢Dispone de deudas pendientes de
pago superior a USD 60.000,00 en el
sistema financiero, incluyendo deudas
de conyuge?

SI, Negar
NO, Continuar

Asistente de Crédito

Reporte de central de
riesgos

6. ¢Dispone de hasta 3 deudas en IFls —
sin incluir KW-, casas comerciales y
tarjetas? Considerar casas comerciales
y tarjetas si saldo de deuda es mayor a
UsD 1.000,00

SI, continuar
NO, negar

Asistente de Crédito

Reporte de central de
riesgos

7. ¢Dispone de un score mayor a 600
puntos?
Sl, Continuar
NO, Negar.

Asistente de Crédito

Reporte de central de
riesgos
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8. Dispone de antecedentes judiciales:
bancarrota, insolvencia, robo, asalto,
deudas, ¢lavado de activos?

SI, Negar.
NO, Continuar

Asistente de Crédito Reporte de consulta en

paginas

9. Chequear validez de cédula y
consistencia de identidad en pagina
del Registro Civil.
¢Chequear en péagina si socio
pertenece a segmento poblacional
vulnerable?:

*ANF: Analfabeto
*DIS: Discapacitado
*BDH: Beneficiario de bono de
desarrollo humano.
SI, informar los limites méaximos de
operacion;

NO, continuar proceso.

Asistente de Crédito

1( Chequear edad de solicitante.
o ;Esmayor de 70 afios 0 menor de
18?
Sl, Negar el crédito.
NO, Continuar proceso
e Edad esta entre 18 y 22 afios y
es primer crédito?
SI, comunicar que monto
méaximo es $ 5.000,00
NO, continuar proceso.

e Edad esta entre 65y 75 afios?
SI, comunicar que monto
maximo de crédito es $
3.000,00

NO, continuar proceso

Asistente de Crédito

11 Requerir informacion de crédito
solicitado:

e Monto
e Plazo
e Destino

e Direccion domiciliaria 'y
direccion de lugar de trabajo
o0 de negocio.

e Horarios de trabajo o de
atencién en negocio.
Preparar croquis de ubicacion
de domicilio y lugar de

Asistente de Crédito Solicitud de crédito:

incluir informacion
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trabajo, incluyendo sitios de
referencia

1%

¢Monto de Crédito es igual o mayor a
$ 25.000,00? En socios nuevos.
S, informar que requiere garantia
real y sus requisitos/documentos.
e NO, informar que requiere
garantes personales y sus
requisitos/documentos.
¢Monto de Crédito es igual o mayor a
$ 40.000,00? En socios antiguos.

S, informar que requiere garantia

real y sus requisitos/documentos.

e NO, informar que requiere
garantes personales y sus
requisitos/documentos.

Asistente de Crédito

18

Identificar el producto de crédito a
ofrecer, informar la documentacién
necesaria a presentar.

Asistente de Crédito

Folleto informativo
entregado a socio

1 Preparar documentacion Socio documentos de negocio y
requerida para el crédito y de personales
garantias.
1* Receptar documentacion y chequear Asistente de Crédito Check list.
conformidad de documentacion.
¢Esta la documentacion completa?
SlI, continuar.
NO, informar a socio y solicitar
documentos faltantes.
1¢ Determinar asignacion de Asesor de Asistente de Solicitud de crédito:
Negocios. Crédito incluir informacion
13 Ingresar al sistema la solicitud Asistente de Registro de solicitantes
inicial Crédito (N° socio, nombre, fecha,
monto solicitado, Asesor
asignado)
1¢ Identificar segin zonificacion el Asistente de Crédito Memorando de
Asesor de Negocios a cargo de asignacion de crédito
tramitar la solicitud Registro de envio de
solicitud con
informacion basica
1¢ Receptar y revisar la informacion Asesor de Negocios Plan de visita
bésica recibida de solicitud de crédito.
Identificar aspectos relevantes a
observar en visita.
2( Planificar la visita de campo para Asesor de Negocios Plan de visita

levantamiento de informacion.
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21 Visitar negocio y domicilio y levantar
informacion ~ socioeconémica  de
deudor y garantes:

a. En el negocio

Vi.

Vii.

viii.

Identificar 'y  valorar las
disponibilidades  cuentas en
bancos y cooperativas (contrastar
con los documentos respectivos).
Identificar y  valorar los
inventarios de mercaderia y
materias primas, enfocandose a
los productos de  mayor
relevancia en el costo total.

Identificar los costos de

inventarios mediante la
verificaciéon de facturas de
compra.

Identificar 'y  valorar las
maquinarias, equipos,

herramientas, muebles y enseres,
considerando en su valoracion las
referencias de costo de
realizacion 0 venta y
probabilidad de
comercializacion.

¢Es actividad agricola? SI,
identificar tipo de cultivo, area
cultivada, frecuencia de
produccion.

Identificar y valorar las deudas
del solicitante: IFIs, proveedores,
otros. Contrastar en oficina con
los reportes de la Central de

Riesgos.
Estimar los ingresos por ventas:
Qué, cuanto, cuando

(frecuencia), precio unitario,
ventas totales. (evaluar el tipo de
negocio y su ciclo productivo a
fin de identificar el periodo mas
adecuado para la valoracién de
las ventas del negocio, contrastar
con las facturas emitidas y
tamarfio del negocio).

Identificar y valorar los gastos
operativos del negocio: compra
de materias primas, productos,

Asesor de Negocios Ficha socioecondmica de

negocio y unidad familiar
(deudor)

Declaracion patrimonial
de garantes personales.
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insumos, sueldos y jornales,
arriendo, mantenimiento,
transporte, servicios basicos,
otros.

Observar las caracteristicas del
negocio y su entorno: nivel de
organizacion, calidad de gestion,
mercados en que comercializa,
dependencia de pocos productos,
proveedores y/o socios, dindmica
del negocio, nivel de
competencia, percepcion de los
socios y vecinos, etc.

Identificar riesgos que puedan
influir o afectar la generacion de
ingresos y por tanto la capacidad
de pago.

b. En el domicilio

Vi.

Vii.

viii.

Identificar 'y valorar las
disponibilidades del hogar en
cuentas en bancos y
cooperativas (contrastar con los
documentos respectivos)
Identificar y valorar bienes
inmuebles, vehiculos, muebles y
enseres en el hogar.

Identificar deudas
correspondientes al  hogar:
deudor y conyuge.

Identificar # de cargas familiares
Identificar ingresos

complementarios de la unidad
familiar; sueldos de conyuge,
jornales, otros.

Identificar gastos de mantencion

de unidad familiar:
alimentacién, vivienda, salud,
educacion, vestimenta,

transporte, servicios basicos,
teléfono, otros.

Observar caracteristicas  del
hogar: estabilidad,
organizacion, consistencia de
bienes con ingresos, percepcion
de vecinos.

Identificar riesgos que puedan
influir o afectar la capacidad y
voluntad de pago.
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2. Revisar informacién levantada vy
cotejar con politicas de la cooperativa

Asesor de Negocios

2¢ Analizar el reporte de central de
riesgos de solicitante y conyuge:

e Confirmar cumplimiento de
politicas de endeudamiento
maximo.

e Confirmar score minimo
requerido.

e Evaluar historial crediticio.

e Determinar cuota de pago de
créditos vigentes

Asesor de
Negocios

2¢ Analizar informacién de garantes
personales y conyuges en central de
riesgos y sistema de cartera de KW.
e ;Score de garantes
personales, es mayor a 600?
S|, continuar el proceso.
NO, comunicar y solicitar cambio de
garantes

Asesor de Negocios

¢Los garantes personales —incluido
cényuge-cumplen con la politica de 5
garantias en total en el sistema
financiero?

S|, continuar el proceso.

NO, comunicar y solicitar cambio

de garantes

Asesor de Negocios

2% Preparar informe técnico de visita y
estados financieros de la
microempresa y de la unidad familiar:

e Balance General (integral:
negocio y unidad familiar)

e Estado de Pérdidas y Ganancias
(negocio)

e Andlisis de costos unitarios
(negocio)

e Flujo de caja proyectado
(integral: negocio y unidad
familiar)

e Calcular indicadores financieros
del negocio:

o Utilidad/ Ventas

o Capital de Trabajo,
o Indice de Liquidez,
o Prueba Acida,

Asesor de Negocios

Informe de Analisis y
Propuesta de Crédito
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o Nivel de endeudamiento
(integral),
Capacidad de pago (integral).

2¢

¢El crédito presenta Hipoteca como
garantia?

SI, Revisar documentacion de
hipoteca y solicitar realizar avaltio

Asesor de Negocios

Realizar avaluo y preparar informe
de avalGo: descripcion del bien,
dimensiones, valores referenciales
por m2, valor estimado de
realizacion del bien, probabilidad
de comercializacion

Perito avalador

Informe de perito

2¢

Analizar informe del perito:
razonabilidad del avalio calculado,
contrastar que dimensiones sefialadas
en informe correspondan a las del
registro de la propiedad y de la
escritura, cobertura de la garantia que
supere el 140% del valor del crédito.

Asesor de
Negocios

2¢

Evaluar probabilidad de
comercializacion del bien a hipotecar:
"Buena o aceptable": continuar;
"Regular": renegociar el monto o
solicitar ampliacion de garantia;
o "Mala": no procede, negar el
crédito o solicitar cambio de
garantia

Asesor de
Negocios

3(

Preparar informe de evaluacion de 5
C’s crédito

Asesor de
Negocios

Informe de Evaluacién
de5C’s

3]

Evaluar la Capacidad Empresarial:
experiencia en la  actividad,
organizacién-orden del  negocio,
productividad, estado de equipos e
instalaciones, capacidad de
comercializacion, dependencia de
socios 'y proveedores, gestion de
personal, ubicacién del negocio,
calidad de atencion, compromiso con
el negocio.

Evaluar las Condiciones de Mercado y
probabilidad de continuidad de la
empresa: Oportunidades 0
limitaciones de comercializacion de
los productos, estabilidad de precios,
nivel de competencia, oportunidad o
limitaciones de crecimiento,
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Evaluar el Capital o situacion
econOmica de la empresa, Evaluar
flujos de efectivo proyectados;
evaluar indicadores financieros:
Utilidad/Ventas; Capital de trabajo;
Liquidez: Prueba acida; Rotacion
de Inventarios; Nivel de
endeudamiento; Capacidad de
pago; evaluar impacto del crédito

3¢

Evaluar el Caracter Personal del
solicitante y/o de la empresa:
experiencia y antecedentes de crédito;
arraigo-antigledad  del  negocio,
compromiso moral para pagar Ssus
deudas, calidad de referencias
comerciales y personales, calidad de
referencias  financieras,  arraigo-
estabilidad domicilio, referencias de
Vecinos, responsabilidad ante
COmMpPromisos con socios, proveedores.

Evaluar el Colateral. Evaluar calidad y
solvencia de garantes personales.
Evaluar garantias reales: analizar
informe del perito, razonabilidad del
avallo calculado, contrastar que
dimensiones sefialadas en informe
correspondan a las del registro de la
propiedad y de la escritura, cobertura
de la garantia que supere el 140% del
valor del crédito.

Determinar la propuesta de crédito:
monto propuesto a conceder, plazo a
conceder, plan de desembolso, otras
condiciones.

Informar al asociado sobre las
condiciones propuestas del crédito:
¢El socio esta de acuerdo con la
propuesta?

SI, pasa la carpeta al Jefe de Agencia
para su revisién y analisis.

NO, ajustar lo posible o negar el
crédito.

Asesor de Carpeta de  crédito

Negocios preparada con propuesta
de crédito

Asesor de

Negocios

Analizar y calificar expediente de
crédito en Agencia

Jefe de Agencia,

Asesor de
Negocios y

Asistente operativo
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Digitalizar los expedientes calificados
para envio a Fabrica de Crédito

Asistente operativo

3t

3t Ingresar operacion de crédito al Asistente operativo
sistema transaccional.

37 Notificar envio de expedientes a Asistente
Fabrica de Crédito (todos los créditos) operativo.

3¢ Asignar el expediente a los Analistas Coordinador de
de créedito. Fébrica

3¢ Realizar el analisis de riesgo de la Analista de Crédito Informe del analista de
solicitud: (Fabrica de fabrica de Crédito.
Etapa 1: Verificar la informacion de la Crédito)

carpeta de crédito:

e Evaluar cumplimiento de
documentos requeridos.

e Investigar 'y confirmar la
existencia de solicitante, cdnyuge
y garantes.

e Validar, de acuerdo a domicilio, si
la solicitud corresponde a la
Agencia remitente o debe
asignarse a otra.

¢ Revisar que solicitud cuente con
firma de deudor, cényuge y
garantes.

e Evaluar consistencia de
documentacion e informacion.

e Verificar, a través de Ila
documentacién presentada,
llamadas telefénicas u otros
mecanismos de investigacion, la
veracidad y consistencia de la
informacion de  domicilio,
actividad econémica, tiempo del
negocio, situacién econdmica,
calidad de referencias y demas
datos sefialados en la solicitud de
crédito, comprendiendo  los
siguientes alcances minimos:

o Verificar que los documentos de
identidad del solicitante vy
garantes  estén  vigentes vy
pertenezcan al solicitante vy
garantes (no adulteraciones).

e Confirmar que la solicitud de
crédito de titular y garante(s) se
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encuentre completa y
adecuadamente llenada.

e Confirmar que los certificados de
ingresos de deudor principal,
garantes y sus cényuges sean
vélidos y consistentes con la
actividad econdmica declarada y
situacion del solicitante y del
entorno.

eConfirmar la  validez vy
consistencia de los certificados
laborales o de existencia del
negocio, en especial tiempo de
trabajo, existencia de la empresa
para lo cual efectuara llamadas
telefonicas a la empresa u otros
mecanismos Y si el caso amerita
mediante visita directa.

eConfirmar la  validez vy
razonabilidad de los certificados o
documentos  presentados para
justificar el patrimonio personal y
que dichos bienes pertenezcan al
solicitante y/o garantes.

e Confirmar la disponibilidad y
actualidad de los documentos de
consulta generados en las paginas
de Funcién Judicial, SRI u otros
determinados en el reglamento.

e Confirmar las referencias
personales, financieras,
comerciales presentadas por el
solicitante y garantes.

ePresentar el informe  de
verificacion 'y adjuntarlo al
expediente para su envio al
Analista de Crédito.

o FEtapa 2:

e Revisar historial
interno y externo.

e Evaluar consistencia de
informacion socioeconomica
levantada en visita.

e Evaluar consistencia de estados
financieros  preparados  por
Asesor de Negocios.

crediticio

Analista de Crédito

(Fabrica de
Credito)

Comunicar a cada Jefe
de Agencia sobre el
estado,
observaciones,

objeciones,
requerimiento de
informacion 0
documentos

adicionales de los
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e Evaluar consistencia de célculo
de indicadores financieros.
e Evaluar consistencia de célculo
nivel de endeudamiento.
e Evaluar consistencia de calculo
de capacidad de pago.
e Evaluar consistencia de informe
de 5C’s y propuesta de crédito.
e Revisar check list de
cumplimiento de politicas.
e Ratificar o recomendar cambios
en propuesta de crédito.
Remitir expediente a nivel resolutivo
de Comité de Crédito, seglin el monto

expedientes de
crédito evaluados en
la Fabrica de
Crédito.
Preparar 'y presentar
reportes  sobre  sus
actividades y reportes
estadisticos de
cumplimiento de las
politicas y procesos por
Agencia

4( Analizar y resolver la solicitud de Nivel de Firma del nivel de
crédito hasta USD 6,000. Aprobacion, resolucion o Comité de
fabrica de crédito.  Crédito y registro en libro
Analizar y resolver la solicitud de de actas, aprobar en el
crédito mayor a USD 6,000 sistema transaccional.
Comité de crédito
Solicitud de crédito es aprobada: Firma del nivel de
SI, remitir solicitud a las agencias resolucion o Comité de
para iniciar proceso de liquidacién. Crédito y registro en libro
NO, remitir solicitud a Jefe de de actas, aprobar en el
Agencia/ Asesor de Negocios para sistema transaccional.
comunicar al socio.
41 Imprimir documentos legales de Asistente Operativo
crédito y receptar firmas de titular, (oficinas)
garantes y conyuges:
Pagaré
Tabla de amortizacion
Liquidacién
Tabla de costos de morosidad
4: Digitalizar documentos de crédito y Asistente Operativo
subir a sistema transaccional de Oficinas
4: ¢El crédito es aprobado y requiere Departamento legal Minuta de hipoteca

hipoteca?:
S|, realizar la minuta de la hipoteca

4¢ ¢ El crédito es aprobado?: Asistente de
NO, informar al socio Operaciones
[ ]
4t Tramitar la hipoteca e inscribir en Socio Hipoteca inscrita

Registro de la Propiedad
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4¢ Emitir los documentos legales del Asistente de Documentos del crédito
crédito: pagaré, contrato, tabla de Operaciones
amortizacion, comprobante contable, (agencias)
orden de pago, compromiso de ahorro,
manifiesto de garantes, etc.
47 Receptar las firmas de deudor, Asistente de Documentos del crédito
cényuge y garantes personales (en los Operaciones formalizados
casos que corresponda) (agencias)
4¢  Verificar correcta utilizacion de Asistente de Digitalizar documentos
fondos en destino solicitado Operaciones legales de crédito y subir
(agencias) al sistema
4¢ Verificar, confirmar los documentos Asistente de
para proceder a liquidar el crédito en Operaciones
el sistema y acreditar fondos en cuenta (agencias)
del socio.
5( Digitalizar documentos legalizados y Asistente de
enviar a la verificadora de fabrica. Operaciones
(agencias)
57 Verificar, confirmar los documentos Verificador de Correo electroénico.
legalizados, nombres, apellidos, fabrica de Créditos.
firmas, tasas de interés, son correctos:
S, registrar en un archivo digital.
NO, Reporta mediante correo
electronico, al jefe de agencia,
asistente operativo, con copia a
Gerencia, Jefe de Negocios, Auditor
Interno, sobre el error detectado, para
su inmediata regularizacion, maximo
en 24 horas.
5. Necesito regularizacion de Verificador de
documentos: fabrica de Créditos.
Sl, verifica la regularizacion y registra
en el archivo digital.
NO, registrar en un archivo digital.
5% Transferir carpeta de crédito a archivo.  Asistente Operativo
(agencias)
5¢ Transferir pagaré a custodia. Asistente de Acta entrega/recepcion.
Operaciones
(agencias)
5t Seguimiento Jefe de Riesgosy ~ Formulario de

Auditor Interno

seguimiento de acuerdo a
la muestra.

Elaborado por: Autor

Fuente: Adaptado del Proceso de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda.
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En el enunciado descrito anteriormente se puede observar que existen

incumplimientos e inconsistencias con el proceso, a continuacion, se detalla los mas

importantes:

El Analisis de expedientes en la “Fabrica de Créditos” se lo efectla por una
misma persona, la cual se encarga de cumplir todo el proceso establecido
para el analisis y aprobacion, dejando a un lado la esencia de una fabrica de
crédito.

En el proceso de verificacion de campo se evidencid gue no existe ningun
folleto de producto de crédito para los socios que lo requieran, como indica
el documento.

Existe un check list en la recepcion de documentos, pero no existen firmas
de responsabilidad con sus respectivas fechas en cada proceso.

En la solitud de crédito no existen campos en donde se pueda describir lo
referente a los activos, como referencias de la ubicacion, metraje, valor
comercial, valor en el municipio, entre otros.

Los informes de los peritos avaladores no tienen uniformidad, revisados de
dos profesionales son diferentes tanto en forma como de fondo.

En montos considerados altos (> $ 10.000) los Jefes de Agencia corroboran
la informacién sin levantar la informacion, sino con una hoja de seguimiento
preestablecido.

No se cuenta con un informe técnico en los informes que emite el
Departamento Juridico en lo referente a créditos con garantia real.

No se presenta un informe cuantitativo por parte del asesor para créditos
refinanciados por parte del Asesor de Crédito la misma que aprueba el Jefe
de Cobranzas, dicha area no deberia autorizar sino el Departamento de
Creditos.

No se presenta un informe cuantitativo por parte del Gestor de Cobranzas

en caso de reestructuraciones.
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Cuadro N.° 13. Analisis Documental del Informe de la Jefatura de Crédito con corte a mayo de 2019.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL Ficha No. 004
Organizacion: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA. Hoja: 1/1
Fecha: Observador: Lugar: Departamento: Nombre del  Autor: Fecha de Observacion:
documento: emision:
10/06/2019 Nicolas Manobanda ~ COAC Kullki  Jefatura de Informe Ing. Marco may-19
Wasi Ltda. Créditos Mensual Yansaguano.

Elementos Base:

a) Composicion de la Cartera

b) Evolucion Mensual del Indicador de Morosidad

c) Evolucion de la Cartera Castigada

d) Evolucién de la Cartera Bruta

e) Evolucion de la Cartera Improductiva

Anélisis y Descripcion:

El analisis se presenta conjuntamente

con los cuadros.

Elaborado por: Autor
Fuente: Reunién con la Administraciéon de la COAC Kullki Wasi Ltda.
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Cuadro N.° 14. Evolucion de la Cartera diciembre 2015 a diciembre 2018 en délares.

Cuenta Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 (frecimiento
Ultimo Afio
Cartera por vencer 41.606.741,22 42.249.764,80 51.858.979,67 73.199.073,13 21.340.093,46
Cartera QNDI 3.717.983,39 4.387.555,24 2.530.641,94 2.032.922,46 -497.719,48
Cartera vencida 2.315.719,81 2.951.603,31 3.044.767,19 2.167.786,59 -876.980,60
Total cartera bruta 47.640.444,42 49.588.923,35 57.434.388,80 77.399.782,18 19.965.393,38
Cartera improductiva 6.033.703,20 7.339.158,55 5.575.409,13 4.200.709,05  -1.374.700,08
Provisiones 2.837.692,30 2.718.436,44 4.108.438,67 5.807.942,67 1.699.504,00
Cartera neta 44.802.752,12 46.870.486,91 53.325.950,13 71.591.839,51 18.265.889,38
Cartera castigada KW 88.660,49 951.441,59 1.561.439,36 2.925.396,18 1.363.956,82
Saldo de cartera castigada - 615.820,61 1.432.976,44 2.620.800,75 1.187.824,31
Recuperacion cartera castigada 2.066,86 26.179,14 94.962,52 176.132,51 81.169,99

Elaborado por: Autor
Fuente: Boletines Financieros SEPS, 2018.

La Cartera Castigada se visualiza en el afio 2015 con $ 88.660,49 llegando al afio 2018 a $ 2.925.396,18; la recuperacion total acumulada
de la cartera castigada hasta diciembre del afio 2018 es de $ 299.341,06. Durante el afio 2019 se ha castigado la cartera en $ 949.223,77 y se
ha recuperado $95.533,80.
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La cartera improductiva en el afio 2015 era de $ 6.033.703,20 evolucionando hasta el afio 2018 llegando a un valor absoluto de
4.200.709,05 dolares.

Cuadro N.° 15. Evolucion de la Cartera diciembre 2015 a diciembre 2018 por participacion (%).

Cuenta Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Crecimiento
Anual

Cartera por vencer 87,33% 85,20% 90,29% 94,57% 4,28%
Cartera QNDI 7,80% 8,85% 4,41% 2,63% -1,78%
Cartera vencida 4,86% 5,95% 5,30% 2,80% -2,50%
Total cartera bruta 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
Cartera improductiva 12,67% 14,80% 9,71% 5,43% -4,28%
Cobertura de provisiones 47,03% 37,04% 73,69% 138,26% 64,57%
Cartera neta vs. Cartera Total 94,04% 94,52% 92,85% 92,50% -0,35%

Elaborado por: Autor
Fuente: Boletines Financieros SEPS, 2018.

La cartera improductiva en el afio 2015 contaba con una participacion del 12,67% sobre el total de la cartera bruta, en el afio 2018 podemos
observar que llega a un 5,43%; la cartera neta del 94,04% en el afio 2015 reduce a un 92,50% en el afio 2018; la cobertura de provisiones es

la que mayor incremento presenta de 47,03% en el 2015 a 138,26% en el afio 2018.
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Cuadro N.° 16. Evolucion de la Cartera mensual afio 2019.

Crecimiento

Cuenta Dic-18 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 acumulada
anual

Cartera por vencer 73.199.073,13 76.904.888,16 79.306.767,25 80.789.712,89 82.551.504,16 84.932.338,57 11.733.265,44
Cartera QNDI 2.032.922,46 2.762.738,80 2.785.551,87 2.970.136,79 2.836.554,46 3.094.343,62 1.061.421,16
Cartera vencida 2.167.786,59 2.471.49588 2.645.762,20 2.245.086,45 2.321.002,05 2.379.319,58 211.532,99
Total cartera bruta 77.399.782,18 82.139.122,84 84.738.081,32 86.004.936,13 87.709.060,67 90.406.001,77 13.006.219,59
Cartera improductiva 4.200.709,05 5.234.234,68 5.431.314,07 5.215.223,24 5.157.556,51 5.473.663,20 1.272.954,15
Provisiones 5.807.942,67 6.185.005,84 6.596.483,37 6.461.759,64 6.510.871,76 6.839.978,14 1.032.035,47
Cartera neta 71.591.839,51 75.954.117,00 78.141.597,95 79.543.176,49 81.198.188,91 83.566.023,63 11.974.184,12
Cartera castigada KW 2.925.396,18 3.379.896,22 3.379.896,22 3.874.619,95 3.874.619,95 3.874.619,95 949.223,77
Saldo de cartera
castigada 2.620.800,75 3.065.815,23 3.052.455,55 3.523.535,75 3.496.569,18 3.474.490,72 853.689,97
Recuperacion cartera -
castigada 176.132,51 9.485,56 22.845,24 46.488,77 73.455,34 95.533,80 80.598,71

Elaborado por: Autor
Fuente: Boletines Financieros SEPS, 2018.
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La Composicion de la cartera a lo que va del afio (enero a mayo) cuenta con un
crecimiento acumulado de: Cartera por Vencer $ 11.733.265,24; la Cartera QNDI
en $1.061.421,16; Cartera Vencida en $ 211.532,99; Cartera Bruta en $
13.006.219,59; Cartera Improductiva $ 956.847,46; Provisiones $ 702.929,09;
Cartera Neta $ 9.605.349,40; Cartera Castigada $ 949.223,77.

La Composicién de la cartera cuenta con un crecimiento mensual (abril a mayo)
de: Cartera por Vencer $ 2.380.834,41; la Cartera QNDI en $ 257.789,16; Cartera
Vencida en $ 58.317,53; Cartera Bruta en $ 2.696.941,10; Cartera Improductiva $
316.106,69; Provisiones $ 329.106,69; Cartera Neta $ 2367.834,72; Cartera
Castigada $ 0,00.

La Cartera Bruta se incrementa de $ 87.708.978,44 a $ 90.405.919,54 es decir
por un valor de $ 2.696.941,10; la Cartera por Vencer al menos debia haber

incrementado por ese valor empero solamente lo hace por un valor de $ 416.299,41.

Cuadro N.° 17. Evolucion de la Cartera mensual afio 2019 por Participacion (%).

Cuenta Dic-18 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Crecimiento

acumulada
Cartera por vencer 9457% 93,63% 93,59% 93,94% 94,12% 93,95% -0,63%
Cartera QNDI 2,63% 3,36% 3,29% 3,45% 3,23% 3,42% 0,80%
Cartera vencida 2,80% 3,01% 312% 261% 265% 2,63% -0,17%
Total cartera bruta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0,00%
Cartera improductiva 5,43% 6,37% 6,41% 6,06% 5,88% 6,05% 0,45%
Cobertura de provisiones 138,26% 118,16% 121,45% 123,90% 126,24% 124,96% -12,02%
Carteranetavs. C. Total 92,50% 92,47% 92,22% 92,49% 92,58% 92,43% 0,08%

Elaborado por: Autor
Fuente: Boletines Financieros SEPS, 2018.

La cartera improductiva en diciembre del afio 2018 contaba con una
participacién del 5,43% sobre el total de la cartera bruta, en el mes de mayo del
presente afio podemos observar que se incrementa a un 6,05%; la cartera neta del
92,05% en el mismo periodo reduce a un 92,43% hasta el mes de mayo del presente

afo.
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Cuadro N.° 18. Evolucion de la morosidad en los ultimos 12 meses.

indice de morosidad afio 2018 indice de morosidad afio 2019 Crecimiento

Agencias Ago- Sep- Oct- Nov- Dic-
May-18 Jun-18 Jul-18 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Mensual Acumulado

18 18 18 18 18
Bafios 0,00  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  0,00% 100,00%
Galapagos 0,00  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000 0,00% 78,09% 64,22% 3191% 9,45% -22,46% 9,45%
Huachi chico 0,00  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,85% 10,15% 9,03% 10,25%  7,03% -3,22% 7,03%
Latacunga 8,12% 7,77% 8,42% 7,35% 6,60% 6,40% 6,44% 599% 9,28% 8,76% 7,95% 7,99%  7,42% -0,57% 1,43%
Machachi 11,25%  10,22% 9,29% 8,92% 8,02% 7,39% 7,12% 7,01% 7,05% 657% 6,90% 6,56%  6,73% 0,17% -0,34%
Matriz 9,61% 9,13% 8,78% 8,13% 7,18% 6,54% 6,89% 5,76% 591% 6,02% 571% 542%  6,32% 0,90% 0,56%
Pelileo 7,37% 6,59% 5,44% 5,01% 5,29% 451% 4,94% 3,82% 397% 624% 4,76% 4,07%  3,76% -0,31% -0,06%
Pillaro 6,71% 593% 6,95% 5,93% 5,28% 5,70% 5,34% 4,93% 555% 508% 485% 514%  551% 0,37% 0,58%
Quito 8,92% 8,66% 8,11% 8,96% 8,08% 8,08% 8,41% 6,98% 7,98% 7,09% 7,25% 6,64%  6,83% 0,19% -0,15%
Riobamba 7,60% 589% 5,30% 4,93% 4,65% 4,22% 4,22% 3,88% 3,99% 4,65% 454% 3,63%  3,84% 0,21% -0,04%
Salcedo 8,16% 8,00% 7,20% 6,84% 551% 5,34% 5,13% 4,41% 4,86% 48% 4,79% 552%  5,78% 0,26% 1,37%
Sangolqui 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 38,72% 39,24% 36,20% 27,66% 15,05% -12,61% 15,05%
Consolidado 8,64%  8,03% 7,71% 7,26% 6,47% 6,14% 6,23% 5,43% 6,37% 6,41% 6,06% 5,88% 6,05% 0,17% 0,62%

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado del Informe del Departamento de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda.
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El indice de morosidad consolidado analizado durante los Gltimos 12 meses nos
permite visualizar que en el mes de mayo de 2018 se contaba con un 8,64%,
terminando el mes de diciembre de 2018 con un 5,43%; en el presente afio se ha
incrementado el indicador llegando a un 6,05%, siendo la oficina que mayor

afectacion presenta el de Sangolqui con un 15,05% de morosidad.
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Grafico N.° 7. Evolucion de la Cartera Improductiva.
Elaborado por: Autor

Fuente: Recuperado del Informe del Dpto. de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

En el gréafico se puede visualizar que el techo més alto de la cartera improductiva
presenta en el mes de diciembre del afio 2016 Ilegando a 7.339.158,55 ddlares; en
el mes de mayo cuenta con 5.473636,20 ddlares teniendo una tendencia de

incremento con relacién al mes anterior.
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Gréfico N.° 8. Evolucidn de la Cartera Vencida.

Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe del Dpto. de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda., 2019
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En el grafico se puede visualizar que el techo mas alto de la cartera vencida es
en el mes de febrero del afio 2018 llegando a 3.185.354,61 dolares; en el mes de
mayo cuenta con 2.379.319,58 dolares teniendo una tendencia de incremento en

relacion al mes anterior.
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Grafico N.° 9. Evolucion de la Cartera Que no Devenga Intereses.
Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe del Dpto. de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

En el grafico se puede visualizar que el techo mas alto de la cartera que no
devenga intereses es en el mes de diciembre del afio 2016 llegando a 4.387.555,24
dolares; en el mes de mayo cuenta con 3.094.343,62 ddlares teniendo una tendencia

de incremento con relacion al mes anterior.
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Grafico N.° 10. Evolucion de las Provisiones.

Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe del Dpto. de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda., 2019
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En el gréfico se puede visualizar que la evolucion de provisiones tiene una
tendencia en alza desde el afio 2016 que contaba con un valor de 2.718.436,44
Ilegando a diciembre del afio 2018 a 5.807.942,67 dolares, en el mes de mayo se

visualiza el valor de 6.839.978,14 ddlares.
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Grafico N.° 11. Evolucion de la Cartera Neta.
Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe del Dpto. de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

En el grafico se puede visualizar que la evolucion de la cartera neta tiene una
tendencia evolutiva en alza, en diciembre del afio 2015 se tenia $ 44.802.752,12
desde el afio 2018 afio tenemos mas acentuadas la tendencia evolutiva a la alza
terminando en el mes de diciembre con $ 71.591.839,51 y en el mes de mayo de
2019 contamos con $ 83.566.023,63.
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Gréfico N.° 12. Evolucién de la Cartera Bruta.
Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe del Dpto. de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda., 2019
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En el grafico se puede visualizar que la evolucion de la cartera bruta tiene una
tendencia evolutiva en alza, en diciembre del afio 2015 se tenia $ 47.640.444,42
desde el afio 2018 afio tenemos mas acentuadas la tendencia evolutiva al alza
terminando en el mes de diciembre con $ 77.399.782,18 y en el mes de mayo de

2019 contamos con $ 90.406.001,77.
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Gréfico N.° 13. Evolucién de la Cartera Por Vencer.
Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe del Dpto. de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

En el gréfico se puede visualizar que la evolucion de la cartera por vencer tiene
una tendencia evolutiva en alza, en diciembre del afio 2015 se tenia $ 41.606.741,22
desde el afio 2018 afio tenemos mas acentuadas la tendencia evolutiva al alza
terminando en el mes de diciembre con $ 73.199073,13 y en el mes de mayo de
2019 contamos con $ 84.932.338,57.

Suma de CARTERA CASTIGADA

Grafico N.° 14. Evolucion de la Cartera Castigada.
Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe del Dpto. de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda., 2019
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En el gréafico se puede visualizar que la cartera castigada tiene una tendencia
evolutiva preocupante, en diciembre del afio 2015 apenas se tenia $ 88.660,49; en
el afio 2016 se contaba con $ 951.441, afio 2017 con $ 1.561.439,36, afio 2018 con
$2.925.396,18 y en el mes de mayo del presente afio con $ 3.874.619,95.
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Cuadro N.° 19. Analisis Documental del Informe de la Jefatura de Cobranzas con corte a mayo de 2019

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL Ficha No. 005
Organizacion: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA. Hoja: 1/1
Fecha: Observador: Lugar: Departamento: Nombre del Autor: Fecha de Observacion:
documento: emision:
10/06/2019  Nicolas Manobanda COAC Kullki Wasi Ltda. Jefatura de INFORME: Ing. Amable may-19
Cobranzas CBR -002 Mungabusi

Elementos Base:

a) Cambio de Banda de la Cartera

b) Inicio de Acciones Legales

¢) Remisién de Intereses

Analisis y Descripcion:

a) Cambio de Banda de la Cartera

Se traspasa la responsabilidad de gestién de la cartera vencida del Departamento de Créditos a Cobranzas

correspondientes al mes de mayo en un monto en délares de $ 311.809,82 en 94 operaciones.

b) Inicio de Acciones Legales

En el mes de mayo del presente afio se ha efectuado la demanda por un valor en délares de 123.820,24 en 25
operaciones siendo la oficina Quito que mas acciones legales ha iniciado con un total de 8 operaciones por un

valor de 55.824,99 délares, en saldo vigente.

c) Remision de Intereses

En el mes de mayo se ha aplicado la remision de intereses por un valor de 16.928,64 ddlares

Elaborado por: Autor

Fuente: Reunién con la Administracion de la COAC KULLKI WASI LTDA.
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Cuadro N.° 20. Evolucién mensual de Cartera que cambia de Banda en el afio
2019.

Fecha # Operaciones Monto
Ene-19 71 204.175,96
Feb-19 115 344.844,52
Mar-19 137 409.713,59
Abr-19 94 311.809,82
May-19 125 396.665,34
Total: 542 1.667.209,23
Promedio: 108 333.441,85

Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe del Dpto. de Cobranzas COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

La evolucién del cambio de banda de la gestion del Departamento de Crédito al
Departamento de Cobranzas en el lapso del afio 2019 podemos observar que en los
5 meses transcurridos se han transferido la responsabilidad de gestion en 542
operaciones por $ 1.667.209,23; en promedio se traspasa mensualmente 108
operaciones por $ 333.441,85.

Cuadro N.° 21. Cartera que cambia de Banda de Créditos para la Gestion del

Departamento de Cobranzas en el mes de mayo de 2019.

Agencias/asesores # Operaciones Saldo vigente
Matriz 28 $ 122.569,04
Salcedo 15 $ 70.396,47
Quito 13 $ 65.210,08
Latacunga 30 $ 58.898,80
Pillaro 5 $ 23.729,70
Huachi chico 10 $ 22.341,93
Pelileo 7 $ 11.032,64
Machachi 9 $ 10.657,38
Riobamba 5 $ 8.462,98
Sangolqui 3 $ 3.366,32
Total general 125 $ 396.665,34

Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe del Dpto. de Cobranzas COAC Kullki Wasi Ltda., 2019
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El cambio de Banda en lo que respecta al mes de mayo, se han traspasado 125
operaciones por $ 396.665,34, siendo la Oficina que mayor operacién transfiere el
de Latacunga en un namero de 30 por $ 58.898,80, seguida por la Oficina Matriz

con 28 operaciones por un valor de $ 122.569,04.

Cuadro N.° 22. Inicio de Acciones legales correspondientes al mes de mayo de
2019.

Fecha Oficina Acta no. Nl]mefo e Saldo de

operaciones cartera
27-may-19 Quito 94 8 55.824,99
27-may-19 Machachi 93 5 22.851,76
23-may-09 Latacunga 91 1 20.553,23
23-may-19 Pillaro 92 3 10.067,52
22-may-19  Huachi chico 90 2 5.359,61
22-may-19 Riobamba 88 4 4.457,51
22-may-19 Matriz 91 1 2.920,56
22-may-19 Pelileo 89 1 1.785,06
Totales: 25 123.820,24

Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe Mensual del Dpto. de Cobranzas COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

En el transcurso del mes de mayo del presente afio se han iniciado las acciones
legales en 25 operaciones por un valor de 123.820,24 dolares, siendo la Agencia
gue mas operaciones demanda el de Quito con 8 por un valor de 55.824,99 dolares.
No presenta demandas la oficina Salcedo, siendo uno de lo que mayor afectacion

de cartera improductiva presenta.
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Cuadro N.° 23. Remisiones ejecutadas en el mes de mayo de 2019

Orden Oficina Remisiones U.S.D.

1 Matriz $ 7.673,23
2 Pelileo $ 3.086,59
3 Pillaro $ 2.516,98
4 Quito $ 1.251,52
5 Sangolqui $ 976,62
6 Machachi $ 789,67
7 Riobamba $ 634,03

Total $ 16.928,64

Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe Mensual del Dpto. de Cobranzas COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

Las remisiones de intereses se han aplicado por un valor de 16.928, 64 dolares,
siendo la oficina Matriz la que cuenta con un valor mas alto 7.673,23 dolares y el

de menos valor la Agencia Riobamba por 634,03 dolares.

74



Cuadro N.° 24. Analisis Documental del Informe de la Jefatura de Cobranzas con corte a mayo de 2019.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL Ficha No. 006
Organizacion: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA. Hoja: 1/1
Fecha: Observador: Lugar: Departamento: Nombre del  Autor: Fecha de emision: Observacion:
documento:
10/06/2019 Nicolas Manobanda COAC Kullki Wasi  UNIDAD DE Informe Mgs. Nancy may-19
Ltda. RIESGOS Mensual Mullo

Elementos Base:

a) Niveles de Riesgo de Crédito

b) Concentracion de la cartera por Escolaridad

c) Concentracion de la cartera por Estado del Crédito

d) Colocacion de Cratera por Tipo de Crédito

e) Matriz de Transicién

f) Matriz de Cosechas

Andlisis y Descripcion:

Niveles de Riesgo de Crédito En referencia a la Resoluciéon No. 129-2015-F en su articulo 18 referente a niveles de riesgo estipula que “Para
la definicion de los niveles de riesgo las entidades podran desarrollar sus propias metodologias, que deberan
considerar criterios que estimen el impacto en los resultados y la probabilidad de ocurrencia. Con dicho
antecedente se ha establecido los niveles de riesgo en el % de la morosidad de la COAC Kullki Wasi Ltda.

Elaborado por: Autor
Fuente: Reunién con la Administracién de la COAC Kullki Wasi Ltda.
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Cuadro N.° 25. Niveles de riesgo de crédito establecidos en la COAC Kullki Wasi
Ltda.

Niveles de Riesgo del indice de Morosidad

Detalle Rangos indices de morosidad Colores
Riesgo critico > A 4,60%
Riesgo alto 3,01% A 4,60%
Riesgo medio 1,51% A 3,00%

Riesgo bajo 0,00% A 1,50% -

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado del Informe de la Unidad de Riesgos de la COAC Kullki Wasi Ltda., 2019.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., ha fijado los rangos de
indices de morosidad para la calificacién y segmentacion del indice de morosidad
la misma que se presenta por 4 colores: Color verde de 0,00% a 1,50%; color
amarillo de 1,51% a 3%; color naranja de 3,01% a 4,60% Yy color rojo mayor a
4,60% de morosidad.

76



Cuadro N.° 26. Numero de operaciones de crédito por nivel de Escolaridad al 31 de mayo de 2019.

Escolaridad  Bafios Galap Hua(_:h| Latacu Machq Matriz Pelileo Pillaro  Quito Rioba Salcedo Sango! Total
agos chico nga chi mba qui  general
Analfabeta 4 27 35 83 15 135 72 27 54 12 40 8 512
Educacion superior 16 58 14 80 26 67 49 40 48 6 404
Licenciatura 7 2 1 1 1 2 14
Postgrado 1 3 1 1 1 7
Primaria 1 3 459  1.359 710 2.237 664 773 1307 1.024 1.114 109 9.760
Secundaria 13 283  1.175 421 1.193 361 382 690 725 624 127 5.994
Universitaria 1 4 21 122 35 209 49 26 59 114 86 8 734
Total
general 6 47 815 2797 1195 3864 1.175 1276 2161 1.916 1914 259 17.425

Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe Mensual del Dpto. de Créditos COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

Los socios segmentados por Escolaridad con cartera de crédito vigente, en la mayoria son de primaria con 9.760 operaciones; seguida de
secundaria en 5.994 operaciones; y en proporcion minima tenemos a universitarios, analfabetos, educacién superior, licenciatura y postgrado

respectivamente.
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Cuadro N.° 27. Numero de Operaciones colocadas por Tipo de Crédito al 31 de mayo de 2019.

Microcrédito Consumo

Tipo de o I : : :

créditos Minorista Simple Ampliada  Prioritario  Ordinario Total general Microcrédito Consumo Consolidado
Bafios 3 3 6 6 - 6
Galéapagos 3 24 2 18 47 29 18 47
Huachi chico 241 454 65 55 815 760 55 815
Latacunga 480 1.674 361 278 4 2.797 2515 282 2797
Machachi 71 745 164 215 1.195 980 215 1195
Matriz 282 1.794 1.096 672 13 3.864 3.172 692 3864
Pelileo 161 650 223 141 1.175 1.034 141 1175
Pillaro 129 658 235 254 1.276 1.022 254 1276
Quito 307 1.194 343 317 2.161 1.844 317 2161
Riobamba 218 1.244 310 142 2 1.916 1.772 144 1916
Salcedo 207 1.084 419 203 1914 1.710 204 1914
Sangolqui 83 154 5 17 259 242 17 259
Totales: 2.185 9.678 3.223 2.312 19 17.425 15.086 2.339 17425
Participacion 12,54% 55,54% 18,50% 13,27% 0,11% 100,00% 87,00% 13,00% 100,00%

Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe Mensual del Dpto. de Créditos COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

La cartera por tipo de calificacion nos visualiza que de las 17 425 operaciones; microcrédito representa el 87% con 15086 operaciones y

el crédito de consumo el 13% con 2339 operaciones.
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Cuadro N.° 28. Cartera colocada por tipos de Créditos al 31 de mayo de 2019.

Tipo de créditos Microcrédito Consumo

Minorista  Simple Ampliada Prioritario  Ordinario Total Microcrédito Consumo Consolidado

general

Bafios 3 3 6 6 - 6
Galapagos 577 60.740 120.000 130.050 311.367 181.317 130.050 311367
Huachi chico 62.731 886.002 919.508 462.494 2.330.735 1.868.241 462.494 2330735
Latacunga 98.250 4.260.905 5.175.929 2.343.240 47.823 11.926.146 9.535.083 2.391.063 11926146
Machachi 21.743 2.230.520 2.587.868 793.139 5.633.271 4.840.131 793.139 5633271
Matriz 71.085 5.313.863 16.355.514 4.894.305 220.571 26.855.345 21.740.462 5.114.883 26855345
Pelileo 45.510 1.829.492 3.158.408 1.157.860 6.191.270 5.033.410 1.157.860 6191270
Pillaro 52.372 1.750.308 3.068.838 2.320.488 7.192.006 4.871.518 2.320.488 7192006
Quito 33.471 3.526.570 4.376.503 1.593.790 9.530.333 7.936.544 1.593.790 9530333
Riobamba 67.465 3.739.682 4.615.848 1.175.092 44.362 9.642.451 8.422.996 1.219.454 9642451
Salcedo 49.043 3.104.805 5.189.543 1.949.265 10.292.657 8.343.391 1.949.266 10292657
Sangolqui 25.173 191.572 194.000 89.589 500.334 410.745 89.589 500334
Total general 527.424 26.894.462  45.761.959  16.909.310 312.757 90.405.920 73.183.844 17.222.075 90405920
Participacion 0,58% 29,75% 50,62% 18,70% 0,35% 100,00% 81,00% 19,00% 100,00%

Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe Mensual del Dpto. de Créditos COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

La cartera por tipo de calificacion nos visualiza que de los 90.405.920 dolares; microcrédito representa el 81% con 73.183.844 dolares y

el crédito de consumo el 19% con 17.222.075 délares.
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Cuadro N.° 29. Matriz de Transicion mes de Abril Vs mes de mayo de 2019.

Calificacion Al A2 A3 B1 B2 C1 C2 D E TOTAL GENERAL
Al 210 72 15 13 7 6 4 3 11.546
A2 430 1 38 7 1 2 814
A3 476
B1 2 255
B2 134
C1 3 84
c2 3 77
D 13 101
E 4 60 3.066
Total general 11.899 764 293 222 126 66 51 104 3.028 16.553
Mejora 210 73 53 35 22 12 12 26 443
Mantiene 11.216 335 144 110 31 7 15 32 3.002 14.892
Deterioro 683 219 76 59 60 37 24 60 1.218

Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe Mensual de la Unidad de Riesgos COAC Kullki Wasi Ltda., 2019
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En la matriz de transicion precedente podemos observar el siguiente
comportamiento de la cartera del cierre del mes de abril a mayo del presente afio:
En la calificacion “A1” de los 11.899 operaciones mantienen la calificacion 11.216
y toleran el deteriorado 683 operaciones; Calificacion “A2” de 764 operaciones
tienen mejora en 210, mantienen la calificacion 335 y deterioran en 219
operaciones; Calificacion “A3” de las 293 operaciones tienen mejora 73,
mantienen la calificacion 144 y deterioran en 76 operaciones; Calificacion “B1” de
222 operaciones tienen mejora en 53, mantienen la calificacion 110 y deterioran en
59 operaciones; Calificacion “B2” de 126 operaciones tienen mejora en 35,
mantienen la calificacion 31 y toleran el deterioro en 60 operaciones; Calificacion
“C1” de 66 operaciones tienen mejora en 22, mantienen la calificacion 7 y
deterioran 37 operaciones; Calificacion “C2” de 51 operaciones tienen mejora en
12, mantienen la calificacion 15 y sufren el deterioro en 24 operaciones;
Calificacion “D” de 104 operaciones tienen mejora en 12, mantienen la calificacion
32 y sufren el deterioro en 60 operaciones; Calificacion “E” de 3.028 operaciones

tienen mejora en 26 y se mantienen en la misma calificacidén 3.002 operaciones.

La informacion analizada nos visualiza que la maduracién de la cartera de
créditos es bastante acelerada de una banda a la otra, se puede observar que se
concentran en la calificacion “E” 3.002 operaciones, representando en valor

relativos un 18,14% del total de las operaciones analizadas.
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Cuadro N.° 30. Matriz de Cosechas, datos analizados enero de 2017 a mayo de 2019.

Meses MesO Mesl Mes2 Mes3 Mesd4 Mes5 Mesb Mes7 Mes8 Mes9 Mesl1l0 Mesll Mesl1l2 Mesl1l3 Mesl4d Mes 15
Mar-18 0,00% 0,00% 0,05% 0,36% 0,36% 0,39% 0,52% 0,36% 1,92% 187% 195% 3,46% 351% 4,68% 432% 5,14%
Abr-18 0,00 0,00% 0,03% 0,41% 0,37% 0,46% 0,69% 1,13% 0,97% 1,15% 1,24% 247% 2,64% 2,68% 3,60%
May-18 0,00% 0,00% 0,00% 0,54% 0,97% 1,44% 183% 150% 2,07% 290% 367% 3,70% 4,19% 5,01%
Jun-18 0,00% 0,00% 0,00% 0,14% 058% 1,00% 148% 2,03% 1,62% 3,15% 3,71% 431% 5,79%
Jul-18 0,00% 0,00% 0,03% 0,19% 0,56% 0,56% 1,06% 1,62% 2,05% 2,26% 2,64% 4.21%
Ago-18 0,00% 0,00% 0,00% 0,21% 0,20% 1,01% 0,76% 1,85% 2,21% 2,85% 3,81%
Sep-18 0,00% 0,00% 0,00% 0,39% 0,89% 0,92% 1,20% 1,62% 1,88% 2,33%
Oct-18 0,00% 0,00% 0,03% 0,45% 0,48% 087% 1,83% 1,72% 1,61%
Nov-18 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,21% 0,61% 0,91% 0,95%
Dic-18 0,00% 0,02% 0,05% 0,05% 0,05% 0,28% 10,19%
Ene-19 0,00% 0,00% 0,00 0,06% 0,15% 0,58%
Feb-19 0,00% 0,00% 0,00% 1,82% 1,89%
Mar-19 0,00% 0,00% 0,11% 0,65%
Abr-19 0,00% 0,00% 0,01%
May-19 0,00% 0,00%
Promedio: 0,00% 0,00% 0,06% 0,44% 0,66% 0,98% 1,75% 1,81% 2,03% 2,65% 3,05% 3,63% 4,14% 4,31% 4,70% 5,59%

Elaborado por: Autor

Fuente: Recuperado del Informe Mensual de la Unidad de Riesgos COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

En la matriz de cosechas podemos concluir que la cartera colocada CONSOLIDADA en promedio de 2 cuotas entra ya en morosidad, en

el presente afio podemos observar que la colocacion del mes de enero se encuentra con 0,58%; febrero 1,89%: marzo 0,65%; abril 0,01%;

solamente el mes de mayo presenta el 0,00% en el indicador de morosidad. Podemos observar que en promedio de colocacion a seis cuotas

se visualiza una morosidad del 1,75% vy al afio 4,14%.
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Cuadro N.° 31. Matriz de Cosechas Recuperacion, datos analizados enero de 2017 a mayo de 2019.

Meses MesO Mesl Mes2 Mes3 Mesd Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mesll Mes12 Mes13 Mes1ld Mes 15

Mar-18 0,00% 97,87% 95,13% 92,59% 89,99% 87,46% 85,16% 82,60% 75,66% 73,18% 70,84% 68,67% 66,36% 60,84% 58,72% 56,73%
Abr-18 0,00% 97,39% 94,71% 91,76% 88,92% 86,28% 83,56% 76,35% 73,67% 71,14% 68,75% 66,28% 60,68% 58,46% 56,35%
May-18 0,00% 97,86% 95,15% 92,49% 90,01% 87,40% 82,99% 80,23% 77,80% 75,62% 73,21% 66,01% 63,73% 61,81%

Jun-18 0,00% 97,67% 95,14% 92,63% 89,89% 85,98% 83,42% 80,86% 78,47% 75,84% 70,81% 68,15% 65,87%

Jul-18 0,00% 97,27% 94,71% 91,81% 87,45% 84,80% 82,06% 79,59% 76,97% 71,86% 69,37% 67,12%

Ago-18 0,00% 98,02% 95,44% 91,81% 89,26% 86,64% 84,27% 81,55% 76,20% 73,68% 71,40%

Sep-18 0,00% 97,89% 95,01% 92,00% 89,18% 86,53% 83,81% 77,76% 75,31% 72,76%

Oct-18 0,00% 97,09% 94,51% 91,80% 89,20% 86,47% 80,24% 77,69% 75,21%

Nov-18 0,00% 98,26% 95,89% 93,47% 91,00% 84,21% 81,84% 79,56%

Dic-18 0,00% 98,51% 96,32% 93,90% 89,51% 87,11% 84,88%

Ene-19 0,00% 98,26% 95,82% 92,90% 90,34% 87,78%

Feb-19 0,00% 97,98% 95,00% 92,59% 90,30%

Mar-19 0,00% 97,44% 95,31% 93,07%

Abr-19 0,00% 97,95% 95,72%

May-19 0,00% 98,40%

Promedio: 0,00 % 97,66% 94,89% 91,96% 89,03% 86,00% 82,97% 79,85% 76,91% 73,94% 70,85% 67,78% 64,91% 61,89% 58,70% 55,50 %

Elaborado por: Autor
Fuente: Recuperado del Informe Mensual de la Unidad de Riesgos COAC Kullki Wasi Ltda., 2019
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En el cuadro de matriz de cosechas recuperacion, se visualiza que al transcurrir
tres cuotas se cuenta con un saldo por recuperar de 91,96%; a los 6 meses con
82,97%; a los 9 meses con 73,94%; a los 12 meses con 64,91% y a los 15 meses

encontramos con 55,50%.

Dicha informacién nos indica que la recuperacion es regular, que en promedio
de 17 cuotas se recupera mas del 50% de la colocacion efectuada en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Cuadro N.° 32. Evolucion de la Estructura de la Cartera en los tltimos dos afos.

ORDEN FECHA DE CORTE CONSOLIDADO CONSUMO MICROCREDITO

1 31-ago-2019 5,80% 1,54% 6,92%
2 31-jul-2019 5,55% 1,69% 6,53%
3 30-jun-2019 6,52% 1,81% 7,70%
4 31-may-2019 6,05% 1,69% 7,08%
5 30-abr-2019 5,88% 1,72% 6,81%
6 31-mar-2019 6,06% 2,02% 6,88%
7 28-feb-2019 6,41% 2,25% 7,20%
8 31-ene-2019 6,37% 2,35% 7,10%
9 31-dic-2018 5,43% 1,84% 6,04%
10 30-nov-2018 6,23% 1,91% 6,95%
11 31-oct-2018 6,14% 1,79% 6,82%
12 30-sep-2018 6,47% 2,09% 7,08%
13 31-ago-2018 7,26% 2,38% 7,87%
14 31-jul-2018 7,71% 2,58% 8,30%
15 30-jun-2018 8,03% 3,23% 8,51%
16 31-may-2018 8,64% 3,96% 9,05%
17 30-abr-2018 8,771% 4,49% 9,09%
18 31-mar-2018 9,22% 7,96% 9,28%
19 28-feb-2018 10,62% 10,97% 10,60%
20 31-ene-2018 11,06% 13,46% 11,00%
21 31-dic-2017 9,71% 13,32% 9,61%
22 30-nov-2017 10,29% 14,40% 10,18%
23 31-oct-2017 12,51% 16,54% 12,40%
24 30-sep-2017 13,07% 15,74% 13,00%

Elaborado por: Autor
Fuente: Informe Mensual del Departamento de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda., 2019
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En el cuadro de la estructura de la cartera podemos visualizar que al mes de

septiembre de 2017, el portafolio de consumo contaba con el

2,63% de

participacion y la cartera microcrédito el 97,37%; al transcurrir éstos Gltimos dos

afios podemos observar que la cartera de consumo cuenta con el 20,79% de

participacion ($ 19.976.228,45) y microcredito con el 79,21% de participacion ($
76.105.045,45) danto una cartera total de $ 96.081.273,90 al mes de agosto del

presente afno.

Cuadro N.° 33. Relacion Cartera Bruta y Cartera Neta vs Activos.

FECHA TOTAL % TOTAL %
CORTE ACTIVOS CARTERA  PARTI CARTERA PARTI
BRUTA C. NETA C.

30/sep/2019 106.693.212,69 97.104.576,73 91,01% 89.760.560,67 84,13%
31/ago/2019 104.840.957,51 96.081.356,13 91,64% 88.687.788,13 84,59%
31/jul/2019 102.856.509,50 94.069.494,89 91,46% 86.968.461,47 84,55%
30/jun/2019 101.685.826,85 91.908.257,77 90,38% 84.955.784,14 83,55%
31/may/2019 101.338.634,87 90.406.001,77 89,21% 83.566.023,63 82,46%
30/abr/2019 95.087.844,70 87.709.060,67 92,24% 81.198.188,91 85,39%
31/mar/2019 94.363.015,01 86.004.936,13 91,14% 79.543.176,49 84,29%
28/feb/2019 92.087.822,34 84.738.081,32 91,13% 78.141.597,95 84,03%
31/ene/2019 91.597.665,56 82.139.122,84 89,67% 75.954.117,00 82,92%
31/dic/2018 87.388.397,63 77.399.782,18 88,57% 71.591.839,51 81,92%
30/nov/2018 85.174.586,54 75.254.126,04 88,35% 69.344.077,35 81,41%
31/oct/2018 80.749.673,69 73.676.121,87 91,24% 67.976.073,18 84,18%
30/sep/2018 80.616.567,67 71.975.405,18 89,28% 66.580.356,49 82,59%
31/ago/2018 79.165.016,78 70.576.753,11 89,15% 65.213.568,92 82,38%
31/jul/2018 76.013.813,42 68.079.238,75 89,56% 63.016.054,56 82,90%
30/jun/2018 75.884.378,24  65.790.701,82 86,70% 60.997.517,63 80,38%
31/may/2018 74.199.168,31 63.487.357,27 85,56% 58.595.947,43 78,97%
30/abr/2018 72.785.218,84 61.874.498,12 85,01% 57.180.622,12 78,56%
31/mar/2018 71.019.412,25 60.568.861,42 85,28% 56.094.985,42 78,99%
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28/feb/2018 66.323.769,10 58.973.949,64 88,92% 54.377.050,15 81,99%

31/ene/2018 65.686.610,51 57.791.920,38 87,98% 53.433.481,71 81,35%
Elaborado por: Autor
Fuente: Informe Mensual del Departamento de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

En el cuadro de Relacion Cartera Bruta y Cartera Neta vs Activos se puede
visualizar que al 31 de enero de 2018 de un total de activos de $ 65.686.610,51
corresponde a la cartera bruta los $ 57.791.920,38 es decir una participacion del
87,98%); al mes de septiembre de 2019 podemos observar que de un total de activos
de $ 106.693.212,69 corresponde a la cartera bruta los $ 97.104.576,73 es decir
cuenta con una participacion del 91,01%.

Cuadro N.° 34. Cuarenta mayores deudores a septiembre de 2019

No. %
No. OFICINAS OPERACIO  SALDO  parTiciPaAc PROMEDIO
s VIGENTE hve USD
1 MATRIZ 24 1.933.663,69 58.28% 80.569,32
GALAPAGOS
2 (SANTA CRUZ) 8 705.669,37 21.27% 88.208,67
3 MACHACHI 3 216.167,31 6.52% 72.055.77
4 RIOBAMBA 2 100.572,91 5,74% 95.286,46
5 SANGOLQUI 1 96.109,72 2.00% 96.109,72
6 PELILEO 1 95.487,30 2.88% 95.487,30
7 BANOS 1 80.000,00 2.41% 80.000,00
TOTAL GENERAL 40 3317.67030  100,00% 82.941,76

Elaborado por: Autor
Fuente: Informe Mensual del Departamento de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

En el cuadro mayores deudores podemos visualizar que se cuenta con un valor
de $3.317.670,30 en 40 operaciones de los cuales la oficina matriz cuenta con una
participacion del 58,28% con $ 1.933.663,69 con 24 operaciones; sigue la Agencia
Galéapagos (Santa Cruz) con una participacion del 21,27% por $ 705.669,37 en 8
operaciones generando una probabilidad de impacto alto al momento de que se
guede en morosidad; la Agencia que mayor promedio de crédito tiene es la de
Sangolqui con $ 96.109,72.
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Cuadro N.° 35. Cuarenta mayores morosos a septiembre de 2019

JUDICIAL MOROSO TOTAL GENERAL

OFICINAS No.  SALDO No.- salpousp  NO saLDO USD PAZOTIC

OP USD oP oP

MATRIZ 2 165.987,36 19 1.033.151,02 21 1.199.138,38  59,04%
RIOBAMBA 5 21993191 5 219.931,91 10,83%
MACHACHI 4 196.486,98 4 196.486,98  9,67%
LATACUNGA 5 190.670,82 5 190.670,82  9,39%
PILLARO 2 91.804,90 2 91.804,90 4,52%
SALCEDO 1 4935153 1 49.351,53  2,43%
QUITO 1 4513108 1 45.131,08  2,22%
PELILEO 1 38.38329 1 38.38329 1,89%
TOTAL GENERAL 2  165.987,36 38  1.864.91153 40 2.030.898,89  100,00%

Elaborado por: Autor
Fuente: Informe Mensual del Departamento de Crédito COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

En el cuadro mayores deudores morosos podemos visualizar que se cuenta con

un valor de $2030.898,89 en 40 operaciones de los cuales la oficina matriz cuenta

con una participacion del 59,04% con $ 1.199.138,38 con 21 operaciones; sigue la

Agencia Riobamba con una participacion del 10,83% con $ 219.931,91 en 5

operaciones; cabe resaltar que la oficina Matriz cuenta con dos operaciones en
estado judicial por un valor de $ 165.987,36.

Cuadro N.° 36. Evolucién de provisiones a septiembre de 2019

CARTERA EN

%

ORDEN FECHA RIESGO PROVISIONES COBERTURA
1 30/9/2019 5.700.788,32 7.344.016,06 128,82%
2 31/8/2019 5.577.271,14 7.393.568,00 132,57%
3 31/7/2019 5.223.698,52 7.101.033,42 135,94%
4 30/6/2019 5.994.605,99 6.519.003,41 108,75%
5 31/5/2019 5.473.663,20 6.839.978,14 124,96%
6 30/4/2019 5.157.556,51 6.510.871,76 126,24%
7 31/3/2019 5.215.223,24 6.461.759,64 123,90%
8 28/2/2019 5.431.314,07 6.596.483,37 121,45%
9 31/1/2019 5.234.234,68 6.185.005,84 118,16%

10 31/12/2018 4.200.709,05 5.807.942,67 138,26%
11 30/11/2018 4.690.574,21 5.910.048,69 126,00%
12 31/10/2018 4.521.202,34 5.700.048,69 126,07%
13 30/9/2018 4.659.793,11 5.395.048,69 115,78%
14 31/8/2018 5.124.257,46 5.363.184,19 104,66%
15 31/7/2018 5.249.390,79 5.063.184,19 96,45%
16 30/6/2018 5.283.732,99 4.793.184,19 90,72%

87



17 31/5/2018 5.485.742,55 4.891.409,84 89,17%
18 30/4/2018 5.424.242,79 4.693.876,00 86,54%
19 31/3/2018 5.586.876,22 4.473.876,00 80,08%
20 28/2/2018 6.260.229,73 4.596.899,49 73,43%
21 31/1/2018 6.393.963,41 4.358.438,67 68,16%
22 31/12/2017 5.575.409,13 4.108.438,67 73,69%
23 30/11/2017 5.870.985,92 3.803.438,67 64,78%
24 31/10/2017 7.135.916,94 4.161.653,06 58,32%

Elaborado por: Autor
Fuente: Informe Mensual del Departamento Financiero COAC Kullki Wasi Ltda., 2019

En el cuadro de evolucion de provisiones de los Gltimos dos afios podemos
observar que al mes de octubre de 2017 la institucion contaba con una cartera en
riesgo de $ 7.135.916,94 con una provision de $ 4.161.653,06 proporcionando una
cobertura de 58,32%; al mes de septiembre del presente afio la organizacién
mantiene una cartera en riesgo de $ 5.700.788,32 con una provision de $
7.344.016,06 proporcionando una cobertura del 128,82%.

Plan de recoleccion y procesamiento de la informacién

Se recolecta la informacion en la Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi

Ltda., en donde se encuentran los documentos necesarios para la investigacion.

Diagnostico de la institucion

Antecedentes

A finales del afio 2002, se rednen en la ciudad de Ambato varios dirigentes de
los Pueblos Chibuleo, Salasaca y Pilahuin, con la finalidad de conformar una
cooperativa de ahorro y crédito quienes posteriormente de dan el nombre de Kullki
Wasi Ltda. (Casa del Dinero), conformado por doce personas de apenas de
instruccion primaria liderado por Licenciado Juan Andagana en calidad de gerente
un profesional en el area de la Comunicacion y como presidente de Consejo de

Administracion el Doctor Manuel Caizabanda de especialidad médico.
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Tras varias reuniones en diferentes casas y comunidades como Chibuleo,
Salasaca y Pilahuin, planificando las necesidades econdmicas, infraestructura,
Software, suministros, recursos humanos, mobiliario, computadores, etc., los 12
socios aportan $40 ddlares cada uno como certificado de aportacion, posteriormente
toman la resolucién de contribuir a mil délares cada socio fundador para poder
capitalizar a la cooperativa y servir a los socios ahorristas y fundadores, a traves de
otorgamiento de créditos y mejorar la calidad de vida de los asociados y la
comunidad. Para ello los socios fundadores realizaron su inversion con recursos
provenientes de la venta animales menores, terrenos, papas y otros productos
agricolas y préstamos a chulqueros. De esta manera el capital inicial es de doce mil
ddlares. La vision de sus socios fue crecer y servir a los asociados del sector rural
(indigenas) y urbano marginal, captando ahorros a la vista, depdsitos a plazo fijo y

con este flujo de caja otorgar créditos a la gente pobre en especial a las mujeres.

Anélisis situacional a partir del anélisis documental

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., actualmente pertenece
al segmento 1 al haber superado el 31 de diciembre de 2018 los 80 millones de
dolares en activos, tal como establece la Resolucién de la Junta de Politica de
Regulacion Monetaria y Financiera No. 038-2015-F el 13 de febrero de 2015.

Cuadro N.° 37. Area de influencia

Provincias Tungurahua Chimborazo Cotopaxi  Pichincha Islas
Galapagos
Cantones Ambato Alausi La Mana Mejia Santa Cruz
Cevallos Chambo Latacunga  Pedro Vicente
Maldonado
Tisaleo Chunchi Pangua Distrito

Metropolitano

de Quito
Mocha Colta Pujili Rumifiahui
Quero Cumanda Salcedo
Pelileo Guamote Saquisili
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Barios Guano Sigchos

Pillaro Pallatanga
Patate Penipe
Riobamba

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de Core Financiero COAC Kullki Wasi Ltda.

A continuacion, se presenta la misién y vision de la Cooperativa que permite
tener un conocimiento del marco filoséfico y la razén de ser de la institucion para

un enfoque con claridad de la propuesta.
Mision
Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito Intercultural que fortalece la

calidad de vida, fomentando el desarrollo socioeconémico de nuestros asociados

con transparencia, seguridad y responsabilidad social.

Vision

Ser una Institucion innovadora, reconocida y con enfoque de calidad.

Valores Institucionales

e Transparencia
e Honestidad

e Compromiso

e Pasion

e Integridad
e Justicia

e Solidaridad

e Excelencia
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e Respeto
e Responsabilidad Social

e Trabajo en Equipo

Productos financieros de crédito

Credi Auto: Tipo de crédito: Consumo y Microcrédito, hasta USD 100.000 de
tipo prendario.

Credi Ahorro: Tipo de crédito: Consumo y microcrédito, el 120% de saldo en
ahorros hasta 1% del patrimonio técnico, sin garante.

Credi Inversién: Tipo de crédito: Consumo y microcrédito, Hasta el 1% de
patrimonio técnico de la cooperativa, siempre y cuando la tasa de interés pagado
en el DPF, sea igual o menor al 9% para consumo, sin garante.

Credi Negocio: Tipo de crédito: Microcrédito, hasta USD 20.000

Credi Efectivo: Tipo de crédito: Microcrédito, hasta USD 40.000 socios
antiguos, dos garantes con casa propia, hasta USD 25.000 socios nuevos, un
garante con casa hasta USD 100.000 con garantia real.

Credi Convenio Empresarial: Tipo de crédito: Consumo y microcrédito.
Créditos desde 100 hasta 5.000 ddlares de acuerdo a la capacidad de pago para
empresas publicas o privadas.

Créditos de 100 hasta 25.000 délares para empresas productivas comerciales y

de servicios.

Andlisis macro ambiente

Dentro del analisis del macro ambiente podemos resaltar los siguientes

entornos:

Entorno geogréfico

La Cooperativa Kullki Wasi Ltda., se lo considera como positivo pues la oficina

Matriz se encuentra ubicada en el centro del Pais, Provincia de Tungurahua, Canton
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Ambato; En esta Provincia se encuentra ubicada las agencias en Pelileo, Pillaro e
Izamba; En Cotopaxi se cuenta con las Agencias en los cantones de Salcedo y
Latacunga; En la Provincia de Pichincha se cuenta con las Agencias de Guamani,
Machachi y Sangolqui; En las Islas Galapagos se cuenta con la Agencia en Santa

Cruz.

Entorno econémico

La Cooperativa emplea las tasas de interés activas y efectivas reguladas por el
Banco Central del Ecuador, se canaliza como una oportunidad debido a que se
cumplen con las normativas establecidas. En cuanto a las tasas pasivas se aplican
en funcion a la linea de crédito monto y plazo buscando ser competitivas en el

mercado.

Entorno tecnolégico

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., a sus inicios contaba con
el Core Financiero “SIA” bajo el Sistema Operativo “DOS”, desde el afio 2012
cuenta con el sistema informatico “FINANCIAL II”’, A finales del afio 2018 se
firm6 el contrato para la implementacion del nuevo Software Financiero
denominado “SOFTBANK” desarrollado por CLOUDSTUDIO CIA. LTDA, la

misma que permitira estar a la par con las Instituciones del mismo Segmento.

Se cuenta con internet de banda ancha la misma que permite la transmision de

informacidn de manera mas efectiva, eficiente y oportuna.
Entorno socio cultural
Si bien es cierto que sus fundadores y el personal que labora en la Institucion

son de la etnia indigena, los productos y servicios financieros estan dirigidos a toda

la poblacion sin importar sus etnias, creencias o género en virtud que dichos
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servicios estdn encaminados a satisfacer cualquier tipo de necesidades de los socios

y clientes.

Anélisis micro ambiente

El andlisis del microambiente hace referencia al entorno especifico de la
institucion y se puede resaltar los siguientes:

Gestion de talento humano

La Cooperativa Kullki Wasi Ltda., se encuentra estructurada por la Gerencia
General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Jefes
Departamentales, Jefes de Agencia, y 200 empleados distribuidos en el area
comercial y/o de negocios y en el area administrativa. La posicion estructural de los
Consejos Administrativos y de Vigilancia se ajusta a la reglamentacion y

normativas vigentes establecidos por los organismos de control.

Socios y clientes

La Cooperativa Kullki Wasi Ltda., se encuentra conformada al corte del estudio
con alrededor de 75.000 socios activos, su mercado meta se encuentra conformado
con socios y clientes del sector rural, urbano, urbano marginal, asalariados,
informales, dedicados a actividades productivas y agropecuarias es decir en su
mayoria microempresarios de las zonas de influencia, mismos que recurren a
solicitar los productos y servicios financieros para el desarrollo de sus actividades
y su giro del negocio.

Se encuentran ubicados en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Pichincha
con mayor acogida en los cantones principales como Ambato, Latacunga,

Riobamba y Quito.

Proveedores

Conforme a este aspecto los proveedores con los que cuenta la Cooperativa para

el sistema informatico, para sus equipos de cémputo y proveedores de materiales
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de oficina son seleccionados conforme cotizaciones, lo que permite reducir los

costos en la adquisicion de los mismos.

Competencia

Existe la presencia de un sinnimero de entidades financieras entre Cooperativas
y Bancos que ofertan servicios semejantes, en la provincia de Tungurahua son adn
méas acentuados el numero de competidores, todo esto ha conllevado que en

ocasiones haya una competencia desleal entre las instituciones del mismo sector.
Dentro de sus pares se destacan a: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo,

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuc Runa Ltda.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA

Propuesta de solucién al problema.

El presente trabajo de investigacion tiene el propdsito de dotar de Estrategias de
Gestion de administracion de la calidad de la cartera de crédito con la finalidad de
reducir la cartera improductiva, minimizar las provisiones, mejorar la liquidez y por
ende generar mayor rentabilidad en beneficio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda.

Nombre de la propuesta

Disefio de Estrategias de Administracion eficiente de la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Objetivos

Objetivo general

Administrar en forma eficiente el portafolio de crédito de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., con enfoque a la calidad de la cartera.

Objetivos especificos

Procurar que se genere una cartera de calidad.

Monitorear le estructura de la cartera.

Gestionar la concentracion de la cartera.

Establecer la cobertura de provisiones.
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e Encaminar la gestion de recuperacion.

Elementos de la propuesta

El disefio de la propuesta esta enmarcado a las estrategias de la administracion

de la cartera, las mismas que conforman los cinco elementos que a continuacion se

detalla:

Cuadro N.° 38. Estrategias de administracion de cartera

COMPONENTES SUBCOMPONENTES DETALLE
Aplicacion de la Calificacion
- de cartera con indices de
1 CALIDAD 1.1 CALIFICACION INTERNA morosidad a partir de 6 dias de
' atraso.
1.2. FABRICA DE CREDITO Reorganizacion de la Fabrica
de Crédito y sus procesos.
21 CARTERADECONSUMO LT s & et
2. ESTRUCTURA Limites maximos de goncesién
2.2. CARTERA MICROCREDITO e
de créditos en este segmento.
31 VINCULADOS leltps_ maximos de concesion
de créditos en este segmento.
3. CONCENTRACION 3.2. 40 MAYORES DEUDORES ~ LIMites maximos de concesion

de créditos en este grupo.

3.2.

40 MAYORES MOROSOS

Estrategias de gestion de este
grupo de créditos.

4. COBERTURA 4.1.

PROVISIONES ESPECIFICAS

Administracion de Provisiones.

5.1.

GESTION PREVENTIVA

Estrategias de gestion
preventiva (SMS, llamadas
telefonicas)

5.2.

GESTION CORRECTIVA

Estrategias de gestion correctiva
(SMS, llamadas telefonicas)

5. RECUPERACION 53

GESTION PREJUDICIAL

Estrategias de gestion
judicial.

pre

54.

GESTION JUDICIAL

Estrategias de gestion judicial.

5.4.

COMISIONES

Establecer nueva tabla de
comisiones con enfoque a la
calidad de la cartera.

Elaborado por: Autor

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.
Propuesta de Estrategias de gestion para la administracion de la calidad de la

cartera de la Cooperativa de Ahorro y Creédito Kullki Wasi Ltda.
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Estrategias de Calidad de la Cartera

Para la ilustracion de esta metodologia se define a la calidad de la cartera al saldo

restante al restar el indicador de morosidad interna.

Calificacion Interna

Para el célculo de la calificacion interna lo que realizamos es segmentar la
cartera total por los diferentes tipos de calificaciones (Al, A2, A3, B1, B2, C1, C2,
D y E) posteriormente sumamos los valores que se encuentran ubicadas solamente
desde la calificacion “A2” hasta la “E” y lo dividimos para el total de la cartera, tal

como se visualiza en la siguiente formula:

Y.(A2,A3,B1,B2,C1,C2,D,E)
Total de la cartera

Calificacion interna =

Este proceso nos permite contar con un indicador de morosidad calculada a partir
de seis dias de atraso el cual permite la gestion de la mora temprana con el objetivo

de no permitir migrar la cartera a una peor calificacion.

Para la Administracion de la Cartera en forma eficiente se hace indispensable
conocer la segmentacion de la cartera y el respectivo célculo de la morosidad de

cada uno de los tramos.

Calificacion SEPS

Para el calculo de la calificacién SEPS lo que realizamos es segmentar la cartera
total por los diferentes tipos de calificaciones (A1, A2, A3,B1,B2,C1,C2,DyE)
posteriormente sumamos los valores que se encuentran ubicadas solamente desde
la calificacion “B1” hasta la “E” y lo dividimos para el total de la cartera, tal como

se visualiza en la siguiente férmula:

Y (B1,B2,C1,C2,D,E)

Calificacién SEPS =
alificacion Total de la cartera
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Este proceso nos permite contar con un indicador de morosidad calculada a partir
de treinta y seis dias de atraso el cual permite la gestion de la mora con el objetivo
de no permitir migrar la cartera a una peor calificacion. Este indicador es publicado
mensualmente en los Boletines Financieros de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Calificacion Créditos

Para el calculo de la calificacién SEPS lo que realizamos es segmentar la cartera
total por los diferentes tipos de calificaciones (A1, A2, A3, B1, B2, C1,C2,DYE)
posteriormente sumamos los valores que se encuentran ubicadas desde la
calificacion “A2” hasta la “B2” y lo dividimos para el total de la cartera, tal como

se visualiza en la siguiente férmula:

' (A2,A3,B1,B2)
Total de la cartera

Calificacion créditos =

Este proceso permite contar con un indicador de morosidad calculada a partir de
seis dias hasta los 65 dias de atraso, el mismo que permite la gestion de la mora con
el objetivo de no permitir migrar la cartera a la Responsabilidad del Departamento
de Cobranzas. Este indicador también permite evaluar la gestion de cartera del
departamento de créditos.

Calificacion Cobranzas

Para el célculo de la calificacion Cobranzas lo que realizamos es segmentar la
cartera total por los diferentes tipos de calificaciones (Al, A2, A3, B1, B2, C1, C2,
D y E) posteriormente sumamos los valores que se encuentran ubicadas desde la
calificacion “C1” hasta la “E” y lo dividimos para el total de la cartera, tal como se

visualiza en la siguiente formula:
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Y»'(C1,C2,D,E)
Total de la cartera

Calificacién cobranzas =

Este proceso nos permite contar con un indicador de morosidad calculada desde
los 65 hasta los “n” dias, el cual permite la gestion de la mora con el objetivo de no
permitir migrar la cartera a una peor calificacion. Este indicador permite evaluar el

desempefio de la gestion del departamento de cobranzas.

En los indicadores anteriormente expuestos se han ilustrado las formulas de
calculos, interpretacion de cada una de ellas y los factores que permiten el
seguimiento, evaluacion y monitoreo de la gestion de cada responsable de los

tramos de maduracion de la cartera.

Cabe reiterar que con lo indicado anteriormente se propone segregar los
seguimientos de la administracion de la cartera para el Departamento de Crédito
desde la calificacion “A1” hasta “B2” y al Departamento de Cobranzas desde la

calificacion “C1” hasta “E” incluido judiciales y castigados.

En el cuadro subsiguiente presentamos una ilustracion en la cual nos permite
visualizar que la cartera improductiva se divide la responsabilidad de gestion en el
10,37% para el Departamento de Créditos y 4,82% para el Departamento de

Cobranzas.
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Cuadro N.° 39. Cartera de Credito por U.S.D., por nimero de operaciones y porcentaje de participacion.

Departamento de créditos

Departamento de cobranzas

Oficinas/ Calif. Al A2 A3 B1 B2 C1 Cc2 D E Total

Por Valor en

Dolares 76.671.712  4.686.55 3.419.310 807.458 465.889 223.552 271.035 322.002 3.538.404 90.405.920
8

Cartera

Improductiva 9.379.214 4.354.993

Por nimero de

operaciones 12.414 815 476 255 134 84 78 103 3.066 17.425

Cartera

Improductiva 1.680 3.331

Por calidad de la 84,81% 5,18% 3,78% 0,89% 0,52% 0,25% 0,30% 0,36% 3,91% 100,00%

cartera

Cartera 10,37% 4,82%

Improductiva

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de Bases de Datos COAC Kullki Wasi Ltda, 2019.
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Fabrica de Crédito

Tomando en cuenta que una fabrica de creditos es un modelo de procesamiento

de operaciones crediticias que permite agilizar, documentar, y depurar la calidad de

las operaciones de crédito a traves del control y validacion en las distintas etapas

del proceso. Se sugiere la reorganizacion en su estructura contando con al menos

los siguientes procesos:

Recepcion.- Una persona es el responsable de receptar todos los
expedientes de crédito y validar que cumplan los requisitos para la
respectiva recepcion e ingreso del expediente a la Unidad.

Digitalizacion. - En este proceso se alimenta en el Core Financiero, toda la
informacion socio econémica correspondiente a todos los sujetos de crédito
sometidos de analisis.

Cruces de Informacion y Validacion. - En este proceso se efectla el
proceso de validacion de la informacién proporcionada por los sujetos de
crédito via paginas web, llamadas telefonicas y referencias.

Andlisis y Aprobacion. - En este proceso se realiza el correspondiente
analisis técnico de la informacion cuanti-cualitativa y se procede a aprobar,
rechazar o sugerir la aprobacion en montos que no estén en su nivel de

aprobacion.

Los detalles anteriormente expuestos permiten a sus participantes, gestionar de

una manera sincronizada y ordenada, consiguiendo el desarrollo de un trabajo en

equipo y por ende se logra que el expediente pase por cada proceso y cuente con las

respectivas observaciones de cada proceso.

Estrategias de Estructura de Cartera

El portafolio de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,

estd compuesto por carteras de consumo y microcrédito, teniendo como un techo

que la cartera de consumo debe contar con un maximo del 20% y microcrédito los

80% de participacion calculados sobre el total de la cartera.
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Cartera de Consumo

La cartera de consumo estd compuesta por: consumo ordinario y consumo

prioritario.

Cuadro N.° 40. Limites de estructura de cartera de consumo

Detalle Rangos de participacion (%) Colores Gestion de Riesgo

Restringir totalmente la concesion de

Riesgo critico >= A 20,00% -
créditos a este segmento.

Restringir parcialmente la concesion de
Riesgo alto 15,01% A 19,99% créditos a este segmento y establecer
cupos a cada Agencia.

Socializar al personal él % de cupo

Riesgo medio 10,01% A 15,00%
ocupado y el % restante en valores.
Socializar el % de cupo establecido y
Riesgo bajo 0,00% A 10,00% solicitar al personal la oferta de crédito

de este segmento.

Elaborado por: Autor
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

Cartera Microcrédito

La cartera microcrédito esta compuesto por: Microcrédito minorista,

microcrédito de acumulacién simple, microcrédito de acumulacion ampliada.

Mientras mayor % de participacién de la cartera de microcrédito tenga la
estructura de la cartera total es mucho mejor para la institucion, considerando que
dicho segmento cuenta con una tasa de interés superior al de consumo y por ende
la rentabilidad es mucho mejor, aunque el riesgo es mucho mas mayor en la

recuperacion.

Estrategias de Concentracion de Cartera

La concentracion de la cartera se explica por exposiciones significativas a pocos
deudores, a pocos sectores economicos, por la correlacion del desempefio entre

algunos sectores y la probabilidad de incumplimiento por sector.
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Vinculados

El cupo de crédito y garantias para la administracion de las cooperativas de
ahorro y crédito es establecido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera mediante la Resolucion No. 367-2017-F con fecha 8 de mayo de 2017
la cual estipula que:

e En caso de grupos no podréa ser superior al (10%) del patrimonio técnico.

e En el caso individual no podra ser superior al (1%) del patrimonio técnico.

Todo esto calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior de la

aprobacién de créditos.

Cuadro N.° 41. Limites de concentracion de cupos de crédito

Detalle Rangos de participacion (%) Colores Gestion de Riesgo

Restringir totalmente la concesién de
créditos del grupo.

Riesgo critico >= A 100,00%

Restringir parcialmente la concesion de

Riesgo alto 75,01% A 99,99% L
créditos a este grupo.

Socializar al personal él % de cupo

Riesgo medio 50,01% A 75,00%
ocupado y el % restante en valores.

Socializar el % de cupo establecido
Riesgo bajo 0,00% A 50,00% para la Organizacion y los requisitos
para aplicarlos.

Elaborado por: Autor
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

40 mayores deudores

La organizacion prioriza que el grupo de los cuarenta mayores deudores no
sobrepasen el 5% del patrimonio técnico, calculado al cierre del ejercicio anual
inmediato anterior de la aprobacion de créditos, la responsabilidad de la
administracion de este portafolio es directamente del Jefe de Crédito.
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Cuadro N.° 42. Limites de concentracion de los 40 mayores deudores

Detalle Rangos de participacion (%) Colores Gestion de Riesgo
Riesgo critico >= A 100,00% Re{st_rmglr totalmente la concesion de
créditos de montos altos.
Riesgo alto 75.01% A 99,99% Restringir parcialmente la concesion de

créditos de montos altos.

Entregar normalmente montos de
Riesgo medio 50,01% A 75,00% créditos altos con el respectivo andlisis
y garantias correspondientes.

Ofertar créditos de montos altos
considerando que el sujeto de crédito
debe contar con capacidad de pago y las
respectivas garantias.

Riesgo bajo 0,00% A 50,00%

Elaborado por: Autor
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

40 mayores deudores morosos

La organizacion prioriza que el grupo de los cuarenta mayores deudores morosos
debe contar con una gestion especial con la finalidad de dar a conocer a la
administracion todas las gestiones efectuados independientemente de los estados de

crédito que se encuentre la cartera.

La persona responsable de la administracion de la cartera morosa de este grupo
es el Jefe de Cobranzas el cual emite un informe mensual detallado de las gestiones

efectuadas.

Estrategias de Cobertura de Provisiones

La provision de cartera estd pensada para prever y conocer el riesgo de perder

parte del portafolio de credito.

Las provisiones a cuentas incobrables son de forma obligatoria tal como dispone
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera mediante Resolucion No.
255-2016-F con fecha 27 de junio de 2016.

Por prudencia financiera la organizacion debe manejar la cobertura de

provisiones al menos de la siguiente forma:
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Cuadro N.° 43. Cobertura de provisiones especificas

Detalle Rangos de participacion (%) Colores Gestion de Riesgo
Efectuar campafias de recuperacion de
Riesgo critico <= A 50,00% cartera improductiva, destinar la mayor
parte de la rentabilidad a provisiones.

Efectuar campafias de recuperacion de
Riesgo alto 50,01% A 75,00% cartera morosa, priorizar la entrega de
créditos de calidad.

Efectuar campafias de recuperacion de
Riesgo medio 75,01% A 100,00% cartera morosa, priorizar la entrega de
créditos de calidad.

Efectuar campafias de recuperacion de
Riesgo bajo > A 100,00% cartera morosa, priorizar la entrega de
créditos de calidad.

Elaborado por: Autor
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

Estrategias de Recuperacion de Cartera

En la estrategia de recuperacion nos enfocaremos principalmente en éstos 4 ejes
principales més la incorporacion de una tabla de comisiones con el objetivo de

efectuar la gestion de la Administracion de la Cartera de la calidad.

Gestion
Preventiva

Gestion
Correctiva

Gestion
Prejudicial

Gestion
Judicial

Graéfico N.° 15. Gestidn de Cobranzas propuesta.
Elaborado por: Autor
Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion Preventiva

Es el uso de procedimiento, estrategias de gestion con la finalidad de dar conocer

las fechas establecidas de pago y por ende prevenir en gran medida los atrasos.

El Departamento de Crédito efectuard las estrategias correspondientes para
prevenir los atrasos aplicados los envios de mensajes escritos masivos (SMS) y las
gestiones telefonicas con el apoyo de Call Center. Cabe mencionar que estas

herramientas sirven para efectuar gestiones de cobranzas preventivas y correctivas.

Gestion Correctiva

Gestion Telefénica por Call Center

Los Gestores de Cobranzas Telefénica deben registrar en la Base de asignacion
entregada por el responsable del Call Center, los siguientes estados de gestion:

e Contactado. - Socio o participantes de la operacion (conyuge, deudor solidario,
conyuge de deudor solidario, entorno familiar, entorno laboral, entorno social)
localizados en gestion telefdnica, con los que no se logra acuerdo o promesas
de pago. Se considera contactado a los clientes que se dejan mensajes de voz en
los celulares.

e No Contactado. - Socio que teniendo contactos anteriores al momento de la
gestién no hay respuesta.

e llocalizable. - Socio con datos desactualizados o no validos

e Seguimiento. - Socio sin acuerdo o promesa de pago, pero con una fecha futura
para posible cierre de negociacion.

e Acuerdo de pago. - Socio con los que se cierra la negociacion de pago de su
monto en mora en mas de dos fechas de pago.

e Acuerdo indirecto. - Socio que ya cuenta con un registro en el Core Financiero

sea con: Jefe de Crédito, Jefe de Cobranzas, Responsable de Call Center, Asesor
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de Crédito, Gestor de cobranza o cualquier funcionario que tenga esta
responsabilidad dentro de la Institucion.

e Promesa de pago. - Socio con los que se cierra la negociacion en un solo pago
de su monto en mora.

e Socio al dia. - Socio que al momento de iniciar la llamada ya efectu6 los pagos
y se encuentra al dia.

e Socio fallecido. - Socio que ha fallecido, se registra en el Core Financiero el
suceso y se comunica inmediatamente al responsable de la gestion del seguro

de desgravamen de la Institucion.

Envio de mensajes escritos masivos preventivos y correctivos

El envio de mensajes cortos 0 mensajes simples, mas conocido como SMS, es
un servicio que nos permite el envio de mensajes cortos, a los teléfonos moviles de

todas las operadoras.
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Cuadro N.° 44. Texto para envio de mensajes masivos preventivos y correctivos.

Segmento socios

/ garantes

Detalle

Dias

Dias de envio

Hora de envio

Texto

Caracteres

Uno

Preventivo deudor
uno

De 5 dias

Lunes a viernes

12h00 a 14h00

Estimado socio, Cooperativa Kullki Wasi le
recuerda que su fecha de pago vence el 8 may, con
un valor a cancelar de 157.67 USD. Agradecemos
su puntualidad.

156

Dos

Preventivo deudor
dos

De 0 dias

Lunes a viernes

12h00 a 14h00

Estimado socio, Cooperativa Kullki Wasi le
recuerda que su fecha de pago vence hoy, con un
valor a cancelar de 180.75 USD. Agradecemos su
puntualidad.

150

Tres

Correctivo deudor 1

De 2 dias

Lunes a viernes

12h00 a 14h00

Cooperativa Kullki Wasi, le recuerda que su
crédito se encuentra en mora por el valor de
101.84 USD, desde 4 may, agradecemos su pago
inmediato.

146

Cuatro

Correctivo deudor 2

De 4 dias

Lunes a viernes

12h00 a 14h00

Cooperativa Kullki Wasi, le recuerda que su
crédito se encuentra en mora por el valor de
101.84 USD, desde 4 may, agradecemos su pago
inmediato.

146

Cinco

Correctivo garante 1

De 6 dias

Lunes a viernes

12h00 a 14h00

Cooperativa Kullki Wasi informa que la garantia
prestada se encuentra vencido por 66.05 USD,
desde 22 abr. Favor exija el pago inmediato, tf
informacion: 033731100

160

Seis

Correctivo garante 2

De 9 dias

Lunes a viernes

12h00 a 14h00

Cooperativa Kullki Wasi informa que la garantia
prestada se encuentra vencido por 66.05 USD,
desde 22 abr. Favor exija el pago inmediato, tf
informacion: 033731100

160

Elaborado por: Autor
Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion correctiva de Campo

Los Gestores de Cobranzas de Campo lo realizan los Asesores de Crédito, Jefes
de Agencia, Jefe de Credito, Gestores de Cobranzas, Jefe de Cobranzas, Abogado

de Cobranzas.

Todas estas gestiones son registradas en el médulo de cobranzas del Core
Financiero, mismos que debe contener al menos los siguientes datos enfocados en
las 3Cs de Cobranza:

e Fecha

e Usuario

e Causa de impago

e COmo va a pagar

e Cuanto va a pagar
e Cuando va a pagar
e Contacto telefonico

e Hora de la gestion.

Ejemplo:

15/05/2019; IMANOBANDA,; la socia perdi6 todo el dinero en el negocio de
fresas, manifiesta que la hermana que es la garante va a cancelar la totalidad de
deuda de 3.000 dolares, hasta el 28 de mayo; TF: 0984037456; 15H25.

Gestion Prejudicial

Mensualmente se realiza el cambio de banda de todos los créditos que
traspasaron de banda a “C1” (65 dias de mora), en esta etapa se efectia los
procedimientos, estrategias y técnicas de cobro definidos en el presente documento
con la finalidad de obtener el pago de préstamos atrasados sin necesidad de proceso
judicial. La gestion esta a cargo del Departamento de Cobranzas.

109



Gestion Judicial

Cuando ya se hayan agotado todos los esfuerzos posibles para la recuperacion

prejudicial se da paso al inicio de acciones legales dando prioridad a montos altos,

que cuente con medida cautelar, para dicho proceso debe encontrarse al menos con

Calificacion de “C1”. La gestion esta a cargo de Departamento de Cobranzas.

Resumen de proceso de cobranzas

En el cuadro que a continuacion se detalla se resume todo el proceso requerido

para la Administracion de la cartera de Crédito en forma eficiente, se requiere que

al menos se cumpla a cabalidad el siguiente proceso:

Cuadro N.° 45, Cuadro Resumen de Cobranzas

Procesos Dias  Observaciones  Responsables Apoyo Evidencia
mora
Llamada la3 Se efectta la Call Center Asesor de Compromiso
telefonica Ilamada Crédito registrado en el
telefonica. Core Financiero.
lra. 4a8 Se entrega a Asesor de Analista Copia del
Notificacion titulares y si el Crédito de Crédito  recibido, 1ra.
atraso es Notificacion.
recurrente
también a los
deudores
solidarios.
2da. 9al5 Se entrega a Asesor de Analista Copia del
Notificacion titulares Crédito de Crédito  recibido, 2da.
deudores Notificacion.
solidarios.
3ra. 16a Se entrega a Asesor de Analista Copia del
Notificacion 35 Titulares Crédito de Crédito  recibido, 3ra.
Deudores Notificacion.
Solidarios
Notificacion 36a Se entrega a Jefes de Asesor de Copia recibida,
extrajudicial 50 Titulares Agencia Crédito Notificacion
Deudores Extrajudicial 1.
Solidarios
Notificacion 51a Se entrega a Jefe de Jefe de a) Copia
extrajudicial 2 65 Titulares y Agencia Crédito recibido
Deudores Notificacion
Solidarios Extrajudicial 2.
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b) Informe de

cambio de
banda.
Notificacion 66a Se entregara a Gestor de Jefe de Copia recibida,
prejudicial 80 Titulares y Cobranzas Cobranzas, Notificacion
Deudores Abogado prejudicial
Solidarios Interno o
Externo de
Cobranzas
Notificacion 8la Se entregara a Gestor de Jefe de Copia recibida,
abogada de 95 Titulares y Cobranzas Cobranzas,
cobranzas Deudores Abogado a) Notificacion
Solidarios. de abogado de
Cobranzas. cobranzas.
Se obtiene los
justificativos b) Informe de
para medidas inicio de acciones
cautelares. legales.
Judicial Mayor Inicio de Gestor de Abogado Seguimiento del
a95 Acciones Cobranzas Externo / proceso judicial
Legales Legal /
Unidad de
Cobranzas

Elaborado por: Autor
Fuente: Elaboracion propia.

Comisiones

Cuadro N.° 46. Comision por promedio de crédito

Promedio de crédito por asesor Comision
Hasta $ 3.000 0,06%
De $ 3.001 hasta $ 5.000 0,05%
De $5.001 hasta $ 7.000 0,04%
De $ 7.001 hasta $ 12.000 0,03%
Mayor a $ 12.000 0,02%

Elaborado por: Autor
Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro precedente ilustra el (%) de comision minima (0,02%) y méaxima
(0,06%) a cancelar por el cumplimiento de metas a los Asesores de Crédito, todo

esto depende del promedio de crédito (Cartera Bruta / # Operaciones) administrado.
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Cuadro N.° 47. Comision por monto de cartera administrada

Cartera Comision méaxima por categoria U.S.D.
administrada
U.S.D. 0,02% 0,03% 0,04% 0,05% 0,06%

5.000.000,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00 2.500,00 3.000,00
4.000.000,00 800,00 1.200,00 1.600,00 2.000,00 2.400,00
3.000.000,00 600,00 900,00 1.200,00 1.500,00 1.800,00
2.000.000,00 400,00 600,00 800,00 1.000,00  1.200,00

1.000.000,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00

Elaborado por: Autor
Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro precedente ilustra la comision méaxima a percibir por el Asesor de
Crédito por categoria, es decir tomando en cuenta el monto de la cartera
administrada que van desde $ 1.000.000,00 a $ 5.000.000,00.

Condiciones para el pago de comisiones

e Calidad de Cartera > al 91% o de acuerdo a la meta establecida.

e Calificacion SEPS <= al mes anterior y/o al cumplimiento del Presupuesto
mensual.

e Asesores Nuevos, derecho a percibir la comision a partir del séptimo mes.

e Comisién en Galapagos el 0,02%, si el promedio de crédito es >=a $ 15.000,00

e Penalizacion por reduccién de cartera: Primer mes (-5% del Sueldo); Segundo
mes consecutivo (-10% del Sueldo); tercer mes consecutivo (Desvinculacién)

e No haber reducido el # de Operaciones del mes inmediato anterior.

e Penalizacion Cambio de Banda a Cobranzas por Operaciones: Una (llamada de
atencion); Dos (-5%); Tres (-10%); >= Cuatro (Desvinculacion).

e Penalizacion por deterioro de calidad de cartera menor a un afio: < al 99,75%
(Ilamada escrita); < al 99,50% (-5% del Sueldo); < al 99,25% (-10% del
Sueldo); < al 99% (desvinculacion).
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Cuadro N.° 48. Simulacion de comisiones para Asesores de Crédito.

Nivel de riesgo Dias Provisiones Provisiones # Cartera Gratificacion Comision
% uSD Operaciones total Sancion
Al De 0 hasta 5 1,99% 50.238 412 2.524.518 0,04% 1.010
Riesgo A2 De 6 hasta 20 2,99% 1.495 18 50.000 -0,40% -200
normal A3 De 21 hasta 35 5,99% 3.122 13 52.128 -0,45% -235
Riesgo Bl De 36 hasta 50 9,99% 4.718 5 47.231 -0,50% -236
potencial B2 De 51 hasta 65 19,99% 1.117 2 5.586 -0,60% -34
Riesgo C1 De 66 hasta 80 39,99% - -0,70% -
deficiente C2 De 81 hasta 95 59,99% - -0,80% -
Dudoso D De 96 hasta 125 99,99% - -0,90% -
recaudo
Pérdida E Mayor a 125 100,00% - -1,00% -
Total 60.690 450 2.679.463 306
Promedio Interna SEPS Créditos Cobranzas Calidad
5.954 5,78% 1,97% 5,78% 0,00% 94,22%

Elaborado por: Autor

Fuente: Elaboracion propia.
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El cuadro precedente es una ilustracion de la Administracion de la Calidad de la

cartera del Asesor de Crédito “NN.NN”, podemos concluir lo siguiente:

Que la cartera administrada del Asesor “NN.NN” es de 280 operaciones por
$1.412.902,51 de los cuales mantiene en:

e Nivel de Riesgo Normal “A1” 256 operaciones por $ 1.389.491,41 de la cual
tiene una gratificacion de $ 555,80; en “A2” 7 operaciones por $ 10.033,20 de
la cual tiene una sancion de $ 40, 13; “A3” 5 operaciones por $8.767,50 de la
cual tiene una sancion de $39,45.

e Nivel de Riesgo Potencial “B1” 4 operaciones por $ 3.410,40 de la cual recibe
una sancion de $ 17,05; En “B2” 8 operaciones por $ 1.200 de la cual tiene una
sancion de $ 7,20.

e Mientras mas se deteriora la cartera la sancidén es mas grave y si incurre en la

falta, hasta la desvinculacién del responsable de la administracion de la cartera.

Cuadro N.° 49. Comision para la Jefatura de Crédito

Detalle Comision Observaciones
Promedio Se calcula el promedio de la
Jefe de crédito  comisiones del comision de los Jefes de Agencia, en

equipo asu cargo  lo referente a créditos.
Promedio de Se calcula el promedio de la
Jefes de Agencia  comision del comision de los Analistas de Crédito
equipo a su cargo  asu cargo.
Promedio de Se calcula el promedio de la
Analistas de Crédito comision del comision de los Asesores de Credito

equipo asucargo  asu cargo.

Elaborado por: Autor
Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En una Institucién Financiera el indice de morosidad crediticia constituye un
factor indispensable de analisis la misma que da sefiales que pueden advertir la
crisis financiera que atraviesa la entidad. Ademas, se puede avizorar que los
problemas en la rentabilidad se agudizan si se toma en cuenta que la entidad
financiera incrementa su cartera improductiva, lo que resulta la reduccién de la

rentabilidad e incremento en las provisiones.

Analizados los macro procesos de crédito de la Institucion, se identifica que en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., no cuenta con el cabal
cumplimiento de los manuales, politicas de crédito y cobranzas, por ende la
concesion y el seguimiento de la cartera colocada es muy deficiente, ocasionando
que la maduraciéon de la cartera de crédito se de en forma temprana, ésta
problematica ha incentivado a que los indicadores de morosidad sean elevados en
comparacion con el promedio de ratios de las demas Instituciones de intermediacion

financiera del mismo segmento.

Con laimplementacidn de las estrategias de gestion de riesgo de crédito se busca
conceder cartera de crédito de calidad, reducir el indicador de morosidad al nivel
promedio de las Instituciones Financieras del Segmento Uno. Ademas; se pretende
que la Administracion de la cartera sea eficiente, que el personal encargado en la
gestion del portafolio sea capaz de identificar oportunamente las causas o
inconvenientes de pago y de la solucion adecuada; con la finalidad de cumplir los

objetivos y metas Institucionales.
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Recomendaciones

Considerando que la administracion de la calidad de cartera de crédito es de vital
importancia para las Instituciones que efectuan la Intermediacion Financiera, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., debe trabajar de forma urgente
en la implementacion de estrategias y herramientas técnicas que mejoren la gestion
y seguimiento del portafolio de créditos y de esa manera lograr mejores resultados

en beneficio de la Entidad.

Para la correcta gestion administrativa de la calidad de la cartera de créditos de
la organizacion, debe contar con el personal que cumpla el perfil por competencias
en cada area determinada (créditos y cobranzas), esto contribuira la consecucion de

objetivos a corto, mediano y largo plazo.

La institucion debe implementar en el menor tiempo posible las Estrategias de
Administracion de la Calidad de la Cartera, tomando en cuenta principalmente el

indicador de morosidad a partir de los seis dias de atraso.

Las Estrategias de administracion de la calidad de la cartera deben contar con un
proceso de organizacion, direccién, control, monitoreo, seguimiento y evaluacion
periddica durante la implementacion, con la finalidad de ir solucionando los

inconvenientes presentados y tomar las decisiones oportunas de mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha

|
€ 3

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSGRADOS

MAESTRIA EN ADMINISTR’ACION DE LAS ORGANIZACIONES
DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL Ficha No. 001
Organizacion: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA. Hoja: 1/1
Fecha: Observador: |Lugar: Departamento: Nombre del_ Autor: Fec_h_q d.e Observacion:
Documento: emision:

Elementos Base:

Andlisis y Descripcion:

Grafico N.° 16. Ficha Modelo de Anélisis Documental

Elaborado por: Autor

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.
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Anexo 2. Estructura Organizacional del Area de Negocios de la COAC Kullki Wasi Ltda.
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Gréafico N.° 17. Organizacional del Area de Negocios de la COAC Kullki Wasi Ltda.

Elaborado por: Autor
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.
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