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RESUMEN EJECUTIVO

En esta investigacion se examinaron los aspectos fundamentales de un marco de
trabajo explicito y descriptivo, donde se plantea como objetivo general evaluar los
factores que influyen en el éxito o fracaso de los emprendimientos financiados por
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional. Se considera una metodologia
con enfoque cuali-cuantitativo al aplicar la encuesta como herramienta de confianza
a los socios emprendedores y asesores de negocios. Dada la recopilacion de la
informacion, el principal resultado del presente estudio es un andlisis del
comportamiento de los socios como actores posibles dentro del problema, las
condiciones del emprendimiento y el trabajo de los asesores de negocios. Por lo
tanto, el producto de esta investigacion se basa en un comparativo para establecer
los factores de éxito o fracaso con sus influyentes, donde radica la importancia de
las caracteristicas y métodos mas sobresalientes para identificar los puntos claves
en la creacion y desarrollo de los emprendimientos y el acceso al crédito como
fuente de financiamiento. Esto, con el proposito de identificar la existencia del
limitado conocimiento en materia de ahorro y crédito en los socios, la dificil
situacion del acceso al financiamiento, los problemas que emergen en los
emprendimientos financiados, y la importacion de un asesoramiento Yy
acompanamiento técnico por parte de los funcionarios financieros. Ademas se
recomienda el relativo aporte que tiene la participacion de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Policia Nacional en el emprendimiento.

DESCRIPTORES: crédito emprendedor, emprendimientos, factores de éxito o
fracaso.
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ABSTRACT

In this research, the most important aspects of an explicit and descriptive framework
were examined, in which the general objective was to evaluate the issues that
influence the success or failure of the financial enterprises financed by Policia
Nacional Credit Union cooperative. A methodology with a qualitative a qualitative-
quantitative approach is considered when applying the survey as a tool of trust to
entrepreneurial partners and business advisors. Due to the collection of information,
the main result of this investigation is an analysis of behavior of the partners as
possible actors within the problem, the conditions of the enterprise and the work of
the business advisors. Consequently the product of this research is based on a
comparison to establish the factors of success or failure with its influencers, where
the importance of the most outstanding features and methods lies in identifying the
key points in the creation and development of the entrepreneurship and access to
credit as a source of financing. This, with the purpose of identifying the existence
of limited knowledge in terms of savings and credit in the partners, the difficult
situation of access to financing, the problems that arise in financed enterprises, and
the importation of advice and technical support by of financial officials. In addition,
the relative contribution of the cooperative Policia Nacional Credit Union in the
entrepreneurship is recommended.

KEYWORDS: entrepreneurial credit, entrepreneurship, success or failure factors.
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INTRODUCCION

El estudio corresponde a la linea de investigacion de Mercados y del
Comportamiento del consumidor, enmarcandose en los emprendimientos
asociativos, siendo un término no muy conocido pero que abarca aquellas
actividades para hacer frente a los problemas sociales desde una vision innovadora

y productiva.

La existencia de los emprendimientos sociales y asociativos da un amplio campo
de investigacion, ya que en los ultimos afios se ha venido promocionando e
implementandose como un instrumento al servicio de la insercion laboral, con la
generacion de empleos responsables y dirigidos preferentemente a personas o

agrupaciones desfavorecidos.

Los emprendimientos sociales no nacen exclusivamente por las necesidades
economicas de los individuos, su finalidad consiste, en identificar habilidades y
potencializar la economia en las personas y/o agrupaciones. En el Ecuador, existe
una idea primordial, que es visibilizar y reconocer la produccion de los artesanos,

las organizaciones sociales y campesinas.

El primer enfoque se deriva en un contexto, en el que la persona y el trabajo son
lo esencial, y el beneficio no es mas que el resultado del trabajo bien hecho. En este
sentido, existe el Movimiento de la Economia Social y Solidaria del Ecuador
(MESSE), que plantea una nueva construccion de vida que conlleve al Buen Vivir,
entendiéndose a la Economia Social y Solidaria como una forma de convivir entre
las personas y la naturaleza, satisfaciéndose las necesidades humanas, y
garantizandose la vida de forma integral, mediante los saberes y practicas de cada

individuo en mejora de la sociedad.

La postura del Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), requiere del
fortalecimiento de aquellos sectores y actores sociales que son parte de la misma,

con el proposito de desarrollar actividades productivas de bienes y servicios.

La via que existe para decidir si crear o no un emprendimiento puede ser diversa,

pero al final, siempre existe un emprendedor con una idea, mucha voluntad y



regularmente algo por adicionar, como por ejemplo, la perseverancia. Por
consiguiente, esto ha dado motivo para profundizar e identificar el porqué de la
creacion de emprendimientos en el Pais, y de estos, analizar los factores que afectan

a su sostenibilidad.

Con lo cual, es sustancial asumir la prudencia necesaria para iniciar la actividad
empresarial pues siempre conlleva a errores, dados especialmente en tiempos de
cambios, y lo que se desea es encontrar la manera de innovar y evolucionar en el

mercado, definiéndose aspectos que minimicen el fracaso.

Al realizar la investigacion, se pretende identificar los aspectos positivos y
negativos para la creacion, desarrollo y sostenibilidad de los emprendimientos;
adicionalmente, reducir el numero de errores, pues, algunos empresarios,
encontraron el fracaso antes de conseguir el éxito; motivo por el cual, el fracaso

forma parte del camino al éxito.

El principal problema para los emprendimientos es la financiacion, pocos
individuos y/o agrupaciones pueden acceder a un crédito en las entidades
financieras y, aun asi, no pueden obtener todo lo que necesitan para crecer y
consolidarse. Pero mas alla de este acontecimiento, hace anos atras la banca ha
formado parte importante en la vida de las personas, y transcurrido el tiempo se ha

ido transformando segun, las necesidades de las humanas.

Existen instituciones de la Economia Social y Solidaria (ESS) que atin no estan
familiarizadas especificamente con la realidad de perseguir objetivos sociales, y
que tienen desconfianza para valorar el riesgo de la inversion, por lo que, limitan

las concesiones de créditos a los emprendedores en el sector social.

Dentro de las instituciones de la ESS se encuentra actualmente, en el segmento
1, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda. (CPN), por su
experiencia en brindar productos y servicios financieros a los socios policias en
servicio activo y pasivo, se ha posicionado en el ranking del sector financiero
popular y solidario como la tercer mejor cooperativa a nivel nacional, con un monto
de 767.181.673,32 en activos.

La CPN con la vision de una continua responsabilidad econdmica y social al

crecimiento de la unidad familiar del servidor policial, actualmente ha abierto las



puertas a los familiares de los socios hasta cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado por afinidad. El compromiso que mantiene la CPN para con sus
socios y familiares es apoyar a las iniciativas comerciales o emprendimientos,
generandose un desarrollo sostenible que aporte a la economia del pais y procure

un equilibrio entre la economia, la sociedad y el medio ambiente.

Para la CPN, los proyectos de los emprendedores favorecen definitivamente al
acceso de oportunidades de trabajo y crecimiento econdémico, por esta razon, se ha
venido financiando estas ideas de negocio con la finalidad de que exista la
renovacion de la actividad econdémica y evitar la desaparicion de negocios, en
alcance al nuevo modelo economico competitivo. El objetivo esencial es otorgar
créditos a los socios que manifiesten ideas innovadoras que generen

emprendimientos rentables y viable.

Para ello, es de vital importancia identificar los factores que influyen en el éxito
o fracaso de los emprendimientos financiados por la CPN, ya que en el Ecuador se
busca consolidar el crecimiento econdémico a través de la financiacion a los
emprendimientos, tomandose en cuenta la estabilidad financiera en los diferentes
sectores y actores de la Economia Social y Solidaria con una regulacion y

supervision prudencial, de institucion en institucion.

En tal sentido, la CPN, requiere determinar cuales son los factores que influyen
en el alcance del éxito o fracaso de los emprendimientos financiados, dada la
relacion entre el crédito emprendedor y los socios, para lo cual, se desea generar
cambios estandarizados que permitan consolidar sus negocios y, por ende, las
obligaciones crediticias contraidas con la CPN no reporten vencimientos, y que
ademas, los recursos monetarios sean aprovechados de forma correcta, lograndose

que la intervencion financiera sea de beneficio para el socio y para la CPN.
Planteamiento del problema

Falta de estudio que permitan identificar los factores que influyen en el éxito o
fracaso de los emprendimientos financiados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Policia Nacional (Ver esquema 1).



Arbol de Problemas de los emprendimientos financiados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional

Incumplimiento de pago Nivel de ingresos Desaprovechamiento de Reduccion de la La K
en las cuotas (morosidad) menores recursos monetarios rentabilidad del Cooperativa
emprendimiento Policia Naciconal

~—X ~—%

—~—%

( 2 z E hY e o = 5 =, - )
Capitales invertidos | Minima identificacion Inadecuada toma
de forma incorrecta del perfil de los ™. de decisiones

| (Desvio de fondos) | futuros socios | financieras [

e it " /

~

Poca conciencia en)
el pago de impuestos
tributarios
g

7

Pardametros erroneos en el
otorgamiento de créditos para
emprendimientos

]

Asesores de negocios no
capacitados

La calidad del crédito es
afectado por el poder

Politicas tributarias no
del mercado

adaptables

Grafico N. 1 Arbol de problemas de los emprendimientos financiados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Elaborado por: Carrera, D. (2019)
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En la actualidad, los emprendedores sociales estan llegando a un podium
magistral, demostrandose cada dia su peso e importancia en la sociedad y en la

economia, pues estan destinados a liderar el cambio en el mundo.

A nivel mundial, las entidades de crédito cooperativo han desempefiado una
labor importante en la financiacion de varias iniciativas, y se han sumado con fuerza
a este segmento del mercado; ademas, se ha generado un crecimiento del
emprendimiento en el ambito del desarrollo local y la insercion socio laboral, que

lo convierte en entidades de crédito con gran potencial.

Los emprendimientos en Europa, han sido puestos en marcha por la gran
existencia de oportunidades a las fuentes de financiamiento existentes, pero que
siguen siendo bastante limitados, esto se da, por la dificultad que se halla en el
retorno del capital financiado y por el no cumplimiento de las condiciones para el

acceso al crédito.

En Espafia, la primera préctica de unir las iniciativas con el mundo de las micro
finanzas se remonta a 1987, cuando la fundacion catalana Accion Solidaria contra
el Paro; impulso la aplicacion de microcréditos para potenciar la auto-ocupacion y

facilito la adquisicion de herramientas de trabajo.

Por otro lado, se ha constituido la primera entidad de capital en riesgo regulada:
como es Isis Capital, siendo una institucion que aporta a la financiacion en los
inicios de desarrollo en empresas sociales, que tiene como objetivo la innovacion y
sostenibilidad de los emprendimientos en paises en vias de desarrollo para la mejora
de las condiciones de vida de las personas en situacion vulnerable o en riesgo de

exclusion.

En varios paises de América Latina y el Caribe, se han ejecutado
emprendimientos orientados a dimensionar y caracterizar la economia solidaria,
realidad que, pese a su creciente importancia econdmica y social, no ha sido

suficientemente mensurada.

Al respecto, el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A (BBVA

Colombia), reconocida como una entidad agil y moderna, por su constante vocacion



de liderazgo e innovacion, ha venido desde hace varios afios constituyéndose como
una comunidad para impulsar el emprendimiento femenino sostenible, responsable
e innovador, apoyando un proceso formativo en temas de administracion, desarrollo
de negocios, mercadeo, tecnologia y competencias claves para sacar adelante sus

emprendimientos.

Las Cooperativas a nivel nacional, se encuentran en un periodo de transicion y
desafios, los mismos, que ocasionan cambios bruscos dentro de su estructura
organizacional, financiera y operacional por la Ley de la Econémica Popular y

Solidaria, la cual tiene como objetivo el Buen Vivir.

Al hablar del sistema financiero, publico, privado y cooperativista, se consideran
los grandes esfuerzos sobre nuevos productos dirigidos al emprendimiento del
sector privado, puesto que, los procesos de cubrir el financiamiento aun estan

desarrollados y estudiados de forma muy empirica.

Los créditos dirigidos exclusivamente para emprendimientos por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional, empiezan a tomar fuerza e
importancia a nivel nacional, liderando una economia de negocios mas favorable a
la industria de las microfinanzas, donde surge la necesidad de determinar cudl es la
relacion y el grado de relevancia entre los emprendimientos financiados y el éxito

o fracaso que llegan a poseer.

En tal sentido, existen politicas crediticias para el otorgamiento de créditos
para emprendimientos, sin una debida apreciacion del tipo de crédito y sectores, el
prototipo de negocio, el perfil del emprendedor, el riesgo que se asume y del
comportamiento del poder del mercado. Y que, de no existir un asesoramiento ideal
por parte de los analistas del crédito, se puede llegar a la toma de decisiones
incorrectas, donde debe prevalecer la cultura de ahorro e inversion, fortaleciéndose

el emprendimiento y su rendimiento en el mercado.

Por otra parte, al determinar el perfil mas idoneo del emprendedor social y
de las empresas creadas y desarrolladas por éste, el empresario social es capaz de
crear e implantar un proyecto empresarial en el que se unen la viabilidad técnica y

financiera (negocio posible y rentable), propia de cualquier empresa con la utilidad



social. Para que, en lo posterior, el socio emprendedor por la financiacion de su

negocio no lo puedan condenar a un circulo de endeudamiento y desesperacion.

Después de haber mencionado estos problemas, es necesario que sean
atendidos correctamente a través de la identificacion de los factores que influyen en
el éxito fracaso de los emprendimientos financiados por la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Policia Nacional, con la finalidad, de facilitar una evaluaciéon o

seguimientos de resultados y definir posibles acciones correctivas.
Formulacion del problema

(Cuales son los factores que influyen en el éxito o fracaso de los
emprendimientos financiados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia

Nacional?
Objetivo general

Evaluar los factores que influyen en el éxito o fracaso de los emprendimientos

financiados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional.
Objetivos especificos

1. Establecer el origen y evolucion de los emprendimientos como punto de
partida para el analisis de los factores que influyen en el éxito o fracaso de los
mismos.

2. Diagnosticar los factores de ¢éxito o fracaso relacionados a los
emprendimientos financiados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional.

3.  Identificar los factores que influyen en el éxito o fracaso de los

emprendimientos.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Antecedentes e importancia de los emprendimientos

El capitulo se enfoca en un estudio sobre los factores que influyen en el éxito o
fracaso de los emprendimientos financiados por instituciones financieras
cooperativistas, y los aspectos mas sobresalientes para identificar los puntos claves

para la creacion y desarrollo del emprendimiento.

Los cambios en el mundo del trabajo y la crisis econdmica han dado expresiones
complejas a las poblaciones, que de acuerdo con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) un porcentaje considerable de personas enfrentan algiin problema de
insercion laboral y social, pues afrontan diversas necesidades y dificultades, siendo;
los desempleados, los que no estudian ni trabajan y los que se afianzan al mundo
laboral en forma precaria y/o vulnerable. Esto conlleva, al deseo de aludir sobre el
alto déficit de trabajo que se encuentra latente en la mayoria de los paises, donde se
requiere de un crecimiento econdémico para generar empleos de calidad y reducir o

eliminar la falta de empleo.

A ello se suma, que, si los jovenes logran incorporarse a un trabajo decente, lo
hacen a través de empleos que en algunas ocasiones perciben un salario basico
unificado sin pertenecer al seguro social, en otros casos, a pesar de tener
competencias superiores a las exigidas, su colaboracion tiende a caracterizarse por
la inestabilidad y desproteccion.

A lo largo de la historia con periodos de avances en la sociedad, se va
aumentando la problematica del desempleo y la exclusion social, pero ante esta

alarmante situacion, se visualiza una oportunidad para crear el autoempleo; es decir,



nace el emprendimiento que a través del tiempo ha tomado mayor importancia por

el aporte al crecimiento econémico y al bienestar social.

En tal sentido, Lupianez, Priede y Lopez (2014) sefialan que dentro del
pensamiento econdmico y a partir de la tltima década del siglo XX, se han realizado
investigaciones cada vez mas complejas acerca de la figura del emprendedor, la
actividad emprendedora y su relacion con el crecimiento econdémico. Al
relacionarse los tres aspectos antes mencionados, los autores plantean que el
conocimiento obtenido por el emprendedor es un factor determinante en la actividad
econdmica, siendo la persona capaz de transformar el conocimiento en un

conocimiento con valor econémico.

Segun, Arienza, Lufin y Romani (2016) la promocién del emprendimiento o
formacion de nuevas empresas ha sido el principal objetivo de los paises
desarrollados y subdesarrollados, con grandes miras en el crecimiento econémico,
la creacion de empleo y la innovacion. Sin embargo, los ofrecimientos de los
emprendimientos han comenzado a matizarse, ya que la mayoria de las nuevas

empresas no son innovadoras pues no depende de la cantidad sino de la calidad.

Un concepto prominente del emprendimiento para Rodriguez y Ojeda (2013), es
actuar como agente de cambio en el ambito social y econdmico, con la mision de
crear y sostener el valor social con nuevas oportunidades de trabajo y, asi concebir,
que lo mas trascendente de los emprendimientos es la complejidad de sus
orientaciones laborales y sociales, y que no sea considerado tan solo como una

costumbre tradicional.

Para esto, Padilla, Lascano y Jiménez (2018) consideran que, el emprendimiento
es la evaluacion y persecucion de una idea clara para iniciar un negocio y obtener
ganancias a base de las oportunidades, llevado a cabo, por un individuo visionario

y dedicado.

Desde otro punto de vista, al mencionar el emprendimiento como una actividad
emprendedora para Lupianez, Priede y Lopez (2014) se basa en el proceso y
aprovechamiento de una oportunidad a pesar de los recursos existentes, siendo un

intento por establecer un negocio con una o varias personas de forma independiente



o dentro de una empresa en funcionamiento. Con el fin de englobar la diversidad
de ideas, y unificar criterios sobre el emprendimiento y su presencia en el mundo,
mediante una iniciativa del Babson College en Estados Unidos y de London
Business School en el Reino Unido, surge el proyecto Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) en el afio 1999, con el fin, de puntualizar un concepto comin y
brindar datos importantes sobre los emprendimientos creados en diversos paises, y
que, segun el ambito geografico, sus variables e indicadores lo derivan por

necesidad o por oportunidad.

Por otra parte, mediante un enfoque nacional se ha revelado algunos datos
histéricos dentro la Economia Popular y Solidaria en el Ecuador, que ha
caracterizado a los emprendimientos como una herencia que preservan de los
pueblos originarios, con intentos formales por establecer un nivel de legitimidad,
siendo siempre marginados por el capital, la propia sociedad y por los gobiernos;
los pocos emprendimientos que alcanzaron resultados han perdido sus
caracteristicas y, adoptaron cada vez mas, las exigencias del mercado basados en el

costo beneficio (Coraggio, Arencibia y Deux, 2010).

Pues bien, en vista de varios argumentos, se puede madurar la razén de ser de un
emprendimiento, ya que no es tan solo iniciar y generar un negocio dado de una
idea o necesidad de trabajar, pues para esto, un emprendimiento toma su forma al
implicar un trabajo en equipo, ejecutar acciones innovadoras y tomar decisiones
que se encaminen a resolver un conflicto social y al logro de un beneficio

monetario.

Segln, Arienza, Lufin y Romani (2016) también se lo puede mesurar desde
algunas perspectivas, como son: Economia, Psicologia, Sociologia y Ia
Antropologia; es decir, si se refiere a la Economia, se busca empatar la relacion del
emprendimiento con el desarrollo desde un punto de vista netamente monetario;
seguido a esto, se suma considerablemente la relacion que crea el emprendimiento
con la Psicologia, Sociologia y la Antropologia por aspectos sociales. Se manifiesta
este apartado, para deducir el comportamiento significativo que presenta un
emprendimiento por su trato preferencial entre el aspecto econdmico y el dmbito

social.
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Al respecto, para la década de los ochenta, las escuelas de negocios se enfocan
tan solo por la administracion de las empresas, donde su unico fin son los
rendimientos monetarios, lo cual, hoy en dia por la complejidad de la sociedad y
sus necesidades de sobresalir, ha brotado el emprendimiento como una nueva forma

de vivir con calidad y cantidad (Argandofia, 2009).

En consecuencia, es evidente que existe una relacion entre el emprendimiento y
el crecimiento econdmico en la economia de una nacidn, pero en su totalidad no se
puede identificar ni aceptar con exactitud las causas y canales favorables para
obtener esta relacion como un engranaje de productividad con fuentes de creacion

de empleo y riqueza (Calderon, 2005).

Analisis de la creacion de los emprendimientos

Relacionando a los emprendimientos, Arienza, Lufin y Romani (2016)
consideran que, para realizar un diagnostico correcto de la creacion de los
emprendimientos y su fracaso o éxito, se necesita de motivaciones personales
asociadas al emprendimiento por necesidad y por oportunidadad, o por un criterio

mas propio que conlleva a ser un trabajador por cuenta propia.

Partiendo de lo antes mencionado, existen enfoques teoéricos sobre los
emprendimientos, como son: disciplina, razon de su desarrollo y, segun su foco de
analisis, en estos ambitos, siempre prevalece directamente el campo del
conocimiento (Psicologia y Sociologia), pues uno de los menesteres primordiales
es tener un conocimiento previo para poder minimizar de cierta manera los posibles
riesgos, y que predomine el individuo emprendedor como agente de cambio,
obteniéndose avances sobre otras perspectivas, que encaminan el proceso de
creacion y progreso de un emprendimiento y, finalmente, se traten aspectos

econdmicos con un marco legal o general.

En oposicion con lo anterior, Lupianez, Priede y Lopez (2014) exponen que, es
evidente que el conocimiento se lo ha considerado como el seno de la empresa, pues
genera oportunidades comerciales, al convertir al conocimiento en conocimiento
con valor potencial. Sin embargo, se requiere de ideas que consigan, que los nuevos

conocimientos se conviertan en una oportunidad comercial, a través de un proceso.
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Dicho de otra forma, el capital emprendedor viene a caracterizarse como un

mecanismo de transmision constante del conocimiento.

La actividad emprendedora para Cancino, Coronado y Farias (2012), se
considera como un componente real para el desarrollo econdémico de una nacion; al
crear emprendimientos, se descubren nuevos negocios que generan empleo y oferta,
y la demanda se expande, por ende, la competencia se intensifica; y el poder del
consumismo, se empodera de la sociedad, buscandose satisfaccion en la demanda
y que la oferta sea productiva para todas las economias. Por otra parte, hay que
entender, que no todo emprendimiento genera con agilidad resultados econdémicos
y sociales, pero se considera que, un resultado positivo de una actividad

emprendedora es mayor si se evidencia emprendimientos dindmicos.

Es por ello; que en base a la existencia de cinco casos de emprendimientos
dindmicos en Chile, se puede describir los factores que revelan la estrategia que se
maneja para el rapido crecimiento, presentan un progreso superior al 20% en los
primeros cinco afios desde la constitucion del emprendimiento y, que se caracteriza
por relacionar su éxito y desempefio con la experiencia previa y el conocimiento
tradicional; ademas de los contactos asociados en redes y el apoyo de entidades

financieras publicas.

Al mencionar las estrategias que toman para el avance, los emprendimientos
chilenos se enfocan sobre el aspecto financiero, es decir, logran obtener un capital
inteligente que se compone de recursos econdmicos y un asesoramiento técnico,
una capacitacion Optima y un debido seguimiento permanente, ya que el
desembolso de un capital inteligente a una iniciativa emprendedora es clave para
incrementar el nimero de emprendimientos y afectar positivamente al desarrollo de
estos. Hay que admitir, que el impulso con fuerza para fortalecer un
emprendimiento dindmico no es algo aleatorio, sino mas bien, consiste en la
comprometida agrupacion de atributos, procedimientos, estrategias y decisiones

delimitadas.

En tal razon, para la determinacién de un emprendimiento en su inicio, es elegir

a su fundador o emprendedor, a quien se le pueda asemejar una experiencia previa
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sobre la industria y el conocimiento sobre las particularidades del mercado actual,
e indudablemente con mejor agrado poseer estudios universitarios, con habilidades,
y competencias en comunicacion, lo cual permite, tener un mejor beneficio respecto

a aquellos con menor educacion formal.
Hidalgo (2014) manifiesta que:

La exigida aceleracion del conocimiento y la globalizacion ha demandado
el mercado de profesionales cada vez mas eficientes y competitivos, pero
por la crisis econémica y la falta de fuentes de trabajo, los actuales
profesionales no cuentan con absoluta certeza acerca de su posibilidad de
empleo, por ende, se hace mayor la necesidad de estar preparados para poder
formar sus propias empresas. De ahi, la importancia de formar
emprendedores que sean capaces de identificar oportunidades, estudiar los
recursos y evaluar ideas para implementar proyectos que se concreten en

nuevos negocios; € innovar o reinventar negocios existentes (pag. 47).

Adicionalmente como concepto, Moriano y Palaci (2014) se refieren a el
emprendedor es la persona que crea su propia iniciativa o idea de negocio,
asumiendo los riesgos y compromisos financieros con trabajo y direccion, pasando
las etapas de prenatal a la natal y llegando a una consolidacion eficaz, tomandose
en cuenta que, dentro de los primeros afios de vida del negocio se espera pocas

recompensas.

Mientras tanto, segin Hidalgo (2014), el individuo o emprendedor esta
considerado como el factor principal para la creacion de un emprendimiento, pues
los altos niveles de querer lograr algo se torna en una influencia positiva para el
crecimiento personal y el entorno econdmico social. Y que, para esto, existen otras
caracteristicas que van de la mano en un emprendedor, como: control de sus
emociones, tolerancia a la ambigiiedad, necesidad de independencia, creatividad y,

disposicion al trabajo duro.

Cabe mencionar que, al hablar de un emprendedor con su idea de negocio, causa
la necesidad de referirse a una actividad que genera una integracion social, pues los

individuos o grupos se envuelven en redes de relaciones dentro del sistema
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econdmico, dando una perspectiva importante en los lazos sociales que promueven

recursos y mercados potenciales (Padilla, Lascano, y Jimenez, 2018).

Kirzner (2015) considera que, el surgimiento de resultados exitosos de un
emprendimiento consiste en tener una idea clara; a esto se le afiade, optar por un
asesoramiento técnico en la obtencion de recursos econdémicos, seguido de la
predisposicion del emprendedor y sus asociados comprometidos y motivados. La
importancia de estos componentes y el tiempo referenciado en alcanzarlo siempre
va a diferir de las circunstancias; es decir, cuanto mas sea la iniciativa innovadora,
la influencia de la tecnologia y el tamafio del mercado, el desarrollo del

emprendimiento es mas complejo, pero con mayor intensidad de alcanzar el éxito.

Para efecto de lo antes mencionado, el emprendimiento tiene la necesidad de
requerir recursos econdmicos independientemente de la cuantia y el tipo de
actividad econdmica que se vaya a desarrollar, que puede ser, para el escalamiento
productivo o para su investigacion y desarrollo. De inicio, los recursos monetarios
con que cuente el potencial emprendedor para su iniciativa pueden variar
considerablemente, pero por el poder del mercado y naturaleza del negocio se ve
exigido a solicitar un soporte econémico externo, ya sea en instituciones financieras

publicas o privadas.

Al optimizar el concepto sobre la creacién de los emprendimientos y los
diferentes aspectos que se interrelacionan e inciden positivamente y/o
negativamente en los procesos de desarrollo, se puede mencionar algunas
condiciones macroeconémicas que estan dentro del proceso de creacion del
emprendimiento y el acceso, y la disponibilidad de los recursos financieros. Asi
mismo, se evidencia la dindmica de la industria considerada por las tasas de
crecimientos de los distintos sectores y mercados, ademas del nivel de
concentracion regional y la presencia de grandes empresas, que afecta directamente

a la balanza comercial.

Ahora si bien es cierto, al hablar de la creacion del emprendimiento seglin
Marulanda, Montoya y Veléz (2014), existen emprendimientos por necesidad y por

oportunidad. El emprendimiento por necesidad conocido tambien como
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Opportunity Entrepreneurship Activity (OEA), lo realiza una persona que distingue
una oportunidad de negocio en su alrededor y crea su empresa como una de varias
opciones de carrera profesional; mientras que, el emprendimiento por necesidad
Necessity Entrepreneurship Activity (NEA), son personas que no encuentran otra
forma para subsistir en la sociedad, que el de crear un negocio que genere un ingreso

econdmico minimo.

De tal modo, todo emprendimiento debe crear impacto en la economia de los
paises, manteniéndose una relacion con la innovacién y, que en el mejor de los
casos debe generar empleos. Los emprendimientos ya sea por oportunidad o
necesidad no deben preocuparse por evitar el fracaso, sino en mantener su

persistente motivacion diferenciada de la sociedad comun.

Por lo consiguiente, Hidalgo (2014) sefala que, el emprendimiento simboliza,
tomar acciones humanas y creativas para construir algo de valor a partir de
practicamente nada, en la busqueda insistente de la oportunidad con vision, pasion

y el compromiso para guiar a otros en la persecucion de dicha vision.

Economia Social y Solidaria (ESS)

Para esta concepcion, Puig, Coraggio, Laville, Hillenkamp & Farah (2016)

sefialan que:

Ni toda la informacion positiva de la realidad ni las propuestas de accion social son
independientes de principios éticos. Por lo tanto, debe asumirse el principio de
reproduccion y desarrollo de la vida de todas las personas y de la naturaleza o
también llamada la reproduccion ampliada de la vida (RAV) como principio
ordenador de teorias, institucionalizaciones y practicas economicas publicas,
colectivas o individuales (p.18).

Al interpretar estas palabras, Puig, et al. (2016) definen que: “el sistema historico
de instituciones, valores y practicas (recurrentes, por costumbres, por eficacia
comprobada, juridicas...), mediante la cual, cada comunidad, conjunto de
comunidades o sociedad, coordina el proceso econdémico” (p.18), cuyos ambitos,

son:

e La produccidon racional de bienes y servicios bajo una pluralidad de

formas de organizacion (unidades domésticas, emprendimientos
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familiares o comunitarios, cooperativas, asociaciones en general,

redes, empresas de capital y publicas, entre otras.

e La distribucion y redistribuciéon de la nueva riqueza producida y del

patrimonio acumulado.

e Elintercambio justo entre personas, sectores y regiones, predominandose la
reciprocidad por sobre la competencia familiar, comunitario, local, nacional

y regional.

® Los modos de consumo responsable con la naturaleza y la convivencia
social, propagandose la libertad de tener proyectos individuales y colectivos

de vida digna.

e La relativa coordinaciéon consciente y democratica sobre un proceso
econdmico, combinadndose formas de decision colectiva para obtener un

mercado regulado.

Dentro de este marco conceptual, Puig, et al. (2016), determinaron que, el
término deEconomia Social y Solidaria (ESS) puede tener dos significados

principales:

Es un sistema econdmico cuyo funcionamiento asegura la base material

integrada a una sociedad justa y equilibrada, o;

Es un proyecto de accion colectiva (incluyendo practicas estratégicas de
transformacion 'y de reproduccion), dirigido a contrarrestar las
tendencias socialmente negativas del sistema existente, con la perspectiva
actual o potencial de construir un sistema economico alternativo que
responda al principio ético, ya enunciado (p.26).

Finalmente, al considerar un sistema econdmico que sume de manera factible el
principio ético de reproduccion y desarrollo de la vida serd necesariamente social y
solidario. De tal forma, que una economia solidaria y reciproca seran condiciones

positivas para la transicion y constitucién de una nueva sociedad economica.

Hay que mencionar ademas para la continuidad de la investigacion, que existen

niveles de accion y pensamiento en las practicas de la ESS, siendo uno de ellos y el
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mads importante en la actualidad, viene siendo, el microecondmico que actua sobre
organizaciones econdmicas individuales, ya sean emprendimientos mercantiles o

sociales, cuyos integrantes cooperan funcionalmente.

En la actualidad, las sociedades latinoamericanas defienden y promulgan su
primer reto, que emerge en reducir la pobreza y la exclusion social, promoviéndose

la reconstruccion de las sociedades que sean democraticas y sustentables.

Al respecto, Jiménez (2016), analiza la situacion de la Economia Social y
Solidaria en el Ecuador, donde se percibe el forzado trabajo realizado de las
practicas solidarias para la economia y, que de esta labor se genero la
institucionalizacion y creacion del marco normativo como la Ley de Economia
Popular y Solidaria
del Ecuador (EPS) y la creacion de instituciones para su ejecucion por funcion y
actividad, tales como: la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) y la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS).

En tal sentido, Coraggio (2015) menciona que la proporcionalidad de la
importancia que mantiene la Economia Popular y Solidaria (EPS) y la Economia
Social y Solidaria (ESS); pues, el trabajo que ha generado la EPS se ha basado en
la conformacion de estrategias de supervivencia de trabajadores, familias y
comunidades para obtener tan solo los recursos econdmicos y mejorar sus
condiciones de vida. En cambio, la Economia Social y Solidaria busca reformar un
sistema de normas, valores, instituciones y practicas que constituyen unidades
econdmicas para la produccién de bienes y servicios, basdndose en principios donde
prevalece el trabajo sobre el capital, el interés colectivo, el bien comun, y la

redistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Segun Coraggio (2016) destaca a la Economia Social y Solidaria (ESS), como
un principio de la evolucion de la vida de las personas y de la naturaleza; o en mejor
criterio, una reproduccion ampliada en favor de la vida. Este apartado, pretende

relacionar al emprendimiento como una herramienta productiva sobre el relativo
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enfoque que tiene la ESS en la sociedad, y asi, eliminar la exclusion social y mejorar

la calidad de vida.

Profundizéndose en la teoria, Herrera y Ponce (2018) consideran que, la
Economia Social y Solidaria es un conjunto de recursos, capacidades y practicas en
favor de la sociedad y; que conlleva, a temas de filosofia y ética, como la economia
y la solidaridad; pues al ser campos separados y opuestos, se puede nombrar a una
econdmica tradicional, ya que nunca ha asociado el concepto de solidaridad en sus
experiencias, mientras que, la economia solidaria, se ha conformado por diferentes
formas organizacionales; tales como: Cooperativismo, Microempresas, Comercio

justo y Finanzas éticas o solidarias.

En el Ecuador, con la Constitucion de Montecristi del 2008, se establece como
prioridad alcanzar una sociedad consiente, que respete al ser humano y la
naturaleza. En el articulo 288, se dispone, que el sistema econdmico ecuatoriano es
social y solidario con la misma importancia de la economia publica y privada. Con
el fin, de que el nuevo régimen de desarrollo econdomico empresarial vaya de la
mano con el plan de desarrollo toda una vida siendo inclusivo, equitativo y

solidario.

Segun Herrera y Ponce (2018), la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) se crea el 5 de junio de 2012, correspondiendo entre sus funciones
principales el desarrollo, estabilidad, solidez y pertinente funcionamiento del sector
econdmico popular y solidario con supervision y control de las organizaciones de
la ESS. Siendo una organizacion perteneciente a la ESS, se resalta a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como una entidad que abarca

al sector financiero, dotado de 629 cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional.

La SEPS, ha generado un sistema econdémico inclusivo con equidad, conformado
por los sectores econdmicos que encierran a las asociaciones y cooperativas, y con
estas su apoyo al crecimiento de las diversas actividades de produccion,
comercializacidn, servicio y consumo. Por otro lado, se reconoce a las cooperativas
de ahorro y crédito, por el alto financiamiento del micro y el pequeio

emprendimiento con el 66% de participacion frente al 34% de los bancos privados.
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En tal sentido, Lemaitre y Madeleine (2015) sefialan que, la Asamblea General
de las Naciones Unidas ha respaldado a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y a
la Economia Social, para que continuamente se proponga a los gobiernos la
implementaciéon de politicas de desarrollo empresarial, pues se ha demostrado el
crecimiento de una economia exitosa en algunos paises donde se ha iniciado y
definido un sistema econdémico mixto, a partir de la empresa privada, el sector
publico y el sector de economia social, conformado por cooperativas, mutuales y

asociaciones.
Cooperativismo y las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Al referirse a la Economia Social y Solidaria se toma en cuenta uno de sus
elementos importantes, como es el cooperativismo que se ha posesionado en gran
magnitud por su asociatividad y enlace que mantiene con el financiamiento de
recursos monetarios. Para esto, desde su inicio en Europa, el cooperativismo con la
Revolucion Industrial (siglo XIX), nace por las dificultades que podia presentarse
aun obrero y que las podia solucionar en base a la cooperacion entre su comunidad,
de tal manera, que surgen dos sistemas de apoyo y solidaridad, un sindicato que lo

amparaba en el orden politico y, una cooperativa en la variable econdémica.

Desde una perspectiva mas centrada, Cisneros, Chingo y Estrella (2017) ratifican
que, el cooperativismo se conforma mediante un régimen socioecondémico, donde
predomina la organizacion responsable de las personas, se valida las capacidades y

se identifican las necesidades existentes para resolverlas como un objetivo comun.

Para Charterina (2015) se introduce la definicién de Cooperativa, como una
asociacion de personas unidas voluntariamente con el proposito de satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales mediante una organizacién de
propiedad propia y democratica, siendo una posibilidad de aplicar la fuerza

voluntaria mediante la unidn.

Visto desde otra perpectiva, para una gran entidad financiera cooperativista
como lo es Isis Capital en Espaia, segun Valcarcel (2012) el objetivo primordial es
aumentar el impacto social mediante una mayor participacion en nuevos proyectos

econdmicamente sostenibles y técnicamente viables, ofreciendo el apoyo financiero
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y técnico a sus fundadores. Sin embargo, para poder obtener este soporte
econémico, los nuevos negocios presentado ya sea mediante una actividad
productiva o de servicios, deben buscar la reduccion o eliminacion de algln tipo de

exclusion social o laboral existente.

En tal contexto, se reafirma la concepcion de cooperativa desde su origen, que
se enfoca en el ambiente social y en modificar las circunstancias de la sociedad en
la que viven, pues para Charterina (2015) es “una humanidad rica que fabrica
pobres... no se trata de combatir la pobreza sino la perversa distribucion de la

riqueza” (p.36).

Por lo cual, segin Moreno (2017) la Alianza Cooperativa Internacional (ACI),
hoy juridicamente una Asociacion internacional sin &nimo de lucro regida por la
legislacion belga, llega a conformar una red mundial en representacion de
organizaciones de cooperativas de toda indole, por tanto, concibe los pilares y
normas fundamentales para alinear a las organizaciones por su funcionamiento y

naturaleza, ejecutandose mediante el cumplimiento de los siete principios

cooperativos:
o Afiliacion voluntaria y abierta;
° Gestion democratica;
J Participacion econdémica;
o Autonomia e independencia;
o Educacion, formacion e informacion;
o Cooperacion entre cooperativas; vy,
J Responsabilidad con la comunidad.

Las caracteristicas elementales que deben poseer las cooperativas precisan el
foco de interés e importancia que acompafian a las mismas en su trayectoria. Por
esta razon, se toma como referencia el quinto principio, definiéndose su concepto

con exactitud. Este principio, obliga a la institucion a preocuparse por la educacion
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y formacion financiera de los socios y colaboradores con el proposito de obtener el

crecimiento intelectual y econdmico.

Dentro de esta primicia, existe una particularidad, que es la de informar a la
sociedad sobre los beneficios oportunos de cooperacion y la predominante libre

expresion de lideres en potencia.

Como dato adicional, Charterina (2015) menciona que, en el afio 2012 la
Asamblea General de las Naciones Unidas proclamo6 el Afio Internacional de las
Cooperativas, con el lema “Las cooperativas ayudan a construir un mundo mejor”,
por la contribucion al desarrollo econdémico y social, la reduccion de la pobreza y

la creacion del autoempleo.

Actualmente, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), se encuentra enfocada
en un trabajo selecto de planificacion dentro de un modelo empresarial corporativo;
como lider de la sostenibilidad econdémica, social y medioambiental. Pues, para
algunos directivos de ACI, es considerable ensefiar a la sociedad desde las
diferentes oposiciones del mundo, que las proyecciones del futuro de una persona

0 agrupacion se consoliden mejor, basandose en un comportamiento cooperativista.

Es asi, que se busca consolidar el nucleo o razon de ser de las cooperativas de
ahorro y crédito; para que su labor sea constante, con una vision social y accion
educativa que mediante sus productos y servicios brindados se encamine al
crecimiento y desarrollo de las personas que manifiesten un espiritu productivo, lo
cual, genera la fidelizacion de la relacidon financiera entre el socio y la cooperativa
y, con esto, se fomente el compromiso social que deben tener los directivos y
administradores que conforman la cooperativa y su disposicion y exigencia no sean

solo los rendimientos econdmicos.

En relaciéon con lo antes expuesto, para Poveda, Erazo y Neira (2017) las
cooperativas de ahorro y crédito o como sus siglas en ingles Saving and Credits
Cooperative, son agrupaciones que tienen como finalidad apalear las necesidades
financieras de la sociedad, mantiéndose bajo una estructura diferenciada de la banca

privada y establecida por las leyes de cada pais.
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En un estudio reciente sobre las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Poveda y
Erazo (2017), mencionan la gran importancia y finalidad de estas entidades en la
economia de un pais, siendo una organizacion conformada por personas naturales
o juridicas que unifican sus capitales y son regidas en la actualidad por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las cuales ofrecen una variedad
de servicios financieros accesibles para contribuir al crecimiento econdmico de sus
socios por medio del ahorro, el acceso a servicios financieros, el otorgamiento de
préstamos con tasas de interés considerables y la ilustraciéon de una cultura

financiera.

Por lo tanto, es fundamental identificar el ente regulador del sector financiero
popular y solidario, que mediante la Junta de Politica y Regulacion articulo 13 del
Cddigo Organico Monetario y Financiero, es el responsable de la formulacion de
las politicas publicas y la regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria,
financiera, de seguros y valores. Lo cual, en el articulo 447 del Codigo Organico
Monetario y Financiero, indica que las cooperativas del segmento 1, incluye a las
entidades con un nivel de activos superior a USD 80'000.000,00 (ochenta millones
de dolares de los Estados Unidos de América); monto que es actualizado
anualmente por la Junta aplicando la variacion del indice de precios al consumidor

(Superintendencia de Economica Popular y Solidaria, 2015).
Financiamiento y el otorgamiento de créditos

En definitiva, en este primer apartado se pretende sefialar que, segun Levy
(2019), una teoria exacta de financiamiento no existe, pero si, la presencia de un
conjunto de teorias que convergen los conceptos basicos para explicar sobre las
operaciones financieras y sus alcances sobre el sector real. Sin embargo, otro de los
elementos relacionados al financiamiento es identificar los fuertes desacuerdos
sobre el destino de los créditos y el rol que deberén tener los ahorros en la actividad

economica.

En conformidad con lo referido, para Capote, Torres y Castillo (2018) indican
que, en una estrategia bien definida de desarrollo, la gestion del financiamiento a

escala local o regional constituye un componente esencial en la sociedad que debe
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ser considerado, no solo por su escasez y dificultad para acceder al mismo, sino por
la necesidad de una administracion eficiente y oportuna, donde se impulse la
productividad, se estimule el ahorro y se permita el aprovechamiento de los recursos

materiales, humanos y tecnologicos.

Por lo cual, segin la Teoria general de Keynes (1937), el motivo de
financiamiento no esta incluido en los determinantes de la demanda de dinero, sino
en la indicacion de la existencia del motivo mismo del negocio, es por esto, que, los
bancos, cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas y demads entidades financieras
son los destinados a proveer el financiamiento, dado que, en la mayoria de los casos
este suele ser el motor de produccion de la misma. Pues, a través de los diferentes
financiamientos, se puede brindar la oportunidad de obtener recursos financieros
que materialicen sus proyectos de inversion a corto y largo plazo, ademas de

mantener una economia estable y aportar al sector econdémico en el que participan.

Por consiguiente, las cooperativas de ahorro y crédito ofertan el financiamiento,
siendo un rol primordial dentro de sus productos asequibles que se basan en el
mecanismo para ceder un préstamo a una persona o negocio, y estd a la vez,
produzca sus diferentes pagos, consumos, inversiones y demas necesidades. A esto
se suma, la existencia del sistema financiero, que se enfoca en la determinacion de
un mercado objetivo, donde se evaltuan las solicitudes de préstamos, y se aplican
las condiciones de otorgamiento y la aprobacion de este, como también la
recoleccion de documentacion y desembolso del dinero en la cuenta del socio, y
dependiendo las instancias reales, se aplican las politicas de cobranza y

administracion debida de la cartera total en riesgo.

Enrelacion con lo mencionado, segiin Jiménez (2014), la esencia del crecimiento
de los negocios se basa en obtener un financiamiento adecuado, pero en muchos
casos, existen dificultades para adquirir la concesion de dinero, siendo una negativa
para el desarrollo de este. Pero, sin embargo, el capital financiado es el motor para
poner en marcha un negocio y asi, no dejar pasar posibles oportunidades
productivas, entendiéndose, que si, una empresa sin recursos financiados en lo

posible se movera con dificultad bajo el peso de su propia deuda.
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Por otra parte, para Sanchez, Cabrero y Sanchez (2015) mencionan que, las
iniciativas empresariales si encuentran grandes dificultades para acceder a los
recursos financieros, pues una de ellas es, la falta de garantias solicitadas y la
minima confianza que demuestra las entidades financieras al ofertar créditos para

negocios.

En relacion con lo expuesto, el limitado acceso al financiamiento es sefialado
por los microempresarios como el problema mas importante, pues al indagar sobre
las fuentes de financiamiento para iniciar los negocios se descubre un panorama
interesante. La mayoria de los microempresarios inician sus empresas a partir de
sus ahorros personales (67,1%), la segunda fuente de financiamiento son los
préstamos de familiares y amigos (30,1%) mientras que, las fuentes de
financiamiento formal (bancos, financieras, cooperativas de ahorro y crédito
(COAC), ONG y fundaciones) apenas alcanzan al (2.8%) (Garcia, Ollague y Capa,
2018).

En una breve acotacion, en el Ecuador a pesar de los avances significativos de
estos ultimos nueve afios en materia econdémica y social, el sistema productivo no
estad creciendo en manera que deberia, a pesar de que el volumen de crédito ha
crecido desde 12,210 millones de dolares en 2008 a 19,427 millones en el 2017
(Asociacion de Bancos del Ecuador, 2019), por lo que, es necesario revisar, si la
estrategia crediticia desde el sector financiero publico o privado ha dado los

resultados esperados o requiere de una profunda revision.

Acorde con lo expuesto, dentro del financiamiento se encuentra el crédito, como
un instrumento que permite obtener recursos monetarios, siendo una sesion de
dinero del ofertante al solicitante con el compromiso de ser restituido en un plazo
determinado con el pago de un interés legal. Este instrumento crediticio, ha
producido una relacion entre el socio y la entidad financiera, con el fin de conseguir
el capital necesario para la creacion de su negocio o ampliar el existente,

generandose un impacto econdémico en ambas partes.

Para esto, es necesario la conceptualizacion de crédito, por lo cual, segin, Ledn

& Valbuena (2018), un crédito es una operacion entre una entidad financiera y una
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persona natural (PN) o persona juridica (PJ), donde se coloca a disposicion del
consumidor el monto solicitado por el mismo, adicionalmente, se especifica el plazo
determinado para la devolucion del dinero mediante el pago de una tasa de intereses

de acuerdo al producto financiero.

Por lo tanto, existen los tipos de crédito, determindndose como aquellos
contratos de préstamos que se ven enfocados con términos distintos y especificos,
ya que van desde simples pagarés entre amigos y familiares hasta préstamos mas
complejos como préstamos hipotecarios, automotrices y estudiantiles. Con lo cual,
los bancos, cooperativas de crédito y otras personas prestan dinero para articulos

importantes, que son muy indispensables para cubrir sus necesidades (Fay, 2014).

Seguido de lo expuesto, cada préstamo tiene sus condiciones referente al
reembolso, regido por pautas estatales para proteger a los consumidores de practicas
desagradables, como son las tasas de interés excesivas, la duracion del préstamo y
los plazos predeterminados, donde deben detallarse claramente para evitar
confusiones o posibles acciones legales. Entre los tipos de crédito que obtiene el

sector financiero, se tiene:
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Lineas de crédito de capital de trabajo para las necesidades de
efectivo en curso del negocio

Tarjetas de crédito, una forma de crédito revolvente no
garantizado de mayor interés

Préstamos comerciales a corto plazo de uno a
tres anos

Préstamos comerciales a largo plazo
generalmente garantizados por bienes inmuebles
u otros activos importantes

Alquiler de equipos para activos que no desea
comprar directamente

Cartas de crédito para empresas dedicadas al
comercio internacional

Grafico N. 2: Tipos de Créditos
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: (Junta Reguladora, 2015)

Toméandose como referencia uno de los créditos antes detallados para la
investigacion, viene siendo el microcrédito el que inicia el otorgamiento del crédito
emprendedor como un subproducto financiero pero con diferente andlisis y
rendimiento al momento de solicitar y otorgar un crédito, por esta razon, el
microcrédito se le aprecia como todo crédito no superior a USD 20.000 concedido
a un prestatario, sea una empresa constituida como persona natural o juridica con
un nivel de ventas inferior a USD 100.000, un trabajador por cuenta propia, o un
grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en
pequefia escala, de produccion, comercializacidon o servicios, cuya fuente principal
de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades econdmicas, adecuadamente verificados por la institucion del sistema

financiero (Banco Central del Ecuador, 2015).
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En sintesis, el microcrédito se refiere al crédito agricola, ganadero, rural,
cooperativo, de consumo, de asociaciones de ahorro y préstamo, entre otros, por
cuanto, posee una historia de mil afios o cien afios de historia, teniendo en cuenta
que nadie lo encuentra como una pieza historica apasionante (Grameen Bank,

2012).

Comunmente, en la mayoria de las instituciones financieras al hablar de crédito
para negocios en las diferentes etapas que se encuentre, se denomina microcrédito.
A esto, Arizaga, Zambrano y Luna (2017) mencionan que, en un andlisis especifico
sobre el microcrédito y la dificultad que presenta para acceder a este tipo de
préstamo, se suma la exagerada variacion en la tasa de interés, y en algunos de los
casos, no se puede cambiar la relacion entre el capital existente y la necesidad de
financiamiento, pues hay que considerar que el nivel de riesgo de impago es alto en
un negocio, pero no precisamente por la falta de voluntad de pago de los

prestamistas, sino por el fracaso del proyecto.

En el microcrédito, por efecto se evaliia en primer orden a la persona que solicita
el préstamo y, solo de manera secundaria al proyecto, siendo este andlisis el que

debe cambiar para evidenciar el proposito y el éxito del préstamo y del negocio.

Ahora si bien, es cierto, al microcrédito se le toma como referencia para el
comienzo de las iniciativas emprendedoras que ha ido creciendo afio tras afio, pero
a pesar de tener una misma vision de negocio, se necesita en primer orden,
identificar los diferentes aspectos del negocio como tal, su creacion, desarrollo y
sostenibilidad en el mercado, que, en si, conllevan a un andlisis exhaustivo del

emprendimiento como tal y no de su promotor o iniciador.
Riesgo crediticio

Segun Leal, Aranguiz y Gallegos (2018), en América Latina las pequefias y
medianas microempresas, constituyen el mayor aporte econdmico empresarial. Sin
embargo, no cuentan con el apoyo deseado para su creacion y desarrollo, la gran
limitacion de las fuentes de financiamiento son las primeras restricciones que tiene

un posible empresario al querer emprender su negocio.
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De acuerdo a lo anterior, Leal, Aranguiz y Gallegos (2018) indican que, las
entidades financieras por la falta de investigacion financiera real y bajo posibles
criterios contables propios, se han limitado a exigir hipotéticos requisitos
independientemente del monto de crédito solicitado, donde se han fijado como
prioridad, la posible capacidad de impago que tiene un individuo, si dispone de
activos de calidad que garanticen la obligacion crediticia, ademas de disponer de
un historial financiero que en diversos casos no existe, pero que el sujeto solicitante

desea iniciar.

Por lo cual, para Diaz, Rodriguez y Rubio (2019), la perspectiva de las entidades
financieras y la toma de decision para invertir u otorgar créditos a las
microempresas se a convertido un tema complejo, dado que, en algunos casos se ha
evidenciado minuciosamente la falta de informacion sobre la situacion financiera
de los negocios, dificultandose un célculo de riesgo poco considerable, sin
embargo, dicho riesgo no es el unico factor a considerar para determinar si una
microempresa es o no sujeta de crédito, ya que la entrega de datos tanto del
solicitante como de la actividad econdmica, han ocasionado que las instituciones
financieras analicen el tipo de actividad a la que se dedica la empresa, pues, en su
mayoria son de bajo impacto en el mercado, al estar limitadas al comercio local y

pertenecer a procesos productivos de escaso o poco valor agregado.

Por lo tanto, el abastecimiento y el uso de la informacién econdmica del negocio,
prevalece en gran magnitud, pues genera gran utilidad en el andlisis y gestion del
crédito, debido a que segin los datos se puede definir las politicas crediticias,
inversiones y condiciones de pago, ademas de identificar y gestionar el riesgo de
incobrables, y establecer las acciones que permitan asegurar la recuperacion de los
fondos invertidos para no incurrir en niveles de morosidad, minimizar la cultura de
no paga que es la que se ha arraigado en las microempresas, siendo un aspecto
prioritario que conllevan a las instituciones financieras a limitar mayormente el

otorgamiento de créditos.

Hay que tomar en cuenta que, la limitacién y exigentes condiciones que
presentan las instituciones prestamistas en su metodologia crediticia se basan en

diferentes criterios para el andlisis y evaluo financiero del sujeto de crédito, para de
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esta manera, obtener el retorno oportuno de los recursos monetarios prestados y

mitigar el riesgo.

En tal sentido, surge un especial interés en entender el concepto de riesgo
crediticio. Pues, segun Tamara y Aristizabal (2012), para una institucion financiera
es necesario evaluar constantemente la probabilidad que un socio tiende al no pago
parcial o total de su obligacién contraida y, no haga frente a éste por la falta de
liquidez, dado que, lo Gnico que se busca es maximizar la rentabilidad y minimizar

los riegos posibles.

Dentro del tema expuesto, segiin Seijas, Vivel y Lado (2017), las instituciones
financieras otorgan créditos segiin su metodologia y politica crediticia autorizada,
donde el asesor de negocios utiliza una informacion subjetiva del tipo de actividad
econdmica que desarrolla el negocio y, que mediante una inspeccion mas directa
con el emprendimiento o negocio se verifica su posicionamiento y rentabilidad. Con
esto, la revision del historial de pagos con las financieras, el desempefio en el sector
real y la posible proyeccion de la capacidad de pago, son los lineamientos que

delimitan el acceso o rechazo al crédito.

De igual forma, segin Tamara y Aristizabal (2012), el proceso de crédito se
encuentra soportado mediante el conocimiento y juicio critico que tiene o espera
tener a través de la informacion que aporta el solicitante en la solicitud de crédito y
los requisitos, de este modo, se debe adecuar un analisis financiero diligente con las
variables cuantitativas y cualitativas que permitan tomar una decision favorable o

desfavorable a la solicitud del socio.

Al mencionar las variable cuantitativas de un negocio, se entiende por la
liquidez, solvencia, rentabilidad y nivel de endeudamiento que tiene;
comprendiéndose por liquidez, la capacidad que mantiene una empresa para pagar
sus obligaciones a corto plazo: solvencia, es una condicion de liquidez a largo plazo,
que en ocasiones no asegura disponer de efectivo para pagar, entonces una empresa
puede ser solvente pero no puede tener liquidez; rentabilidad, es el retorno neto
obtenido por las ventas y los activos disponibles; nivel de endeudamiento, es la

proporcion de deuda que soporta una empresa frente a sus recursos propios. Con
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respecto, a las variables cualitativas se conforman por la antigiiedad del negocio, su

participacion en el mercado, temas legales y comerciales.

En virtud de lo mencionado en parrafos anteriores, segiin Diaz, Rodriguez &
Rubio (2019), otro hecho notorio que en casi la totalidad de las instituciones
financieras solicitan a los sujetos de crédito, es la exhibicion y validacion de sus
garantias reales (inmuebles); pues dado el caso de las microempresas por naturaleza
y circunstancias propias, dicho requisito resulta excesivo en comparacion con las
grandes compaiiias, ya que al tratarse de mayor riesgo, las microempresas, por ende,
tienen limitado el acceso a créditos, y en caso de obtenerlos, lo realizan a altos

costos.

Adicionalmente, como otro detonante dentro del riesgo crediticio y que se ha ido
comprobando, segiin lo menciona Lopez (2016) los microcréditos y créditos para
emprendimientos son utilizados en su mayoria como créditos para consumo, es
decir, para cubrir necesidades familiares, pues en su totalidad se ve una afectacion
al crecimiento econdémico de las microempresas por el uso inadecuado o desvio de
fondos, esto se da porque el segmento de microempresas se encuentra conformado
por personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y pertenecientes al
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) que no declaran ventas en el
Servicio de Rentas Internas (SRI), llamados comunmente como evasores de

impuestos y politicas.

Por tal razon, el crédito no es destinado a la generacion de negocios o inversion
de la misma; puesto que no generan utilidad con el dinero solicitado, lo que se ha
visto afectado en el incremento de los recursos de recuperacion de cartera para las
entidades financieras y, por otra parte, no existird crecimiento para el mismo
negocio y tan sélo el aumento de su endeudamiento, siendo una responsabilidad
importante la verificacion y supervision del crédito otorgado y su adecuado uso,
pues, concordando con Rios (2008), toda institucion financiera puede adaptarse o
combinar acorde a su estructura, estrategia y contexto operativo de negocios,
tomandose en cuenta que las micro finanzas en el que se incluiran las Cooperativas

de Ahorro y Crédito se encuentran bajo la regulacion del Ministerio de Inclusion
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Social y, por ende, podrian ir cambiando segun la madurez que esta linea de negocio

vaya alcanzando.

No obstante, otro aspecto que se indica, es que en las algunos casos, los
solicitantes de crédito cuentan con poca informacion financiera respecto a sus
negocios, siendo necesario que los analistas financieros o asesores de crédito deban
encargarse en su totalidad de la elaboracion de los estados financieros para su
evaluacion, lo que implica un mayor tiempo de andlisis para realizar el
levantamiento de informacion correctamente, lo cual, deberan contar con sélidos
conocimientos financieros, para no tener ningun problema a futuro (Andrade,

2013).

En tal sentido, para Garcia, Ollague y Capa (2018) indican, el debido
reconocimiento sobre el papel que juegan las cooperativas de ahorro y crédito en
los emprendimientos, siendo muy importante determinar los problemas que afectan
al proceso crediticio, para conocer tanto las amenazas y oportunidades que vienen
del exterior de la entidad financiera, como debilidades y fortalezas que tienen
internamente. Sin embargo, se puede proponer como posibles causas del problema

los siguientes aspectos:

o Politicas deficientes en el otorgamiento de créditos y de cobranza
o Ineficiente funcionamiento de la entidad financiera

e Insuficientes esfuerzos de mercadeo y marketing

e Gerencias con deficiente formacion y vision global, y;

e Mala atencion al cliente.

Con tales antecedentes, se puede afirmar la necesidad de definir en la préctica
una estrategia integral para la construccion de lineas de crédito convencionales,
considerandose las realidades y capacidades de los emprendimientos, ya no desde
la bisqueda de créditos con las garantias tradicionales sin importar el destino del
dinero, sino desde la necesidad de impulsar este sector productivo en la economia,

que si bien es cierto, este evento genera un porcentaje importante en el crecimiento
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del Producto Interno Bruto (PIB) nacional y el empleo directo (Garcia, Ollague y

Capa, 2018).

Considerando lo mencionado, es importante que la efectividad y eficiencia en
las operaciones otorgadas sean confiables con la informacion dada, basandose en el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, entendiéndose que la
proteccion de los recursos de la entidad permita alcanzar una adecuada
administracion y, de esta poder evitar todo tipo de riesgos dentro de la entidad y de

Sus SOcios.

Analisis de factores de éxito o fracaso en los emprendimientos

Aproximadamente, desde el ano 2000, el término emprendimiento alcanz6 una
gran importancia en el desarrollo de la economia del pais, por lo que, se requiere
un analisis profundo de cada agente que interviene en la creacion y desarrollo de un
emprendimiento, con la finalidad, de comprender cudles son los mas significativos.
Dado que, para diversas personas, la palabra emprendimiento esta considerada
como un nuevo concepto, pero que sin darse cuenta siempre ha estado presente a lo

largo de la historia de la humanidad (Moscoso, 2017).

Pues bien, el emprendimiento se generaliza como la capacidad que tienen los
seres humanos de crecer y auto sustentarse con ideas claras y renovadas, ya que ser

emprendedor requiere de habilidades individuales y colectivas.

Desde el estudio del Emprendimiento y la Teoria Econémica, Velilla & Sanchéz
(2018), indican que, el desarrollo de una teoria del emprendimiento depende en
primer lugar de la definicidon de un término, siendo, el individuo emprendedor como
la persona que inicia un negocio o como lo quiera innovar, lo cual va a depender de
las caracteristicas del negocio, ya sea, en funcion de su responsabilidad en la toma

de decisiones, la orientacion hacia el éxito y la confrontacion de riesgos.

En otra manifestacion, segin Jordan, et al. (2016), para que se cumpla el
proposito de llegar al éxito, un emprendimiento requiere del actor principal, un
individuo con la capacidad y el conocimiento sobre la actividad que ejecuta, y que

cuente con la actitud positiva frente a los riesgos por asumir. Si bien es cierto en
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algunos conceptos, la diferencia entre un emprendedor y un individuo comun es su
actitud, quien decide tener un bienestar personal en la sociedad y ser consciente y

constante ante su emprendimiento.

Pues bien, como un componente esencial para un posible éxito dentro de un
emprendimiento, se entiende que es el emprendedor con rasgos de personalidad
especificados y permanentes, seguido de un comportamiento o actitud que puede
cambiar o adaptarse al entorno. Al tener los rasgos de personalidad bien definidos,
como es el control de emociones, autoeficacia y la productividad, el

comportamiento se vuelve un punto de conexion para el accionar del trabajo diario.

De tal manera, es importante identificar al emprendedor y sus diferentes
atributos, dado que, segun el reporte del Global Entrepreneurship Monitor (GEM
2017), los ecuatorianos participan notablemente en temas de emprendimiento e
innovacion, pues, el GEM es un proyecto de investigacion a nivel internacional
sobre el nivel de actividad emprendedora, que analiza los factores determinantes e

identifica las areas de oportunidad en cada pais.

De acuerdo a la Asociacion Global de Investigacion de Emprendimiento (2017)
el ultimo ciclo 2017 del GEM Ecuador, se recogi6é informacion de 2,060 personas
en edad adulta y 37 expertos nacionales, lo que permiti6 identificar y analizar las
caracteristicas de la actividad emprendedora en el pais. Los resultados muestran
que, en el 2017, alrededor de 3 millones de adultos empezaron el proceso de puesta
en marcha de un negocio (emprendimiento naciente) o poseian uno con menos de
42 meses de antigiiedad (emprendimiento nuevo), lo que representa el 29.6% de la
poblacion entre 18 y 64 afios, siendo ésta la Tasa de Actividad Emprendedora
(TEA) mas alta de la region por sexto afo consecutivo, seguido por Pert y Chile,
pese a que ha decrecido gradualmente hasta 6 puntos porcentuales desde el 2013,
persisten las dificultades para que un emprendimiento supere la barrera de los 3
meses de operacion; los problemas de financiamiento y la falta de rentabilidad

fueron las principales razones de descontinuacion.

Adicionalmente, el reporte GEM (2017) indica que el emprendedor Ecuatoriano

tiene un promedio de edad de 36 afios con 11 afios de escolaridad (bachilleres), el
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48.8% proviene de hogares con un ingreso mensual entre $375 y $750, y el 33.4%
tiene un empleo adicional a su negocio y el 50.2% es autoempleado. Conforme a lo
mencionado, se puede manifestar que, los ecuatorianos inician una actividad
emprendedora con una educacion media, basandose principalemte en obtener un

aporte econdmico basico a su economia, mas que un negocio rentable y propio.

Este ano, el GEM introduce al indice de espiritu emprendedor, en el cual se
obtiene el segundo mejor puntaje de la region (0.28) después de Peru, evidenciando
una percepcion positiva frente al emprendimiento y una alta autoconfianza en las
capacidades o conocimientos necesarios para emprender. Sobre las motivaciones
que
tienen las personas para iniciar una actividad emprendedora, en el 2017 la
proporcion de la TEA que emprende por oportunidad supera a los de necesidad
(57.31% vs. 42.33%), que es la més alta en todo el periodo estudiado para Ecuador.
La tasa de cierre de negocios no ha variado respecto al 2016, pero sigue siendo mas
baja que para 2012-2015. EI1 99% de los emprendimientos nacientes, el 60% de los

negocios nuevos y el 51.5% de los negocios establecidos no generan empleo.

Para esto, segin el GEM y el marco conceptual del emprendedor existen
indicadores con un conjunto de variables que contribuyen al impacto positivo o
negativo que el emprendimiento tiene en la sociedad y su grado de aceptacion por

parte de la sociedad.

Segun la Asociacion Global de Investigacion de Emprendimiento (2017), los

indicadores son los siguientes:

Condiciones del marco emprendedor

. Financiamiento

. Politicas gubernamentales: impuestos y burocracia

o Programas para fomentar el emprendimiento

. Educacion en etapas de escolaridad, colegial y universitaria
o Investigacion y desarrollo
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. Infraestructura legal

° Dinamica del mercado
° Infraestructura fisica
o Normas sociales y culturales

Valores de la sociedad y percepciones

o Emprendiemientos como un opcion de carrera: quienes creen

que el emprendieminto es una eleccion de carrera deseable.

. Estatus de emprendedores exitosos: quienes creen que los

emprendedores gozan de un alto reconocimiento social y economico.

. Atencion de los medios al emprendimiento: quienes creen

que el emprendimiento llama la atencion de los medio de comunicacion.

Atributos individuales del emprendedor potencial

o Oportunidades apreciadas: quienes perciben oportunidades

dentro de una area donde viven.

. Capacidades apreciadas: quiene creen tener la capacidad y

conocimiento solicitado para iniciar un negocio.

o Intencion de emprender: quienes tienen la intencion de

iniciar un negocio dentro de los proximos 3 afos.

o Porcentaje de miedo al fracaso: quienes sefalan que el miedo

al fracaso es un impedimento para iniciar un negocio.

Indicadores de actividad emprededora existente

. Actividad emprendedora temprana (TEA): porcentaje de

poblacién que incia un negocio o ya es duefio de uno durante 42 meses.
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. Emprededores establecidos: porcentaje de poblacion que es
duefio de un negocio establecido por mas de 42 meses, con pagos a

empleados.

. Cierre de negocios: descontinuacién en su negocio en los

ultimos 12 meses, ya sea por venta o cierre.

Con relacion a los indicadores antes detallados, se tiene presente que, segin la

Asociacion Global de Investigacion de Emprendimiento (2017), el real contexto

socioecondmico y politico en el que se encuentre un pais, constituye

definitivamente, un determinante sustancial en la actividad emprendedora con

miras al éxito o al fracaso. Por lo que, segun la encuesta National Experts Survey

(NES) dirigida por un grupo de informantes claves, llamados expertos pais, con el

objetivo de identificar y analizar en orden de gravededad los factores que

promueven y restringen el emprendimiento, basandose en los indicadores antes

expuestos. A continuacion los factores mas preponderantes y sus concluyentes:

Segtn, el GEM (2017):

El apoyo financiero.- Es el primer factor que confronta ambitos
esenciales, como es el comportamiento tradicional que se ha mantenido
relativamente en el tiempo, siendo el financiamiento de emprendedores:
via familia, amigos y otras fuentes privadas. Pero el componente peor
evaluado de este factor, es el escaso financiamiento existente por parte
de las instituciones financieras y la imperceptible disponibilidad de

subvenciones del estado para el inicio de nuevos negocios.

Evidentemente, para obtener una buena practica financiera se deduce,
que de existir una legislacion especifica se puede crear politicas de
desarrollo de productos o servicios financieros dedicados netamente a

emprendimientos.

Capacidad para emprender.- Este apartado resalta las siguientes
limitaciones actuales, tales como: poca vision global, desconocimiento

del mercado y de los aspectos técnicos y legales y, las debilidades
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exigentes en la gestion de los nuevos negocios que demandan de
innovacion y sostenibilidad en el tiempo.

Educacion y Formacion.- En este factor, se reconoce la prioridad
sustancial que tiene la educaciéon para un buen comienzo de un
emprendimiento, sin embargo, en la actualidad exite una mejora de la
educacion de tercer nivel sobre la continuidad y calidad en la formacion
como empresarios, pero ademas, se ha evidenciado, que de existir una
educacion temprana en cuanto a la educacion bésica y colegial donde se
fomente un conocimiento previo y una motivacion a ser emprendedor

por cuenta propia, se lograra declinar la antigua educacion conformista.

Por consiguiente, la orientacion de la educacion emprendedora en
escuelas, colegios, universidades, y la inclusion de cursos y carreras
profesionales, forman y promueven el emprendimiento de manera

positiva en la economia del pais.

Infraestructura comercial y profesional.- Este factor, como un
fragmento positivo para el empredimiento, se basa en la disponibilidad
al acceso a consultores, proveedores y servicios profesionales
financieros, donde el asesoramiento apuntale al éxito de la empresa
nueva; pero sin embargo, la limitante de este factor sigue siendo el costo
de estos servicios o la minima fidelizacion con el emprendedor. Si de
existir programas de acompafiamiento técnico y mentorias en la
comunidad, se diera paso al acceso a gremios o camaras industriales con
sus empresarios, lo cual puedan impartir su altos niveles de
conocimiento y experiencia.

Apertura al mercado interior.- Este es un factor critico, considerado
por las nuevas y pequeilas empresas, ya que enfrentan de inicio barreras

de ingreso al mercado con altos costos que no pueden asumir y competir.

Para algunos expertos, el fortalecimientos de este indicador, puede
basarse en la intervencion de instituciones y gobiernos en términos de
acuerdos en relaciones comerciales con otras ciudades y paises que

favorezcan la promocioén de productos y servicios locales y nacionales.
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e Politicas Gubernamentales.- Un factor esencial para el emprendimiento
es en cuanto a la contribucion de las politicas publicas, que han
presentado mayormente problemas en los ultimos afios, siendo la
inseguridad juridica, los tramites pesados y los cambios en asuntos
tributarios los que han generado incertidumbre y desmotivacion en la
sociedad.

e Normas Sociales y Culturales.- Este factor ha declinando en los ultimos
afios; pareceria que la sociedad ecuatoriana no va estimulando la
autonomia, iniciativa personal y toma de riesgos asociados al
emprendimiento. Por ende, al emprendimiento se le ve como una opcion
frente al desempleo, considerandose que todo se queda en palabras como

una moda mas, sin concretar propuestas realistas.

Factores que fomentan o restringen el emprendimiento

Educacién en emprendimienta
Infraestructura comercial y profesional
Mormas sociales v culiurales

Clima acondmica

Apertura de mercados

Informacion

Restringen

Accseso a infraesiructura basica
Fomentan

Programas gubernamentales

Transferencia de 180

Fuerza labaral

Apoye financienc

Capacidad para emprender

Contexta politco, institusional ¥ social

Foliticas gubsrnamentales

Grafico N. 3. Factores que influyen en el emprendimiento
Fuente: GemECUADOR2017

En relacion a las condiciones del marco conceptual del emprendedor, segtn la

Asociacion Global de Investigacion de Emprendimiento (2017) los factores que
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delimitarian la existencia del emprendimiento, son tres: Politicas Gubernamentales,
Apoyo financiero y Capacidad para emprender. Las dos primeras consideradas las
mas criticas por ser tomadas como aspectos generales propios del entorno del
emprendimiento, forman una debilidad, ya sea por la inexistencia de regulacion
politica o porque ésta no ha sido eficaz en su contribucion; y, la tercera, se
fundamenta en el acceso a la informacion disponible, educacion (bésica, media y
superior) y el entrenamiento continuo, evidenciandose que mas allad de las
habilidades innatas del emprendedor se debe complementar con la capacidad para

autoeducarse y emprender.

Por tal motivo, para la revista Emprendimiento (2018) historicamente, la
educacion se ha impartido con la razon de administrar un negocio con competencias
de planeacion y gestion de pequeias empresas, pero se ha puesto relativamente
poco énfasis en cultivar una forma de pensar emprendedora en los estudiantes, si
esto sucediera constantemente desde la educacion basica se obtendria una pasion
emprendedora en los alumnos, definida como el entusiasmo por innovar, inventar
y crear nuevos negocios que predijeran fuertemente la posibilidad de proyectar a
actividades emprendedoras provechosas. Es por esto, que para muchos de los
duefios de las empresas o encargados, es desmotivante conocer, que los empleados
recién graduados no tienen intenciones en explotar las oportunidades comerciales
como empresarios, o de actuar como emprendedores al interior de una empresa una
vez que ingresan a la fuerza laboral, que es donde también se puede demostrar su

capacidad para emprender y liderar.

Por lo cual, para Gutiérrez (2010) la educacion debe otorgar al estudiante un
formacion tedrica y practica, con lo mas avanzado de la ciencia y de la técnica, para
que el estudiante esté capacitado para crear su propia empresa, adaptdndose a la

tecnologia actual y al avance de la ciencia.

Por consiguiente, es importante acotar que otro factor determinante en el
emprendimiento es la capacidad para emprender, pues se necesita de una situacion
motivadora, que segin Marulanda, Montoya y Veléz (2014), la motivacion puede
surgir de la desestabilizacion que crean las diferentes situaciones que suceden en la

vida. Siendo comunmente, la creacion de negocios entre personas despedidas de
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sus trabajos, mujeres y hombres que se sienten frustrados en sus empleos; pero en
otras mejores sitaciones, existen incentivos especiales, como el impulso de un

amigo o familar que dice: “vamos a hacerlo”.

Sin embargo, para Marulanda, Montoya y Veléz (2014) una vez presentada la
situacion motivadora negativa o positiva, la interrogante que surge es: ;/qué es lo
que hace que una persona cree su propia empresa y otra no?, pues existe un
paradigma entre el deseo y la accidn, no todos traducen el objetivo personal en una
accion planificada. Pues la decision de crear una empresa es producto de dos

percepciones: conveniencia y factibilidad.

Considerandose que percepcion de conveniencia, segin Marulanda, Montoya y
Veléz (2014), tiene que ver con los valores y la posicion de la persona dentro la
estructura socioecondmica, familiar y educativa, es asi, que se destaca el papel de
la familia como influencia en el emprendedor, siendo mas propensos a crear su
propia empresa los hijos de empresarios, de profesionales independientes, de
artesanos o de agricultores que valoran la cultura de ser un negociante por

generaciones.

En cuanto a la percepcion de factibilidad, Marulanda, Montoya y Veléz (2014)
lo consideran, como una mezcla de conocimientos, recursos y experiencia obtenida
en un negocio particular o en la educacion formal. Estos emprendedores se basan
en la experiencia al haber trabajado en alguna empresa, que cuentan con los
conocimientos adquiridos y, a la vez, mantienen contactos con clientes y un
acercamiento al mercado. En algunos casos, la percepcion de factibilidad se enlace
con la accion motivadora, intermprentandose asi; ya que si algunas personas lo

pueden realizar, también lo podra el ser mismo, el yo.
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Marco para el entorno empresarial

1.- POLITICAS GUBERNAMENTALES Y LOS
PROCEDIMIENTOS

.

.

Restricciones en importaciones y exportaciones
Leyes de bancarrota
Barreras de entrada

Requsitos y procedimientos para el registro y concesion
de permisos

Numero de instituciones a las que los empresarios deben
reportar

Normas y reglamentos que rigen la actividad
empresarial

Leyes para proteger los derechos de propiedad
Condiciones socioecondmicas

Actitud del publico hacia el emprendimiento
Presencia de empresarios con experiencia

Existencia de personas con caracteristicas
emprendedoras

Proporcion de pequeiias empresas en el total de
empresas

Diversidad de actividades economicas

Aptitudes empresariales v de negocios
Educacion étnica y vocacional

Educacion en temas de negocios

Programas de formacion empresarial

Programas de entrenamiento técnico y vocacional

Disponibilidad de informacion

Grifico N. 4: Marco para el entorno empresarial
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: (Marulanda, Montoya, y Veléz, 2014).

2.- AYUDAS FINANCIERAS

= Capital de rniesgo
+  Fuentes alternativas de financiamiento
*  Prestamos de bajo costo

«  Disposicion de las entidades bancarias para financiar
pequeiios emprendedores

*  Programas de garantia de crédito para iniciar nuevas
empresas

+  Competencias entre instituciones financieras

3.- ASISTENCIA NO FINANCIERA
»  Servicios de asesoramiento y apoyo
*  Redes empresariales

+ Instalaciones de las incubaciones

*  Programas de compras gubernamentales para las
pequenas empresas

*  Apoyo gubernamental para investigacion y desarrollo
+  Incentivos y exenciones tributarias
*  Red de informacion local e internacional

*  Medios de comunicacion y transporte

Al mismo tiempo para Quevedo, Izar y Romo (2010) en base a la Teoria de la

Motivacion Humana (TMH), las motivaciones se dividen en factores enddgenos y

exogenos, siendo los factores enddgenos los siguientes: pasion, creatividad,

liderazgo, innovacion, competitividad, persuasion y la capacidad de gestion, que

tenga un individuo emprendedor. Por lo tanto, las condiciones sociales, politicas y

econdmicas hacen parte de los factores exodgenos o entorno del emprendedor, son

los aspectos que influyen en la voluntad y las habilidades del emprendedor para

iniciar un negocio, ademas de la disponibilidad de servicios de asistencia y

financiamiento al emprendedor en su proceso de creacion y desarrollo de la

empresa.
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Para otro autores, como Pedraza, Ortiz y Pérez (2015) la existencia de
caracteristicas que describen factores relevantes para el desarrollo del
emprendimiento, lo dividen en tres grupos: las demograficas, el entorno y los

factores de personalidad.

e Caracteristicas demograficas se consideran las variables de la edad y
el sexo, dado que la diferencia de género, evalia la toma de
oportunidades concebidas y genera una tasa diferencial de la iniciativa
empresarial entre hombres y mujeres. Efectivamente, dentro del espiritu
emprendedor hay una importante comprension de aspectos femeninos,
pues muchas de las cualidades consideradas criticas para el éxito del
empresario, son valores de natutaleza femenina, como establecer
relaciones sociales y financieras y cuidar de la empresa. De igual manera,
se identifica una edad limite de 40 afios, ya que la edad puede jugar un
papel decisivo a la hora de iniciar una nueva empresa.

¢ El Entorno se exterioriza elementos que intervienen directamente en el
emprendimiento, pues a medida que influya la familia tanto en apoyo
como en generacion de obstaculos (comentarios negativos), la iniciativa
emprendedora por lo general se produce en equipos que forman
miembros de la familia. En uno de los estudios de Baughn (2006), se
indentifica, que el soporte familiar es un determinante esencial del
espiritu emprendedor, ya que los miembros de la familia no sélo
transmiten conocimientos empresariales sino que ceden a sus sucesores
la experiencia adquirida y las habilidades necesarias para establecer las
diferentes actividades diarias. Otro elemento del entorno del
emprendedor, viene siendo el promover el nivel educativo de los
individuos y su propension a emprender.

e Factores de personalidad los eclementos de la personalidad se
encuentran intrinsecamente ligados al emprendimiento, ya que
potencializan el surgimiento y el éxito de la actividad empresarial. Por
esta razén, se analiza la relaciéon del emprendimiento y las tres
caracteristicas mas sobresalientes que presenta un individuo

emprendedor. Para esto, se denota la habilidad, esfuerzo y aptitud
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personal como caracteristicas internas del ser mismo; conformadas en
una sola, impulsan al emprendedor ha enfocarse desde un inicio en la
obtencion del éxito y los logros, y no a pensar en el fracaso.
Adicionalmente, un factor que complementa a los aspectos antes
mencionados, es el caracter innovador, siendo otro atributo que debe ser
explotado en actividades de investigacion, desarrollo y comercializacion
para la transformaciéon de un producto o servicio que se encuentre en el

mercado.
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CAPITULO I1
DISENO METODOLOGICO

Metodologia, paradigma y tipo de investigacion

En este apartado, la investigacion se compone de un paradigma con enfoque
cualitativo para alcanzar la informacion recurrente relacionado al tema de estudio
y el amplio conocimiento y experiencia que se ha adquirido como asesor de
negocios, para de esta forma, obtener un analisis profundo y llegar a la toma de
decisiones necesarias en funcion de una alta probabilidad de éxito del
emprendimiento financiados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia

Nacional. En este sentido, Hernandez (2014) expone:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como
en la mayoria de los estudios cuantitativos), pueden desarrollar preguntas e
hipoétesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos (p.8).

Por consiguiente, se realiza un analisis teorico sobre la creacion de los
emprendimientos y su financiamiento, y el impacto que ha generado en la sociedad.
Adicionalmente, se efectua una revision de la metodologia crediticia aplicada por
la CPN como condiciones para el financiamiento y sobre la interpretacion relativa
de los estados financieros tomados en cuenta para el analisis econdmico, que
describe la situacion actual tanto del emprendimiento como del crédito otorgado a

emprendedores por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional.

En tal sentido, es necesario realizar un diagnéstico més profundo sobre la
realidad de la investigacion, aplicando encuestas que permiten obtener criterios

fundamentados en la experiencia que mantiene el socio emprendedor con la CPN,

44



a fin de, procesarlos, analizarlos y establecer posibles acciones a partir de la

informacion presentada.

De acuerdo con la finalidad o propdsito de estudio puede ser basico o aplicado.
Esta investigacion es aplicada, su proposito es obtener la resolucion factible de los
problemas que emergen en los emprendimientos financiados y, a la vez, mejorar la
calidad de la participacion financiera que tiene la CPN para con sus socios y

colaboradores en nuevas iniciativas. Asimismo, se coincide con:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan que, la investigacion va a cumplir
dos propositos elementales: La investigacion basica, que es la que realiza los
conocimientos y teorias; y, la investigacion aplicada, que es la que soluciona
problemas practicos (p.23).

El estudio se enmarca en una investigacion de caracter descriptivo, ya que
analiza el perfil del socio emprendedor y considera los aspectos de la idea del nuevo
negocio, considerandose las condiciones para el financiamiento de los créditos, con
el objetivo de conjugar la relacion entre el objeto y campo de la investigacion. Al

respecto,

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006), sefialan que: “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (p. 117).

Para lograr un mayor analisis de los datos, se determina que la poblacion con la
que se va a trabajar es la cartera total de créditos para emprendimiento, otorgados
hasta la fecha, donde se extrae una muestra subjetiva, ya que no existe una
poblacidn extensa, lo cual, estd vinculada con el socio emprendedor y las politicas
que aplica un asesor de negocios como especialista en el otorgamiento de créditos

emprendedores de la CPN.
Par el estudio, se definen dos universos:

1. Socios emprendedores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional Ltda., Agencia Ambato, se ha determinado un total de 15 personas

que cumplen esa condicion, por ello, no es necesario determinar la muestra.
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2. Asesores de Negocios de la Agencia Ambato. Al ser 3 asesores de
Negocios encargados del asesoramiento y del financiamiento de los créditos

emprendimientos, no es necesario un nivel de muestra.

Operacionalizacion de Variables

En el proceso de investigacion es importante disponer de un buen método de
variables, lo cual, facilita todo el disefo, desarrollo y posterior analisis de los
resultados. Mediante estas variables, se busca establecer un marco de percepcion y
relacion a través del analisis de indicadores puntuales, que conlleva, al éxito o
fracaso de los emprendimientos financiados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Policia Nacional. De esta manera,

Hernandez (2014) menciona que, una variable es una propiedad que puede fluctuar
y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse. El concepto de variable
se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fenomenos, los cuales
adquieren diversos valores respecto de la variable referida (p.105).

A continuacion, se destaca en un cuadro los distintos elementos de la

investigacion, a partir de su proposito general:
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Tabla 1: Variable Independiente: factores que influyen en el éxito o fracaso

Conceptualizacion Dimensio Indicadores Items basicos Técnicas e
nes Instrumentos
. Perfil del
. Factores que influyen en el Fact(’)r?s de emprendedor. (Cudl de estas siguientes Encuesta
éxito fracaso son: Exito motivaciones debe tener un
. Nivel de formacion  emprendedor? Cuestionario
Elementos que pueden académica.
condicionar una situacion, (Cudl es el nivel de
volviéndose los causantes de la . Tipos de aptitudes  {yrmacién académica que

evolucion y transformacion de los
hechos, determinando los
resultados.

empresariales y de negocios.

. Nivel de
experiencia en el mercado.

. Nivel de
aceptabilidad del publico
hacia el emprendimiento.

. Tipos de redes
empresariales.

. Porcentaje de apoyo
gubernamental  para la

investigacion y desarrollo.

. Nivel de
participacion de instituciones
financieras.

requiere un emprendedor?

(Usted ha asistido a
programas de formacion
empresarial?

(Cree usted, qué |la

experiencia adquirida es una
ventaja en el inicio de un

emprendimiento?
(Crees usted, qué un
emprendimiento  favorece  al

desarrollo de su localidad?

(Conoce usted, agrupaciones
sociales que comparta
experiencias y genere negocios
en conjunto?
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Factores
fracaso

de

. Bajo  nivel de
perseverancia.

° Alto miedo
asociarse.

. Idiosincrasia /
mentalidad.

. Poca asociacion y
trabajo en equipo.

. Bajo  nivel de
educacién en programas
empresariales en los colegios
y universidades.

. Demasiada
competencia desleal.

. Considerable
tramitologia.

. Minimo servicio de
asesoria y apoyo financiero.
. Excesivos
requerimientos para solicitar
un crédito.

;Tiene usted conocimiento
de las leyes tributarias existente
en el pais?

(Conoce  usted alguna
cooperativa de ahorro y crédito
que otorgue créditos para
emprendimientos?

(Cree usted, qué podria
trabajar en equipo?

(Al solicitar un crédito, a
usted le han brindado asesoria e
informacion pertinente?

Elaborado por: Carrera, D (2019)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Variable Dependiente: emprendimientos

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas e
Instrumentos
(Cudl es su idea de negocio que Encuesta
Emprendimiento es la Idea Temas de Negocios. tendria en este momento? Cuestionario

evaluacion y persecucion de una
idea clara para iniciar wun
negocio y obtener ganancias a
base de las oportunidades,
llevado a cabo por un individuo
visionario y dedicado.

Negocio
Oportunidades

Ganancias

Diversidad de
actividades economicas.

Existencia de
incubadoras.

Crecimiento econémico.

(Cree usted, qué un negocio es
mejor en su ciudad o en otra?

(De existir un programa para
impulsar el crecimiento de
empresas, usted asistiria?

(Considera usted importante
otorgar créditos a los
emprendedores?

Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: Elaboracion propia
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Técnicas e instrumentos de la investigacion

Para el estudio del emprendedurismo en el Ecuador y més aun para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., que es una institucion
financiera con la debida disponibilidad de instrumentos financieros aprobados y
destinados a emprendimientos, es esencial detectar y entender los inconvenientes
que afrontan los socios emprendedores, para acceder a los fondos que los ayudan a

crear y consolidar su emprendimiento.

Para continuar con el desarrollo de la investigacion, se considera necesario la
utilizacion de la encuesta como herramienta primordial para la obtencion de
informacion relevante en base al analisis de los datos recogidos, y asi, se logre
evidenciar los juicios mas demandantes por parte de los socios y los asesores de

negocios sobre el otorgamiento de los créditos emprendedores en la CPN.

Es importante sefialar, que el método o instrumento que se escoja para la
recoleccion de informacion depende del planteamiento del problema y del criterio

propio del investigador, lo cual, es necesario detallar a continuacion:

Segun Lopez y Fachelli (2015) la encuesta se considera en primera instancia
como una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos,
cuya finalidad, es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos
que se derivan de una problemadtica de investigacion previamente construida. La
recogida de los datos se realiza a través de un cuestionario, instrumento de recogida
de los datos (de medicion) y la forma protocolaria de realizar las preguntas (cuadro
de registro), que se administra a la poblaciéon o una muestra extensa de ella

mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto (p.8).

Para esto, es importante enfocarse en el porqué de la aplicacion de la encuesta
en el trabajo de investigacion, ya que se necesita obtener criterios concisos de los
socios emprendedores y asesores de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Policia Nacional, para lo cual, se requiere de un cuestionario con preguntas abiertas
que no delimiten de antemano las alternativas de respuesta que se pueda ocasionar.

Adicionalmente, se expone lo siguiente:
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El cuestionario, para Hernandez, Fernandez y Batista (2014) explican que, en
fenomenos sociales, el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el
cuestionario, pues consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado
como los aspectos que mide, basicamente se consideran dos tipos de preguntas:

cerradas y abiertas (p.217).

A esto, segiin informacion metodologica extraida y tomando en cuenta lo antes
expuesto, los cuestionarios suelen estar clasificados en hechos y opiniones, pues la
informacion acertada en hechos o acciones no requiere la reflexion personal de los
participes. En cambio, la informacidn obtenida de las opiniones implica creencias

y puntos de vista diferentes.

La seleccion del tipo de preguntas para el cuestionario es el reflejo de toda la
problemaética planteada, pues hay que tener presente que es una etapa delicada del
proceso de investigacion, dado que, la encuesta es la elaboracion de un discurso con

precision en términos de preguntas.

Organizacion del cuestionario para los socios y asesores

1. Se organiza entorno al acceso al crédito emprendedor y los criterios de los
SOcios y asesores.

2. Tiene una introduccion apropiada, de lo general a lo particular.

3. Prevé preguntas que sean faciles y entendible, con textos introductorios.

4. Tiene presente el efecto de respuesta poco reflexiva o repetitiva sobre
cuestiones similares.

5. El cuestionario es importante si se considera las preguntas abiertas y que

tengan una adecuada redaccion.
Etapas de aplicacion de la Encuesta

a) Estructura
De inicio, el disefio del cuestionario debe ser claro y simple, con esto se puede

lograr una reaccion mas natural. Es conveniente, introducir preguntas que
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despierten el interés de los encuestados, faciles de contestar, aun cuando no tengan
relevante importancia para el encuestado.

b) Presentacion de la Encuesta

La presentacion de la encuesta es muy importante para el investigador y su
participante, por lo tanto, los formularios deben llevar letra pequefia y ajustada al
formato y a la vez el numero de folios u hojas no pueden ser varias ya que puede
generar una sensacion de cansancio y esfuerzo.

¢) Seguimiento de la aplicacién

La forma oral, consiste en responder las preguntas frente al encuestador, quien

se encarga de anotar las respuestas brindadas (No an6nima).

La forma escrita, es mediante el uso de hojas de respuesta que el encuestado

personalmente debe llenar (An6nima).

La forma Software — Web, desarrolla el uso de un aplicativo Web que permite
al encuestado responder la encuesta desde cualquier lugar (Anénima). Con esta
informacion, en la investigacion se aplica una encuesta de forma escrita para los
socios y asesor de negocios de la CPN, ya que se desea una retroalimentacion
honesta, y que el encuestado no sienta incomodidad al participar y expresar

libremente lo que piensa.

Encuesta a los socios emprendedores

Dentro de la investigacion del estudio de caso sobre los factores que influyen
en el éxito o fracaso de los emprendimientos financiados por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional, se realiza la encuesta a 15 socios que han
solicitado el crédito emprendedor, y quienes tienen el historial crediticio mas
antiguo en el sistema financiero de la cooperativa, de un total de 38 créditos
emprendedores otorgados desde el afio 2017. Dado que, son los primeros créditos
otorgados por la cooperativa para las diferentes actividades econdémicas y que han
venido demostrando diferentes caracteres y voluntades de pago. Por ello, es
importante aplicar un método investigativo que genere confianza en la recopilacion

de informacion.
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Encuesta a los Asesores de Negocios

Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.,
conocen los procesos, politicas y metodologia de colocacion de los créditos

emprendedores hasta la actualidad.

De tal modo, las personas mencionadas son las implicadas en el manejo de la
metodologia crediticia y tienen un vinculo directo con los socios y con los
emprendimientos que han comenzado su funcionamiento y operaciones en el

negocio.

Es importante determinar que la encuesta fue aplicada a 15 socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional y a 03 funcionarios relacionados
directamente con el manejo del sector microcrédito y emprendimiento,
comunmente denominados oficiales de crédito, la encuesta tuvo como objetivo el
correlacionar la informacion de los socios encuestados con la informacion que
manejan los funcionarios de la CPN, para luego, encontrar coincidencias basicas
respecto a las dificultades que ellos detectan en el acceso al crédito emprendedor y

también el porqué de la inestabilidad de sus iniciativas de negocio.

Por lo tanto, de aquel método, técnica y herramienta utilizada se basa en el
marco de una investigacion descriptiva donde el investigador pueda recopilar datos
mediante un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el
fenémeno donde se recoge la informacion. La encuesta ha permitido el analisis de
la informacion con un contenido, evidentemente, social y fundamentalmente para
referirse a hechos o acontecimientos de un entorno mas objetivo, donde el socio y
el asesor de negocios es el principal protagonista. Ademas, si al referirse a su
entorno de vida personal y social, el conocimiento o acontecimientos pasados de
aquellos tratan de caracterizar un servicio en términos individuales, para esto, los
datos plantean opiniones, expectativas, valoraciones personales que han permitido

un acercamiento de forma superficial dentro de una interaccion social.

Una vez expuesto los criterios de la metodologia a emplear, se procede al

analisis de las encuestas aplicadas.
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Analisis de los resultados de las encuestas
Informacion obtenida de un total de 15 socios emprendedores de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional.

En concordancia con el andlisis realizado seglin las encuestas aplicadas a los
socios y el criterio expuesto por ellos, sobre la CPN y sus productos financieros, la
mayoria de encuestados creen que es evidente, el gran beneficio que tiene su
ubicacion a nivel nacional y la apertura para los familiares de los policias en servicio
activo y pasivo. Por ende, la primera posibilidad de iniciar un negocio o sustentar
el existente, es comenzar siendo socio de la CPN. Sin embargo, los socios
consideran, que se han endurecido las condiciones financieras y no flexibilizan las
politicas y sus procesos, pues son complicados al acceder a un crédito para las
pequefias y medianas empresas, lo cual ha generado desesperacion e inconformidad

en ellos.

En varios de los casos, los impedimentos al acceso al crédito se basan en
cuestiones burocraticas, siendo negocios de reciente constitucion y, por ende, los
costos financieros a pagar son altos. Pero dadas las ganas de trabajar, de tener algo
propio, han accedido a las condiciones de los créditos, sin embargo, el
asesoramiento financiero que recibe el emprendedor ha provocado un alto
endeudamiento, no precisamente por las tasas de interés y plazos pactados para el
pago, o por los avales/garantias que solicitan, sino por la falta de asesoramiento e
interés de los oficiales de crédito. Es asi, que los socios exponen su preocupacion
basandose, en que la cooperativa tiende mas importancia por el retorno de su capital
prestado e interés generado, a sabiendas que mediante el progreso éxitos del

negocio se efectivizara el pago de la deuda continuamente.

En resumen, para todos los socios encuestados, el concepto predominante sobre
el emprendimiento es el nacimiento de un negocio, tener algo propio y que genere
un ingreso, donde el Gnico afan es contar con un negocio rentable, pero sin enfoques
sociales (generacion de empleo) o profesionales, que en realidad presente una

innovacion en un servicio o producto.

54



Por la validacion de las encuestas a los socios, la respuesta mayoritaria es, ser
un emprendedor es tan solo, iniciar un negocio para dejar de ser empleado o
desempleado, tener la capacidad de satisfacer una necesidad especifica en el

mercado, y poder generar ingresos que le permitan mejorar su nivel de vida.

En relaciéon con la pregunta sobre la motivacion, la respuesta de mayor peso
considera como motivacion, a la necesidad de trabajar y conseguir un aporte
monetario mas a su economia, siendo en algunas situaciones, la motivaciéon como

un proveniente de la herencia familiar por generaciones.

Seguido de esto, en la totalidad de respuestas informan que para muchos de los
socios el tener un nivel de educacién medio a superior, resulta igual. Ya que

piensan, que el negocio se fortalece tan solo a base de experiencia y buena suerte.

Pero si bien es cierto, la mayoria de los socios califican a la experiencia
adquirida como el elemento més importante para la creaciéon de un emprendimiento,
por tener los conocimientos previos y los saberes propios de lo que produce y/o

vende.

Otra de las respuestas presentadas en su totalidad por los socios, es el acceso al
crédito, donde su principal necesidad es obtener una asesoria enfocada al negocio
y al tipo de crédito que requieren, complementandose a la idea de negocio el tema
del financiamiento. Pero para la mayoria de los escenarios, el asesor demuestra una
basica capacidad para acaparar este mercado productivo, pues limita su trabajo; a
una determinada inspeccion insitu (de ser el caso), exponer las condiciones del
crédito y el valor de la cuota a pagar. Esto se vive en cada agencia de la CPN, son
como robots (comentario de un socio CPN), se necesita que marquen la diferencia,
que estén enrolados en el tema de comercializacion, produccion y servicios, con
conocimientos sobre los productos y formas financieras que puedan favorecer

segun el tipo de emprendimiento, versando con agilidad y rapidez.

Seguido de lo antes mencionado, la parte mayoritaria encuestada exponen, que
uno de los grandes retos para el socio es buscar recursos financieros para su
iniciativa de negocio, siendo notablemente, que ninguna cooperativa de ahorro y

crédito a nivel nacional otorga créditos a emprendimientos puros.
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Como ultimo apartado dentro de las encuestas, la totalidad de socios indican y
asumen su nivel de desconocimiento en varios temas ligados a la sostenibilidad de
su negocio, por lo cual, de existir programas enfocados al crecimiento de los
emprendimientos, los socios asistirian convencidos que serd una gran oportunidad

para extraer los conocimientos, experiencias y atributos de empresarios exitosos.

Es importante mencionar dentro de las diferentes manifestaciones vy

requerimientos de los socios encuestados se precisa lo siguiente:

e Apreciacion que tiene de la CPN

e Mejoramientos de la atencion mas personalizada

e Promover una educacién financiera

e Poder participar en las decisiones que afectan a la CPN

e Disponibilidad para acceder a todos los servicios financieros

e Permitir la atencidn para todos los segmentos econdmicos y sociales

e (Costos accesible para todos

Informacion directa sobre la experiencia, conocimiento e informacion
crediticia que posee un asesor de negocios al momento de iniciar la relacion
financiera entre el socio y el crédito emprendimiento de la Cooperativa Policia

Nacional.

Entre los empleados mas importante para la CPN, son los asesores de negocios,
quienes representan el enlace entre el socio y la cooperativa, formandose en persona
la misioén y vision de la institucion. Sin embargo, los asesores de negocios no
simplifican mas a fondo cada enfoque econdémico y social que tiene la cooperativa
para los socios, es asi que, si los funcionarios no tienen claro la razon de ser de la
institucion financiera para la que trabajan, no tendran claro cual es su debido

accionar que requiere la institucion financiera.

En concordancia, a lo antes mencionado se ha revelado, que los asesores
mantienen poca dedicacion y compromiso con los valores sociales de la
cooperativa, pues su trabajo se limita al alcance de metas econdmicas (comisiones),

ya que la meta exigida y requerida por la cooperativa, es la colocacion y crecimiento
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de los productos crediticios. Pero de igual forma, hacen un hincapié en la minima
valoracion por parte de la gestion de negocios de la CPN sobre la importancia de
una debida capacitacion continua y la facilitacion de politicas crediticias acorde al

perfil de trabajo que mantienen los asesores de crédito en su cargo.

Para los asesores de negocios, la informacién proporcionada por el area de
negocios no cumple con los parametros que deberia tener para el otorgamiento de
los créditos emprendedores, ya que se aplican los manuales y politicas de
colocacion de los créditos micro. Lo que ha ocasionado una toma de decisiones que,
en la mayoria de los casos son incorrectas frente a diversas actividades econdmicas
expuestas por los socios, pues la presencia de una metodologia crediticia
preferencial y exacta para el otorgamiento del crédito a emprendedores se

convertiria en un real analisis y proyeccion del negocio.

De tal manera, que es sustancial la creacion de politicas especificas para el
producto financiero emprendedor, ya que presenta un trato y analisis diferencial por
la actividad econdmica y su tiempo de permanencia en los distintos mercados,
siendo un insumo obligatorio para aportar al crecimiento de los emprendimientos y

una herramienta favorable para mitigar el riesgo crediticio.

En andlisis de lo expuesto, para los asesores de negocios CPN, el otorgar un
crédito para la creacion de un emprendimiento puro es de vital importancia para la
sociedad, pero de la misma forma, entiende que su riesgo es mayor, lo cual requiere
de la realizacion de actividades de inspeccion, supervision técnica y sanitaria, con
el proposito de evaluar la gestion realizada y el cumplimiento de las condiciones
establecidas en la resolucion de aprobacion del crédito, y de ser el caso, el oficial
de crédito estara en la facultad de solicitar cualquier requerimiento adicional
inherente al crédito, los mismos que deberan ser presentados por el socio, por lo
tanto, estos requerimientos se conviertan en una fortaleza para la cooperativa y para
la sociedad, dejandose al emprendimiento conforme y estable con la obligacion

adquirida.
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CAPITULO III

PRODUCTO/RESULTADO

Caracterizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional

Dado el alcance de la investigacion, es de gran importancia enfatizar los aspectos
mas sobresalientes que ha hecho posible, que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Policia Nacional, (CPN) mantenga un alto ranking en la sociedad ecuatoriana, al
ser una entidad cooperativista que inici6 su actividad financiera, con el siguiente
ideal, mi ahorro, apoya a los demas para que cumplan sus suefios (Cooperativa

Policia Nacioanal).

Es asi que, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., se cred
legalmente un 29 de junio de 1976, como una cooperativa de naturaleza cerrada,
solo para servidores de la Policia Nacional (activos y pasivos), formandose por un
grupo de 35 policias visionario y responsables, con un proposito en comun, siendo
el de poder ayudar econdmicamente a sus compaieros policias a través de los
servicios y productos que puede brindar una institucidon cooperativista, donde su

principal sustento es una filosofia de ayuda mutua y solidaria

Por lo tanto, a partir del afio 2013, la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, como una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria, supervisa y ubica a la CPN en el segmento 1
como una institucion fuerte con un sélido record financiero, registrandose un total
de 84.958 socios, lo que ha generado una necesaria expansion de su localizacion,
es por esto, que uno de los principales beneficios que tienen los socios hoy en dia,
es que la CPN se encuentra ubicada a nivel nacional con 29 oficinas operativas y
130 cajeros automaticos propios, que cuentan con la coordinacion de la oficina

operativa Quito matriz (Cooperativa Policia Nacioanal).
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Adicionalmente, en la actualidad, por su orientacion al progreso econdémico
social de sus socios, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional, pone a
disposicion todos los servicios y beneficios a los familiares de los sefiores policias,
hasta cuarto grado de consanguinidad (padres, hijo/as, hermano/as, abuelo/as,
nieto/as, primo/as, tio/as y sobrino/as) y segundo grado de afinidad (conyugue,

suegro/as, yerno, nuera y cufiado/as).

Por consiguiente, para describir con mas exactitud sobre la actividad y dicha
identidad que abarca la cooperativa Policia Nacional, conjuntamente con sus metas

y logros que forman la razén de ser de la organizacion, se expone lo siguiente:
Mision

Fomentamos el desarrollo econdmico y social de nuestros socios, clientes y
colaboradores, brindando productos financieros innovadores, agiles, seguros,

oportunos y con servicio de excelencia, para mejorar su calidad de vida.

Vision

En el 2020 seremos la Cooperativa pionera en la virtualizaciéon de productos y
servicios financieros, integrando soluciones tecnologicas amigables para nuestros
socios, clientes y colaboradores, debe lograr que cada contacto con nosotros sea una

experiencia que supere sus expectativas.

Politica de Calidad

Brindar servicios financieros agiles, seguros y confiables, comprometidos con
mejorar la calidad de vida de socios, clientes y colaboradores, a través, de principios
cooperativistas; impulsados por procesos efectivos, mejora continua y

cumplimiento con los requisitos aplicables, alineados con la responsabilidad social.

Valores
e Compromiso: comprometidos con nuestros socios, clientes y
colaboradores, para mejorar su calidad de vida.
e Pasion: cacemos con amor cada actividad, cada emprendimiento, cada

servicio y lo hacemos bien
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e Innovacion: generamos nuevos productos y servicios financieros, con
tecnologias vanguardistas y amigables, para satisfacer las mas exigentes
demandas de nuestros socios y clientes.

e Solidaridad: nos preocupamos por el bienestar y el mejoramiento en la
calidad de vida de nuestros socios, clientes y colaboradores.

e Seguridad: cuidamos los recursos econdémicos confiados por nuestros

socios y clientes con los mas altos estandares y las mejores practicas

internacionales. (Cooperativa Policia Nacioanal)

Con estos antecedentes expuestos, la cooperativa de Ahorro y Crédito Policia

Nacional para poder establecer esta linea de tiempo tuvo que implementar varios

productos y servicios, que hoy por hoy estan fortalecidos y al alcance de todos los

socios y colaboradores. Siendo los siguientes:

PN

Cooperativa
Policia Nacional

+ Ahorro a la vista
+ Chikiahorro

+ Plan mi futuro

+ Plan mis decimos

« Plan mis fondos de
reserva

+ Plan mi Jubilacion

Consumo plus
+ Consumo Inmediato
« Mivivienda

= Consumo civiles

Microcrédito y
Emprendedor

Ahorros

Tarjetas

® Mastercard de
debit

e Mastercard de
crédito

* Deposito a
plazo fijo

Grafico N. 5: Marco para el entorno empresarial
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: Elaboracion propia
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CHAT BOT PAGO DE
Atencion en linea SERVICIOS

AYUDA MUTUA RED DE
Ayuda mortuoria y gastos médicos CAJ E ROS

Grafico N. 6: Servicios financieros de la cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: Elaboracion propia

Ahora si bien es cierto, la CPN brinda una excelente variedad de productos y
servicios al alcance de sus socios, como se lo ha expuesto anteriormente, pues uno
de estos subproductos, es el crédito emprendedor, destinado a las iniciativas de
negocio el cual independientemente de su tamafio y alcance que tenga en el
mercado, necesita un capital inicial para la adquisicion de recursos y la reactivacion
de su actividad econdmica, esperandose asi que el giro del negocio trascienda al

punto de equilibrio deseado.

Evaluacion de los factores que influyen en el éxito o fracaso de los

emprendimientos financiados por la CPN

Por medio del presente estudio se realiza una evaluacion para detectar los
factores que conlleven al éxito o fracaso de los emprendimientos financiados por la
CPN, siendo un decisivo apartado para mejorar el desarrollo econémico-social en
los socios de la CPN, el cual permita informar a los diferentes grupos de interés el

accionar social que tiene la organizacion en la ejecucion de su mision.
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Evaluar dichos factores tiene como proposito principal, permitir que el
emprendedor pueda identificar de manera efectiva cual es el trabajo optimo en los
multiples niveles que conforman a la microempresa, obteniéndose una guia
necesaria y util para la creacion y desarrollo de las ideas de negocio, y a través de
un determinado acompafiamiento técnico en el proceso, los socios puedan cambiar
la forma de analizar las finanzas y aprender a ahorrar, invertir e innovar, de tal
forma, que se conforte el asesoramiento de los asesores de negocios para consignar
el éxito en la creacion y en financiamiento del emprendimiento, ya sea en nuevas

oportunidades dentro y fuera de sus comunidades.

Tomadas en cuenta las encuestas y las observaciones de los socios de la CPN, se
muestra la inconformidad de ellos al no obtener un asesoramiento razonable por
parte de los empleados de la cooperativa, por lo que, al evaluar los factores de éxito
o fracaso de los emprendimientos, se pueda declarar motivos claros y bien definidos
que contribuyan al desarrollo personal y comunitario, convirtiéndose en una
excelente via para lograr un mayor control de sus ingresos, donde el
acompafiamiento técnico recibido de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional se funde en el desarrollo de nuevos proyectos productivos y de seguridad
financiera.

Una cautelosa evaluacion de los factores determinantes del éxito o fracaso de
los emprendimientos, tiene como finalidad, presentar una herramienta interna para
desarrollar en el emprendedor las competencias necesarias y consolidar
oportunidades de venta y colocacion de sus productos y servicios, mediante el trato
de finanzas claras, sanas y sostenidas, donde los asesores de negocios puedan tomar
decisiones acertadas en lo referente al otorgamiento de los créditos micro
emprendedor, con lo cual, se permite a la cooperativa difundir las acciones
desarrolladas en beneficio de sus partes interesadas entre ellos, sus trabajadores y
la comunidad.

Con el tema de investigacion, se desea identificar cuéles son los factores que
influyan en el éxito o fracaso en los diferentes ambitos que se encuentre un
emprendimiento financiados o no por una institucion financiera, siendo
informacion relevante provenida de varias fuentes importantes como: articulos,

libros, paginas web, encuestas y las diferentes experiencias de los asesores de
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negocios, sin embargo, el foco primordial del trabajo ha sido la determinacién de
los factores positivos y negativos en los créditos emprendedor financiados por la
CPN, que, segun la informacién adquirida de la misma, la mayoria de créditos
otorgados demuestran una afectacion notoria en el cumplimiento de pagos de las
cuotas y que perceptiblemente se ha detectado un deterioro de cartera a causa de un

fracaso parcial o total del emprendimiento.

Por lo tanto, mediante un informe comparativo en funcion de lo analizado, se
mencionan los factores de éxito o fracaso segiin el grado de importancia y
afectacion que ha influido en la mayoria de emprendimiento financiados por la
CPN, que, si bien es cierto, estos factores son los mas reconocidos y puestos en
marcha. Sin embargo, para llegar a un criterio mas completo sobre todos los factores
que influyen en el éxito o fracaso de los emprendimientos se ha podido elaborar y
desarrollar un estudio comparativo con datos reales y de acuerdo con las

necesidades de los involucrados.

Analisis comparativo de los factores que inducen al éxito o fracaso de los
emprendimientos financiado o no por una entidad financiera

Realizar una sintesis sobre los puntos mas proximos que marcan la diferencia
entre el éxito y el fracaso de un emprendimiento financiado, se requiere argumentar
algunos ambitos cruciales que enmarcan esta actividad micro emprendedora, como
un conjunto de factores a considerar al momento de activar un negocio y proponer
la solicitud de crédito a una institucion financiera. Estos factores se detalla por la
recopilacion de informacidn investigada, el anélisis de las encuestas realizadas a los
socios y el trabajo empirico de los asesores de negocios de la Cooperativa Policia
Nacional, tomados en cuenta desde la perspectiva interna y externa del posible

negocio financiado. Siendo los siguientes ambitos desde su nivel de importancia:

El emprendedor/consigo mismo;
Producto y calidad;
Financiamiento / recursos monetarios;

Equipo de trabajo; y,

YV V. V V V

Estrategia o tactica.
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El emprendedor/consigo mismo

Si al sefialar, como factor esencial para el inicio de un emprendimiento, viene a
ser el “yo mismo”, siendo quien tiene la forma de pensar y actuar libremente,
ademas de llegar a identificar una oportunidad de una necesidad en la sociedad, y
mas alld de idear un propdsito en la mente, requiere de creatividad, dominar
habilidades y destrezas, tener un nivel de preparacion idoneo, un porcentaje relativo
de experiencia y el total grado de implicacion en el negocio. Pues para esto, se inicia
un comparativo dentro del ambito que refiere al emprendedor y los factores mas

sobresalientes que lo pueden llevar al éxito o al fracaso.

EXITO

Xperiencia prq

Formacion

. . previay continua
Motivaciones

Espiritu emprendedor

Grafico N. 7: Factores de éxito segin el &mbito del emprendedor / consigo mismo
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: Elaboracion Propia

Lo expuesto en el grafico N°4, presenta algunos elementos relevantes para
alcanzar el éxito en un emprendimiento, lo cual se indica a continuacion.

» Espiritu Emprendedor: segin, Rodriguez y Jiménez (2005) es aquel sentir
que facilita la creacion y el desarrollo de negocios, pero que no se preocupa
por los mecanismos que conducen a esta toma de iniciativas ni por los
factores a movilizar para favorecerla.

Este sentir conlleva una motivacion y la capacidad acertada que puede tener
una persona para identificar una minima oportunidad y trabajar en ella,
realizar cambios y reaccionar con intuicién positiva a los diferentes

menesteres.
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Motivaciones: para Marulanda y Morales (2016) la motivacion es el factor
mas importante, pues, es la fuerza que impulsa a los emprendedores a vencer
las dificultades relacionadas con otros factores tanto internos como
externos.

A esto se lo considera como un impulso de hacer o llegar a obtener algo
muy deseado, que de forma explicita conlleva a actuar de manera
competitiva.

Formacion y capacitacion: Adicionalmente, para Rojas, et al. (2019), la
capacitacion y formacion se debe asociar con técnicas y métodos de
ensefanza especificos y continuos, donde se incluya el contacto presencial
de los alumnos con una alineacion sobre el conocimiento y las necesidades
del mercado comercial, asi como también, obtener experiencias
metodologicas orientadas a fomentar las habilidades y actitudes
empresariales.

Una relevante formacion conlleva enfatizar en la parte intelectual y cultural
que pueda adquirir una persona de forma recurrente, mientras que, una
capacitacion se basa en un entrenamiento especifico que deduzca la técnica
necesaria para trabajar eficazmente.

Experiencia: segin, Padilla, Lascano y Jiménez (2018) un emprendedor
por la experiencia y los conocimientos previos adquiridos obtiene una gran
ventaja frente a otros, lo que les facilita la adopcion de actitudes ante
distintas situaciones técnicas y administrativas, ademds de conocer la
manera de negociar, de lograr ubicaciones estratégicas y tomar acciones
politicas beneficiosas.

Tal conocimiento de algo provee una habilidad més a diferencia de otros, el
haber realizado, vivido, sentido, cumplirlo, observado se convierte en un
elemento dinamico al momento de desarrollar tareas.

Meta claro: establecer una meta clara para su emprendimiento o negocio,
hace que se imponga una presiéon psicologica y probablemente el
desempefio sea mejor, determinando que los objetivos deban ser precisos de

manera que se los pueda medir (Thomsen, 2009).
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Para eliminar alguna sensacion de vacio es necesario tener un meta clara en
la vida, pues la mente genere una sensacion de querer satisfacer algo, que

bien, puede ser mediante el alcancé del objetivo deseado.

FRACASO
Minima preparacion Carencia de
psicologica habilidades directas

Idea de negocio
cerrada

Grafico N. 8: Factores del fracaso segtin el ambito del emprendedor / consigo
mismo

Elaborado por: Carrera, D (2019)

Fuente: Elaboracion Propia

Por consiguiente, entre los factores que conllevan al fracaso de un

emprendimiento, se enuncia el concepto de los que marcan la diferencia entre los

factores de éxito ya detallados:

Minima preparacion psicolégica: dentro de este apartado, se generalizan
los mitos y las barreras, como los obstaculos econémicos (pensar si tiene o
no dinero para iniciar), tener miedo al fracaso y los impedimentos culturales
como el limite de edad y los patrones familiares (mi padre fue carpintero y
yo no puedo ser otra cosa, que esa). Asi mismo, es importante controlar el
pensamiento negativo con un “ya basta” y tratar de reemplazarlo con un
pensamiento positivo que ayude a estimular sensaciones satisfactorias.

Carencia de habilidades directas: la carencia de habilidades en varios
casos, no hacen posible la aceptacion y reaccion a cualquier situacion por
minima dificultad que se presente, y de ser el caso, no genera un balance

emocional y efectivo entre el ser mismo y su aspiracion.
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* Idea cerrada: las ideas surgen espontdneamente, pero no cuando se esta
cerrando a las posibilidades y necesidades del medio en el que se
desenvuelve su posible negocio, sin embargo, a mayor numero de ideas,
mayor es la posibilidad de que alguna sea de gran potencial o represente la

solucion mas adecuada para un problema determinado (Alcardz, 2011).

Para esto, manteniéndose una persona con una idea cerrada, se puede
evidenciar que le resulta dificil comprender e interpretar diferentes puntos
de vista sean positivos o negativos, lo cual en muchos de los casos va en
contra de la libertad de quienes lo rodean, atribuyéndose derechos que no le

corresponde.

Producto y calidad

Atendiéndose a estas consideraciones, mas alla de identificar al emprendedor
como tal, es importante enfocar todo el conocimiento y estudio del caso al producto
o servicio que se lanzara al mercado. Y como seguimiento de la actividad, se debe
analizar sobre la calidad del producto, la satisfaccion al cliente y si la productividad
tiene relacion con el recurso utilizado para una progresiva compensacion de

inversion y ganancia. A continuacion, el cuadro abarca los detonantes para el éxito:

EXITO Satisfaccion
necesidad
Mercado
Proceso : Calidad
productivo Cliente
Técnologia

Grafico N. 9: Factores de éxito seglin el ambito de la calidad y productividad
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: Elaboracion Propia
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Para efecto de lo antes mencionado, dentro del &mbito sobre el producto y la calidad

de éste, se detallan aspectos importantes enrumbados a un desarrollo viable del

emprendimiento, como son los siguientes:

Mercado — cliente: es importante considerar este término, pues el mercado
viene siendo el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de
un producto o servicio, de tal manera que, estos compradores comparten una
necesidad o deseo particular que puede ser satisfecho a través de relaciones

de intercambio o pago econdmico (Castellanos y Solano, 2017).

El mercado se convierte en un ambiente social con las diferentes actividades

econdmicas productivas, donde se busca generar las relaciones comerciales con

el fin de alcanzar varias transacciones monetarias. Mientras que, el cliente se

convierte en el participante més importante dentro de un mercado, por su

accionar en el consumismo, ya sea de recursos o servicios, por tal razon, efectiia

una transaccion comercial, llamada compra.

Necesidad: son respuestas afectivas y/o cognitivas relacionadas al uso o
consumo de productos o servicios en funcion de una comparacion de costo-
beneficio de la compra o uso de un bien o servicio, siendo también un
proceso multidimensional y conductual de cada persona (Peralta, 2006).
Una necesidad se vuelve una carencia de algo, volviéndose una expresion
del ser humano cuando la satisfaccion esta ligado a su conservacion o
desarrollo indispensable.

Calidad: proviene de una inspeccion focalizada en las distintas acciones
desarrolladas por los productores para lograr mercancias excelentes,
asociadas a la deteccion y solucion de los problemas generados por la falta
de uniformidad del producto o servicio, siendo un control efectivo de las
caracteristicas del producto final para desechar los posibles defectuosos

(Mayo, Loredo y Reyes, 2015).

La calidad se puede comprender, como el producto o servicio que pueda

ajustarse a las exigencias del los clientes, algo que genere un valor anadido
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y que marque la diferencia de los otros productos, ya sea, en relacion al costo

o0 beneficio.

Tecnologia: la relevancia del papel de la tecnologia es evidente tanto en el
nivel productivo como en la gestion global (informaciéon y comunicaciones),
es decir; contiene un impacto directo y profundo en la gran cantidad de
sectores y empresas, tomandose en cuenta que la tecnologia juega un papel

importante en el desarrollo de la innovacion (Londofo, 2015).

En la actualidad, la tecnologia a logrado derivar oportunidades trasnformar
el mundo, dado de los conocimientos y las técnicas aplicadas de forma

logica y ordenada, creandose soluciones ttiles y rapidas.

Proceso productivo: el buen desenvolvimiento de un emprendimiento, es
su adaptacion al progreso tecnologico y a los avances administrativos
requeridos, implicadndose nuevos y mejores productos de mayor calidad, a
precios mas accesibles al consumidor. Por tanto, el avance de un negocio se
refleja en la reduccion de los costos reales de produccion; es decir, asumir
la cantidad fisica de los insumos en forma de materia prima, trabajo y
capital, por unidad de producto; en otras palabras, es utilizar mejor los
recursos empleados en la produccion (disminuir los desechos) y aumentar

la productividad (Rincén, 2016).

Ademas, al referirse al proceso productivo como tal, se especifica un
conjunto de actividades y series de operaciones necesarias, que permiten
trabajar o llevar a acabo de mejor manera la produccion de un bien o

Servicio.
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Calidad inferior a FRACASO
la competencia

Mala atencién al cliente
Desorganizacion/
baja productividad

Procesos
ambiguos

Proveedores no implicados en el
costo real/ caros

Grafico N. 10: Factores de fracaso seglin el ambito de la calidad y productividad
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: Elaboracion Propia

De la misma manera, se presentan los aspectos mas sobresalientes que con llevan
a un posible fracaso al no eliminar o disminuir los préximos factores que se

enunciara, tales como:

e Mala atencion al cliente: en el panorama econdémico de los
emprendimientos tienden a empezar pequeias y permanecer del mismo
tamaio, debido a que los emprendedores no potencializan una cultura de
atencion al cliente, por lo que, el consumidor no siente la satisfaccion
completa al no ser cubierta sus necesidades tanto en la atencion brindada
como en el producto deseado. Este factor se ha dado en la mayoria de los
casos, por la falta de actitud positiva del personal y el minimo sentir de
responsabilidad al poder comunicar a los clientes los intangibles que
conllevan el llamado buen servicio al cliente.

e Procesos ambiguos: la utilizacion de procesos confusos o ambiguos
imposibilitara una nueva presentacion de modelos que validen las
capacidades reales de un emprendimiento desde una perspectiva actual del
cliente, de tal modo, que no podra contar con los elementos necesarios y
oportunos para un buen proceso de gestion empresarial (Silega, Loureiro,

Noguera y Febles, 2017).
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La ambigiiedad ha venido apropiandose en los procesos que actualmente se
utiliza en la produccién de un producto o servicio, lo que conlleva, una
recaida en los emprendimientos, ya que no comprenden el comportamiento

real del consumidor y sus exigencias.

e Proveedores incompetentes y costosos: en la mayoria de los negocios, al
seleccionar un proveedor lo hacen segliin la relacion que mantiene y el
servicio que brinde a sus competidores sin importar los costos que implica;
sin embargo, las falencias de los proveedores radican en el incumplimiento
de los plazos de ejecucion de contratos, el tiempo de respuesta ante las

peticiones del cliente y lo mas critico en ocasiones es el escaso inventario.

Para esto, es importante que se considere, que los proveedores deben tener
profesionales cualificados, que ofrezcan calidad, asesoria y precios
competitivos que brinden mayor calidad y mejor servicio, donde exista una
relacion sostenible entre dos empresas actuando en el rol de proveedor y

cliente (Castillo y Ortegon, 2016).
Financiamiento / recursos economicos

Al comparar ciertas evidencias mencionadas, otro de los &mbitos identificados
que conlleva a la consolidacion de un emprendimiento, es adquirir un
financiamiento apropiado segin las necesidades y el potencial del negocio,
refiriéndose que, el financiamiento de un crédito emprendedor implica en primer
contexto la identificacion total del tipo de negocio y su proyeccion, validar las
exigencias del mercado al que se va a dirigir, y dotar al socio solicitante un
asesoramiento acertado por parte del especialista en este producto financiero, ya
que de ¢l depende el posible progreso del negocio sin ninguna afectacion negativa,
por lo cual, el socio puede obtener el crédito deseado seglin el analisis financiero
del emprendimiento y con condiciones entendidas, generandose asi, un ahorro
continuo donde el inicio de la relacion financiera concientice al socio, su actual
posicion en el mercado financiero. Ciertamente, el otorgamiento de los
créditos para una persona y empresa, genera un equilibrio con ciertas diferencias

sociales al poder cumplir algunas metas antes y de forma mas acelerada, dado que,
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en una economia global, la abundancia de créditos en una sociedad es vista como

un simbolo de madurez socio-econdmica (estabilidad politica, economica y legal).

Adicionalmente, es importante mencionar, que el giro habitual del
emprendimiento no genera prontamente un margen de ganancia como para tener
una reserva o ahorro de dinero, sin embargo, es necesario crear una cultura de
ahorro para poder reaccionar ante imprevistos econdémicos. Por consiguiente, al
existir una buena relacion entre los emprendimientos y la entidad financiera, se
atraen mas los ahorros y, por ende, se puede canalizar més colocacion de otras
inversiones productivas, ya que el desarrollo financiero permite que el socio

exprese sus potenciales y constituya su crecimiento econémico y social.

Asesoramiento Analisis

e Evaluacion del
c;r;:(;?tggo financiero del crédito solicitado
neqocio
Ahorro y
minimizar gastos
innecesarios.

EXITO

Crédito emprendedor

Grafico N. 11: Factores de éxito segun el &mbito del financiamiento
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: Elaboracion Propia

® Asesoramiento crediticio capacitado: el asesor de negocios debe
descubrir las necesidades financieras del posible socio, analizandose las
situaciones pasadas, presentes y futuras sobre la economia actual del mismo,
y para esto, se toma en cuenta la edad, el patrimonio, la situacion profesional
y familiar. Por lo tanto, una vez analizadas estas contingencias, se obtiene
un perfil de riesgo del socio, de tal modo, que se atribuya un asesoramiento
oportuno segun las circunstancias y necesidades que vayan surgiendo y

adaptandolas al momento actual.
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Otro de los aspectos dominantes en este apartado, es lograr una estrecha
relacion entre el asesor financiero y el socio, demostrandose que su trabajo
es en beneficio de los intereses del socio como si fueran los suyos propios,
donde el asesor le ofrezca independencia y objetividad en todas las
recomendaciones financieras contempladas en el marco institucional, lo

cual genera un grado de confianza y fidelizacion con las entidad financiera.

Analisis financiero del negocio: en la mayoria de las metodologias de analisis
financiero, utilizan herramientas propias para reclasificacion de los estados
financieros, evaluacion de indicadores, visita al negocio, identificacion de
fortalezas y debilidades, valoracion del conocimiento y experiencia del
emprendedor y el andlisis del sector productivo. Es asi que, el analisis financiero
varia en cada entidad financiera, de acuerdo a sus politicas de crédito, la razén
social, la percepcion de los riesgos, las estrategias comerciales, liquidez y la

situacion de la economia global.

e Evaluacion del crédito solicitado: se basa en determinar un procedimiento
de evaluacion de la solicitud del crédito por parte del oficial de negocios,
disminuyendo inconsistencias que pueden derivar el incumplimiento de
pago, dada la comprobacion de los documentos y que la informacion estén
correctas, al igual, donde el perfil del socio cumpla con las politicas
crediticias de la institucion y se pueda establecer una posible aprobacion o
negacion del mismo.

e Ahorrar y minimizar gastos: generar una cultura del ahorro voluntario en
los socios, retribuye para satisfacer necesidades diarias, hacer frente a
emergencias y acumular dinero para poder enfrentar imprevistos, con el fin,
de mejorar la situacion econdomica. Es necesario promover el inicio del
ahorrar del dinero y poder visualizar los beneficios en una buena
administracion de los recursos y la forma de gastarlos prudentemente a lo

largo de su vida.
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Falta de transparencia FRACASO
financiera

Discriminacién por edad,
género y nivel social

Politicas crediticias para
sectores formales y
informales

Grafico N. 12: Factores de fracaso segtin el ambito del financiamiento
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: Elaboracion Propia

Falta de transparencia financiera: para los autores Raccanello y Herrera
(2014), la carencia de transparencia financiera a generado varios
inconvenientes, pues es necesario que los intermediarios proporcionen
informacion oportunamente desglosada sobre los costos de los servicios y
productos financieros. Este item, es considerado muy importante, ya que la
falta de transparencia puede propiciar errores en el momento de tomar
decisiones por parte de los socios, con evidentes efectos negativos en su

bienestar, cuyo impacto puede perdurar en el tiempo.

Por tal razon, durante todas las transacciones financieras realizadas por los
socios o clientes, es vital, que los intermediarios financieros presenten
informacion acerca de las tasas de interés, comisiones u otro tipo de cargos,
utilizando ejemplos redactados de forma simplificada y con un lenguaje

accesible.

Discriminacion por edad, género y nivel social: el término discriminacion
se entiende a toda exclusion, restriccion o preferencia que se basen en
determinados motivos, como el origen nacional, el nacimiento, color de piel,

edad, sexo, estado civil, ocupacion, empleo, nivel econdmico o cualquier
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otra condicion social, y que tengan por objeto o por resultado anular el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad de los
derechos humanos y libertades fundamentales de todas las personas

(Morachetti, 2013)

La discriminacion directa o indirecta hace referencia a una distincion o
preferencia que conlleva a la exclusion en una situacion que puede ser
beneficiosa para el solicitante, donde lo ideal puede ser, obtener la misma
oportunidad que otros lo tienen, rescatandose las actitudes, habilidades y

experiencias en un determinado trabajo o negocio.

e Productos financieros mal enfocadas: la falta de productos financieros
adecuados es otro tema que debe ser minimizado de entre las entidades
financieras, ya que no se adaptan a los diferentes procesos requeridos para
una buen acceso a los servicios y productos, de tal forma que se apliquen
medios satisfactorios para cubrir las necesidades de todos los socios,
independientemente de la edad, sexo, nivel de educaciéon y econdémico o por

conveniencias de la institucidon financiera.

Equipo de trabajo

En referencia a lo antes indicado, para iniciar un emprendimiento viable, este
debe contar con un buen equipo de trabajo, pues no suele ser favorable que el
emprendedor auténomo realice todas las tareas o se atribuya el peso total del
negocio. Es loable que tenga la colaboracion de un grupo de personas especializadas
en el tema, ya sea, por profesionalismo o experiencia, y en algunos casos puede ser
por afinidad e interés que tengan en comun. Al hablar de un equipo de trabajo
excelente y confiable, implica la importancia que se debe tener para formar y cuidar

de su permanencia y estabilidad econémica social en el negocio.
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Personal capacitado y estable

EXITO

Socializacién de las metas y

ieti Formaci6n contin
objetivos ormacion continua

Grafico N. 13: Factores de éxito segun el ambito del equipo de trabajo
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: Elaboracion Propia

Personal capacitado: todos los negocios independientemente del tamafio y
tiempo en el mercado, deben centrar su atencion tanto en el comprador como
en sus empleados, por tal razén, los empleados deben estar guiados,
capacitados y motivados en su totalidad, pues la interaccion positiva entre
empleado y los compradores provee mas beneficios sociales y econdmicos
para la organizacidn, surgiéndose la satisfaccion deseada del cliente y el
logro exitoso para la empresa llamado fidelizacion.

Formacion: el trabajador o empleado debe conocer su gran nivel de
contribucion en el negocio, para que el producto final sea de la calidad
esperada por el cliente, pues este conocimiento lo hace sentir valioso. Es asi
como, una debida formacion debe ser permanente para tratar de cumplir dos
objetivos generales: tener la mejor calidad del producto o servicio y la
satisfaccion del trabajador al tomar conciencia de que estd haciendo las
cosas bien, y que contribuye de mejor manera a la supervivencia de la
empresa.

Socializacion de las metas y objetivos a todo el personal: La socializacion
es el procedimiento por el cual la empresa presenta de manera especifica sus
metas y objetivos a los empleados, lo cual genera, la integracion total del

personal en un solo esfuerzo de trabajo, obteniéndose un comienzo
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productivo beneficioso para todos. Lo importante de este aspecto, es abarcar
quiénes somos como empresa, qué hacemos, como lo hacemos y para qué
lo hacemos, siguiendo una estructura formal con normas, politicas y

reglamentos existentes.

Puestos estratégicos
mal adjudicados FRACASO

Personal sin conocimientos, ni
voluntad

No tener el apoyo de
expertos

Visiones y motivaciones diferentes, entre el
emprendedor y el personal

Grafico N. 14: Factores de fracaso seglin el ambito del equipo de trabajo
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: Elaboracion Propia

Puestos estratégicos mal adjudicados: una realidad que actualmente se
nota en algunos negocios, es la facilidad con que algunos empresarios
disponen a personas en cargos estratégicos, basandose en el desempefo
anterior, lo cual no garantiza en la totalidad un buen desempefo futuro, esto
en ocasiones se da, porque se focalizan sélo en los resultados (experiencias)
y no en las competencias que deberia tener un posible colaborador. Es
importante, de inicio prepararlos y probarlos para que puedan ser
responsables de un 4rea determinada, como también privilegiar las
promociones internas, tomandose en cuenta la participacion que tiene el
negocio en el mercado y sus proyecciones.

Personal sin conocimientos, ni voluntad: en todo acto humano debe venir
seguido por el minimo conocimiento y entendimiento, una empresa con un
personal sin el conocimiento necesario no cuenta con la debida capacidad
para examinar la realidad, por lo tanto, el colaborados no establece una

autorreflexion sobre lo aprendido y lo que conlleva garantizar la
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coordinacion de los esfuerzos y responsabilidades. Mientras que, la
voluntad es fundamental en las personas, convirtiéndose en un esfuerzo
infinito pero con el impulso ilimitado, por tal razén, es importante que la
voluntad sea adyacente del conocimiento, para definir un intelecto prospero.

= No tener apoyo de expertos: algo que debe entender todo emprendedor es
que, el gastar tiempo en cosas que no son su fuerte en el negocio, no se
considera algo rentable ni beneficioso. Por tal razon, invertir en contratar
expertos para cada accion complementaria del negocio, consiste en
optimizar el tiempo y los recursos, entendiéndose que se debe reconocer lo
que se ignora para poder ser expertos en otras.

= YVisiones y motivaciones diferentes, entre el emprendedor y el personal:
la vision y motivacion que mantenga el empresario empoderado de sus
negocios, siempre sera el pilar fundamental del personal que trabaja en bien
comun, pero de ser lo opuesto, el empresario con una vision de avaricia,
explotacion, falta de ética y egoismo, incitard a promover el desapego y bajo
rendimiento productivo por la desmotivacion existente. Por lo tanto,
la perseverancia, la disciplina, la responsabilidad, y la confianza deben
consolidarse en el empresario y los empleados, con un acto socialmente
responsable de cara a la defensa y a la mejora de las buenas condiciones en

la calidad de vida.

Estrategia o Tactica

Asimismo, se genera otro elemento importante dentro del accionar de un
emprendedor, como es la estrategia que tiene presente para poder operar su negocio,
es decir, se valora la capacidad de fijar una tactica centrada y acorde a las
posibilidades reales que tenga el emprendedor con el negocio, en otras palabras, el
emprendimiento debe poseer acciones determinadas que fijen la precision de llegar
al objetivo propuesto y, de presentar errores se debe actuar con la suficiente

flexibilidad para corregir los mismos y adaptarlo a las condiciones del mercado.
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Enfoque,
objetivos

Tener una
planificaciéon

Analizar el
mercado real

Toma de
decisiones

Grafico N. 15: Factores de éxito segun el ambito estratégico
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos: los cuales identifica y fija con claridad lo que quiere hacer y como
pretende alcanzar la meta propuesta, detectdndose oportunidades que generen
conceptos de negocio a partir de la creacion y la innovacion con el mejor empleo

de los recursos disponibles.

Planificacion: para iniciar un negocio emprendedor no es suficiente tener una idea,
se requiere de la integracion de un plan para llevarlo a la practica, de inicio a corto
o mediano plazo, fijandose los objetivos claros con disposiciones selectas para el

uso de metéforas y analogias en la solucion de posibles problemas.

Mercado real: es extremadamente necesario que un emprendedor o empresario,
antes de poner en marcha su iniciativa de negocio, realice un estudio o investigacion
comercial para comprender y reflexionar sobre la situacion y las necesidades del
mercado al que desea enfocarse, y asi obtener de mejor y mayor manera las

probabilidades de éxito.

Toma de decisiones: para esto, no es solo la toma de decisiones apuntadas como
correctas, sino en una forma oportuna y con el minimo de costo perjudicial que le
pueda representar al negocio, y que este conforme a las leyes establecidas de la

empresa y su entorno.
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FRACASO

Posible crecimiento
inmediato, comienza

. gastos innecesarios
No preveer posibles

contingentes y la
reaccion de la
competencia

Evadir leyes tributarias
y politicas de mercado

Grafico N. 16: Factores de fracaso seglin el ambito estratégico
Elaborado por: Carrera, D (2019)
Fuente: Elaboracion Propia

De tal manera, que entre las diferencias entre el éxito y el fracaso se atribuiran
los siguientes factores negativos:

= Gastos innecesarios: no es favorable para ningun emprendimiento el gasto
innecesario, por lo cual, hay que ahorrar en gastos fijos e invertir para el
crecimiento y reduccion de los impuestos. Es primordial saber que la liquidez es
el motor del negocio, aun sabiéndose que marcha muy bien el negocio, pero si
no se tiene liquidez no se podra pagar las cuentas y se corre el riesgo de contraer
deudas, de tal manera que es esencial tener un buen presupuesto y seguirlo.

= Contingentes — reaccion a la competencia: cuando los cambios en los
mercados son mas frecuentes, el negocio debe incrementar su capacidad para
tratar la informacion y reaccionar rdpidamente entorno a las nuevas demandas
de consumidores o aparicién de competidores, pues en ciertos casos, para hacer
frente a los imprevistos se reduce siempre el rendimiento del emprendimiento.

= Evadir leyes tributarias y politicas de mercado: la evasion de impuestos
es un tema muy complejo en el pais, ya que no existe una cultura tributaria,
refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas que desmotivan que se
propague la voluntad de contribuir, tomandose en cuenta, que la solucion a los
problemas econdmicos y para un desarrollo de los pueblos es la educacion

tributaria.

80



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- El estudio revela la gran importancia del emprendimientos y la relacion
positiva entre la actividad emprendedora y el crecimiento econémico de la
sociedad, pero que, a nivel nacional tan solo se ha gestionado de manera
superficial, lo cual, ha ocasionado escasos resultados positivos, por lo tanto,
las herramientas esenciales para la promocion de leyes y estrategias que
permiten el desarrollo de la produccion y comercializacion vistos desde una
perceptiva del buen vivir y con responsabilidad social por parte de las
instituciones financieras cooperativistas.

- El estudio de este trabajo ha presentado una informaciéon cualitativa
procedente de entrevistas personales con actores clave (socios y personal
CPN), pues mas alld de poner de manifiesto las distintas valoraciones que
de aquel tienen los beneficiarios finales, se aporta con opiniones reales sobre
la atencion y los productos financieros actuales que ofrece la CPN, donde
se enfoca en el mejoramiento y la adaptacion de los mismos en bien de todos
los involucrados.

- Por otra parte, se logra examinar la dificil situacion del acceso al crédito
para las microempresas, dadas las varias exigencias que conservan las
entidades financieras, ya que, al tomar la decision de invertir u otorgar
créditos a las microempresas se convierte en un topico complejo que se
analiza minuciosamente, puesto que, en diversos casos, la falta de
informacion relacionada a la situacién econémica de las microempresas:
como las practicas administrativas y contables que realizan los micro
emprendedores en sus negocios, ha dificultado la realizacion de un auténtico
analisis y calculo de riesgo, sin embargo, para determinar si un micro
emprendimiento es o no sujeta de crédito, se necesita analizar y validar
varios factores influyentes, siendo de gran beneficio e importancia la
dotacién de un asesoramiento y acompafiamiento técnico por parte del

personal de la institucién financiera.
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Adicionalmente, se detecta en los socios el minimo conocimiento en
finanzas, siendo quienes desconocen los medios y los conceptos basicos
para elegir y usar los diferentes productos financieros. En concordancia, las
personas toman decisiones sobre ahorro, crédito e inversiones no siendo las
mas adecuadas y que han perjudicado el bienestar del negocio y por ende la
estabilidad econdmica de la familia. Por esta razén, es imprescindible
minimizar el desconocimiento econdmico en las personas para que asi,
accedan al uso y beneficio de todos los productos financieros que ofrece el
sector financiero formal, erradicandose el limitado conocimiento en materia

de ahorro y crédito.
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Recomendaciones

Es necesario e importante atender y dar el debido seguimiento a los
principales factores de fracaso que surgen del estudio realizado,
considerandose la gran afectacion en el crecimiento y sostenibilidad de los
emprendimientos financiados por la CPN, desde el punto de vista financiero
y social.

Impulsar campafias de capacitacion y acompafiamiento técnico para
fortalecer y fomentar mas ideas emprendedoras con todas las implicaciones
que contiene el mismo, donde las actividades formativas evidencien los
factores positivos que verdaderamente influyen en el desarrollo de un micro
emprendimiento sostenible con la intenciéon de prestigiar la figura del
emprendedor como agente dinamizador en el campo econdomico con
conocimientos contables y financieros.

Implementar un proceso agresivo de capacitacién en servicio al cliente y
asesoramiento financiero, considerandose el trato cordial y la comunicacion
efectiva con los socios para una mejor evaluacion crediticia, donde el socio
entienda y maneje conceptos en materia financiera y puedan identificar los
resultados de sus decisiones en el corto y mediano plazo, adjudicandose el
poder de utilizar continuamente y de forma responsable los instrumentos de
crédito y ahorro para su propio beneficio, estimuldndose mas aun la creacion

de emprendimientos en los socios cooperativistas.
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ANEXOS

ACTA DE DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

En la ciudad de Quito a los veinte y seis dias del mes de diciembre del dos mil
dieciocho, comparecen a la celebracion de la presente Acta, por una parte la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL LTDA, a fravés de su
Subgerente General la Magister Elsa Jeanneth Martinez Vinueza; y por ofra parte, la
Licenciada DIANA JACQUELINE CARRERA LOPEZ, portador de la cedula de
ciudadania Nro. 1803322823, en cadlidad de Asesor de Negocios de la Agencia
Ambato; comparecen a la suscripcidn de la presente Acta al tenor de las clausulas
siguientes:

PRIMERA..- ANTECEDENTES.-

* Lalicenciada DIANA JACQUELIN CARRERA LOPEZ, se encuenira culminando
un Posgrado en Administracion de las Organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria, realizando su tesis con el tema “Factores que influyen en el Exito o
Fracaso de los Emprendimientos tinanciados por la Cooperativa de Ahomro y
Crédito Policia Nacional”; por lo que requiere informacién y documentacion
perteneciente a la nombrada Cooperativa.

+ Mediante memordndum 2018-1997-GG-CPN de fechal3 de diciembre del
2018, suscrito por el Ingenierc Enrique Miltfon Lascano en su calidad de Gerente
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., autorizd a la
Licenciada DIANA JACQUELINE CARRERA LOPEZ, para que acceda a la
informacién y documentacién de la Cooperativa respecto alo que tiene que
ver con el tema de su tesis. #

SEGUNDA.- USO DE INFORMACION.-

LA COOPERATIVA POLICIA NACIONAL LTDA, autoriza a la seforita DIANA JACQUELINE
CARRERA LOPEZ la siguiente documentacion e informacién: Manual de Colocacion
y Metodologia de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional.

TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD.-

En consecuencia, la sefiorita DIANA JACQUELINE CARRERA LOPEZ se obliga a no
revelar ni divulgar informacién y documentacién proporcionada por COOPERATIVA
POLICIA NACIONAL LTDA., por lo que guardard absoluta reserva respecto de la
misma y cualquier ofro dato que le proporcione la COOPERATIVA POLICIA
NACIONAL LTDA.; como tampoco dicha informacién y documentacién podrd ser
ufiizada por la sefiorita DIANA JACQUELINE CARRERA LOPEZ o por interpuesta
persong, directa o indirectamente, para ningin propdsito gue no sea el descritc en
esta Acta.

CUARTA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.-
La seficrita DIANA JACQUELINE CARRERA LOPEZ se obliga a no utilizar la informacién
y documentacion entregada para uso personal o de terceres no autorizados por
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la COOPERATIVA POLICIA NACIONAL LTDA, directa o indirectamente, ni a registrar
como de su autoria el contenido de la documentacién entregada.

Adicionalmente la sefiorita  DIANA JACQUELINE CARRERA LOPEZ se obliga por
medio de este instrumento a no infringir derecho de propiedad intelectual alguno
de las partes, pudiendo ser civil y penalmente responsable per el mal uso o el uso
no autorizado de la informacién suministrada.

QUINTA.- SANCIONES.-

La informacién y documentacién suministrada por la COOPERATIVA POLICIA
NACIONAL LTDA., la sefiorita DIANA JACQUELINE CARRERA LOPEZ ser& considerada
informacién no divulgada y secreta, y por lo tanto estd protegida de conformidad
con las disposiciones pertinentes de la Ley de Propiedad Intelectual.

La sefiorita DIANA JACQUELINE CARRERA LOPEZ se compromete en realizar todos los
esfuerzos razonables, posibles y apropiados para salvaguardar gue la informacién
no sea revelada a cuclquiera ofra persona que no sea la autorizada, sin perjuicio
de gue siuna de las partes atenta contra los derechos de propiedad intelectual
de la ofra, la parte afectada pueda iniciar las acciones previstas en la Ley de
Propiedad Intelectual.

POR LA COOPERATIVA: LA ESTUDIANTE:

e
Msc. Jeanne arlinez Vinueza g
SUBGERENTE GENERAL ce: TEOR3 22 32-3

101




Datos del Préstamoc

Tipo Moneda

000000000000 Ob000EEE00E000R00R000000000000000000C00000000800000000000000O00BO0S

Operacion Momto

0011551080
0061070323
0011668558
0011674258
0011683314
0011684459
0011685166
0011686665
0011686950
0011695551
0011697206
0011637884
0011698395
0011698412
0011700459
0011707720
0011709675
0011713731
0011719072
0011719486
0011721647
0011721788
0210064
0200065810
0200065822
0040239374
0200066474
0040241054
0040241652
0040241573
0200067351
0040241937
0200067648

018

108,000.00
$0,000.00
17,000.00
10,000.00
20,000.00
10,000.00
10,000.00
20,000,00
40,000.00

4,000.00
40,000.00
40,000.00
25,000.00
40,000.00

5,000.00

5,000.00
20,000.00

3,500.00
20,000.00

5,000.00
20,000.00
30,000.00

20,000.00 ROMERO

3,000.00
15,000.00

Comcesicn Vencimiento Oficia Oficin Lim. Credi Op.Migrada Op.Anterio Estado

BARCLAY CALDERON LUIS ALFREDO
RIVADENEIRA TABALA SIRIA LUCIA
PANOLUISA VICTOR HUGO
CORDOVA PALLMAY SILVIA PATRICI
CABRERA BIBAMBE EDISON GEOVANN
PRIAS ACOSTA LIZETH TATIANA
HAVARRETE GUAPI ANDY FERNANDO
BUENADO BENITELZ SYLVIA ALEXAND
CONCHA CAYAMBE CESAR MANUEL

05/28/2016
08/31/2016
04/07/2017
04/26/2017
05/18/2017
05/22/2017
05/24/2017
05/31/2017
05/31/2017
06/20/2017
06/27/2017
06/29/2017
06/30/2017
06/30/2017
07/04/2017
07/24/2017

BASANTES CHIMBO HTLDA MARIA

22/2017

23/2017

08/31/2017

08/31/2017
4

o-}u;:ou

SALCAN ADQUILLA MONICA CRISTIN
CORDOVEZ MORENO BRYAN FERNANDO
PILCO QUINTANILLA JESSICA LILI
ALULEMA ASADOBAY MARIA LIGIA

0011777995
0040252209
0200072186
0040253124
0200072423
0200074316
0200074536
00402599
0200075384
0210073253
0200075982
0100238033
0150191826
0200076194
0200076223
0150191955
0150200299
0040269537
0240094578
0040271750
0040271633
0200079275
0040273239
0150206700
0040277065
0040277625
0200082595
0040301488
0040304600
0040303931
0150236303
0011884748
0040305836
0040305250
0040309399
0240126389
0040313651
0200110411
0200110526
0200111582
0040318778
0200111738
0040320329

5,000.00
5,000.00
26,000.00
8.000.00
1,000.00
10,000.00

CAMINO PULGAR DIANA ISABEL
LLUGSHA QUISHPE DAYSI MARIBEL
BALINAS VILLACIS ABDON ISRAEL
JARA RAMOS EDIDH ROSAURA
ESPINOSA VINUEZA CRISTOBAL ALF
PAGUAY GIRON VICENTE OMAR
CARVAJAL VERDEZOTO BLANCA MART
TELENCHANO PACA GLORIA ESTHER
LOPEZ YUMICEBA MERY ELISARETH
SANCHEZ SALINAS EDISSON JAVIER

GUAPI AUSHAY LUIS HUMBERTO
LOPEZ VARGAS JOSE MIGUEL

PALA LIQUIN WILSON JAVIER
PEDAFIEL HEREDIA NANCY PATRICI

GUADALUPE

TENORIO VARGAS XLEVER DANIEL
AGUILAR GUEVARA ISRAEL BLADIMI
PIEDRA PEREZ MARIA JOSE

JAYA GOYES ANGEL MARCELO
FPREIRE SANTACRUZ CRISTIMA FERM
CRIOLLO LLIQUIN OLGER PATRICIO

10/02/2017
10/02/2017
10/06/2017
10/11/2017
10/18/2017
10/26/2017
10/26/2017
10/26/2017
10/31/2017
11/01/2017
11/08/2017
12/11/2017
01/29/2018
o 2018
01/24/2018
01/26/2018
01/31/2018
02/23/2018
02/28/2018
03/13/2018
03/13/2018
03/14/2018
03/23/2018
03/23/2018
03/28/2018
03/28/2018

05/31/2018
05/24/2018
05/28/2018
06/07/2018
06/07/2018
05/31/201
06/21/2018
07/12/2018
07/20/2018
07/26/2018
08/03/2018
08/31/201

09/19/2018
09/13/2018
09/21/2018
09/21/2018
10/04/2018
09/25/2018
10/25/2018
12/04/2018
11/28/2018
12/11/2018
12/13/2018
01/16/2018
01/11/201%
01/10/201%
01/28/2019

06/01/2021
09/01/2023
04/10/2022
04/28/2021
05/20/2022
05/26/2020
06/02/2021
06/06/2022
0670372023
06/30/2019
07/01/2027
06/30/2022
07/01/2022
07/04/2027
07/06/2021
07/28/201%
07/30/2022
08/10/2019
08/25/2021
08/30/2020
D’[lllflﬂll
09/10/2027
09/25/2022
10/16/2019
10/04/2022
10/06/2023
10/20/2020
10/20/201%
11/01/2025
10/26/2022
11/02/201%
11,

11/01/2021
11/08/2027
12/10/2022
01/10/2028
01/10/2023
04/03/201%
02/05/2020
02/01/2021
03/05/2020
03/05/2021
03/22/2023
03/15/2019
03/15/2021
04/01/2021
04/01/2025
04/01/2021
04/05/2020
03/30/2022
04/01/2028
05/22/2028
05/21/2022
05/25/2022
06/05/2020
06/05/2021
06/05/2021
07/01/2021
07/10/2023
07/15/2021
07/30/2023
08/03/2023
03/03/2020
09/15/2020
09/08/2019
09/27/2020
09/30/2019
03/30/2022
09/27/2023
10/30/2022
12/05/2028
12/05/2020
12/10/2020
06/01/2021
01/02/2024
01/01/2022
01/05/2020
02/03/2022

EEE)
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
223
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Encuesta para el analisis de los factores que influyen en el éxito o fracaso de
los emprendimientos financiado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Policia Nacional.
Objetivo

Obtener informacion directa sobre la experiencia que tiene el socio al acceso al

crédito emprendimiento financiados por la Cooperativa Policia Nacional.
Contenido de la Encuesta
Instrucciones para su diligenciamiento

e [ea detenidamente las preguntas y responda de acuerdo con su libre criterio

Fecha (dd/mm/aa):

Encuestador:

Tipo de socio
Servicio Activo Servicio Pasivo Familiar
Sexo: Masculino Femenino

1. Segun la antigliedad que tiene como socio de la CPN, ;Cual es su criterio
sobre la cooperativa? Exponga brevemente sus consideraciones al respecto.

Regular = Bueno =~ Muybueno  Excelente

2. (Qué es para usted un emprendimiento?
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3. (Usted se puede considerar un emprendedor? Explique por qué.

4. (Cual de estas siguientes motivaciones debe tener un emprendedor? Si tiene
otra motivacion, por favor, detalle su percepcion.

Labusqueda de aventura  Emocion de competir  Trabajo en equipo

Realizacion personal ~ Otra (especificar)

5. Segun su criterio ;Cual es el nivel de formacion académica que requiere un
emprendedor para iniciar un negocio? Explique

Obrero  Nivel Medio Universitario Otro (especificar)

6. (Cree usted, qué la experiencia adquirida es suficiente en el inicio de un
emprendimiento? Explique
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7. (Conoce usted, agrupaciones sociales que compartan experiencias y genere
negocios en conjunto? Si su respuesta es positiva, argumente su experiencia.

8. Al solicitar el crédito emprendedor en la CPN, ;Le han brindado a usted
asesoria e informacion pertinente? Comente su experiencia.

9. (Conoce usted alguna cooperativa de ahorro y crédito que otorgue créditos
para emprendimientos? De ser si, ;cual es?

10. ¢ De existir un programa para impulsar el crecimiento de emprendimientos,
usted asistiria? Explique.
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Encuesta para el analisis de los factores que influyen en el éxito o fracaso de
los emprendimientos financiado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Policia Nacional.
Objetivo

Obtener informacion directa sobre la experiencia y conocimiento que posee un
asesor de negocios al momento de iniciar la relacion financiera entre el socio y el

crédito emprendimiento de la Cooperativa Policia Nacional.
Contenido de la Encuesta
Instrucciones para su diligenciamiento

e Lea detenidamente las preguntas y responda de acuerdo con su libre criterio

Fecha (dd/mm/aa):

Encuestador:

1. ;Conoce la Mision y Vision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia

Nacional?

2. (Cuando usted traza sus metas y objetivos individuales, tiene en cuenta las

metas y objetivos que le pone la CPN?
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3. Segun su criterio, es suficiente la informacion facilitada por el area de
Negocios de la Cooperativa para el otorgamiento de créditos

emprendedores. Explique

4. (Qué utilidades le proporcionan los manuales y politicas de colocacion
para los créditos emprendedores? Exponga las utilidades que le efectuan

estos documentos dando un orden de prioridad.

5. Considera usted necesario, buscar nuevas vias o actualizar la informacion
facilitada para la toma de decisiones en el financiamiento de créditos en la

cooperativa. Explique

6. Considera usted importante otorgar créditos a los emprendedores.

Argumente su  respuesta.
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