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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion es un plan de negocios enfocado en la produccion vy
comercializacion de granola elaborada a base de microrganismos; el investigador
espera determinar la factibilidad y viabilidad técnica y econémica del proyecto de
emprendimiento, analizando rodas las areas involucradas en la cadena productiva
del innovador alimento. La problemaética que se presentd para la creacion del
producto fue dada por una observacion del investigador a la mala alimentacion que
regularmente tienen las personas; las mismas que causan enfermedades como:
sobrepeso, estrefiimiento, falta de vitalidad, entre otros. El autor anhela analizar
Ilegar a un mercado objetivo y posicionarse en el mercado, por esta razén realizara
un estudio sobre el producto sus procesos de produccion, se va a describir y
cuantificar las instalaciones, equipos y personas que seran necesarias para el iniciar
el emprendimiento; ademas se analizara el ritmo de produccion y la capacidad de
produccion futura asegurando los estandares de calidad de un alimento con alto
aporte en la nutricion de las familias de la ciudad de Ambato.

DESCRIPTORES: microrganismos, factibilidad, mercado objetivo.
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ABSTRACT

The research is a business plan focused on the production and marketing of granola
made of microorganisms; the researcher is willing to determine the feasibility, the
technical and economic viability of the entrepreneurship project through analyzing
the areas involved in the productive chain of the innovative food. The problematic
that was presented for the creation of the product was given by the investigator’s
observance due to people’s poor nutrition; which causes such as overweight,
constipation, lack of vitality, among others. The author craves for reaching a target
market and have the opportunity in the marketplace for this reason, a study about
the product and its production processes will be carried out. The facilities,
equipment and people need to describe measure in order to start with the
entrepreneurship. Besides, the production rate and the future production capacity
will be analyzed for guaranteeing standards of quality of a high source of nutrition
food to families from Ambato.

KEYWORDS: microorganisms, feasibility, target market
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INTRODUCCION

Pensando en la salud y bienestar de la familia y de la sociedad en general se ha
desarrollado un plan de negocio enfocado en la produccién y comercializacion de
una granola elaborada en base a microorganismos; tomando en cuenta que la
granola es un alimento completo por sus altos valores nutricionales. Es rica en
carbohidratos de lenta absorcion, proteina, fibra y grasas saludables, asi como en
una gran variedad de nutrientes. Por este motivo, su consumo habitual aporta
muchos beneficios para el consumo humano.

Al encontrar en el mercado actual una serie de productos alimenticios perjudiciales
para la salud es importante contrarrestar los mismos con otro alimento que brinde
un gran poder alimenticio, los frutos secos que contiene la granola son grasas
saludables y proporcionan mucha energia, ademas de muchos beneficios para
controlar la presion, el colesterol y el funcionamiento cerebral.

La investigacion detalla la siguiente informacion: el primer capitulo estudia la
definicion del producto como del mercado, cuantifica y determina la demanda
potencial para el plan de negocios, la demanda potencialmente insatisfecha, asi
mismo existe un estudio sobre la proyeccion de la oferta, el analisis macro y micro
del ambiente, publicidad, precio, sistemas de distribucion, y cuales seran los

mercados alternativos

En el segundo capitulo existe un anélisis sobre el proceso de produccion de la
granola a base de microorganismos, asi como se presentara datos de la
infraestructura, el recurso humano, la tecnologia que se usara como capacidad de
produccion; asi como se determinan los tiempos éptimos de produccién. En el tercer
capitulo se investiga sobre la organizacion y gestion de la organizacion desde sus
inicios como proyecto de emprendimiento. Aqui se describe la razén de ser de la
empresa en cuanto a la misién, visién, valores de la empresa, el organigrama
funcional y estructural necesario para iniciar con el plan de negocio y se describira

las funciones del personal que laborara en la empresa.



En el tercer capitulo se menciona y se analiza el area Juridico- Legal, utilizado para
la creacion y funcionamiento de la empresa; el registro de marcas y patentes;

permisos de salud

En el quinto capitulo esta el Plan de Inversion, es un estudio econdémico financiero,
donde se desarrollan varios balances como: costos y gastos, flujos de caja, punto de
equilibrio, estado de pérdidas y ganancias; todos ellos permiten al investigador
evaluar la viabilidad del plan de negocio de la granola elaborada con

microorganismos.



CAPITULO I
AREA DE MARKETING
1.1. Definicion del producto o servicio.
1.1.1. Especificacion del Servicio o Producto.

Segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) consumir y elegir alimentos que aporten nutrientes esenciales
hara que el organismo del ser humano tenga la energia que necesita para mantenerse
sano, una buena alimentacién ayudara a prevenir enfermedades como diabetes,
anemia, y en ocasiones el cancer; en el primer escalon de la pirdmide alimenticia
estd el pan, las papas, las leguminosas, y lo cereales recomendados a consumir

segun sea el total de calorias que las personas gastan en el dia.

Para Caruci & Caruci la granola es una combinacion de varios cereales integrales
como avena y salvado de trigo como elementos base. Como ingredientes
adicionales, las opciones son mani, coco rallado, melaza, pasas, entre otros, los

cuales aportan mayor cantidad de nutrientes (citado por Béaez, 2013)

Medina M. (2006), menciona que la granola es uno de los alimentos mas completos
que existe, siendo una mezcla de componentes ricos en vitaminas, minerales y
antioxidantes que aportan al organismo los nutrientes indispensables para el 6ptimo
funcionamiento del organismo. Generalmente es una combinacion de cereales
como como avena Yy salvado, oleaginosas como cacahuate, nuez; al igual que frutas
secas como pasas y coco. En la actualidad las barras de granola se han convertido

en un alimento de moda.



Los probidticos son microbios vivos que se puede afiadir como suplemento en la
dieta diaria y son considerados beneficiosos ya que ayudan al equilibrio microbiano
intestinal, aumentan la absorcion de minerales y vitaminas, mantienen la
modulacion de la flora intestinal ya que los microorganismos cuidan de bacterias

potencialmente patégenas (FAO, 2015).

Caracteristicas de la granola a base de microorganismos beneficiosos:

Avena. — Para la Administracion de Alimentos y Medicamentos por sus siglas en
inglés (FDA), la avena contiene gran cantidad de fibra, la cual ayuda al buen transito

intestinal siendo de gran beneficio para el estrefiimiento, segun (2013).

La avena es un cereal con un valor energético de 361 kcal por 100 g. Es fuente de
proteinas de bajo coste y posee un alto contenido en fibra. En cuanto a los
micronutrientes, la avena posee un alto contenido en hierro, magnesio, zinc,
fésforo, tiamina (vitamina B1), vitamina B6 y folatos, ademés de ser fuente de

potasio y vitamina E (Gémez , Ceballos, & Ruiz, 2017).

Trigo. — Se destaca por su alto contenido en vitamina E, que evita que se destruya
la vitamina A, ademas de ser un regenerador de los tejidos, muy util para mantener
una musculatura en perfectas condiciones, asi como las paredes de los vasos

sanguineos y el corazdn, segun (Salud casera, 2016)

Frutos secos. - Los frutos secos reducen el riesgo de enfermedades cronicas, y
puede reducir los niveles de "colesterol malo” entre un 7% y un 10%, el riesgo
cardiovascular en un 30% y la mortalidad en un 20%, ademas de limitar el riesgo
de diabetes, segun (INC, 2015)

1.1.2. Aspectos innovadores que proporciona.

La granola a base de microorganismos beneficiosos tiene como ingrediente
principal, la incorporacién de microorganismos beneficios para el ser humano
adheridos a una granola a base de cereales y frutos secos, que ayudaran a proteger
el organismo del ser humano segun (Buena Salud, 2015) consumirla controlara los

niveles de azlcar en la sangre, proporcionando saciedad, y sera una fuente de



vitaminas y minerales que protegeran al cuerpo humano de los radicales libres que

dafan al organismo.

Como producto innovador la granola es un alimento conformado por frutos secos
como las nueces, avena y cereales, mezclado con miel y frutos deshidratados:
normalmente se puede acompafar con el yogurt, también entre comidas como
merienda; tienen bondades increibles para el cuerpo humano y dependeran de los
ingredientes con los que la prepare, por ejemplo regula el transito intestinal,
aumenta la energia, fortalece el sistema inmunoldgico al tener ingredientes como el

zinc, vitamina A, E, Bl y B2.

Se puede considerar un suplemento saludable y beneficioso para el cuerpo, la
granola, convierte la grasa en energia que ayuda al ser humano a vivir un dia a dia
con mejor desempefio en sus actividades. Los frutos secos, como las nueces, ayudan
al cerebro, reducen el colesterol, controlan la presién arterial, la diabetes y son un

preventivo al cancer de colon.

En el mercado de la ciudad de Ambato en la actualidad no existe un producto con
similares caracteristicas e ingredientes como la granola que plantea el proyecto de

investigacion.

1.2 Definicion del mercado.

1.2.1 Qué mercado se va a tocar en general.

El mercado al que se dirige esta innovacion es para las madres y las familias.

Pues se han convertido en el objetivo principal ya que siempre estan buscando
cuidar la salud y el bienestar de los suyos siendo estos los futuros clientes
potenciales, pues este tipo de productos son atraidos por los nifios, adolescentes,
padres y madres, buscando mantener un equilibrio en la salud de toda su familia

comiendo alimentos saludables.

Anexo N° 1 descripcién del logo aplicado para el producto



Logotipo

Gréfico 1 Logotipo del producto
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Elaborado por: Evelin Haro

1.2.1.1 Categorizacion de sujetos

Es importante definir el mercado objetivo en el que se puede iniciar el consumo de
granola y son: las madres, la familia, el nutricionista; todos estos participantes son
quienes hacen posible la decision de compra de granola. A continuacion, se detalla
los participantes en la decision de compra de la granola:

Tabla 1 Categorizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO
¢Quién compra? Madre
¢Quién usa? Familia
¢Quién decide? Madre
¢Quién influye? Nutricionista

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Evelin Haro

Nota: Se debe realizar tantos estudios de segmentacion a cuantos sujetos se

identifique.

En la tabla se demuestra que la decision de compra esta en la madre, por esta razon
se deben enfocar esfuerzos en posicionar el producto en la mente de este

consumidor objetivo.



1.2.1.2. Estudio de segmentacion

Dimensién conductual madre

Es importante mencionar las dimensiones pro las que una madre adquiere granola
o cualquier cereal para su familia; entre las principales razones estan: la seguridad,
lo comprueba con otros alimentos para garantizar el aporte nutricional, si es
selectiva con las marcas mas posicionadas en el mercado alimenticio y siempre
encontraran al producto como algo de altos aportes alimenticios en una dieta

equilibrada y saludable.

Tabla 2 Dimensiones conductuales de la madre

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Seguridad
Tipo de compra: Comparacion
Relacion con la marca: Si
Actitud frente al producto: Positiva

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Evelin Haro

Nota. - La segmentacion conductual divide a los consumidores en grupos segun sus

conocimientos, actitudes, usos o respuestas a un producto.

Las conductas que son decisivas para la madre son: la seguridad e inocuidad de los
alimentos, comparacion de precios, bondades, tiempo de caducidad, empaque de
productos; si un producto cumple con todos los requerimientos genera una decision

positiva en la madre.
Dimension geogréafica madre

Tabla 3 Dimension geogréafica de la madre

DESCRIPCION TCP 2010 2017

Ecuador 1,95 14.483.499 16.579.984
Sierra 1,84 6.449.355 7.327.318
Tungurahua 15 504583  560.009
Ambato 1,47 329.856 365.332
Urbana 1,47 165.185 182.951

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2015)
Elaborado por: Evelin Haro



Nota. - Para realizar la proyeccion del afio 2017 se calculé con la TCP 1,95% para
el total nacional, 1,50% para la Provincia del Tungurahua, 1,47% para el canton
Ambato y 1,47% para la zona urbana, los valores aplicados son del Censo 2010

realizado por el INEC con una tasa del 1.47%.
Dimensién demogréafica madre

Tabla 4 Dimension demografica de la madre
VARIABLES DESCRIPCION TCP 2010 2017

Sexo Mujeres 1,47 85.421 94.608
Edad 20 -64 afios 1,47 49.434 54.751
Socioeconémico PEA 150 244.893 271.793

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2015)
Elaborado por: Evelin Haro

Nota. - Los datos estan representados por el censo poblacional 2010 y proyectados

con la TCP del 1,47% anual, correspondiente a la zona urbana del Canton Ambato.
Dimension conductual familia.

Tabla 5 Dimension conductual de la familia

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Seguridad

Tipo de compra: Comparacion
Relacion con la marca: Si

Actitud frente al producto: Positiva

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Evelin Haro

Nota. - La segmentacion conductual divide a los consumidores en grupos segun sus

conocimientos, actitudes, usos o respuestas a un producto.

En la familia de igual manera la decision de compra estd marcada por la seguridad
e inocuidad de los alimentos, la comparacion entre diferentes marcas que brinden
todas las bondades que el consumidor desee y la generacion de una experiencia

positiva desde la primera vista del producto.



Dimension geografica familia

Tabla 6 Dimension geogréfica de la familia

DESCRIPCION TCP 2010 2017

Ecuador 1,95 14.483.499 16.579.984
Sierra 1,84 6.449.355 7.327.318
Tungurahua 1,5 504.583 560.009
Ambato 1,47  329.856  365.332
Urbana 1,47  165.185  182.951

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2015)
laborado por: Evelin Haro

Nota. - Para realizar la proyeccion del afio 2017 se calculé con la TCP 1,95% para
el total nacional, 1,50% para la Provincia del Tungurahua, 1,47% para el canton
Ambato y 1,47% para la zona urbana, los valores aplicados son del Censo 2010

realizado por el INEC.
Dimension demografica familia

Tabla 7 Dimension demogréfica de la familia

VARIABLES DESCRIPCION TCP 2010 2017
Hombres 1,47 79.764 88.343

SEXO Mujeres 1,47 85.421 94.608
EDAD 10 60 1,47 119.967  132.870
TAMANO DE LA FAMILIA 3,46 1,47 51.081 56.575
SOCIOECONOMICO PEA 1,5 244893  271.793

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2015)
Elaborado por: Evelin Haro

Nota. - Los datos estan representados por el censo poblacional 2010 y proyectados

con la TCP del 1,47% anual, correspondiente a la zona urbana del Canton Ambato.
Dimension conductual nutricionista.

Tabla 8 Dimension Conductual nutricionista

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Seguridad
Tipo de compra: Comparacion
Relacion con la marca: Si
Actitud frente al producto: Positiva

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Evelin Haro



Nota. - La segmentacion conductual divide a los consumidores en grupos segun sus

conocimientos, actitudes, usos o respuestas a un producto.
Dimension geografica nutricionista.

Tabla 9 Dimensidn geogréfica nutricionista

DESCRIPCION TCP 2010 2017

Ecuador 1,95 14.483.499 16.579.984
Sierra 1,84 6.449.355 7.327.318
Tungurahua 1,5 504.583 560.009
Ambato 1,47 329.856 365.332
Urbana 1,47 165.185 182.951

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2015)
Elaborado por: Evelin Haro

Nota. - Para realizar la proyeccion del afio 2017 se calculé con la TCP 1,95% para
el total nacional, 1,50% para la Provincia del Tungurahua, 1,47% para el canton
Ambato y 1,47% para la zona urbana, los valores aplicados son del Censo 2010

realizado por el INEC.
Dimension demograéfica nutricionista.

Tabla 10 Dimension demogréafica nutricionista

VARIABLES DESCRIPCION 2017

Sexo Hor_nbres 17
Mujeres 1

Ocupacion Nutricionistas 18

Fuente: S. N. A. Nutricionistas Ecuatorianos
Elaborado por: Evelin Haro

1.2.1.3. Plan de muestreo

Plan de muestreo Madre

La idea del negocio de comercializacion del nuevo producto estara dirigida a 384
madres en el canton de Ambato, con el fin de conocer la aceptacion del producto al

mercado, el cual se plantea en la siguiente pregunta:
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1. ¢Cuéantos empaques de granola consume al mes?

Tabla 11 Tabla Piloto

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

1 130 34%
2 156 41%
3 98 26%
4 0 0%
5 0 0%

Fuente: Investigacién campo
Elaborado por: Evelin Haro

Gréafico 2 Consumo de granola

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro

Andlisis: Una vez aplicada la encuesta se obtiene los siguientes resultados y se
observa que él 41% de madres consumen 2 empaques de granola al mes, mientras
que el 34% de madres consume 3 empaques de granola al mes, con los siguientes

valores se realizard el calculo de la muestra.
Interpretacion: La informacion obtenida es un factor importante para la
factibilidad del proyecto; considerando que si existe demanda del mercado a esta

clase de alimentos nutritivos.

Muestreo No Probabilistico para las Madres
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n= E2
Simbologia:
n= Tamaifio de la muestra
d= Sigma
Z= Nivel de confiabilidad
E= Error de la muestra
Aplicacion de la formula:
MES SEMANA
* d * Z,
n = p Z5 n =
EZ EZ
(22 * (1,96)2 (0,50)2 * (1,96)2
n= n =
(0,05)2 (0,05)2
4 * 3,84 0,25 * 3,84
n= n =
0,0025 0,0025
15,37 0,96
n= n =
0,0025 0,0025
n = 6147 n = 384

0 # Tiempo n
SIGMA 1 MES n= 6147
SIGMA 1 SEMANA n=384

Tamano de la muestra = 384

12



Muestreo No Probabilistico para las Familias
n= 384
Tamafio de la familia = 3.46
Ndmero de experimentos = 384 / 3.46
=110

Interpretacion: El tamafio de la muestra con un margen el 5% y un nivel de
confianza del 95% nos han dado un resultado de 384 encuestas que se aplicara a

madres de familia con el fin de conocer los gustos y preferencias sobre el producto.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Desarrollar un estudio de mercado que determine la factibilidad y viabilidad de la
creacion de una empresa dedicada a la produccion de granola a base de

microorganismos.
Objetivos especificos:

1. Estudiar el nivel de aceptacion del mercado en la produccion de granola a
base de microrganismos la misma que cuente con un alto contenido de fibra

y un empaque adecuado para el consumidor final.

2. Determinar gustos y preferencias sobre el consumo de granola en diversas

familias del canton Ambato, analizando la oferta y demanda del producto.

CUADROS DE NECESIDAD:

Objetivos especifico 1: Estudiar el nivel de aceptacion del mercado en la
produccion de granola a base de microrganismos la misma que cuente con un alto

contenido de fibra y un empaque adecuado para el consumidor final.
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Tabla 12 Cuadro de necesidades

NECESIDAD

TIPO DE

FUENTES DE
INFORMACION INFORMACION

INSTRUMENTO
UTILIZADO

Contenido vitaminico

Secundaria Bibliografica Servicios Agrupados
de la granola
Composicion
nutricional de los Secundaria Bibliografica Servicios Agrupados
prebioticos
¢Qué empaque seria .
) Primara Familia Encuesta
el mas recomendado?
Produccion de los
cereales para la ] Banco de datos de
. Secundaria INIAP o
elaboracion de la otras organizaciones
granola
Conocer cuéles son
los alimentos ) N o
_ ) Secundaria Bibliografica Servicios Agrupados
inapropiados para la
salud del consumidor
Frecuencia de
Primara Madres Encuesta
consumo de granola
Frecuencia de
consumo de Primara Madres Encuesta
prebioticos
¢Cuales serian los
medios de
comunicacion  para Primara Familia Encuesta
promocionar el

producto?

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro

14



La identificacion de necesidades de informacion para el desarrollo de un producto
que cumpla con los estandares de las familias de la ciudad de Ambato se enfoca
en dos parametros: la recoleccion de informacién mediante fuentes primarias:

encuesta y fuentes secundarias: fuentes bibliogréficas.

Objetivos especifico 2: Determinar gustos y preferencias sobre el consumo de
granola en diversas familias del cantdn Ambato, analizando la oferta y demanda del

producto.

Tabla 13 Cuadro gustos y preferencias.

TIPO DE FUENTESDE INSTRUMENTO
NECESIDAD , .
INFORMACION INFORMACION  UTILIZADO
Importancia del o
) L Servicios
consumo de los Secundaria Bibliografica
. Agrupados
prebidticos
Importancia del ) S Servicios
) Secundaria Bibliografica
consumo de la fibra Agrupados
N . Banco de datos de
Poblacion de familias )
] Secundaria INEC otras
en el canton Ambato o
organizaciones
¢Quiénes  son  los
principales o N
) Primaria Familia Focus group
consumidores de
granola en el hogar?
) Bibliografica Servicios
¢Qué es la oferta? Secundaria
Agrupados
) ) Bibliogréfica Servicios
¢Qué es lademanda?  Secundaria
Agrupados
¢Cuéles son los gustos
y  preferencias de Primaria Madre Focus group

alimentos con fibra?
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Andlisis de los precios Puntos de »
) Primaria o Observacion
de la competencia distribucion

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro

La necesidad de informacion para determinar la demanda objetivo para la granola
a base de microorganismos esta enfocada en fuentes secundarias: informacion de

Censos poblacionales, informacion bibliogréfica y fuentes primarias: observacion.
1.2.1.4 Disefio y recoleccion de informacion.

Desarrollo de instrumentos: Informacién secundaria

Necesidad 1

Contenido vitaminico de la granola. - Los nutricionistas sefialan que los beneficios

de la granola para el sistema digestivo son magnificos, ya que despues de todo, la
granola es capaz de reducir el estrefiimiento rdpidamente. Su efecto se debe a que
es un alimento con alto contenido de fibra soluble e insoluble. La fibra es
indispensable para controlar el sistema digestivo ayudando a mejorar el flujo de

jugos gastricos (Béez , 2013).

Tabla 14 Contenido vitaminico de la granola

Nombre Composicién Prebidtico GP
Inulina Fructanos B- (1<-2) Sl nov-65
Fructooligosacaridos Fructanos B- (1<-2) SI 2-0ct

Oligogalactosa 85%,
glucosa y lactosa

Disacaridos sintetico
Lactulosa (qal-fruct) - (1—4) IP 2-abr

Mezcla de rafinosa y

Galactoligosacaridos Sl 2-may

Oligosacaridos de soya . ND 3-abr
estaquiosa

Pirodextrinas Oligosacaridos y ND Variable
glucosa

Xylooligosacaridos Xylosa B- (1<4) IP 2-abr
Glucosa B- (1<4),

Isomaltooligosacéridos glucosa ramificada f- 2-ago
(1<6)

Elaborado por: Evelin Haro
Fuente: (Baez , 2013)
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Necesidad 2

Los prebidticos “ingredientes no digeribles de los alimentos”, posee un efecto
benéfico para el organismo receptor, estimulando el crecimiento selectivo y/o
actividad de una o de un namero limitado de bacterias en el colon y que confiere

beneficios para su salud (Conasi, 2013).
Necesidad 3

El cuerpo humano no esta disefiado para digerir alimentos genéticamente
modificados, y esto genera una serie de problemas severos a nivel gastrico
(Chavarrias, 2010).

Los también Ilamados transgénicos son alimentos alterados genéticamente por un
humano, es decir, se modifica su ADN de forma artificial para potenciar alguna

caracteristica en especifico, por ejemplo:

e Lasgrasasy frituras.

e Los chiles, si no se tiene cuidado con la cantidad que se ingiere, su sistema
digestivo se puede ver afectado.

e Elalcohol.

e Comida chatarra en general.
Necesidad 4

Para Conasi (2013), las evidencias cientificas demuestran la granola tienen efectos

positivos a distintos niveles, a continuacién, se mencionan:

e Efecto sobre el transito intestinal

¢ No son digeridos en el intestino delgado.

e Produccion de AGCC (&cidos grasos de cadena corta).

e Reduccion del PH en el lumen intestinal (por AGCC).

e Aumento de las bacterias intestinales y del volumen fecal.

e Favorecen la regulacion del transito intestinal.

o Bifidobacterias y Lactobacilos son resistentes al descenso de pH frente a
Clostridium, que no lo resisten.

e Funciones gastrointestinales
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e Control del tiempo del transito.
e Favorece la motilidad de la mucosa.
e Regulacion en la proliferacion de células epiteliales.

e Equilibrio de la flora intestinal.
Necesidad 5

La fibra es un nutriente fundamental para el organismo y sobre todo para el sistema
digestivo, aparato donde desempefia las principales funciones. Existen dos tipos de

fibras:
1. Fibra insoluble: caracteristicas y propiedades

Se encuentra sobre todo en los cereales y sus derivados: pan, pastas y cereales,
variedades integrales. La consecuencia nutricional mas importante de este tipo de
fibra es que no es atacada por la flora intestinal en el colon, por lo que se excreta
tal cual por las heces. Estas caracteristicas permiten aumentar la movilidad
intestinal, sobre todo del colon, ayudando a prevenir y mitigar ciertos trastornos

digestivos como el estrefiimiento (Vitonica, 2015).
2. Fibra soluble: caracteristicas y propiedades

Es la que se encuentra en alimentos como las legumbres, frutas, verduras y también
en ciertos cereales como la cebada y avena. En este tipo de fibra, ademas de un
estimulo del sistema digestivo reduce el tiempo de transito intestinal (Vitonica,
2015).

Necesidad 6
¢Qué es la oferta?

La oferta es la cantidad de productos o servicios ofrecidos en el mercado. En la

oferta, ante un aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida (Strickland).
Necesidad 7

¢Qué es la demanda?
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La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los compradores intentan

adquirir en el mercado. (Economia. WS, 2018)

Banco de datos de otras organizaciones

Necesidad 1

Produccion de los cereales para la elaboracion de la granola

La cadena alimenticia de los cereales empieza con la produccion, recoleccion y
almacenamiento de materias primas y continta con los procesos de elaboracion,
envasado, distribucion, venta y preparacion en el hogar por el consumidor hasta su

ingesta.
Materia prima

Los cereales se componen de uno o mas cereales a los que, segun su formulacion,
se afiaden vitaminas y minerales que completan el producto, haciéndolo mas
adecuado desde el punto de vista nutricional, ya que contribuyen a completar las
cantidades diarias recomendadas de estos nutrientes (Asociasion Espafiola de

fabricantes de cereales, 2014).

Las materias primas mas utilizadas son: trigo, maiz, arroz, avena, cebada y otros
cereales comestibles, ya sean enteros o troceados. Ademas de los cereales, en
ocasiones se utilizan otros ingredientes como cacao, frutas, frutos secos, malta, miel
y leche (Chavarrias, 2010) .

Los cereales mas relevantes desde el punto de vista de la nutricién humana son el
trigo y el arroz, que constituyen la base de la alimentacion de cuatro quintas partes
de la poblacién mundial (Buena Salud, 2015).

Un grano de cereal esta formado por tres partes claramente diferenciadas:

e Las cubiertas externas o glumas: estas cubiertas contienen principalmente fibra.
Se conocen popularmente como salvado y estdn formadas por varias capas

(epicarpio, mesocarpio y endocarpio) que constituyen el pericarpio, y la testa.
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e El endospermo o nucleo central del grano: contiene fundamentalmente almidon.
Estd constituido por el endospermo amilaceo, que constituye un 70-80% del
grano, y una capa de aleurona (Buena Salud, 2015).

e El germen: contiene lipidos, pigmentos naturales, almidon, proteinas, enzimas y
vitaminas fundamentalmente del grupo B. (Asociacion Espafiola de fabricantes
de cereales, 2014).

Necesidad 2: Mercado objetivo

Tabla 15 Distribucion de la poblacion en la provincia de Tungurahua

Rango de edad Afio 2010 % participacion

De 95 y mas afios 398 0,10%
De 90 a 94 afios 1.207 0,20%
De 85 a 89afios 3.163 0,60%
De 80 a 84 afios 5.612 1,10%
De 75 a 79 afios 7.867 1,60%
De 70 a 74 afios 10.581 2,10%
De 65 a 69 afios 13.675 2,70%
De 60 a 64 afios 15.761 3,10%
De 55 a 59 afios 18.951 3,80%
De 50 a 54 afios 21.629 4,30%
De 45 a 49afios 26.371 5,20%
De 40 a 44 afios 28.966 5,70%
De 35 a 39 afios 32.874 6,50%
De 30 a 34 afios 37.189 7,40%
De 25 a 29 afios 42.233 8,40%
De 20 a 24 afios 45.622 9,00%
De 15 a 19 afios 49.701 9,80%
De 10 a 14 afios 49.194 9,70%
De 5 a9 afios 48.391 9,60%
De 0 a 4 afios 45.198 9,00%
Total 504.583 100,00%

Elaborado por: Evelin Haro
Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2015)
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La poblacidn de la provincia de Tungurahua, segun el Censo del 2010, se encuentra
concentrada principalmente en edades jovenes.

Poblacion de familias en el canton Ambato: segin el INEC el 65% de la poblacion

tungurahuense esta concentrada en la ciudad de Ambato.

Gréfico 3 Distribucidn de la edad en la poblacion de Tungurahua Censo 2010

48,5%1 | _ 51,5%

525 8RAUBEBESERES

3,0% 1,09 0,09% 1,0% 2,0%

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2015)

Grafico 4 Edad promedio de la poblacion

2001 2010
29 anos 30 anos

136.409

*Mujeres de 15 a 49 arios deedad.

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2015)
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Desarrollo de instrumentos: informacién primaria

Focus group

Empresa: nicro granola

Fecha: viernes, 2 de febrero de 2018

¥ o Lugar: Ambato
2 Realizar una discusién analitica sobre los problemas

Obijetivo: digestivos causados por una mala alimentacion.
Numero de participantes: 7

Moderador: Evelin Haro

Datos del participante: Nombre: Jacqueline Maribel
Apellido: Jerez Padilla
Edad: 39
Cuidad: Santa Rosa

Analisis: Segun el debate mantenido con los participantes, se llega a la conclusion
que la problematica es producida por llevar una vida alimenticia desordenada, se
recomienda que en las cinco comidas que el ser humano mantiene se estipule

tiempos prudentes para digerir entre 2 a 5 min.
Entrevista Nutricionista (ver anexo)

1.2.1.5. Anélisis e Interpretacion
Tabulacion de la encuesta

Numero de encuestados: Se realiza la encuesta a 110 personas en la ciudad de
Ambato, con el fin de verificar si existe la aceptacion del producto a realizarse y se

plantea en las siguientes preguntas:

1. ¢Cuantos empaques de granola consume al mes?

22



Tabla 16 Consumo de granola

FRECUENCIA FRECUENCIA

VARIABLE =~ ABSOLUTA  RELATIVA
1 130 34%
2 156 41%
3 08 26%
4 0 0%
5 0 0%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro

Grafico 5 Consumo de granola en Ambato

Fuente: Investigacién campo
Elaborado por: Evelin Haro

Analisis: Una vez aplicada la encuesta se obtiene los siguientes resultados y se
observa que él 41% de madres consume 2 empaques de granola al mes, mientras

que el 34% de madres consume 3 empagues de granola al mes.
Interpretacion: La informacion obtenida es un factor importante para la
factibilidad del proyecto; considerando que si existe demanda del mercado a esta

clase de alimentos nutritivos.

2. ¢Tiene algun problema cuando consume granola?
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Tabla 17 ¢ Tiene algun problema cuando consume granola?

Opciones Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 25 7%
NO 359 93%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion campo- encuesta
Elaborado por: Evelin Haro

Grafico 6 ¢Tiene algin problema cuando consume granola?

7%

S
NO

93%

Fuente: Investigacion campo

Elaborado por: Evelin Haro
Analisis: Del 100% de la muestra encuestada el 93% menciona que no tiene ningun
problema al consumir granola; el 7% menciona que si tiene problemas al consumir

granola.

Interpretacion: Esta respuesta es un input importante para levantar el plan de
negocios “Produccion y comercializacion de granola a base de microorganismos;
puesto que el producto tiene gran aceptacion por el consumidor ambatefio y no
existe ninguna afectacion por su ingesta en el mercado objetivo de la ciudad de
Ambato.

3. ¢Qué se le viene a la mente escuchar cereal, microorganismo, salud,

nutricion?
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Tabla 18 ;Qué se le viene a la mente escuchar cereal, microorganismo, salud,
nutricion?

Frecuencia Frecuencia

Opciones absoluta relativa
Producto alimenticio 150 39%
Bacterias 80 21%
Vida 80 21%
Vitalidad 74 19%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacién campo- encuesta
Elaborado por: Evelin Haro

Grafico 7 ;Qué se le viene a la mente escuchar cereal, microorganismo, salud,

nutricion?
Producto
19% alimenticio
39% Bacterias
21% Vida
Vitalidad

21%

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro

Andlisis: los resultados de la encuesta mencionan que al escuchar cereal,
microorganismo, salud, nutricion a un 39% “producto alimenticio”; un 21%

bacterias; un 21% vida y un 19% vitalidad.

Interpretacion: Las respuestas de la muestra seleccionada mencionan que el
consumidor si relaciona al producto con el consumo de un alimento saludable; lo
que indica que el proyecto de emprendimiento esta enfocado en un mercado

objetivo que si valora los aportes nutricionales de los alimentos.

4. Enumere en orden de importancia, los factores que considera a la hora
de hacer una compra, en donde 1 es de mayor importanciay 5 es de

menor importancia.
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Tabla 19 Factores importantes a la hora de hacer una compra

Opciones Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Sabor 120 31%
Imagen 34 9%
Calidad 90 23%
Precio 80 21%
Tamafo 60 16%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacién campo
Elaborado por: Evelin Haro
Gréfico 8 Factores importantes a la hora de hacer una compra

| N

31% = Sabor
Imagen

21% Calidad

Precio
= Tamafno
9%

23%

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro

Analisis: los resultados de la encuesta mencionan que los factores importantes en
el momento de la compra son: un 31% sabor; un 23% calidad; un 21% precio; un

16% tamafio; un 9% imagen.

Interpretacion: Este resultado orienta al investigador a enfocar el desarrollo del
producto en el sabor que es el factor mas importante que tiene el consumidor a la
hora de comprar granola; tomando en cuenta que en su primera compra se debe

transmitir una experiencia inigualable en el gusto del cliente.

5. Grafique el disefio del empaque que le gustaria que tenga el producto.
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Tabla 20 Disefio del empaque de la granola

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Material 109
Carton 85
(o)
Plastico 20 28%
Vidrio 4
Tamano 201
Grande 25
(o)
Mediano 100 52%
Pequefio 76
Color 74
Verde 17
(o)
Rojo 27 19%
Blanco 30
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion campo

Elaborado por: Evelin Haro

Gréfico 9 Disefio del empaque de la granola

= Material
Carton
Plastico
Vidrio

= Tamafio
Grande
Mediano
Pequeiio

= Color

Verde

Rojo

Blanco

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro

Analisis: Los resultados de la encuesta mencionan que el mejor empaque estaria
dividido en un 52% al material que seria carton; el 28% el tamafio que seria mediano
y el 19% el color que puede ser rojo o blanco.
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Interpretacion: El prototipo de empaque ideal seria: tamafio mediano; color del
empaque rojo o blanco y en un material de carton. En el proyecto se debe analizar
estas caracteristicas y analizar los costos de las mismas para poder brindar un

producto con la mejor imagen en la mente del consumidor.
6. ¢Cuantos empaques de granola consume al mes?

Tabla 21 Tabla de granola al mes

N° empaques Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
1 196 51%
2 100 26%
3 88 23%
4 0 0%
5 0 0%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacién campo

Elaborado por: Evelin Haro

Grafico 10 Consumo mensual de granola

23% 1

51%

26% it

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro

Analisis: Los resultados de la encuesta mencionan que el consumo de granola al
mes es el siguiente: 1 empaque el 51%; 26% dos empaques; el 23% 3 empaques al

mes, de 4 a 5 empaques al mes no tiene participacion.
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Interpretacion: La respuesta obtenida es un input muy importante para pronosticar
la demanda mensual que podria tener la granola en un mercado objetivo: ciudad de

Ambato. Las familias en promedio consumen un empaque de 500 gr. de granola.

7. De lassiguientes frutas ¢ Cudl seria de su preferencia teniendo en cuenta

que 1 es de mayor preferenciay 5 de menor preferencia?

Tabla 22 Fruta de preferencia

. Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Banano 123 32%
Manzana 14 4%
Kiwi 19 5%
Fresa 11 3%
Pifia 29 8%
Durazno 11 3%
Naranja 158 41%
Pera 19 5%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro

Grafico 11 Fruta de preferencia

® Banano
= Manzana
Kiwi

Fresa

/ NN = Pifia
® Durazno
0,
o R = Naranja
5%

3% ® Pera

3%

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro

Analisis: La encuesta da como resultados que las frutas con mayor preferencia son:

la naranja con él 41%; seguido del banano con él 32% de aceptacion; un 8% de la
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poblacidn se inclina por la pifia, mientras que las otras frutas mantienen una baja

aceptacion.

Interpretacion: Conocer que las familias ambatefias tienen preferencia en el
consumo de frutas como la naranja y el banano nos da a conocer que el proyecto
desarrolle granola que incluyan para la elaboracion estas frutas que serian los

sabores més apetecidos en el mercado.

8. De las siguientes marcas de granola califique en orden de preferencia

siendo 1 la de mayor preferenciay 5 la de menor preferencia.

Tabla 23 Marcas preferentes de granola

Opciones Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Schullo 178 46%
Kellogg's 101 26%
Deli natural 66 17%
Nature's 22 6%
Shalom 17 4%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacién campo
Elaborado por: Evelin Haro

Gréafico 12 Marcas preferentes de granola

6% 4%

Schullo

Kellogg's
e 46%

Deli natural
Nature's

26% = Shalom

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro
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Andlisis: Para la poblacién la marca de granola con mayor preferencia es Schullo
con un 46% de aceptacion; seguido de Kellogg“s con un 26%; Deli Natural con un

17%; Nature’s. con el 6%, mientras Shalom tan solo con él 4%.

Interpretacion: En la mente del consumidor estd posicionada la marca Schullo,
por lo que la investigadora deberia realizar un benchmarking para poder garantizar

una aceptacion del producto en la mente del consumidor.

9. De los siguientes establecimientos en donde se comercializa la granola
describa en donde compraria usted, siendo 1 de mayor preferenciay 5

de menor preferencia:

Tabla 24 Lugares donde se compraria granola

Opciones Frecuencia Frecuencia
P Absoluta Relativa

Tiendas 123 32%
naturistas
Tiendas de 0
barrio 28 L
Distribuidoras 22 6%
Supermercados 211 55%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro

Grafico 13 Lugares para la adquisicion de granola

Tiendas
naturistas

32% Tiendas de
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Fuente: Investigacién campo
Elaborado por: Evelin Haro
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Andlisis: un 55% de la poblacién compraria granola en los supermercados,

seguidos de un 32% en tiendas naturistas; para un 7% su compra la realizarian en

tiendas de barrio y solo un 6% lo adquieren en tiendas distribuidoras.

Interpretacion: los canales de distribucion definidos para la adquisicion de granola

en el mercado ambatefio son: los supermercados y tiendas naturistas; el proyecto

debe identificar tiendas estratégicas en la ciudad donde se distribuya y comercialice

el producto de tal forma que gran cantidad de poblacion pueda adquirirlo.

10. Complete.

e “Las vitaminas encuentra en:

e “Los minerales los encuentra en:

e “Una buena alimentacion depende de:

e “Las enfermedades son causadas por:

Tabla 25 Informacion de nutricién

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Frutas 100 26%
Hortalizas 90 23%
Comer sano 124 32%
Falta de higiene 33 9%
Comida chatarra 37 10%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacién campo
Elaborado por: Evelin Haro

Gréfico 14 Informacion de nutricién
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Fuente: Investigacién campo
Elaborado por: Evelin Haro
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Analisis: Un 26% de la poblacion menciona que las vitaminas encuentran en las
frutas, un 32% menciona que la buena alimentacion depende de comer sano y que
las enfermedades son causadas por la comida chatarra. Un 23% menciona que los
minerales lo encuentran en las hortalizas; un 9% menciona que las enfermedades se

dan por falta de aseo y comer comida chatarra.

Interpretacion: Es importante determinar los conocimientos actuales que tienen
las familias ambatefias sobre los aportes alimenticios de diferentes comidas; de esta
forma se podra impulsar la venta aprovechando los aportes alimenticios que dispone

la granola.

11. Se describira una lista de medios de comunicacion en donde tendréa que
seleccionar en orden de importancia, siendo 1 el de mayor importancia

y 4 el de menor importancia.

Tabla 26 Medios de comunicacion para promocionar la granola

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Redes sociales 120
Facebook 60
0,
Twitter 15 31%
YouTube 45
Radio 83
Alegria 98,5 21
Centro 91,7 4 22%
Bandida 89,7 58
Televisiéon nacional 51
Gama Tv 28
Ecuavisa 7 o
Canal uno 3 13%
RTS 10
Tc Television 3
Television cable 14
Fox 3
Discovery 3 4%
CNN 5
ESPN 3
Periddico 106
El comercio 5
La Hora 55 28%
El Heraldo 36
Vallas 10 3%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacién campo
Elaborado por: Evelin Haro
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Gréfico 15 Medios de comunicacién para promocionar la granola

Analisis: un 37% de la poblacion menciona que los medios de comunicacién para
publicitar la granola serian: en redes sociales Facebook y YouTube; en radio a nivel
local radio Bandida; en television nacional tendria acogida Ecuavisa en television

por cable la mejor opcidn seria CNN; los medios con mayor afluencia seria La Hora

y El Heraldo.

Interpretacion:

comercializacion de granola si serviria de mucho aprovechar las redes sociales con

el fin de promocionar el producto: es una herramienta BTL que optimizara recursos

33%
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Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro

y tendra un alcance nacional como bajos gastos de publicidad.

12. ¢Cual es el horario que dedica a medios de comunicacion?

Tabla 27 Horarios de propaganda en medios de comunicacién

Opciones Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
06 am...09 am 184 48%
09am...12pm 11 3%
12pm...15pm 27 7%
15pm...18pm 40 10%
18 am...21pm 112 29%
21pm...00am 10 3%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro
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Grafico 16 Horarios de propaganda en medios de comunicacién
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Fuente: Investigacion campo

Elaborado por: Evelin Haro
Analisis: los horarios con mayor afluencia de espectadores- mercado objetivo son
con un 48% el horario de 6 am a 09 am; seguido con un 29% los horarios de 18 a
21 horas y el horario de 15 a 18 horas; los horarios con menos afluencia son desde
las 09 a 12 horas y de 21 a 00:00 horas.

Interpretacion: los horarios con mayor oportunidad para provechar en
promocionales y que las familias puedan conocer a la granola son: de 6 a 9 a.m. en
este horario las madres de familia es cuando mas tiempo pasan en casa y pueden

conocer a la granola por diferentes medios de comunicacion: auditivos y visuales.
1.2.2 Demanda Potencial

Para el célculo de la demanda potencial se realiza mediante minimos cuadrados,

como muestra a continuacion:

Tabla 28 Demanda potencial

X Y XY X2
2013 651959 651959 1
2014 6617,39 13234,77
2015 6716,65 20149,94 9
2016 6817,40 27269,59 16
5 2017 6919,66 34598,29 25
15 33590,69 101772,20 55
Fuente: Investigacion campo
Elaborado por: Evelin Haro
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Grafico 17 Demanda potencial
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Evelin Haro

X'= X y'= 2y
n n

X'= 15 y'= 34.598,29
S5 5

X'= 3 V= 6.919,66

2018 6919,66 * 1,5 = 10379,49
100 100
= 103,79
= 103,79 + 6919,66
= 7023,45

2019 7023,45 * 15 = 10535,18
100 100
= 105,35
= 10535 + 7023,45
- 7128,81

2020 7128,81 * 1,5 = 10693,21
100 100
= 106,93
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o
1

o
1}

o
1}

106,93 + 7128,81

= 7235,74
2021 7235,74 * 1,5 = 10853,61
100 100
= 108,54
= 108,54 + 723574
= 7344,27
2022 7344,27 * 1,5 = 11016,41
100 100
= 110,16
= 110,16 + 734427
= 7454,44
o IZxy-n*(x*y’)
2x2-n*(x")2
5 *
101.772,20 3 * 6.919,66
55 - 5 * (3)2
101.772,20 - 103.794,88
55 - 45
2.022,68
10
202,27
a= y’ - b * X
a= 6.919,66 - - 202,27 *
a= 6.919,66 - - 606,81
a= 7.526,46
y= a b * (x)
y= 7.526,46 + - 202,27 * 8
y= 7.526,46 + - 1.618,15
y= 5.908,32
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y= a + b * (X)

y= 752646 + - 20227 * 9
y= 752646 + - 1.820,42
y=  5.706,05
y= a + b * (x)
y= 752646 + - 20227 * 10
y= 752646 + - 2.022,68
y=  5503,78
y= a + b * (x)
y= 752646 + - 202,27 * 11
y= 752646 + - 2.224,95
y= 530151
y= a + b * (X)
y= 752646 + - 202,27 * 12
y= 752646 + - 2.427,22
1.3 ANALISIS Y= 509924 DEL MACRO Y

MICRO AMBIENTE

1.3.1 Analisis del micro ambiente
5 FUERZAS DE PORTER

Segun Michaux, define como una herramienta fundamental a la hora de comprender
una estructura competitiva de una organizacién que identifica la competencia que

presenta el mercado (2016).

Tabla 29 Fuerzas de Porter

COMPETENCIA

NUEVOS PRODUCTOS
CLIENTES EN EL PROVEEDORES

MERCADO ENTRANTES SUSTITUTOS
Internos Externos - - Fruit Schullo
Supermercados Madres - - Plasticentro Quaker
Tiendas de -

. Familias - - - Bolt

barrio
Naturistas - - - Kelloggs

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Evelin Haro
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Gréfico 18 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter
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Elaborado por: Evelin Haro
Analisis:

Rivalidad entre competidores: en la actualidad existen varias marcas conocidas en el
mercado de la granola; sin embargo, entre las conocidas no existe una que se dedique a

producir granola con microorganismos.

Amenaza de Nuevos Entrantes: el mercado de granola como todos los mercados de
alimentos estan viviendo una época de incursién a nuevos mercados; ya sea el caso por

emprendimientos como grandes empresas que diversifican su mercado.

Amenaza de Sustitutos: en la actualidad se estan creando productos que aporten calorias

al cuerpo humano y que se lo pueda adquirir en cualquier lugar, como es las galletas fitness.
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Poder de Negociacion de los clientes: a la fecha no existe un acercamiento con los canales

de distribucion; sin embargo, bajo un estudio mediante la aplicacién de encuestas menciona

que el 55% de la poblacién adquiere alimentos en tiendas de barrio (comercio poco

organizado).

1.3.2 Analisis del macro ambiente

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Tabla 30 Evaluacion de factores externos

MATRIZ EFE BASICA MEJORADA

Oportunidades Peso Calificacion  Valor ponderado  Calificacion ~ Valor ponderado
1. Materia prima a bajo costo. 0,05 4 0,2 3 0,15
2. S_e _busca consumir alimentos 015 3 0.45 3 045
nutritivos.
3. Varlqs prov_e,edores dedicados a la 01 3 03 3 03
comercializacion de M.P.
4. Cereales con beneficios nutricionales. 0.1 4 04 4 0,4
5. Apertura de nuevos mercados. 0,15 3 0,45 3 0,45

Amenazas
1. Impuestos altos para la importacion de 01 1 01 1 01
maguinaria.
2. Invasion de cadena de comida rapida. 0,06 2 0,12 2 0,12
3. Oferta de productos de la competencia. 0,08 2 0,16 2 0,16
4. Crisis en la economia del pais. 0,15 1 0,15 2 0,3
5. Camb_lgs climaticos afectando a la 0.06 1 006 1 006
produccién de cereales
TOTAL 1 2,39 2,49

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Evelin Haro
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Andlisis: Entre los factores externos que mas afectan al desarrollo del proyecto
estan: la apertura de nuevos mercados, las bondades y beneficios alimenticios de la
granola y el cambio de mentalidad del consumidor ambatefio que actualmente esta

migrando al consumo de alimentos mas saludables.

Entre factores que tambien aportan en el desarrollo del proyecto son los costos de
las materias primas. Los factores externos con menor relevancia son: la situacion
econdmica pais, los impuestos a las importaciones, la invasién de comida rapida en
el mercado local, la gran cantidad de competidores grandes y pequefios con

productos sustitutos.
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Tabla 31 Evaluacion de factores internos

MATRIZ EFI BASICA MEJORADA
... ., Valor e Valor
Fortalezas Peso  Calificacion ponderado Calificacion ponderado
1. Informacion de nichos 0,08 3 024 e e
de mercado
2. Producto nuevo en el 0.15 3 045 oo e
mercado
3. Producto realizado
con cereales con alto 0,1 4 0,4 4 1,6
valor nutritivo.
4. Producto I’_]%tl..ll’al a 0.1 4 0.4 4 16
base de probidticos
5. Alto contenido en 0,08 4 0,32 4 1,28

nutrientes y vitaminas

1. Maquinaria de punta

para la producciondela 0,06  -----------  -mommeoee-

granola

2. Métodos y técnicas de

produccion adecuados
Debilidades

1. Maquinaria obsoleta

para la produccion de la 0,06 2 0,12 mememem e

granola.

2. Métodos y tecnicas de

produccion inadecuadas

llwo

0,18

0,08 2 016  creeceee  eeemeeen
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3. Limitada capacidad

., 0,1 2 0,2 2 0,4
de produccion
4. Publicidad deficiente 0,1 1 0,1 1 0,1
5. Confianza limitada
del consumidor 0,15 1 0,15 1 0,15
potencial
1. Poca informacion de o R 2 0,16
nichos de mercado =
2. ya existen productos 015 oo oo 2 0.3
similares en el mercado =
TOTAL 1,39 2,54 6,07

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Evelin Haro

Analisis: Los factores mas positivos en el analisis interno del proyecto estan: que

la granola es un producto realizado con cereales con alto valor nutritivo por su base

natural a base de Probidticos que contiene un alto contenido en nutrientes y

vitaminas.

Entre los factores que se consideran oportunidades de mejora o debilidades por

fortalecer en el tiempo estan: la limitada capacidad de produccion y la

disponibilidad en el mercado de productos similares o sustitutos.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Para realizar el levantamiento de la informacion y obtener la matriz de perfil

competitivo se toma en cuentas las dos marcas de granola mas posicionadas en el

mercado

Tabla 32 Matriz de perfil competitivo

Direct L BASICA MEJORADA
KELLOGG’'S
08 FACTORES 9) YO SCHULLO GRANOLA YO
CRITICOS | LW
Indirec 8 | CAL | V.PON | CAL |V.PON |CAL |V.PON | CAL |V.PON
tos IF. DE IF. DE |IF. DE IF. DE
Precios
| competiti | 0,15 | 3 0,45 3 0,45 3 0,45 2 0,3
VOS
Calidad
| del 025 3 0,75 4 1 4 1 4 1
producto
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Fidelizac
D ion  del| 0,2 2 0,4 3 0,6 3 0,6 2 0,4
cliente
Compone
ntes de
D producto | 0,25 | 3 0,75 4 1 4 1 4 1
S

naturales
Recursos
D Financier | 0,15 2 0,3 3 0,45 4 0,6 1 0,15
0s
TOTAL 1 2,65 3,5 3,65 2,85

Fuente: Investigacion prop_ia
Elaborado: Evelin Haro

En el analisis competitivo del producto a ofertar en el mercado en relacion a los
productos ya disponibles de marcas reconocidas como SCHULLO y KELLOGG'S
GRANOLA estan: el precio que se mantiene en los mismos estandares de
posicionamiento que las marcas mencionadas; la calidad del producto si posee una
calificacion ponderada menor por ser un producto que no cuenta con altos estudios
de inocuidad y aporte alimenticio como las macas ya reconocidas en el mercado;
los 3 productos cuentan con composicion de productos naturales y lo que si es un
factor competitivo importante por las diferencias es el capital financiero para el

desarrollo del producto.
1.3.3 Proyeccion de la oferta.

Para realizar el calculo de la oferta, se realiz6 una investigacion de mercado en los
diferentes canales de distribucion de productos sustitutos, se tomara en cuenta la
tasa de inflacion del 1,12% tomada del INEC para realizar la proyeccion de la

oferta.

Tabla 33 Stock de Producto Anual en $

Distribuidor N.° de PreC|o_ Stock Stock anual
Productos. Promedio mensual
1 Dalin 6 $ 250 $ 15,00 $ 180,00
2 Comercial Medina 24 $ 185 $ 4440 $ 532,80
1 Mega Blanquita 24 $ 190 $ 45,60 $ 547,20
Distribuidora San
1 Luis 38 $ 1,80 $ 68,40 $ 820,80
92 $ 2,01 $173,40 $2.080,80

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Evelin Haro
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Tabla 34: Oferta

Afo Stock anual Inflacion * OFERTA
2018 $2.080,80 1,12% $ 23,30 $2.104,10
2019 $2.104,10 1,12% $ 23,57 $2.127,67
2020 $2.127,67 1,12% $ 23,83 $2.151,50
2021 $2.151,50 1,12% $24,10 $2.175,60
2022 $2.175,60 1,12% $ 24,37 $2.199,96

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Evelin Haro

Grafico 19: Oferta
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Elaborado por: Evelin Haro

1.4 Demanda Potencial Insatisfecha

Para realizar el calculo se debe restar los datos obtenidos de la demanday la
oferta, pues asi se obtendra la demanda potencialmente insatisfecha, adicional a

ello se debera tomar como referencia cinco afios de proyeccion.

Tabla 35: DPI
ANO DEMANDA OFERTA  DPI bPI - DPI
mensual diario

2018 703100 210410 582690 48557 1,33
2019 813327 212767 600560 50047 1,37
2020 833554 215150 618404 51534 141
2021 8537,81 217560 636221 530,18 1,45
2022 8.740,07 219996 654011 54501 1,49

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Evelin Haro
1.5 Promocion publicidad que se realizara.
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Se establecera los siguientes medios publicitarios:
Publicidad Impresa:

Paginas de periddicos: Con el fin que todos los clientes potenciales sigan
familiarizandose con el producto, se colocaréa el logotipo en la pagina principal del

comercio el costo es de $ 45,00 ddlares.

Dipticos y tripticos: Se otorga a todas las personas informacion basica nutricional

del producto el precio por docena es de $4,00 ddlares.
Publicidad Visual:

Publicidad puerta a puerta: Se visitara los canales de distribucion de productos

sustitutos para la introduccion del producto innovador.

Internet: Se creard una pagina oficial en la principal red social que las personas
manejan como es el Facebook, induciendo a la compra y exponiendo el slogan,

beneficios, caracteristicas del producto.
1.6 Sistema de Distribucién a utilizar

Se pretende ingresar a un canal de distribucion de cereales por medio de
intermediarios, realizando convenios con auto servicios, micro mercados validando
una estrategia de introduccion del producto para asi poder extender a nivel nacional,

fomentando una cultura de cuidado de la salud digestiva.

Gréfico 20: Distribucion

PRODUCCION

2 INTERMEDIARIO CONSUMIDOR FINAL
FABRICACION

Elaborado por: Evelin Haro
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1.7 Seguimiento de los clientes

Se estableceré la creacion de una base de datos de todos los clientes que adquieran
el producto, con el fin de mantener la relacion comercial a largo plazo, adicional a
ello en nuestra pagina de Facebook manejaremos las sugerencias y quejas de los

mismos.
1.8 Especificar mercados alternativos

La diversificacion de los mercados estard expandida en cantones mismos de la
provincia, los cuales nos permitiran ingresar a los mercados naturistas, tiendas de
barrio, micro mercados. Adicional a ello se establecera un convenio con las escuelas

fiscales para la comercializacion dentro del bar escolar.
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CAPITULO II

AREA DE PRODUCCION

2.1 Descripcion del proceso

2.1.1 Descripcién de proceso de transformacion del bien o servicio.

La especificacion de los procesos permite observar y analizar de manera relevante
y especifica cuél es el procedimiento que se debera seguir para obtener como
resultado un producto final, se detallard todos los procesos describiendo desde
cudles son las materias primas, maquinaria necesaria para la produccion, area
productiva, tiempos y movimientos de toda el area de produccion, hasta llegar al

consumidor final.

La granola a base de microorganismos estd categorizada como un producto
energético que contribuye a la nutricion, y a regulacién del metabolismo del cuerpo,
asi como los probioticos cumplen un importante papel en las funciones inmunitaria,

digestiva y respiratoria.

2.1.1.1 Descripcion del proceso de produccion de granola a base de
microorganismaos.

La secuencia del proceso se respalda por las normas elaboradas por el INEN
(Servicio Ecuatoriano de Normalizacion), FAO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) o el Codex Alimentarius (Normas

Internacionales de los alimentos).

Obtencidén de la Materia Prima.
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La materia prima elemental para la produccion de granola a base de

microorganismos es:
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e Avena

e Trigo

e Panela

e Frutas

e Vegetales

e Probidticos (microorganismos).

Composicion guimica aproximada (100 g de porcién comestible) de distintos

granos de cereales.

Tabla 36 Composicion quimica de los cereales

Hidratos , o Sustancias .
Cereal Humedad de Proteinas Lipidos ~ . Fibra
carbono minerales
Trigo 14 56.9 12.7 2.2 1.6 12.6
Arroz 11.8 74.3 6.4 2.4 1.6 35
Maiz 12 62.4 8.7 4.3 1.6 11
Avena 8.9 60.1 12.4 6.4 1.9 10.3
Centeno 15 58.9 8.2 1.5 1.8 14.6
Cebada 11.7 56.1 10.6 1.6 2.7 17.3
Sorgo 14 59.3 8.3 3.1 1.5 13.8
Mijo 13.3 66.3 5.8 4.6 1.5 8.5
Minerales Fosforo, potasio, hierro (principalmente en el salvado)
Vitaminas del grupo B; tocoferoles (principalmente en el

Vitaminas

Fuente: (Araneda, 2015)
Elaborado: Evelin Haro

germen

Almacenamiento

Para el almacenamiento se debera tener en cuentas las debidas precauciones como:

No almacenar directamente en el piso.
No debe mezclar las frutas o verduras con productos quimicos.
No almacenar el producto por demasiado tiempo.

Controlar la rotacion de los productos.

o ~ w D e

Verificacion de fechas de caducidad de la materia prima.
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6. Las bodegas de almacenamiento deben tener la ventilacion necesaria

para mantener fresco y libre de plagas el producto.
Mezclado

Para la obtencion del producto terminado se deberan mezclar todos los
componentes en frio con el fin que los probidticos realicen su efecto en cada
consumidor, caso contrario al momento de ser mezclado los ingredientes en estados

calientes los probioticos mueren y el efecto saludable del producto no resulta.

La Norma CODEX STAN 201-1995se aplica a la avena en grano destinada a

elaboracion para el consumo humano directo.
Tostado

Para el proceso de tostado de la avena o el trigo sera sobre una superficie caliente o

en un tostador rotatorio, el tiempo es de 15 a 20 min. a 150 — 175 °C
Empacado, sellado y etiquetado

Regida con la norma INEN 1334-1:2011 se aplica a todo producto alimenticio
procesado, envasado y empaquetado que se ofrece como tal para la venta directa al

consumidor.
Deshidratado

Se debera desinfectar el area a trabaja, las frutas o verduras seran lavadas y
desinfectadas. Las frutas o verduras se deberan cortar en pedazos o rodajas, se
procede a colocarlas dentro del horno en donde permaneceran alrededor de 24 horas

a una temperatura cercana a los 50 grados °C.

Luego de cumplirse el tiempo de deshidratado, retiramos las frutas o verduras del
horno, observando los diferentes cambios organolépticos y de tamafios que

sufrieron las frutas.
Probidticos (microorganismos)

Los microorganismos refuerzan el sistema inmunitario, desplazan los
microorganismos nocivos para la salud y evitan su proliferacién, nos ayudan a

digerir alimentos y colaboran en la formacion de nutrientes esenciales como las
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vitaminas, los enzimas digestivos y acidos grasos de cadena corta, estimulan la
formacion de acido lactico disminuyendo el pH del tubo digestivo, y favorecen la
absorcién del calcio, magnesio y hierro (LABORATORIO, 2018).

Grafico 21 Probioticos

v b
o g -

Fuente: (LABORATORIO, 2018)

Diagrama de flujo proceso de produccion de granola a base de

microorganismos.

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del
proceso se representa por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion
de la etapa de proceso.

Los simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que

indican la direccion de flujo del proceso, segun (Consultores).

Gréafico 22 Simbologia del diagrama de flujo
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Fuente: Investigacidn propia
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Grafico 23: Flujograma proceso
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Elaborado por: Evelin Haro
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NECESIDAD INSATISFECHA

CALIDAD

Grafico 24 Mapa de proceso
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Elaborado por: Evelin Haro
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2.1.2 Descripcién de instalaciones, equipos y personas

Descripcion de instalaciones

La planta productiva tendrd como objetivo principal encontrarse en un lugar estratégico
que permita que los empleados y el equipo trabajen con mayor eficacia para llegar a
tiempo con los pedidos solicitados, asi como también verificar que los costos de los

impuestos no sean elevados con el fin de mantener rentabilidad para la empresa.

La empresa va a estar ubicada en la provincia del Tungurahua, cantén Pillaro, en la
avenida Carlos contreras atras del terminal terrestre, mientras que la distribucion se
realizard en el canton proveniente, cubriendo también el mercado de la ciudad de
Ambato.

Grafico 25 Ubicacion de la empresa

Fuente: Google Maps
Elaborado: Evelin Haro

La infraestructura de la empresa contard con todos los servicios basicos, lugares

expeditos de humedad, instalaciones garantizadas en cumplir los procesos hasta
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conseguir el producto final, cada departamento tendré el espacio idoneo tanto la mano

de obra en el proceso productivo, como el administrativo.

Gréfico 26 Plano de instalaciones
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Elaborado: Evelin Haro

Tabla 37 Distribucion m2

< ESPACIO EN

N. AREAS M2
1  Recepcion de M.P. 24,14 m2
2 Administracion. 11,90 m2
3 Almacenamiento de fruta. 14,72 m2
4 Almacenamiento de verduras. 15,64 m2
S Produccion. 52 m2
6  Control de Calidad. 26,86 m2
v Prpduccién,_ y almacenamiento de

microorganismos. 27,72 m2

Fuente: Investigacion propia

Descripcion de equipos
A continuacién, se especificara los equipos y la maquinaria necesaria que se utilizara
en el proceso productivo de la granola a base de microorganismos, indicando las

caracteristicas y costos.
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Tabla 38 Descripcion de los Equipos

ACTIVIDAD

EQUIPO

CARACTERISTICAS TECNICAS

COSTO

Maquina

tostadora

TOSTADORA

*Marca Dongyi
*Puede tostarse bien en soja, granos
de café, frijoles, maiz, trigo, sorgo,
avena, trigo, frijoles rojos, frijoles
negros, cacahuetes, frijoles
garbanzo, habas, arroz.
*Calidad 304 tambor de acero

inoxidable seguridad y salud

$ 2.000

Equipo
encargado en

consolidar el

producto final.

ENVASADOR
A
LLENADO
SELLADO
CORTE
ETIQUETADO

*Este es un modelo de envasado de
cereales completamente automatico.
*Los componentes eléctricos de
hormigas son de marcas fiables,
como el Schneider francés, japonés
Omron, que garantiza una vida méas
larga.

*Sistema de control de temperatura
independiente, precision en TP
*1°c, lo que hace posible utilizar
varias peliculas de embalaje.

$13.730

Equipo

mezclador.

MEZCLADOR
A

*Tiempo de mezcla capaz de
establecer dentro de 0 ~ 30 minutos.
*Cubierta del barril y partes
inferiores formadas por prensado,
precisamente emparejadas y

duraderas.

$ 400
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*Mezcla répida, Baja energia

Consumo y alta productividad

Maquina
deshidratadora DESHIDRATA
de frutas y DO

verduras.

*El armazén del deshidratador esta
hecho de estructural cuadrado de
acero soldado, para proporcionar
gran  resistencia y  solidez.
*Todos los paneles estan hechos de
acero al carbono, con aislamiento de
fibra de vidrio y estan sellados
herméticamente contra el vapor del
interior de la maquina, para prevenir

la condensacién en el interior

$ 400

Fuente: Investigacién propia

Analisis: Se destinara el capital de la empresa a la adquisicion de herramientas para la

elaboracion del producto, que ayude a la fabricacion y crecimiento en nimero de

unidades a producir.

Descripcion de personas

Es muy importante contar con personas que mantengan experiencia en procesos

productivos de cereales, con el fin de conseguir que las actividades dadas se cumplan

Y No existan reprocesos.

Tabla 39 Capacidad laboral

ACTIVIDAD TIEMPOS

N° DE PERSONAS

HORAS HOMBRE

Produccion 8 horas
Almacenado 8 horas
Empaquetado 8 horas
Distribucion 8 horas

2 8
1 8
1 8
1 8

Fuente: Investigacién propia
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2.1.3 Tecnologia a aplicar

Liofilizacion de alimentos

Dentro de la investigacion de la tecnologia que se va a aplicar, se realizard mediante la
liofilizacién de alimentos segun, (Chavarrias, 2010) estd basada en el desecado de
frutas y verduras por medio de la sublimacién del agua contenida en las mismas,
conservando y prolongando la vida util de las frutas y verduras con el fin de bajar
costos, lograr mejoras en determinados parametros de calidad de los alimentos (textura,

sabor, color).
Ventajas de la liofilizacién de alimentos

Valorizacion y potenciacion de las producciones primarias.

Ausencia de temperaturas altas, por lo que previene el dafio térmico.
Conservacion, facil transporte y almacenamiento de los productos.
Inhibicion del crecimiento de microorganismos, estabilidad microbioldgica.
Recuperacion de las propiedades del alimento al rehidratarlo.

Ausencia de aditivos y/o conservantes.

Mantenimiento del valor nutricional del alimento.

O N o g s~ wDd e

Empleo de vacio, estabilidad quimica.

2.2 Factores que afectan el plan de operaciones

2.2.1 Ritmo de produccion.

La fabricacion del producto se realizara en jornada laboral normal de trabajo con 8 h
de lunes a viernes, se estima la produccién inicial de 500 fundas de granola de 500 gr

por dia.
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Tabla 40 Ritmo de produccion

N° DE TIEMPO RITMO DE

ACTIVIDAD PERSONAS  PROMEDIO TRABAJO
Obtencién de M.P. 1 40 minutos 8 horas diarias
Contr_ol de calidad de las 1 60 minutos 8 horas diarias
M.P. ingresadas
Almacenamiento de la M.P. 1 30 minutos 8 horas diarias
Ilf/lmlgo a produccion de la 1 30 minutos 8 horas diarias
Tostado 1 20 minutos 8 horas diarias
Mezclado 1 40 minutos 8 horas diarias
Preparacion del  jarabe 1 30 minutos 8 horas diarias
(panela granulada)
Liofilizacién 1 120 minutos 8 horas diarias
Pr_eparacmn_ de los 1 90 minutos 8 horas diarias
microorganismos
Empacado 1 20 minutos 8 horas diarias
Etiquetado 1 10 minutos 8 horas diarias

Fuente: Investigacion propia

1.8.1 Nivel de inventario promedio

Inventario de conteo ciclico

Segun Atoxgrupo (2018), es un método de inventario que ayuda a mejorar la exactitud

y fiabilidad del control de inventarios y que consiste en contar las existencias del

almacén, agrupadas segun un criterio, de forma que se cuenten con frecuencia y de

forma periddica, en lugar de realizar un unico inventario fisico anual; Para el plan de

negocios la demanda que se mantendra en el primero afio serd de 600.000 unidades.
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Tabla 41: Inventario Promedio

Capacidad instalada en

Prevision de la produccion

TIEMPO cantidades producidas en unidades
8 h (diarias) 500 500
5 dias (semana) 2.500 2.500
20 dias (mes) 10.000 10.000
120.000 120.000

12 meses (afo)

Fuente: Investigacién propia

Analisis: Se utilizara el 100% de la maquinaria con el fin de aprovechar el

funcionamiento para la fabricacion de 500 granolas de 500 gr al dia.

1.8.2 NuUmero de trabajadores.

Contar con el recurso adecuado para la empresa permitira el desarrollo de los mismos

y el fortalecimiento de la organizacion en cuanto a la calidad del producto que se

presentara al consumidor final.

Tabla 42 Trabajadores

NO

TRABAJADORES FUNCION FIJO VARIABLE PLANTA
Produccion Fijo - Planta
Almacenado M.P. Fijo - Planta
2 Empaquetador Fijo - Planta
Etiquetado Fijo - Planta
1 Gerente Administrador Fijo - Administrativo
1 Jefe de produccidn Fijo - Administrativo
1 Secretaria Contadora Fijo - Administrativo
1 Vendedor Fijo - Administrativo

Fuente: Investigacion propia
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2.3 Capacidad de produccién

2.3.1 Capacidad de Produccion Futura.
La capacidad productiva futura se considera primordial pues con esto conseguiremos una
correcta planificacion de la oferta asi también se podra evaluar la capacidad de la produccion,

para la proyeccion tomamos como referencia para los cinco afios la TCP del 1,95%.

Tabla 43 Produccién Estimada

Granola a base Produccion
d —
microorgimismos Diaria Semanal Mensual Anual
a producir 500 2500 10000 120000
produccion
120000 132000 132000 132000 132000

Fuente: Investigacion propia

2.3 DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION

2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar.

Tabla 44 Sustitucion de materias primas

MATERIA PRIMA  GRADO DE SUSTITUCION SUSTITUTO

Panela Bajo Azlcar
Avena Medio Quinua
Frutas Bajo Sabores artificiales

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Evelin Haro
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2.5 Calidad

2.5.1 Método de Control de Calidad.
Durante toda la produccién es necesario observar practicas higiénicas para evitar
contaminaciones excesivas, asi como grandes cantidades de bacterias que pudieran

sobrevivir al horneado.

Tabla 45: Control de Calidad

Hoja de cantrol de calidad
Hoja de control N* | Producto a controlar:
Fecha: | Sector de donde proviene la muestra:
Medida Medicion Medicion Medicion Operario
especificada 0 1 2 Firma Aclaracion
JEFE DE CALIDAD SUPERVISOR TTHH

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Evelin Haro
Control de la Materia Prima

Los principales factores de calidad son la avena el trigo los microorganismos en donde

debemos controlar factores alguna plaga que tengan.
Control del Proceso

Los principales puntos de control son:

* Coccion adecuada e higiénica de los ingredientes.
* El pesado y mezclado exacto de los ingredientes.

+ La temperatura y el tiempo de horneado que controlan el color, la textura, el sabor, la

humedad y la calidad del producto.
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Control del Producto

Los principales factores de calidad son el peso, la humedad, el contenido de proteina y
grasa, el color, la forma, el aroma, la textura y el sabor del producto, todos estos factores

dependen de la buena formulacion, mezclado, asi como del buen almacenamiento.

Empaque y Almacenamiento

Se recomienda almacenar el producto en un lugar seco, fresco y aislado de la luz solar,

el empaque debe ser impermeable, resistentes a la grasa y de preferencia opaco.

2.6 Normativas y permisos que afectan su instalacion.

2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

Basado en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo

Art. 8.- DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION. —

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion:

1. Desarrollara las normas técnicas y codigos de practicas para la normalizacion y
homologacion de medios de proteccion colectiva y personal.

2. Ejecutard los procesos de implantacion de normas y control de calidad de los citados
medios de proteccion.

3. Asesorara a las diversas instituciones del pais interesadas en la materia, en aspectos
de normalizacion, codigos de practicas, control y mantenimiento de medios de

proteccion colectiva y personal.

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. -

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y

privadas, las siguientes:
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1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y deméas normas vigentes en materia
de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar
a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y
materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de Seguridad,
con sujecion a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los
medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se
encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas
de los respectivos puestos de trabajo.

7. (Agregado inc. 2 por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI111-88) Cuando un
trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede contraer
enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria,
segun dictamen de la Comision de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del
facultativo del Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo
en otra seccion de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a

Su remuneracion.

La renuncia para la reubicacion se considerard como omision a acatar las medidas de

prevencion y seguridad de riesgos.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y
deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la prevencion de

los riesgos de trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos

para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.
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10. Dar formacién en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con
especial atencién a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos

regulares y periodicos.

11. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones dadas

por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de Seguridad.

12. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos sean de aplicacion
en el ambito de la empresa. Asi mismo, entregar a cada trabajador un ejemplar del
Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la empresa, dejando constancia de dicha

entrega.

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacién de inspecciones, en esta materia,
tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos internos de la

empresa.
14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos en sus

centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.

15. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que reciban

respecto a la prevencion de riesgos.
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CAPITULO 11l

AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1 Analisis estratégico y definicion de objetivos

3.1.1 Visién de la Empresa.
Segun (Fleitman), se define como una exposicidn clara que indica hacia dénde se dirige
la empresa a largo plazo y en qué se debera convertir, la vision es la imagen a futuro

de como veran los socios o accionistas a la organizacion.
Vision
“Ser una empresa reconocida a nivel nacional, enfocado en la salud digestiva de

nuestros clientes, manteniendo un crecimiento constante y sostenido, a traves del

posicionamiento de nuestro producto.”

3.1.2 Mision de la Empresa.
Segun (Drucker.), se define como una declaracién general de lo que hace la
organizacion en el presente, la mision le proporciona sentido o propdsito a todas las

acciones que realiza.
Mision
“Brindar un servicio de alta calidad, entregando a nuestros clientes productos que

generen bienestar y satisfaccion, favoreciendo las necesidades de nuestros

’

consumidores, clientes y proveedores.’

65



Analisis FODA

Segun (Strickland), el analisis FODA es una herramienta analitica que le permitira
trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio, Util para examinar sus

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que se incorporan en el plan de

negocios.

Tabla 46: FODA

Fortalezas

Oportunidades

1. Informacién de nichos de mercado
2. Producto nuevo en el mercado

3. Producto realizado con cereales
con alto valor nutritivo.
4. Producto natural a base de
probidticos

5. Alto contenido en nutrientes y

vitaminas

1. Materia prima a bajo costo.
2. Se

nutritivos.

busca consumir alimentos

3. Varios proveedores dedicados a la

comercializacion de M.P.

4. Cereales con beneficios nutricionales.

5. Apertura de nuevos mercados.

Debilidades

Amenazas

1. Maquinaria obsoleta para la
produccion de la granola.

2. Métodos y técnicas de produccién
inadecuadas

3. Limitada capacidad de produccion
4. Publicidad deficiente

5. Confianza limitada del consumidor

potencial

1. Impuestos altos para la importacion de

maquinaria.
2. Invasion de cadena de comida rapida.

3. Oferta de productos de la competencia.
4. Crisis en la economia del pais.
5. Cambios climéticos afectando a la

produccion de cereales

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Evelin Haro
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MAPA ESTRATEGICO

Gréafico 27 Mapa estratégico empresa micro granola: vision y mision de la compafia

Viziom
“Ser una empresa reconccida a nivel nacional. enfocads en la salud
digestiva de nuestros clientes, manteniends un crecimients constanis ¥
rostenido. a traves del posicionamiento de nuestro products. ™

Ohbjetive 1 Ohbjetive 2 Ohbjetive 3
Agio 1 Anio 2 Ano 3
Mivel de aceptacion en  Posicionamiento en el Innovaceion v desarrollo
2l mercado. mercado. de nuevos productos
Politicas: Politicas: Politicas:
Transmitir al mercado  Mantener 1a calidad del  Productos nuevos para el
un producto saludable. producto. crecimiento da la
emprasa.
Eztrategia: Eztrategia: Eztrategia:

Mlarketing v publicidad. Eficiencia v eficacia en  Estudios de mercado
YVendedor competents. 1z planta productiva potencial.

“Brindar un servicio de alta calidad, entregando a nuestros clientes
productos gue generen bienesiar v satigfaccion. favereciende las
necesidaders de nuesiros consumidores, clientes v provesdores.”

Elaborado por: Evelin Haro

3.2 Organizacion funcional de la empresa

3.2.1 Organizacién interna.

Ejecutivo.
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Esté relacionado con el manejo de toda la empresa, hace cumplir a todos los empleados
las normas y leyes establecidas, adicional planifica dirige, controla, organiza todas las

actividades de la organizacion.
Apoyo.

Area que da soporte a la organizacion, aseguran el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.
Nivel operativo

Uno de los niveles clave de una empresa de produccioén, aquellos que cumple tareas
especificas de produccion y operacién cumpliendo en periodos de tiempos especificos

dependiendo el proceso que debe seguir.

Organigrama Estructural

Gréafico 28 Organigrama estructural de la empresa

GERENCIA

SECRETARIA
CONTABILIDAD

PRODUCCION COMERCIALIZACION

Simbolo Significado

CBREROS

| Linea de mando

E Auxiliar o apoyo

Elaboracién: Evelin Haro
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Organigrama Estructural

Gréfico 29 Organigrama Estructural

GERENCIA

* Administrar, organizar,
planificar, controlar
actividades de la empresa.
* Establece funciones
laborales a sus
colaboradores

SECRETARIA

CONTABILIDAD
* Control de documentos
contables (facturas,
proveedores)
* Atencion de clientes
internos y externos.
* Atendion de llamadas.
* Manejo de archivo

PRODUCCION
*Validar el cumplimiento
delos estandares de
calidad del producto.

* Mantener el inventario de
materias primas.
*Validacion y control de
producto terminado.

OBREROS
* Cumplimiento del proceso
diario asignado (# de
unidades).
* Promoveer el ordeny
disciplina.
* Llevar el control de las
actividades designadas.
* Verificarel
funcionamiento correcto de
la maquinaria (reportar
dafios)

Elaboracién: Evelin Haro
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COMERCIALIZACION
*Cumplir las metas diarias
de ventas.

* Ofertar el nuevo
productos en diferentes
canales.

* Proponer estrategias de
venta asertiva.

Significado

-

| Linea de mando

Auxiliar o apoyo




3.2.2 Describa brevemente los cargos del organigrama.

1.- GERENTE ADMINISTRADOR
e IDENTIFICACION
PUESTO: Gerente Administrador.
e ORGNIZACION
JEFE SUPERIOR Ninguno
JEFE INMEDITO Ninguno
e PERFIL DEL PUESTO
- EDUCACION
Tener titulo de Tercer nivel en Contabilidad, Administracion, Economia
y Finanzas.
- EXPERIENCIA
Tener 2 afios de experiencia en funciones relacionadas en
Administracion, Contabilidad, Economia y Finanzas.
- CONOCIMIENTO — HABILIDADES — DESTREZAS
o Administracion
o Liderazgo
o Enfoque a resultados

o Toma de decisiones

e FUNCIONES

e Planificar, controlar, organizar, verificar, y dar cumplimiento todo el proceso
de la administracion el personal.

e Autorizar los pagos a trabajadores y proveedores.

e Dar seguimiento a todas las areas de la organizacion para organizar las

actividades y que no se generen reprocesos.

2.- SECRETARIA - CONTADORA
e IDENTIFICACION
PUESTO: Secretaria-Contadora
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e ORGNIZACION

JEFE SUPERIOR Gerente Administrador.
JEFE INMEDITO Gerente Administrador.
e PERFIL DEL PUESTO
- EDUCACION
Tener titulo de Bachillerato en Contabilidad, Economia y Finanzas.
- EXPERIENCIA

Tener experiencia en funciones relacionadas en Administracion,

Contabilidad, Economia y Finanzas.
- CONOCIMIENTO — HABILIDADES — DESTREZAS

(@]

©)

(@]

(0]

o

Liderazgo
Compromiso
Responsabilidad
Capacidad Técnica

Enfoque a resultados

e FUNCIONES

Realizar todos los diferentes hechos econémicos de la empresa,
(compras, ventas, sueldos, pago servicios, depreciaciones)

Manejar la gestion de cartera de cuentas de la organizacion.
Proyectar estados financieros e informes contables o financieros.
Preparar y proyectar las declaraciones tributarias.

Presentar informes.

3.- JEFE DE PRODUCCION

e IDENTIFICACION
PUESTO: Jefe de Produccién
e ORGNIZACION
JEFE SUPERIOR Gerente Administrador.
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JEFE INMEDITO Gerente Administrador.
PERFIL DEL PUESTO
- EDUCACION
Tener titulo en Ingenieria Industrial, Ingeniero en Alimentos.
EXPERIENCIA
Tener 2 afios de experiencia en funciones relacionadas en

Administracion o carreras afines.

- CONOCIMIENTO — HABILIDADES — DESTREZAS
o Responsabilidad y honorabilidad
o Liderazgo
o Enfoque a resultados

o Capacidad en toma de decisiones

e FUNCIONES

e Mantener el area productiva ordenada para que pueda operar de manera
eficiente y eficaz.

e Controlar la reportaria de inventarios de materia prima.

e Cumplir los estandares de calidad del producto.

4.- OBRERO

e IDENTIFICACION

PUESTO: Obrero
e ORGNIZACION
JEFE SUPERIOR Gerente Administrador.
JEFE INMEDITO Jefe de Produccion.
e PERFIL DEL PUESTO
- EDUCACION

Tener titulo de Bachiller
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EXPERIENCIA
Tener experiencia en funciones relacionadas en la produccion de
cereales.
-  CONOCIMIENTO — HABILIDADES — DESTREZAS
o Manejo de maquinaria.
o Trabajo en equipo.

o Alto nivel de comunicacion

e FUNCIONES
- Desarrollar distintas tareas asociadas a la operacion.
- Mantener el orden y la limpieza de la planta de produccion.
- Desarrollar actividades bajo procedimientos en los ambitos de
produccion, Seguridad, Calidad y medio ambiente.

- Cumplir con la produccién programada.

5.- VENTAS
e IDENTIFICACION
PUESTO: Ventas
e ORGNIZACION
JEFE SUPERIOR Gerente Administrador.
JEFE INMEDITO Gerente Administrador.

e PERFIL DEL PUESTO

- EDUCACION
Tener titulo de Bachillerato en, Administracion, Marketing.

- EXPERIENCIA
Tener experiencia en funciones relacionadas en Administracion,
Marketing.
CONOCIMIENTO — HABILIDADES — DESTREZAS

- Administracion y organizacion.

- Manejo de conflictos.

73



- Enfoque a resultados.
- Habilidad de escucha.
- Toma de decisiones.
- Creativo e innovador.
e FUNCIONES
- Reportar en tiempo y forma las ventas diarias y llevar control semanal
de su meta.
- Dar seguimiento a ventas y cobranza.
- Mantener un 6ptimo Servicio a Clientes.
- Identificar las necesidades del cliente y ofrecerle la mejor alternativa de

venta.

3.3 Control de gestion

3.3.1 Indicadores de gestion.

Segun (Jaramillo), un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman

acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Tabla 47 Indicadores de gestion

CARGOS INDICADORES
Planificacion estratégica esperada / Planificacion estratégica

Gerencia acertada.
Obijetivos planificados / Objetivos alcanzados

Resultados programados / Resultados obtenidos
Secretaria indice de eficacia total / Optimizacion de recursos.
Contadora

Recursos empleados / Recursos dados
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Unidades totales producidas/unidades totales programadas
Jefe de Resultados alcanzados / Costo real

Produccion Resultados alcanzados / Resultados previstos.

Numero de pedidos completos/total pedidos

Unidades no conformes/unidades totales producidas
Operarios Unidades reprocesadas/unidades totales producidas

Unidades reprocesadas/unidades no conformes

Ventas programadas / Ventas realizadas.
Numero de clientes atendidos / Namero de clientes

Vendedor programados

Clientes satisfechos / Quejas de clientes

Gestion de cobro realizado / Facturas de clientes vencidos.
Elaborado por: Evelin Haro

3.4 Necesidades de personal
Segun como sea la produccién y por ende el logro de ventas del producto se ha
calculado durante la vida Util de este proyecto y se estima que dentro de 5 afios el

incremento de personal que se detalla a continuacion:

Tabla 48 Necesidades de personal

Nivel p Personal que  Estimacion proyecto
Lo uesto : ~

Jerarquico se requiere (5anos)
EJECUTIVO Gerente Administrador 1 5 afios
APOYO Secretaria - Contadora 1 5 afios
Jefe de produccién 1 5 afios
OPERATIVO Operarios 2 5 afios
Vendedor 1 5 afios

Elaborado por: Evelin Haro
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CAPITULO IV

AREA JURIDICO LEGAL

4.1. Determinacion de la forma juridica

La empresa se va a categorizar como una organizacion unipersonal de responsabilidad
limitada para lo cual debemos tener en cuenta los siguientes articulos de la Ley de
Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada (LEURL):

Art. 1.- Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de
comercio, podra desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada cualquier actividad econémica que no estuviere
prohibida por la ley, limitando su responsabilidad civil por las operaciones de
la misma al monto del capital que hubiere destinado para ello.

Art. 2.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, es una
persona juridica distinta e independiente de la persona natural a quien
pertenezca, por lo que, los patrimonios de la una y de la otra, son patrimonios
separados.

Art. 4.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada debera
siempre pertenecer a una sola persona y no podra tenerse en copropiedad, salvo
el caso de la sucesién por causa de muerte a que se refiere el articulo 37 de esta
Ley.

La persona natural a quien pertenece una empresa unipersonal de responsabilidad
limitada se llama "gerente-propietario”.

Art. 5.- No podran constituir empresas unipersonales de responsabilidad
limitada, las personas juridicas ni las personas naturales que segun la ley no

pueden ejercer el comercio.
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Art. 6.- Una misma persona natural puede constituir varias empresas
unipersonales de responsabilidad limitada, siempre que el objeto empresarial
de cada una de ellas fuere distinto y que sus denominaciones no provoguen
confusiones entre si.

Art. 7.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, tiene
siempre caracter mercantil cualquiera que sea su objeto empresarial,
considerando como comerciante a su gerente-propietario.

Seccion 1l
DE LA DENOMINACION

Art. 8.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera ser
designada con una denominacion especifica que la identifique como tal.

Art. 9.- La denominacion de la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada, constituye propiedad suya, de su uso exclusivo, que no podra
enajenarse ni aun en caso de liquidacion.

Art. 10.- Ninguna empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
podra adoptar una denominacion igual o semejante al de otra preexistente,
aunque ésta manifestare su consentimiento y aun cuando fueren diferentes los
domicilios u objetos respectivos.

Seccién 11
DE LA NACIONALIDAD Y DOMICILIO

Art. 13.- Toda empresa unipersonal de responsabilidad limitada, que se
constituya y se inscriba en el Ecuador tendra la nacionalidad ecuatoriana y su
domicilio principal debera estar ubicado en un canton del territorio nacional,
pudiendo operar ocasional o habitualmente en cualquier otro lugar de la

Republica o fuera de ella.

Art. 14.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, tendré un
solo domicilio principal no obstante las sucursales o establecimientos que
tuviere dentro del territorio nacional.

Seccion IV
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DEL OBJETO
Art. 16.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, no podra
realizar ninguna de las siguientes actividades:
a) Bancarias
b) De seguros
c) De capitalizacion y ahorro
d) De mutualismo
e) De cambio de moneda extranjera
f) De mandato e intermediacion financiera
g) De emision de tarjetas de crédito de circulacion general
h) De emisién de cheques viajeros
i) De financiacion o de compra de cartera
j) De arrendamiento mercantil
k) De fideicomiso mercantil
I) De afianzamiento o garantia de obligaciones ajenas
m) De captacion de dineros de terceros; y,
n) De ninguna de las actividades a que se refieren las leyes de: Mercado de Valores;
General de Instituciones del Sistema Financiero; de Seguros; y, ni las que requieran

por ley de otras figuras societarias.

Seccion V
DEL PLAZO
Art. 19.- Toda empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera
constituirse por un plazo determinado. Dicho plazo debera constar en el acto
constitutivo en forma expresa y de manera clara.
Seccion VI
DEL CAPITAL
Art. 20.- El capital inicial de la empresa unipersonal de responsabilidad

limitada, estard constituido por el monto total del dinero que el gerente-
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propietario hubiere destinado para la actividad de la misma, segun el articulo 1
de esta Ley.

Dicho capital debera fijarse en el acto constitutivo de manera clara y precisa, y
en moneda de curso legal.

El capital a que se refiere este articulo, es decir el inicial, el aumentado o el
disminuido, se llama "capital empresarial” o "capital asignado".

Art. 24.- La persona que constituya una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada, estara obligada a la entrega total del correspondiente
aporte dinerario.

Art. 25.- Todo aporte en dinero que se haga en la constitucién de una
empresa unipersonal de responsabilidad limitada o en cualquier aumento de su
capital debera estar a disposicion de ella o entregarse a la misma, segun el caso,
en el cien por ciento de su valor, al momento del otorgamiento de la escritura
publica que contenga el respectivo acto constitutivo o el correspondiente
aumento de capital.

Art. 28.- En los aumentos de capital, la entrega del aporte dinerario se
efectuard una vez que se haga efectivo el numerario o el correspondiente cheque
con la debida provision de fondos, o mediante el respectivo deposito hecho por
el gerente-propietario en una cuenta bancaria de la empresa, antes del
otorgamiento de la escritura publica correspondiente.

Seccion VI
DE LA CONSTITUCION, APROBACION E INSCRIPCION

Art. 30.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, se

constituird mediante escritura publica otorgada por el gerente-

propietario, que contendra:
1. El nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio y estado civil del gerente-propietario;
2. La denominacion especifica de la empresa;
3. El domicilio fijado como sede de la empresa y las sucursales que la misma tuviere;
4. El objeto a que se dedicara la empresa;

5. El plazo de duracion de la misma;
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6. El monto del capital asignado a la empresa por el gerente-propietario, de
conformidad con el articulo 1 de esta Ley;

7. La determinacion del aporte del gerente-propietario;

8. La determinacion de la asignacion mensual que habra de percibir de la empresa el
gerente-propietario por el desemperio de sus labores dentro de la misma; y,

9. Cualquier otra disposicion licita que el gerente-propietario de la empresa deseare
incluir.

Seccion VI

DE LA ADMINISTRACION Y DE LA REPRESENTACION LEGAL

Art. 39.- La representacion legal de la empresa se extenderd sin
posibilidad de limitacion alguna, a toda clase de actos y contratos relacionados
directamente con el objeto empresarial y a todos los que tengan como finalidad
ejercer los derechos o cumplir las obligaciones de la empresa que se deriven de
su existencia y de su actividad, asi como los que tengan por objeto garantizar el
cumplimiento de dichas obligaciones, en los términos sefialados en el articulo
18 de esta Ley.

Art. 41.- El gerente-propietario podra también encargar o delegar,
mediante el otorgamiento del correspondiente poder especial, una 0 méas de las
facultades administrativas y representativas que tuviere, sin necesidad del
cumplimiento de las formalidades y procedimientos sefialados en el articulo
anterior.

Art. 42.- El gerente-propietario y los apoderados referidos en los
articulos anteriores, no podrén realizar la misma actividad a la que se dedica la
empresa segun su objeto empresarial, ni por cuenta propia ni por cuenta de otras
personas naturales o juridicas.

Seccion 1X
DE LA CONTABILIDAD Y DE LOS RESULTADOS

Art. 46.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera

Ilevar su contabilidad de conformidad con la ley y reglamentos respectivos en

la forma que mas se adecue al giro de sus negocios.
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Art. 47.- Anualmente, dentro de los noventa dias posteriores a la
terminacién de cada ejercicio econdmico, la empresa deberé cerrar sus cuentas
y preparar su balance general y su cuenta de pérdidas y ganancias, siguiendo
las normas establecidas en la Ley de Compafiias y en los reglamentos
correspondientes expedidos por la Superintendencia de Compafiias, en cuanto
fueren aplicables.

Art. 49.- El gerente-propietario no podra retirar las utilidades de la
empresa mientras las pérdidas de afos anteriores no hubieren sido totalmente
amortizadas o compensadas.

Art. 50.- Las pérdidas podran ser amortizadas o compensadas con
reservas, con utilidades, o con aportes a fondo perdido por parte del mismo
gerente-propietario, o con cualquier otro recurso permitido para las sociedades
sujetas al control de la Superintendencia de Compafiias.

Art. 51.- Los gerentes-propietarios y los apoderados de las empresas
responderan en forma personal y solidaria, segn los términos de la ley y del
poder correspondiente, hasta por culpa leve.

Seccion X
DE LA DISOLUCION Y LA LIQUIDACION

Art. 54.- El gerente-propietario de la empresa unipersonal de
responsabilidad limitada o sus sucesores, podran declarar disuelta
voluntariamente la empresa en cualquier tiempo y proceder luego a su
liquidacion.

Art. 55.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, se
disolvera forzosamente en los siguientes casos:

1. Por cumplimiento del plazo de su duracidon; auto de quiebra legalmente ejecutoriado;
y, por traslado de su domicilio a pais extranjero;

2. Por la conclusién de la actividad para la que se constituyé o la imposibilidad
manifiesta de cumplir el objeto empresarial;

3. Por la pérdida total de sus reservas o de mas de la mitad del capital asignado, a menos

que el gerente-propietario hiciere desaparecer esta causal antes de concluido el proceso
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de disolucion, mediante el aumento del capital empresarial o la absorcion de las
pérdidas en las cuantias suficientes;

4. A peticion de parte interesada en los supuestos establecidos en esta Ley;

5. Por lo establecido en el tercer inciso del articulo 37; y,

6. Por cualquier otra causal determinada en la ley.

Art. 58.- La disolucion forzosa de la empresa se anotara al margen de la
inscripcion correspondiente del Registro Mercantil y, bajo la responsabilidad
personal del gerente-propietario, se anunciara por una sola vez, mediante
publicacion en el periddico de mayor circulacion del domicilio principal de la
empresa, y de las sucursales en caso de haberlas, dentro del término de ocho

dias siguientes a la fecha en que fue decretada por el juez.

4.2 Patentes y Marcas

Segun el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), para registrar la marca
de un producto se debera seguir los siguientes pasos:
1.- Ingresar en la pagina del IEPI: www.propiedadintelectual.gob.ec
2.- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS
3.- Ingrese opcién CASILLERO VIRTUAL
4.- Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona
natural ponga sus datos con su nimero de cédula de ciudadania y si es persona
juridica coloque los datos con el RUC de la empresa)
5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario
y contrasefia; asi como un enlace de Ml CASILLERO para proceder a cambiar
la contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.
6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina
principal; y, usted podrd ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.
7.- Ingrese con su usuario y contrasefia

8.- Ingrese a la opcion PAGOS
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9.- Opcién TRAMITES NO EN LINEA

10.- Opcion GENERAR COMPROBANTE

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan
que Ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de
Pago: (Ingrese el cédigo 1.1.10.)

12.- Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

13.- Imprima el comprobante

14.- Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00

15.- Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del IEPI, como
el que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

16.- Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@iepi.gob.ec, asi
como el NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

17.- Se le enviara el informe de busqueda a su correo.

TRAMITE PARA EL REGISTRO DE LA MARCA

18.- Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado

0 en tramite de registro el nombre de su marca.

19.- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia

20.- Opcion REGISTRO

21.- Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

22.- Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los

datos de su marca

23.- Despues de haber ingresado los datos

24.- Boton GUARDAR

25.- Boton VISTA PREVIA

26.- Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de
$208,00

27.- Cancele en el Banco del Pacifico

28.- Icono INICIO DE PROCESO.

83



4.3 Licencias necesarias para el funcionamiento, documentos legales

La planta productiva estard ubicada en la provincia de Tungurahua, cantén Pillaro,
sector Ciudad Nueva (Av. C).

PERMISO DE USO DE SUELO.

1.

L N o g &~ w D

Solicitud dirigida al Sr. alcalde en la que indicara claramente el tipo negocio y
el sector donde se establecera el mismo.

Croquis en el que se indique la ubicacién del predio.

Copia de la cédula ciudadania y certificado de votacion.

Copia de registro tnico de contribuyente RUC.

Certificado de no adeudar a la Municipalidad.

Récord policial del propietario del local.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos de Pillaro.

Por lo menos 20 firmas con sus respectivos nimeros de cédula de los moradores
del sector donde se establecerad el negocio. Entre estas no podréan faltar las
firmas de los colindantes del predio y aquellos que se encuentran en la misma
cuadra.

Contar con el correspondiente permiso otorgado por la direccion de Salud

Publica de acuerdo a la categoria a la que corresponda el establecimiento.

PERMISO OTORGADO POR EL CUERPO DE BOMBEROS.

1.

2
3
4.
5

Solicitud en hoja membretada de GADM Santiago de Pillaro, dirigido a la
Unidad de Gestion de Riesgos, en el cual se dé a conocer la actividad en el cual
se emitira el permiso (especificando la direccion exacta).

Comprar informe de inspeccion en el GADM Santiago de Pillaro.

Luces de emergencia funcionando y conectadas.

Detector de humo funcional.

Factura de mantenimiento, recarga 0 compra de extintor minimo 10 Ib.

SENALETICA DE:

1. Salida de emergencia o rutas de evacuacion.

84



2. Ecu 911 normada pagina oficial ECU911.

3. Punto de encuentro (locales con espacios abiertos y festividades).

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

1.
2.

o g ~ w

Informe de la inspeccién aprobada por el Cuerpo de Bomberos.

Copia del pago del impuesto predial donde se encuentra ubicado el local
comercial o iglesia.

Copia del RUC o RISE en caso de poseer.

Copia de la cédula.

Copia del permiso de Funcionamiento del afio anterior (en caso de tenerlo).

Copia de la ultima declaracion del impuesto a la renta en caso de poseer.

PERMISO DEL MINISTERIO DE LA SALUD PUBLICA.

PLANTAS PROCESADORAS DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y ADITIVOS
ALIMENTARIOS (INDUSTRIA- MEDIANA INDUSTRIA-PEQUENA
INDUSTRIA-ARTESANALMICROEMPRESA)

1
2
3.
4

o

10.

. Solicitud para permiso de funcionamiento.

Planilla de Inspeccion.
Copia del RUC del establecimiento

. Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario o representante

legal.

Croquis de ubicacion de la planta procesadora.

Copia titulo del profesional responsable (Ing. en Alimentos — Biogquimico —
opcidn alimentos) en caso de industria, mediana y pequefia industria.

Copia del registro del titulo en la SENESCYT.

Listado de productos a elaborar.

Flujograma de Proceso, por linea de produccion.

Copia del certificado del curso de Buenas Practicas de Manufactura. (Ver

pagina Web www.msp.gob.ec/dps/pichincha).
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11. Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud del
Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde su
emision).

12. Permiso de Bomberos.
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CAPITULO V

AREA FINANCIERA

5.1. Plan de inversiones

El Plan de Inversién recoge los elementos materiales necesarios para el inicio y

desarrollo de la actividad de una empresa, garantiza conseguir objetivos financieros

determinados previamente, asi como los plazos y costes. Nos permite tener un mapa de

ruta que marque el camino que habra de tener el dinero dentro de la gestion financiera

(Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 2018).

Tabla 49 Tabla de inversiones

< VALOR TOTAL
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO (USD)
Infraestructura
1 Edificio $12.000,00 $12.000,00
Equipo de computacion
2 Computadora $300,00 $600,00
1 Impresora $120,00 $120,00
Maquinaria
1 Maquina tostadora $2.000,00  $2.000,00
1 Magquina selladora, envasadora, corte, etiquetado.  $13.000,00 $13.000,00
1 Maquina mezcladora $400,00 $400,00
1 Magquina deshidratadora $400,00 $400,00
Muebles y Enseres
3 Estaciones de trabajo en L Modulares De Oficina $200,00 $600,00
3 Sillas giratorias $53,00 $159,00
2 Sillas de espera $165,00 $330,00
1 Archivadores de oficina $200,00 $200,00
Vehiculo

1 Camioneta Luv clasica 2003 $8.000,00  $8.000,00
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Costo de constitucion

Registro IEPI $208,00 $208,00
Patente municipal $125,00 $125,00
Permiso del M.S.P. $80,50 $80,50
Inversion Inicial
1 Provision Capital de Trabajo $9.730,15  $9.730,15
TOTAL $47.952,65

Elaborado por: Evelin Haro
Analisis:

Para el plan de inversion de la organizacion se ha considerado un valor de $ 47.952,65
destinados para el funcionamiento de la misma, teniendo en cuenta la vida util del plan

de negocios.

5.2. Plan de financiamiento

Herramienta que permite describir cuéles van a ser las fuentes de financiamiento de
nuestro negocio, permite determinar de donde vamos a sacar el dinero (Emprende
Pyme, 2016).

a) Forma de financiamiento

Se detalla en el siguiente recuadro, las fuentes de financiamiento externas e internas

para el desarrollo de la organizacion.

Tabla 50 Plan de financiamiento

PARCIAL TOTAL

DESCRIPCION TOTAL (USD) (%) (%)
RECURSOS PROPIOS $ 26.011,76 54% 100%
Efectivo $ 9.040,44 19% 25%
Bienes $ 16.971,32 35% 75%
RECURSOS
TERCEROS $ 21.940,89 46% 100%
Préstamo privado $ - 0% 0%
Préstamo bancario $ 21.940,89 46% 100%

TOTAL $ 47.952,65 100% 100%

Elaborado por: Evelin Haro
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Anadlisis:

El plan de financiamiento esta representado de recursos propios con el 55% del total
de la inversion, pues las instalaciones son propias, asi como también se aporta con una
parte del efectivo, para completar el plan de financiamiento se realizara un crédito
bancario en la Cooperativa Camara de Comercio a un plazo de 5 afios con una tasa del
18% anual.

5.3. Calculo de costos y gastos
Se define como el conjunto de las proporciones que respecto del costo total de la
actividad del sector o de la empresa, representa cada tipo de costo, asi como de

comercializacion, de apoyo, financiero, fijos y variables.
a) Detalle de Costos

Segun sea la vida Gtil de ejecucion e implementacién del plan de negocios, se debera
detallar costos y gastos lo cual se debera tomar en cuenta la tasa de inflacion anual en

la que se encuentra el pais.
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Tabla 51 Calculo de costos y gastos

CANTIDAD

DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MENSUAL COSTO COSTO COSTO
PRODUCTO MEDIDA REQUERIDA UNITARIO MENSUAL ANUAL
Materia Prima
Fruta gr 1000 $ 001 $ 10,00 $ 120,00
Avena ar 15000 $ 002 $ 225,00 $ 2.700,00
Trigo ar 15000 $ 002 $ 225,00 $ 2.700,00
Miel ar 1000 $ 0,00 $ 1,00 $ 12,00
Cepa de microorganismos gr (ufc) 1000 $ 0,00 $ 1,00 $ 12,00
TOTALES $ 0,04 $ 462,00 $ 5.544,00
Mano de Obra
Obrero 1 dolar 1 $ 517,18 $ 517,18 $ 6.206,11
Obrero 2 dolar 1 $ 517,18 $ 517,18 $ 6.206,11
TOTALES $1.03435 $ 103435 $ 1241222
Costos Indirectos
Energia eléctrica kw 200 $ 008 $ 16,00 $ 192,00
Agua potable m3 50 $ 050 $ 2500 $ 300,00
Cartén de armar un 10000 $ 008 $ 800,00 $ 9.600,00
Etiquetas un 10000 $ 003 $ 300,00 $ 3.600,00
Jefe de produccion dolares 1 $ 53477 $ 53477 $ 6.417,20
TOTALES $ 53546 $ 1.675,77 $ 20.109,20
TOTAL COSTO PRODUCTO $ 156985 $ 3.172,12 $ 38.065,42

Elaborado por: Evelin Haro
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Analisis:

Los costos enfocados a la elaboracion de los productos se veran enfocados en la
utilizacion de la materia prima, la mano de obra que aportara a tener un producto
final, los costos indirectos de fabricacion seran un complemento para cumplir el

objetivo.
b) Proyeccion de Costos

Para proyectar los costos de un producto o servicio son las estimaciones de venta,
mismas que suelen incluir dos variables monto y unidades vendidas, debe incluir
todos los costos relacionados con el objetivo del negocio, la proyeccion minima

debe ser de 5 afios y hay que incluir el costo de mano de obra (Gonzélez, 2015).
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Tabla 52 Proyeccion de Costos

] COSTO Total Total Total Total Total
DESCRIPCION
MENSUAL Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Materia Prima
Fruta $ 100,00 $ 1.200,00 $ 1.213,44 $ 1.227,03 $ 1.240,77 $ 1.254,67
Avena $ 225,00 $ 2.700,00 $ 2.730,24 $ 2.760,82 $ 2.791,74 $ 2.823,01
Trigo $ 225,00 $ 2.700,00 $ 2.730,24 $ 2.760,82 $ 2.791,74 $ 2.823,01
Miel $ 1,00 $ 12,00 $ 1213 $ 1227 $ 1241 $ 1255
Cepa de microorganismos $ 1,00 $ 12,00 3$ 12,13 $ 12,27 $ 12,41 $ 12,55
Mano de Obra
Obrero 1 517,18 $ 6.206,11 $ 6.665,94 $ 6.740,60 $ 6.816,09 $ 6.892,43
Obrero 2 $ 517,18 $ 6.206,11 $ 6.665,94 $ 6.740,60 $ 6.816,09 $ 6.892,43
Costos Indirectos
Energia eléctrica $ 16,00 $ 192,00 $ 194,15 $ 196,32 $ 198,52 $ 200,75
Agua potable $ 25,00 $ 300,00 $ 303,36 $ 306,76 $ 310,19 $ 313,67
Cartén de armar $ 800,00 $ 9.600,00 $ 9.707,52 $ 9.816,24 $ 9.926,19 $10.037,36
Etiquetas $ 300,00 $ 3.600,00 $ 9.707,52 $ 9.816,24 $ 9.926,19 $10.037,36
Jefe de produccion $ 534,77 $ 6.417,20 $ 6.893,55 $ 6.970,76 $ 7.048,83 $ 7.127,78
TOTAL $3.262,12 $39.145,42 $46.836,17 $47.360,74 $47.891,18 $48.427,56

Elaborado por: Evelin Haro
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Analisis
Teniendo en cuenta la tasa de inflacion 1,12 % al mes en curso, se realiza la proyeccion
y asi poder surgir con el plan de negocios y realizar la produccion.

a) Detalle de Gastos

Los gastos de una empresa se pueden dividir entre gastos variables, gastos fijos y gastos
marginales y también se debe tener en cuenta los gastos directos y los gastos indirectos.
Finalmente, existen gastos en efectivo y los gastos que impactan el beneficio, pero no

implican un desembolso por parte de la empresa (Alvarez, 2014).

Tabla 53 Calculo de gastos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE VALOR VALOR

DETALLE MEDIDA UNITARIO MENSUAL VALOR ANUAL

Sueldos del personal $ 142889 $ 17.146,71
Gerente dolares $ 911,72 $ 911,72 $  10.940,60
Secretaria dolares $ 517,18 $ 517,18 $ 6.206,11
Utiles de oficina un $ 24,10 $ 289,20
Grapadoras un $ 1,50 $ 3,00 $ 36,00
Esferos un $ 4,00 $ 4,00 $ 48,00
Resmas de papel un $ 3,50 $ 10,50 $ 126,00
Clips un $ 0,75 $ 3,00 $ 36,00
Carpetas un $ 1,80 $ 3,60 $ 43,20
Herramientas de limpieza $ 32,10 $ 385,20
Escoba un $ 3,80 $ 11,40 $ 136,80
Pala un $ 1,90 $ 5,70 $ 68,40
Desinfectantes manos - piso It $ 5,00 $ 15,00 $ 180,00
Servicios Basicos $ 63,50 $ 762,00
Internet gb $ 0,0023 $ 22,50 $ 270,00
Agua m3 $ 0,50 $ 25,00 $ 300,00
Luz kw $ 0,08 $ 16,00 $ 192,00
TOTAL $ 1.451,72 $ 3.097,18 $ 37.166,22

Elaborado por: Evelin Haro

Analisis: Se debera calcular todos los gastos que la empresa tiene, considerando gastos
administrativos sueldos del personal, gastos de ventas sueldos de agentes vendedores,

gastos administrativos se toma en cuenta los intereses que del credito realizado.
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b) Proyeccion de gastos.

Tabla 54 Proyeccion de gastos

DESCRIPCION COSTO Total Total Total Total Total
MENSUAL  Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
E;‘f;gr?;de' $1.42889  $17.146,71 $18.43691  $18.64341 $ 18.852,21  $19.063,36
Utiles de oficina $ 2410 $ 28920 $ 29244 $ 29571 $ 29903 $ 302,38
r.'e”‘f"m'e”tas de $ 3210 $ 38520 $ 389,51 $ 393,88 $ 39829 $ 402,75
impieza
Servicios Basicos $ 6350 $ 76200 $ 77053 $ 779,16 $ 78789 $ 796,72
TOTAL $154859  $18.58311 $19.88940  $20.112,16 $20.337,42  $20.565,20

Elaborado por: Evelin Haro

Andlisis: Los gastos administrativos estan relacionados con la administracion de la

empresa es ahi en donde la organizacién tiene mayores egresos ya que cancela los

salarios a los trabajadores. Se puede verificar que al afio la empresa esta cancelando el

valor de $ 17.636,90 para el célculo de la proyeccion se toma en cuenta la inflacion de

1,12%.

Tabla 55 Gastos ventas

GASTOS VENTAS
UNIDAD DE VALOR VALOR
DETALLE MEDIDA UNITARIO MENSUAL VALOR ANUAL
Sueldos del personal $ 517,18 $ 6.206,11
Vendedor dolares $ 517,18 $ 517,18 $ 6.206,11
Publicidad un $ 132,10 $ 158520
Radio dolares $ 50,00 $ 100,00 $ 1.200,00
Promocionales dolares $ 15,00 $ 15,00 $ 180,00
Depreciaciones $ 540,00 $ 6.480,00
Vehiculo dolares $ 180,00 $ 540,00 $ 6.480,00
TOTAL $ 768,23 $ 237855 $ 28.542,62

Elaborado por: Evelin Haro
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Anélisis: Como se puede verificar en lo que son gastos de ventas se le incluye a el pago
de un asesor como agente vendedor del producto con un valor a cancelar anual de $

4623,00, quien nos dara el apoyo constante en conocer el mercado y poder explotarlo.

Tabla 56; Proyeccion de gastos ventas

COSTO Total Total Total Total Total
DESCRIPCION
MENSUAL Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Sueldos del $ $ 6.892,43
personal $ 517,18 6.206,11 $ 6.665,94 $ 6.74060 $ 6.816,09
$ $ 1.657,42
Publicidad $ 132,10 1.585,20 $ 1.602,95 $ 162091 $ 1.639,06
$ $ 6.775,22

Depreciaciones $ 540,00 6.480,00 $ 6.552,58 $ 6.62596 $ 6.700,18

TOTAL $1.189,28  $14.271,31 $14.821,47 $14.987,47  $15.155,33 $15.325.07

Elaborado por: Evelin Haro

Anaélisis: Para el calculo de la proyeccién de gastos de ventas se toma en cuenta la
inflacion de 1,12%, para lo cual se ve reflejados temas publicitarios y el personal de

ventas que ayudara a posicionar el producto en los diferentes puntos de venta.
Tabla 57: Gastos Financieros

GASTOS FINANCIEROS

UNIDADDE  VALOR VALOR VALOR
DETALLE MEDIDA  UNITARIO  MENSUAL ANUAL
Interés crédito bancario dolares
$ 54083 $ 54983 $ 659802
TOTAL $ 54083 $ 54983 $  6.598,02

Elaborado por: Evelin Haro

Analisis: Se obtuvo un crédito con la cooperativa Camara de Comercio de Ambato por
un valor de $ 21.940,89 con un interés de 18% anual para el financiamiento de este

proyecto.

95



Mano de Obra

Para la obtencion del célculo de mano de obra se ha ajustado a las necesidades que la
empresa tendrd y contara con un gerente administrador, una secretaria contable, dos
obreros, un vendedor, un jefe de produccion gque mantendran los salarios y benéficos

de acuerdo a la ley y se detalla en las siguientes tablas.
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Tabla 58: Mano de obra

CALCULO DE SUELDO PERSONAL ADMINISTRATIVO

INGRESOS DESCUENTOS
APELLIDOSY
ORD. NOMBRES CARGO CODIGO SBU OTROS TOTAL VARIOS 9.45% TOTAL VALOR A PAGAR
0504154910001
1 Dario Basantes Bravo Gerente $ 700,00 | $ - 18 700,00 | $ - $ 66,15 | $ 66,15 | $ 633,85
050568680001
2 Liseth Maria Freire Secretaria $ 386,00 | $ - $ 386,00 $ - $ 36,48 $ 36,48 $ 349,52
TOTALES $ 1.086,00 $ - $ 1.086,00 $ - $ 102,63 $ 102,63 $ 983,37
PROVISIONES
PATRONAL FONDO DE
12.15% SECAP 0,50% IECE 0,5% X1 X1V RESERVA VACAC TOTAL COSTO ADM.
$ 85,05 $ 3,50 $ 3,50 $ 5833 | $ 32,17 $ 58,33 $ 29,17 $ 270,05 $ 970,05
$ 46,90 $ 1,93 $ 1,93 $ 3217 | $ 32,17 $ 32,17 $ 16,08 $ 163,34 $ 549,34
$ 131,95 $ 5,43 $ 5,43 $ 90,50 $ 64,33 $ 90,50 $ 45,25 $ 433,39 $ 1.519,39
GASTO MENSUAL PERSONAL ADMINISTRATIVO $ 1.519,39

Elaborado por: Evelin Haro
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Tabla 59: Mano de obra produccion

CALCULO DE SUELDO PERSONAL DE PRODUCCION

INGRESOS DESCUENTOS
ORD. | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO CODIGO SBU OTROS TOTAL VARIOS 9.45% TOTAL VALOR APAGAR

1 Jose Luis Rea Obrero 1 1510000000001 $ 386,00 | $ - 386,00 $ - $ 36,48 $ 36,48 349,52

2 Marco Ramiro Tixe Obrero2 1510000000003 $ 386,00 | $ - 386,00 $ - $ 36,48 $ 36,48 349,52

3 | Juan Jose Freire Jefe de producién 1525359697005 $ 400,00 | $ - 400,00 $ - $ 3780 | $ 37,80 362,20

TOTALES $ 1.172,00 $ - 1.172,00 $ - $ 110,75 $ 110,75 1.061,25
PROVISIONES

PATRONAL 12,15% SECAP 0,50% IECE 0,5 % X1 L\ FONDO DE RESERVA VACAC TOTAL COSTO ADM.

$ 46,90 $ 1,93 $ 1,93 $ 32,17 32,17 $ 32,17 $ 16,08 $ 163,34 549,34

$ 46,90 $ 1,93 $ 1,93 $ 32,17 32,17 $ 32,17 $ 16,08 $ 163,34 549,34

$ 48,60 $ 2,00 $ 2,00 $ 3333 32,17 $ 33,33 $ 16,67 $ 168,10 568,10

$ 142,40 $ 5,86 $ 5,86 $ 97,67 96,50 $ 97,67 $ 48,83 $ 494,78 1.666,78

GASTO MENSUAL PERSONAL PRODUCION 1.666,78

Elaborado por: Evelin Haro
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Tabla 60: Vendedor

CALCULO DE SUELDO PERSONAL DE VENTAS

INGRESOS DESCUENTOS
APELLIDOSY

ORD. NOMBRES CARGO CODIGO SBU OTROS TOTAL VARIOS 9.45% TOTAL VALOR A PAGAR

1 Karen Luzdali Haro VENDEDOR 1 15256681872 386,00 | $ $ 386,00 | $ $ 3648 | $ 3648 | $ 349,52

TOTALES $ 386,00 | $ $ 386,00 | $ $ 3648 | $ 3648 | $ 349,52

PROVISIONES
PATRONAL FONDO DE

12,15% SECAP 0,50% IECE 0,5 % X1l XV RESERVA VACAC TOTAL COSTO ADM.
$ 46,90 $ 1,93 193 | $ 3217 | $ 3217 |'$ 32,17 $ 1608 | $ 16334 | $ 549,34
$ 46,90 $ 1,93 193 | $ 3217 | $ 3217 |'$ 32,17 $ 1608 | $ 16334 | $ 549,34
$ 549,34

Elaborado por: Evelin Haro

GASTO MENSUAL PERSONAL VENTAS

Analisis: Segun los calculos realizados, determinamos la remuneracion que cada empleado va a percibir, teniendo en cuenta que

se le descontaréa el 9.45% que corresponde al aporte personal que se realiza al IEES, pero adicional a ello mantiene todos los

beneficios que la ley otorga a cada trabajador.
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Depreciaciones:

Se validaré el desgaste que sufriran los bienes por el uso que el personal de la empresa esta dando a todos los bienes adquiridos
para este proyecto.

Tabla 61: Depreciaciones

VIDA % DEPRECIACION
UN DETALLE DEL BIEN UTIL VALOR DEPRECIACION ANUAL
Infraestructura $ 2,400.00
1 Edificio 20 $12,000.00 20% $2,400.00
Muebles y Enseres $128.90
3 Estaciones de trabajo en L Modulares De Oficina 10 $200.00 10% $60.00
3 Sillas giratorias 10 $53.00 10% $15.90
2 Sillas de espera 10 $165.00 10% $33.00
1 Archivadores de oficina 10 $200.00 10% $20.00
Equipo de computacion $239.98
2 Computadora 3 $300.00 33.33% $199.98
1 Impresora 3 $120.00 33.33% $40.00
Vehiculo $ 1,600.00
1 Camioneta Luv clasica 2003 5 $8,000.00 20% $ 1,600.00
Maquinaria $ 1,580.00
1 Magquina tostadora 10 $2,000.00 10% $200.00
1 Maquina selladora, envasadora, corte, etiquetado. 10 $13,000.00 10% $1,300.00
1 Maquina mezcladora 10 $400.00 10% $40.00
1 Maquina deshidratadora 10 $400.00 10% $40.00
TOTAL $36,838.00 $5,948.88

Elaborado por: Evelin Haro
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Proyeccién de la depreciacion

Tabla 62: Proyeccion depreciacion

UN DETALLE DEL BIEN \Lj!rD|ﬁ DEPRAI\E’\(IZ(I)A1CION DEPRAI\E[\?(I)AZCION DEPR,E[\?(I)%CION DEPRAI\E’\(I'ICI)A4CION DEPRAI\E’\(I'I(I)ASCION
Infraestructura $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00
1 Edificio 20 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00
Muebles y Enseres $ 12890 $ 12890 $ 12890 $ 12890 % 128.90
3 Estaciones de trabajo en L Modulares De Oficina 10 % 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00
3 Sillas giratorias 100 % 1590 $ 1590 $ 1590 $ 1590 $ 15.90
2 Sillas de espera 10 % 33.00 $ 33.00 $ 33.00 $ 33.00 $ 33.00
1 Archivadores de oficina 10 % 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00
Equipo de computacion $ 23998 $ 23998 $ 239.98
2 Computadora $ 199.98 $ 199.98 $ 199.98
1 Impresora $ 40.00 $ 40.00 $ 40.00
Vehiculo $ 1,600.00 $ 1,600.00 $ 1,600.00 $ 1,600.00 $ 1,600.00
1 Camioneta Luv clésica 2003 5 $ 1,600.00 $ 1,600.00 $ 1,600.00 $ 1,600.00 $ 1,600.00
Maquinaria $ 1,580.00 $ 1,580.00 $ 1,580.00 $ 1,580.00 $ 1,580.00
1 Maquina tostadora 10 $ 200.00 $ 200.00 $ 200.00 $ 200.00 $ 200.00
1 Maquina selladora, envasadora, corte, etiquetado. 10  $ 1,300.00 $ 1,300.00 $ 1,300.00 $ 1,300.00 $ 1,300.00
1 Maquina mezcladora 10 $ 40.00 $ 40.00 $ 40.00 $ 40.00 $ 40.00
1 Maquina deshidratadora 10 $ 40.00 $ 40.00 $ 40.00 $ 40.00 $ 40.00
TOTAL $ 5948.88 $ 5948.88 $ 594888 $ 1141780 $ 11,417.80

Elaborado por: Evelin Haro
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5.4 Calculo de ingresos

Los ingresos es la realizacién productiva del producto neto de una organizacién, el
ingreso se define como la expresién monetaria de las mercancias de una entidad, los
ingresos son resultado de la venta de mercancias resulta indebidamente restringida,

se proyecta con la tasa de inflacion del 1.12%.

Caélculo de ingresos

Tabla 63: Calculo de ingresos

| MARGEN DE
UTILIDAD
PRECIO
UNIDAD UN
PRODUCTO DE M?EQSSI&L COSTO % $ N'IE%EASESS PRODUCIDADAS VEDNET A
MEDIDA ANUALES N
Granola a base
de . Délares $ 087 $104.031,44 50% $52.015,72 $ 156.047 120000 $ 1,30
microorganismos
500gr
TOTAL $104.031,44 $52.015,72 $ 156.047

Elaborado por: Evelin Haro
Proyeccion de ingresos

Se proyecta los ingresos para 5 afios en base a la produccion de granola a base de

microorganismos de 500 gr, se toma en cuenta la tasa de inflacion de 1.12%.

Tabla 64 Proyeccion de ingresos

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

PRODUCTO CAN  \Ro1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Granola a base de
microorganismos 120000 156047,16 173574,38 175518,41 177484,21 179472,04
500gr

Elaborado por: Evelin Haro
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5.5 Flujo de caja

Los flujos de caja facilitan informacion acerca de la capacidad de la empresa para
pagar sus deudas. Por ello, resulta una informacion indispensable para conocer el
estado de la empresa. Es una buena herramienta para medir el nivel de liquidez de

una empresa
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Tabla 65 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. INGRESOS OPERACIONALES $156.047,16 $173.574,38 $175.518,41 $ 177.484,21 $ 179.472,04
Efectivo $ 9.040,44
Bienes $ 16.971,32
Ventas $156.047,16 $173.574,38 $175.518,41 $ 177.484,21 $ 179.472,04
B. EGRESOS OPERACIONALES $ 74.355,86 $ 83.983,18 $ 84.910,93 $ 85.849,13 $ 86.797,83
MATERIA PRIMA $ 6.624,00 $ 6.698,19 $ 6.77321 $ 6.849,07 $ 6.925,78
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 12.412,22 $ 13.331,88 $ 13.481,20 $ 13.632,19 $ 13.784,87
COSTO INDIRECTOS DE PRODUCCION $ 20.109,20 $ 26.806,10 $ 27.106,33 $  27.409,92 $ 27.716,91
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 18.583,11 $ 19.889,40 $ 20.112,16 $ 20.337,42 $ 20.565,20
GASTO VENTAS $ 14.271,31 $ 14.821,47 $ 14.987,47 $ 15.155,33 $ 15.325,07
IMPUESTOS $ 558,27 $ 453,51 $ 434,65 $ 415,50 $ 396,14
15% de utilidades $ 1.797,76 $ 1.982,62 $ 2015091 $ 2.049,70 $ 2.083,87
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) $ 81.691,30 $ 89.591,20 $ 90.607,48 $  91.635,09 $  92.674,20
D. INGRESOS NO OPERACIONALES $ - $ - $ - $ - $ -
E. EGRESOS NO OPERACIONALES $ 15.520,83 $ 16.176,48 $ 16.872,86 $ 2317342 $ 24.167,72
Gastos Financieros $ 659802 $ 667192 $ 6.67275 $ 6.672,75 $ 6.672,75
Pago de cerditos a largo plazo $ 2194089 $ 297393 $ 355569 $ 425124 $ 508286 $ 6.077,16
Depreciaciones $ 5.948,88 $ 5.948,88 $ 5.948,88 $ 11.417,80 $ 11.417,80
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) $ -15.520,83 $ -16.176,48 $ -16.872,86 $ -23.173,42 $ -24.167,72
G. FLUJO NETO GENERADO (C-F) $ 47.952,65 $ 66.170,47 $ 73.414,72 $ 73.734,61 $ 68.461,67 $ 68.506,48
H. SALDO INICIAL DE CAJA $ 9.730,15 $ 75.900,62 $149.315,33 $ 223.049,95 $ 291.511,61
l. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) $ 9.730,15 $ 75.900,62 $149.315,33 $223.049,95 $ 291.511,61 $ 360.018,10

Elaborado por: Evelin Haro
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5.6 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de negocio

pues nos permite determinar el nivel de ventas necesarias para cubrir los costes totales

0, en otras palabras, el nivel de ingresos que cubre los costes fijos y los costes variables

Tabla 66 Punto de equilibrio

DETALLE DE

VARIABLES TOTALES
Ingresos $ 156.047,16
Costos Fijos $ 32.854,42
Costos Variables $ 67.705,50
Costos totales $ 100.559,92
Numero de unidades 120000
Precio Unitario de
venta $ 1,30
Costo Variable
Unitario $ 0,87

Elaborado por: Evelin Haro

Para sacar los el punto de equilibrio realizamos con la siguiente formula:

Costos Fijos

P.E= Costos Variable

Ventas Totales

Tabla 67 Punto de equilibrio en USD

PUNTO DE
EQUILIBRIO
L B . EN

Descripcion Costo fijo Costo variable Costo total DOLARES
Detalle de costos $ 46.836,17 $ 46.836,17 ANO 1
Gastos de Administracion $ 18.583,11 $ $ 18.583,11 $58.034,21
Gastos de Ventas $ 14.271,31 $ 14.271,31 $ 28.542,62
Gastos Financieros $ 6.598,02 $ 6.598,02
SUMAN $ 32.854,42 $ 67.705,50 $100.559,92

Elaborado por: Evelin Haro
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P.E. DOLARES $  58.034,21
P.E. (UNIDADES) 44.628
PE % 63%

Grafico 30 Punto de equilibrio

80000
70000
60000
50000 e G \/entas

40000 Costo Fijo

Ventas ($)

30000 Costo Total
20000

10000

0 23076,92&9§tida(ﬂf&)53,84615 69230,76923

Elaborado por: Evelin Haro

5.7 Estado de Resultados.

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas es un
reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra de manera detallada
los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como
consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho periodo de

tiempo
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Tabla 68 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION

Ingreso por ventas
(-) Costo de produccion
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS
(-) Gastos de venta
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS
() Gastos Administrativos
(=) UTILIDAD OPERACIONAL
() Gastos Financieros
(+) Otros ingresos
(-) Otros egresos
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES
() 15% Participacion trabajadores
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
() Impuesto a la renta
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

Elaborado por: Evelin Haro

ANO 1
$ 156.047
$ 39.14542
$ 116.902
$ 14.271,31
$102.630,43
$ 18.583,11
$ 84.047,33
$ 6.598,02

$ 11.985,09
$ 1.797,76
$ 10.187,32
$ 558,27
$ 9.629,06
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ANO 2
$ 173574
$ 46.836,17
$ 126.738
$ 14.821,47
$111.916,73
$ 19.889,40
$ 92.027,33
$ 6.671,92

$ 13.217,48
$ 1.982,62
$ 11.234,86
$ 453,51
$ 10.781,35

ANO 3
$ 175518
$ 47.360,74
$ 128.158
$ 14.987,47
$113.170,20
$ 20.112,16
$ 93.058,04
$ 6.672,75

13.439,42
2.015,91
11.423,51
434,65
10.988,86

©$H BH BH B B

ANO 4

$ 177484 $

$ 47.891,18
$ 129.593
$ 15.155,33
$114.437,71
$ 20.337,42
$ 94.100,29
$ 6.672,75

$ 13.664,66
$ 2.049,70
$ 11.614,97
$ 415,50
$ 11.199,46

ANO 5
179.472
$ 48.427,56
$ 131.044
$ 15.325,07
$115.719,41
$ 20.565,20
$ 95.154,21
$ 6.672,75

13.892,44
2.083,87
11.808,58
396,14
11.412,43

©h H B B hH



5.8 Evaluacién Financiera

La evaluacion financiera de proyectos estd destinada a observar los factores
involucrados en su realizacion. Sin ella, una entidad comercial no tiene la
informacion necesaria, para tomar una decision fundada sobre los alcances y riesgos

de un proyecto.

Tabla 69 Evaluacion financiera

Costo promedio ponderado de capital

concero mvemsion o o COSIOPE T TSACE

RECURSOS PROPIOS  $ 26.011,76 54% 25% 13,56%

RECURSOS AJENOS $ 21.940,89 46% 18% 8,24%
TOTAL $ 47.952,65 100% 43% 22%

Elaborado por: Evelin Haro
a) Indicadores
a.1) Valor Actual Neto

Es una medida de rentabilidad de un negocio en términos absolutos netos, lo
que supone el nimero de unidades monetarias. Se emplea para valorar las

diferentes alternativas de inversion.

Tabla 70 Valor Actual Neto VAN

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO NETO GENERADO (C-F) | $ (47.952,65) $ 66.170,47 $ 73.414,72 $ 7373461 $ 68.461,67 $ 68.506,48

Elaborado por: Evelin Haro

VALOR ACTUAL NETO $ 153.343,33
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a.2) Tasa Interna de Retorno

Es una medida relativa de la rentabilidad, es decir, va a venir expresada en tanto
por ciento. El principal problema radica en su calculo, ya que el nimero de periodos
daréa el orden de la ecuacion a resolver, cuando el VAN es igual a cero (o el valor

positivo mas cercano a cero), el VAN corresponde a la tasa de retorno proyectada.

riR=%-1"__y
mA+n"

Tabla 71 Tasa Interna de Retorno TIR

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TASA INTERNA DE RETORNO
$ 5432843 $ 6027623 $ 6053888 $  56.20959 $  56.246,39
TIR 116%
COMPROBACION DE TIR 116%
COMPROBACION VAN CERO 0%

Elaborado por: Evelin Haro
a.3) Beneficio Costo

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado
de resultado, para determinar cuéles son los beneficios por cada peso que se
sacrifica en el proyecto.
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Formula:

BIC=

Vi

i-0 (1+Dn
2 -
i-0 (1+Dn

Tabla 72 Relacion Costo beneficio

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO NETO GENERADO (C-F) $ 66.170,47 $ 73.414,72 $ 73.734,61 $ 68.461,67 $ 68.506,48
RELACION BENEFICIO COSTO $

Elaborado por: Evelin Haro

a.4) Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que en el

corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus

proyectos de inversion.

Tabla 73 Periodo de recuperacion de la inversion

Elaborado por: Evelin Haro

110

ANOS MES DIA
3 3 3
PERIODO DE RECUPERACION S
215.031,34




b. Razones

Razén es el resultado de establecer la relacién numérica entre dos cantidades; estas

dos cantidades son dos cuentas diferentes del balance general y/o el estado de

pérdidas o ganancias.

El anélisis por razones o indices sefiala los puntos fuertes y débiles de una empresa

ademas indica probabilidades y tendencias

Las razones financieras se clasifican en dos grupos:

a) Razones de Liquidez

b) Razones de rentabilidad

Tabla 74: Balance

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Bancos $ 9.040,44
Inventario $ 2.000,00
ACTIVO NO

CORRIENTE

Muebles y enseres $1.289,00
Maquinaria $15.800,00
Equipo de computacion $720,00
Depreciaciones 5948,876

TOTAL ACTIVO

Elaborado por: Evelin Haro

B1l. Liquidez

$11.040,44

$23.757,88

$34.798,32

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar $21.940,89
TOTAL PASIVO $21.940,89
PATRIMONIO

Capital $9.730,15

TOTAL PASIVO +
CAPITAL $31.671,04

Mide la disponibilidad de la empresa en cubrir todas sus obligaciones, a corto y

mediano plazo.

INDICE DE LIQUIDEZ

Activo Corriente
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11040,44

INDICE DE LIQUIDEZ 21940,89

INDICE DE LIQUIDEZ 0,50

La empresa mantiene el 50% de liquidez para solventar todas las obligaciones

pendientes de pago.
B2. Rentabilidad

La rentabilidad mide la capacidad la capacidad para generacion de utilidades,
pudiendo ser una medida de éxito o fracaso dependiendo de como se este

manejando los recursos.
Margen bruto y neto de utilidad

Utilidad bruta

MARGEN BRUTO

Ventas
131301,18
MARGEN BRUT :
G uTo 178378,38
MARGEN BRUTO 0.74

Analisis: La utilidad bruta de la empresa dentro del primer afio es del 74%, para lo
cual podemaos indicar que la organizacion esta en capacidad de cubrir sus gastos y

generar utilidades.
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ANEXOS



Detalle del disefio para la presentacion de la granola a base de

microorganismos beneficiosos con presentacion de 500 g.

’Verde: Representa a la vida sana, tranquilidad, naturaleza, salud, orgéanico,

frescura, renovacion.

‘ Rojo: Representa en el organismo energia, calidez, dinamismo.

Amarillo: Representa alegria, inteligencia, concentracion, ayuda a controlar la ira.

’ Naranja: Representa una vida saludable, activa el organismo, estimula la actividad

.\\T%'
Vooos 5>y S e

MICRO - GRANOLA

SALUDABLE PARA DISFRUTARLO CON LA *%

FAMILIA

mental.

e
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ENTREVISTA

€ 3
= UNIVERSIDAD =—
INDOAMERICA
Obijetivo. - Conocer el criterio y el nivel de aceptacion que tendria el producto

granola a base de microorganismos beneficiosos.

Entrevistada: Md. Lic. Maria José Calderén Ramos

Fecha: 22 de marzo del 2018

¢ Conoce usted los beneficios que una granola le otorga al ser humano?

Por supuesto, la granola por con contenido proteinico ayuda a la salud digestiva, a

demas que contiene fibra.

¢Ha escuchado hablar sobre el funcionamiento de los microorganismos en

nuestro cuerpo?

Hay que saber diferenciar en que son microorganismos saludables y que son
microorganismos maléficos, que hacen estas micro células en nuestro cuerpo
directamente ayudan a cuidar la flora bacteriana previniendo dafios al sistema

digestivo.

¢Cree usted que el paciente — consumidor final deberia optar por comer

granola a comer pan u otro material de levadura?

Yo como nutricionista y la responsable en cuidar la salud, se recomienda a todas
las personas a consumir alimentos con fibra, proteina, vitaminas, que mejor saciar
el hambre con una granola que aparte de alimentarnos saludablemente nos cuida

nuestro intestino, adicional a ello permite que nuestro cuerpo fisico se conserve.

¢Apoyaria al emprendimiento de comercializar esta granola a base de

microorganismos beneficios?
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No solo apoyaria comprando sino méas bien recomendaria a todos mis pacientes,
pues estamos en una época en donde tanto hombres como mujeres quieren verse y

sentirse bien y que mejor alimentandose con un producto sano.
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ENCUESTA DE GUSTOS Y PREFERENCIAS DEL PRODUCTO
“GRANOLA A BASE DE MICROORGANISMOS BENEFICIOSOS”

€3>
—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

Objetivo. - Conocer la satisfaccion y perspectiva del cliente sobre el producto en

el canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Instrucciones. - Se presentara una seria de preguntas que debera responder, se

recomienda leer pausadamente para poder emitir respuestas de acuerdo a su criterio.

1. ¢Cuantos empaques de granola consume al mes?

2. ¢Tiene algun problema cuando consume granola?

Para reforzar

Produce efectos secundarios ()
Son demasiados caros ()
No existe variedad de granola ()
Poco contenido ()
Altos en azlcar ()

3. ¢Qué se le viene a la mente escuchar?

Cereal

Microorganismo

Salud

Nutricion
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4. Enumere en orden de importancia, los factores que considera a la hora
de hacer una compra, en donde 1 es de mayor importancia y 5 es de

menor importancia.

Sabor ()
Imagen ()
Calidad ()
Precio ()
Tamafio ()

5. Grafique el disefio del empaque que le gustaria que tenga el producto.

e Material

e Tamafo

Grande Mediano Pequefio

e Color

e Textura

6. ¢Cuantos empaques de granola consume al mes?
1()
2()
3()
4()
5()

7. De lassiguientes frutas ¢ Cual seria de su preferencia teniendo en cuenta
que 1 es de mayor preferenciay 5 de menor preferencia?
e Banano ()

e Manzana ( )
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o Kiwi ()

e Fresa ()

e Pifa ()

e Naranja ()

e Pera ()

e Durazno ()
8. De los siguientes establecimientos en donde se comercializa la granola
describa en donde compraria usted, siendo 1 de mayor preferenciay 5

de menor preferencia:

Tiendas Naturistas ()

Tiendas de barrio ()

Distribuidoras ()

Supermercados ()
9. Complete.

“Las vitaminas encuentra en

“Los minerales los encuentra en

“Una buena alimentacion depende de

“Las enfermedades son causadas por

10. Se describira una lista de medios de comunicacion en donde tendréa que
seleccionar en orden de importancia, siendo 1 el de mayor importancia

y 4 el de menor importancia.

Facebook ()

( ) Redes Sociales Twitter ()
You tube ()
Otro
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Nombre de la Radio - Emisora Programa

( ) Radio
Programa
Gama TV ()
Ecuavisa ()
( ) Television Canal Uno ()
Nacional _ RTS ()
TC
| Television ()
Otros ()
" Fox ()
- Discovery ()
() Television CNN ()
Cable
1 ESPN ()
Otros ()
Nombre Seccién
( ) Periddico
Lugar
( ) Vallas

11. ¢Cual es el horario que dedica a medios de comunicacién?
06 am....09 am () 0%9am...12pm ( ) 12pm....15pm ( )

15pm....18pm ( ) 18am...21lpm( )  21pm... 00am ( )

Tabla 75 Tabla de amortizacion
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MONTO A FINANCIAR $21.940,89
TASA ANUAL 18,00%
TASA MENSUAL 0,015000

TIEMPO A FINANCIAR 5
N/PERIODOS 60

Elaborado por: Evelin Haro

Gréafico 29 Tabla de amortizaciones

N°  SALDO INICIAL CUOTA INTERESES CAPITAL CAP.+INT. SALDO FINAL

0 $ 21.940,89

1 $21.940,89 $557,15 $329,11 $ 228,04 $557,15 $21.712,85

2 $21.712,85 $557,15 $ 325,69 $231,46 $557,15 $21.481,39

3 $21.481,39 $557,15 $322,22 $234,93 $557,15 $21.246,45

4 $21.246,45 $557,15 $318,70 $ 238,46 $557,15 $21.008,00

5 $21.008,00 $557,15 $315,12 $242,03 $557,15 $20.765,96

6 $20.765,96 $557,15 $311,49 $ 245,66 $557,15 $20.520,30

7 $20.520,30 $557,15 $ 307,80 $249,35 $557,15 $20.270,95

8 $20.270,95 $557,15 $ 304,06 $ 253,09 $557,15 $20.017,86

9 $20.017,86 $557,15 $ 300,27 $ 256,89 $557,15 $19.760,97
10 $19.760,97 $557,15 $ 296,41 $ 260,74 $557,15 $19.500,23
11 $19.500,23 $557,15 $292,50 S 264,65 $557,15 $19.235,58
12 $19.235,58 $557,15 $ 288,53 $ 268,62 $557,15 $ 18.966,96
13 $ 18.966,96 $557,15 $ 284,50 $272,65 $557,15 $18.694,31
14 $18.694,31 $557,15 $280,41 $ 276,74 $557,15 $18.417,57
15 $18.417,57 $557,15 $ 276,26 $ 280,89 $557,15 $18.136,68
16 $18.136,68 $557,15 $272,05 $ 285,10 $557,15 $17.851,57
17 $17.851,57 $557,15 $267,77 $ 289,38 $557,15 $17.562,19
18 $17.562,19 $557,15 $263,43 $293,72 $557,15 $17.268,47
19 $17.268,47 $557,15 $ 259,03 $298,13 $557,15 $16.970,34
20 $16.970,34 $557,15 $ 254,56 $302,60 $557,15 $16.667,74
21 $16.667,74 $557,15 $ 250,02 $307,14 $557,15 $16.360,61
22 $16.360,61 $557,15 $245,41 $311,75 $557,15 $16.048,86
23 $16.048,86 $557,15 $240,73 $316,42 $557,15 $15.732,44
24 $15.732,44 $557,15 $ 235,99 $321,17 $557,15 $15.411,27
25 $15.411,27 $557,15 $231,17 $ 325,99 $557,15 $15.085,29
26 $15.085,29 $557,15 $ 226,28 $ 330,88 $557,15 $14.754,41
27 $14.754,41 $557,15 $221,32 $335,84 $557,15 $14.418,57
28 $14.418,57 $557,15 $ 216,28 $ 340,88 $557,15 $14.077,70
29 $14.077,70 $557,15 $211,17 $ 345,99 $557,15 $13.731,71
30 $13.731,71 $557,15 $ 205,98 $351,18 $557,15 $13.380,53
31 $13.380,53 $557,15 $200,71 $ 356,45 $557,15 $13.024,08
32 $13.024,08 $557,15 $ 195,36 $361,79 $557,15 $12.662,29
33 $12.662,29 $557,15 $ 189,93 $367,22 $557,15 $12.295,07
34 $12.295,07 $557,15 $184,43 $372,73 $557,15 $11.922,34
35 $11.922,34 $557,15 $ 178,84 $378,32 $557,15 $11.544,02
36 $11.544,02 $557,15 $173,16 $ 383,99 $557,15 $11.160,03
37 $11.160,03 $557,15 $ 167,40 $ 389,75 $557,15 $10.770,27
38 $10.770,27 $557,15 $ 161,55 $ 395,60 $557,15 $10.374,67
39 $10.374,67 $557,15 $ 155,62 $401,53 $557,15 $9.973,14
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40 $9.973,14 $557,15 $ 149,60 $ 407,56 $557,15 $9.565,58
41 $9.565,58 $557,15 $143,48 $ 413,67 $557,15 $9.151,91
42 $9.151,91 $557,15 $137,28 $419,88 $557,15 $8.732,04
43 $8.732,04 $557,15 $130,98 $ 426,17 $557,15 $ 8.305,86
44 $ 8.305,86 $557,15 $124,59 $432,57 $557,15 $7.873,30
45 $7.873,30 $557,15 $118,10 $ 439,05 $557,15 $7.434,24
46 $7.434,24 $557,15 $111,51 $ 445,64 $557,15 $ 6.988,60
47 $ 6.988,60 $557,15 $104,83 $452,33 $557,15 $6.536,27
48 $6.536,27 $557,15 $98,04 $459,11 $557,15 $6.077,16
49 $6.077,16 $557,15 $91,16 $ 466,00 $557,15 $5.611,17
50 $5.611,17 $557,15 $84,17 $472,99 $557,15 $5.138,18
51 $5.138,18 $557,15 $77,07 $ 480,08 $557,15 $4.658,10
52 $4.658,10 $557,15 $ 69,87 $487,28 $557,15 $4.170,82
53 $4.170,82 $557,15 $62,56 $ 494,59 $557,15 $3.676,22
54 $3.676,22 $557,15 $55,14 $502,01 $557,15 $3.174,21
55 $3.174,21 $557,15 $47,61 $ 509,54 $557,15 $ 2.664,67
56 $2.664,67 $557,15 $39,97 $517,18 $557,15 $2.147,49
57 $2.147,49 $557,15 $32,21 $524,94 $557,15 $1.622,55
58 $1.622,55 $557,15 $24,34 $532,82 $557,15 $1.089,73
59 $1.089,73 $557,15 $16,35 $ 540,81 $557,15 $ 548,92
60 $548,92 $557,15 $8,23 $548,92 $557,15 $0,00
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Gréfico 30 Arbol de problemas
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Elaborado por: Evelin Haro
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Grafico 31: Arbol de decisién
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Elaborado por: Evelin Haro
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