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En el presente plan de negocio se planteé como objetivo principal verificar la
factibilidad de crear una empresa dedicada a la produccion de pifia deshidratada
en polvo en el canton Ambato, provincia de Tungurahua, para lo cual fue
necesario definir el producto que se va a ofertar, las especificaciones, los aspectos
innovadores, a que mercado se va a dirigir y demas aspectos importantes para
desarrollar el emprendimiento acorde a las necesidades de las personas que fueron
identificados a través del instrumento investigativo como es la encuesta en la que
se obtuvo como resultado la aceptabilidad del producto por parte de la poblacién.
Ademas, se realizd un andlisis de la situacion actual del mercado con el fin de
conocer el ambiente al cual se va a dirigir el negocio, asi también, la definicion
del area de produccion que determina los procesos productivos y a su vez la
identificacion del area organizacional y de gestion. Por otra parte, se establece el
area financiera, en la cual se determina que el proyecto es factible, pues, sus
indicadores financieros resultaron aceptables y favorables para la inversion;
concluyendo de esta manera que el proyecto es factible y viable para la creacion y
produccién del producto.
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ABSTRACT

In the present business plan, the main objective was to verify the feasibility of
creating a company dedicated to the production of dehydrated pineapple powder
in the city of Ambato, Tungurahua province, for which it was necessary to define
the product to be offered, the specifications, the innovative aspects. The market to
be addressed and other important aspects to develop the enterprise according to
the needs of the people who were identified through the research instrument, such
as the survey in which the acceptability was obtained of the product by the
population. In addition, an analysis of the current market situation was carried out
in order to know the environment to which the business will be directed, as well
as the definition of the production area that determines the production processes
and in turn the identification of the organizational area and management. On the
other hand, the financial area is established, in which it is determined that the
project is feasible, since its financial indicators were acceptable and favorable for
the investment; concluding in this way that the project is feasible and viable for
the creation and production of the product.
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INTRODUCCION

En el presente proyecto de negocio hace referencia a la produccion de pifia
deshidratada en polvo, esto nace de la idea de aprovechar la fruta de forma répida
al momento de consumir en los hogares, para transformar en polvo es necesario
someter a la fruta a un proceso tecnificado, el proceso de deshidratacién su
principal objetivo es la conservacion de la fruta, brindando al consumidor la
variedad que existe en el mercado nacional. Para lograr que este producto se
venda en el mercado se vio la necesidad de desarrollar un plan de negocio que
permita conocer la aceptacion y no a la presente idea de negocio, en el que

constan los siguientes capitulos:

En el capitulo I; area de marketing, aqui consta la definicion de producto que
consiste en describir de forma detallada las caracteristicas del producto en este
caso la pifia, la definicion del mercado que comprende la categorizacion de
sujetos, la segmentacion del mercado, el planteamiento de objetivos, el disefio y
recoleccion de la informacion, en el que contiene el anélisis e interpretacion del
resultado del cuestionario aplicado a la poblacion meta y entrevistas a
nutricionistas y médicos que conocen sobre el tema, con estos resultados se
conoce si la poblacion esta dispuesta a consumir este producto. También el
andlisis macro y microambiente, con todo ello determinaré la oferta y la demanda,

la promocion y publicidad y el seguimiento a los clientes.

Capitulo 1l; area de produccion, en este apartado consta la descripcion del
proceso de transformacion de la pifia como fruta a polvo, la descripcion de las
instalaciones, equipos y personas, los factores que afectan el plan de operaciones;
como son el ritmo de la produccion, la capacidad de la produccion. La definicion
de los recursos necesarios para la produccion; en el que consta la especificacion
de las materias primas y el grado de sustitucién que puede presentar en el proceso
de produccion. La calidad, en la que se detalla los métodos que permiten controlar
que el producto se encuentra apto para el consumo humano. Las normativas y
permisos que afectan a su instalacion; se detalla la normativa que influye para el

otorgamiento del permiso de funcionamiento.



Capitulo 111; &rea de organizacion y gestion, en este capitulo se desarrollé el
analisis estratégico y definicion de objetivos. La organizacion funcional de la
empresa; el organigrama de la empresa, la descripcion de cada uno de los puestos
de trabajo. EIl control de la gestion; contiene los célculos de los indicadores de
gestion. Las necesidades del personal las mismas que van a depender de como se

vaya desarrollando la empresa como tal.

Capitulo 1V; érea juridico Legal, se refiere a la determinacién de la forma
juridica aqui se demuestra como esta constituido la empresa en este caso es una
empresa unipersonal. La emisién de permisos para el funcionamiento como

fabrica alimenticia, el registro sanitario.

Capitulo V; area financiera, en este epigrafe esta constando el plan de inversion
en él se ve reflejado los elementos necesarios para el inicio de las actividades del
proyecto, se calculo los costos, gastos, ingresos de forma detallada, para con esto
determinar el punto de equilibrio y de esta forma se realizd la evaluacion

financiera para determinar si es o no factible el emprender el presente proyecto.



CAPITULO |

AREA DE MARKETING

DEFINICION DEL PRODUCTO

Especificacion del Producto.

En la actualidad el consumo de fruta deshidratada se ha convertido en la
alimentacion diaria de algunas personas, puesto que, es de consumo practico,
rapido, y para cualquier momento. El polvo de la pifia deshidratada puede
incluirse en todo tipo de dietas, incluso en aquellas disefiadas especialmente para
bajar de peso. Este producto es rico en carbohidratos y minerales, asi también de
proporciona potasio y es fuente de fibra por lo que tiene propiedades
antiinflamatorias, anticoagulantes y diuréticas, contribuyendo a la depuracion del
organismo, eliminando liquidos y tratando problemas digestivos, (Instantia, 2016).
Este producto sera de facil utilizacién, ya que, al convertirse la pifia deshidratada

en polvo, los individuos podran administrarlo en las bebidas.
Aspectos innovadores que proporciona.
El producto a ofertar es pifia deshidratada en polvo y una de las caracteristicas

innovadoras del producto es la facilidad de preparacion, puesto que al ser un

producto disoluble permite que su preparativo sea rapido y practico.



Este producto se lo puede agregar a las bebidas mafaneras, en batidos
naturales, o simplemente en aguas aromaticas, ya que al ser un producto natural se
adapta a cualquier bebida liquida, ademas se la puede consumir de preferencia a
las primeras horas de la mafiana para que tenga un efecto positivo en la salud de
las personas y sobre todo para aquellas personas que desean prevenir la obesidad

y controlar el peso.

Ademas, es un producto netamente natural, ya que, al ser originario de una
fruta con propiedades diuréticas como es la pifia, genera mas beneficios a la salud
de los consumidores, ademas de proporcionar varias proteinas y nutrientes a la
alimentacion diaria de las personas. La pifia contiene vitamina C, vitaminas del

complejo B, potasio, magnesio, cobre, manganeso, fibra dietética, etc.

Esta fruta es uno de los diuréticos naturales mas importantes, puesto que posee
enzima bromelina, al entrar en el cuerpo humano, funciona como un sustituto de
los jugos gastricos, y hace que el estdbmago trabaje de manera mas eficiente para

eliminar grasas y toxinas, (Instantia, 2016).

La pifia cobra cada vez mayor importancia a nivel mundial, siendo una de las
frutas tropicales mas apetecidas por su excelente sabor, sus propiedades culinarias

y medicinales, (Garcia, Pérez, Garcia, & Hernandez, 2011).

DEFINICION DEL MERCADO

“Un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de
un producto o servicio. Tales compradores comparten una necesidad o un deseo

en particular, el cual puede satisfacerse mediante relaciones de intercambio”

(Kotler & Armstrong, 2012).

Qué mercado se va a tocar en general.

e Mercado potencial: Personas que deseen controlar el sobrepeso y

mantener una vida saludable.



Categorizacion de sujetos

Tabla 1: Categorizacion de sujetos

CATEGORIA

SUJETO

¢ Quién compra?

¢ Quién usa?

¢ Quién decide?

¢ Qué influye?

Personas que previenen
controlan el sobrepeso
Personas que previenen
controlan el sobrepeso
Personas que previenen
controlan el sobrepeso
Nutricionista/médico

la subida vy

la subida y

la subida vy

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Estudio de Segmentacion

Segun (Romero & Sanchez , 2012) manifiestan que la segmentacion de

mercado consiste en “fraccionar el mercado total de un bien o servicio en varios

grupos mas pequefios e internamente homogeneos. La esencia de la segmentacion

es conocer realmente a los consumidores” (p.3).

Para el desarrollo del estudio de mercado se establecera las siguientes

dimensiones:

e Dimensién conductual

La dimension conductual, segun (Ruiz , Espitia, & Aguilasocho, 2015) “divide

a los compradores en grupos con base en sus conocimientos, actitudes, usos o

respuestas a un producto. Incluye la ocasion de compra, los beneficios, estatus de

usuario, frecuencia de uso, estatus de lealtad y actitud hacia el producto” (p.7).



Tabla 2: Dimension conductual

VARIABLE

DESCRIPCION

Tipo de necesidad
Tipo de compra
Relacion con la marca

Actitud frente al producto

Fisiologica, alimentacion
Comparacion
No

Positiva

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Para la determinacion de la dimension geografica y demogréfica se tomara en

cuenta datos del INEC. De lo antes mencionado se refleja en las siguientes tablas:

e Dimension geografica

Segun (Ciribeli & Miquelito, 2015) la dimension geografica es “el mercado es

divido en unidades geograficas, como pais, estados, ciudades, barrios, clima,

relieve, etc.” (p.37).

Tabla 3: Dimensidn geografica

VARIABLE DESCRIPCION  POBLACION FUENTE

Pais Ecuador 14.483.499 INEC (2010)
Region Sierra 6.692.336 INEC (2010)
Provincia Tungurahua 504.583 INEC (2010)
Ciudad Ambato 378.523 INEC (2010)
Sector Urbano 113.784 INEC (2010)

Fuente: INEC (2010)
Elaborado por: Edwin Guachamboza

e Dimension demografica

Para (Ciribeli & Miquelito, 2015) la dimensién demografica se refiere a “los

consumidores gue son clasificados en consideracion a variables como: edad, sexo,

grado de instruccion, ingresos, estado civil, religion, profesion, etc.” (p.37).



Tabla 4 Dimension demogréafica

VARIABLE DESCRIPCION POBLACION
Género/sector Hombre 55.185
urbano Mujeres 58.599

Total 113.784
Edad 20-64 afnos 60.761
Socio - Econémico PEA-Oficinistas/Administrativos (5,8%) 3.524

Fuente: (Sistema Nacional de Informacién, 2017), (INEC-Ambato, 2010)
Elaborado por: Edwin Guachamboza

* Para determinar el PEA-Oficinistas/Administrativos se tomé en cuenta a las
personas que laborar la administracion publica y defensa (3.1%) y a la poblacion
que se encuentra en actividades profesionales, cientificas y técnicas (2,7%), dando

un total de 5,8% como PEA-Oficinistas/Administrativos (Anexo 5).

Plan de muestreo

Poblacion: segun (Colas, Buendia, & Hernandez, 2009) la definen a la
poblacion como: “un grupo definido, limitado y accesible del universo que forma
el referente para la designacion de la muestra. Es el conjunto al que se quieren

generalizar los resultados”. (pag. 253)

Para el presente proyecto investigativo posee una poblacion finita, puesto que,
se conoce la cantidad de personas oficinistas y administrativas que desean
controlar su peso en la ciudad de Ambato y que ademas existe un registro

documental.

Muestreo: “es un subconjunto de la poblacion, que se obtiene para averiguar
las propiedades o caracteristicas de esta Ultima, por lo que interesa que sea un

reflejo de la poblacion, que sea representativa de ella” (Ludewig, 2008).

Muestreo Probabilistico: “son todos y c/u de los elementos de la poblacion
tengan la misma probabilidad de ser seleccionados (azar)” (Espinoza, 2016). Asi

mismo segun (Pimienta, 2000) en lo probabilistico se selecciona aleatoriamente



las muestras en el que cada elemento de la poblacién tiene una probabilidad
conocida no nula de ser seleccionado, con lo cual cada elemento de la muestra

represente a un sector de la poblacién y su totalidad a toda la poblacion, (p.264).

En el presente proyecto se hard uso del muestreo probabilistico o aleatorio, ya
que, se conoce la probabilidad que tiene cada elemento para ser investigado, es
decir que cualquiera de los oficinistas y administrativos tiene la probabilidad de

ser elegido para ser encuestado.

Muestreo aleatorio simple al azar: “cada sujeto tiene una probabilidad igual
de ser seleccionado para el estudio. Se necesita una lista numerada de las unidades

de la poblacion que se quiere muestrear, (Espinoza, 2016).

Este muestreo se empled para conocer a la persona que sera entrevistada entre
la poblacién de médicos y nutricionista con el fin de identificar informacion que

aporte a la investigacion, razon por la cual se eligi6 al zar.

Dentro del plan de muestreo se determina la poblacion a investigar para lo cual
se tomara en cuenta el numero de personas oficinistas y administrativas que se
predisponen en mantener un peso acorde a su edad y estatura que por su
sedentarismo son propensas a subir de peso; ademas de ello, dentro de poblacion

se adjuntan los médicos generales y nutricionistas.

Tabla 5: Poblacion a Investigar

Consumidor final (Oficinistas/Administrativos de la ciudad de 3.524
Ambato)

Nutricionistas 18
Médicos generales 514

Elaborado por: Edwin Guachamboza
Fuente: (INEC-Ambato, 2010), Colegios de médicos Tungurahua (2018)



*La poblacion directa a investigar es de 3.524 personas, mientras que los
nutricionistas y meédicos son parte adicional de la investigacion sobre los
beneficios de consumir pifia deshidratada en polvo.

Importante recalcar que la muestra se tomé del INEC exactamente de la ficha de
cifras generales del Canton Ambato, en donde se registran el niimero de personas
oficinistas y administrativas de la ciudad de Ambato con una cantidad de 3.524

individuos. Para obtener la muestra probabilistica se debera aplicar la siguiente
formula:

Z?*PxQ*N
n= >
Z?*P*Q+ N=xe

Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confiabilidad (95%)

P= Probabilidad de Ocurrencia (50%)
Q= Probabilidad de no Ocurrencia (50%)
N= Poblacién o Universo (3.524)

e= Error de la muestra (5%)

1,96% % 0,50 = 0,50 * 3.524

™= 1962 %050 % 0,50 + 3.524 = 0,052

3.384,44
"= 97704
n = 363,03
n = 346

Acorde a la aplicacion de la formula de la muestra se determina que se
procederd a investigar a una poblacion de 346 personas que estan dispuestas a
mantener un peso excelente, especialmente los individuos con trabajos de oficina.
Cabe recalcar que también se realizard una entrevista a un médico o nutricionista

se sera elegido de manera aleatorio simple al azar.



Planteamiento de objetivos
Objetivo n°1: Analizar el mercado que determine e identifique las preferencias
de los consumidores en referencia a la pifia deshidratada en polvo para personas

con desees de controlar su peso.

Tabla 6: Objetivo n°1

Necesidades de Tipo de Fuentes Instrumentos

Informacion Informacion

Determinar el mercado
Secundaria INEC Informes

objetivo al que se va a estadisticos

enfocar el proyecto.
Evaluar a la poblacion

) . Primaria Encuesta Cuestionario
dispuesta a consumir el
producto.
Gustos y preferencias de
Primaria Encuesta Cuestionario

los consumidores

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Objetivo Especifico n°2: Identificar el proceso de decision de compra de los

clientes potenciales mediante un estudio técnico.

Tabla 7: Objetivo especifico n°2

Necesidades de Tipo de Fuentes Instrumentos
Informacion Informacion

Conocer las necesidades

de mercado potencial. Primaria Encuesta Cuestionario

Establecer los procesos Primaria

de decisién de compra. Encuesta Cuestionario

Determinar la

aceptabilidad del Primaria Encuesta Cuestionario

producto.

Procesos de produccion Secundaria Proveedores Banco de datos de
otras

organizaciones
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Identificar la maquinaria Secundaria Proveedores Banco de datos de

necesaria para la otras
produccion de pifia organizaciones
deshidratada en polvo

Determinar la marca, Primaria Encuesta Cuestionario

precio, distribucion,
publicidad, etc.

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Objetivo especifico n°3: Establecer un estudio de mercado que permita
determinar la viabilidad de la produccion de la pifia deshidratada en polvo con la
finalidad de desarrollar un funcionamiento y operatividad adecuada para el
proyecto.

Tabla 8: Objetivo especifico n°3

Necesidades de Tipo de Fuentes Instrumentos

Informacion Informacion

Identificacion de la Secundaria Libros Célculos para el

inversion inicio de la
inversion

Costos y tipo de Secundaria Proveedores Bases de datos

equipamiento para el
area de produccion y

administrativa.

indices econdmicos Secundaria BCE Bases de datos
del pais.

Indicadores Secundaria Libros Servicios
financieros: TMAR, agrupados
VAN TIR, B/C.

Periodo de

Recuperacion.

Elaborado por: Edwin Guachamboza

11



Disefio y recoleccion de informacion

DESARROLLO DE INSTRUMENTOS
INFORMACION SECUNDARIA

e Bancos de datos de otras organizaciones

» Necesidad 1: Obtencion de informacion

La obtencion de la informacion secundaria se realizar4 con informes
estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para determinar
el mercado objetivo al que se va a enfocar el proyecto, que para el presente caso
son los oficinistas/administrativos de la ciudad de Ambato, este mercado se llego
a identificarse mediante la categorizacion de los sujetos a investigar en la cual se
fija quien compra, quien va a usar el producto, quien decide y que personas son
las més influyentes para tomar una decision de compra; y la determinacion del
estudio de segmentacion del mercado con la dimension conductual que precisa las
necesidades, tipo de compra, relacion y actitud que tiene las personas frente el
producto, dimension geografica y demografica que especifica aspectos mas

directos del sujeto que va a consumir el producto .

= Necesidad 2: Manejo de la informacion
Ademas, se manejara informacion de terceros para conseguir datos acerca de
los procesos de produccion que segun (Mayorga , Ruiz , Mantilla, & Moyolema ,
2016) “es un conjunto de actividades mediante las cuales uno o varios factores
productivos se transforman en productos”, es decir, para la produccion de pifia
deshidratada en polvo seran necesarios varios procesos relacionados tales como:
e Adquisicion de la materia prima

e Seccion de la materia

e Lavado
e Pelado
e Troceado

e Inmersion

12



e Centrifugado

e Secado por atomizacion
e Envasado

e Etiquetado

e Almacenamiento

Adicional a ello se necesitard equipamiento para la produccion del producto,
informacién obtenida del banco de datos de posibles proveedores.

= Necesidad 3: Uso de la informacién

Se utilizara informacion secundaria de libros, de las cuales se guiara para los
respectivos célculos en la identificacion de la inversion; ademas, se usara una base
de datos de proveedores con el fin de saber los costos de la maquinaria a utilizar
en la produccion, los tipos de equipamiento para el area de produccion, tales
como:

e Centrifuga Refrigerada

e Secador Spray Dryer (atomizacion)
e Espectrofotometro

e Cortador de pifa

e Calderas

e Maquina Empacadora de alimentos en polvo

Asi también, se usara los indices economicos del Banco Central del Ecuador
(BCE) para conocer los indices economicos del pais y poder aplicarlos en los

indicadores financieros.
e Informacién primaria
En relacion a la informacion primaria se utilizaran una encuesta a la poblacién

meta y entrevistas a nutricionistas y médicos que conocen sobre el tema. Todo

ello con el propdsito de evaluar a la poblacion dispuesta a consumir el producto,

13



conocer las necesidades de mercado potencial y determinar la aceptabilidad del

mismo.
Anélisis e interpretacion

Luego de realizar las encuestas a los/las oficinistas y personal administrativo
que desea control y mantener un peso ideal, que forman parte de la poblacion
econémicamente activa de la ciudad de Ambato, se obtuvo los siguientes

resultados:
e Genero
Tabla 9: Género
OPCION FR. BSOLUTA FR. RELATIVA
Masculino 187 54%
Femenino 159 46%
TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 1: Genero

B Masculino

B Femenino

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada a las personas oficinistas y administrativos que
desean controlar su peso, se pudo evidenciar que, del total de ellos, el 54%
pertenecen al género masculino y el 46% son del género femenino. Denotando
que los hombres son las personas que mas se preocupan por su peso o tratan de
controlar el mismo, no obstante, las mujeres también toman en cuenta el aspecto

importante para la salud.
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1. ¢Considera usted que tiene sobrepeso o le han diagnosticado

obesidad?
Tabla 10: Sobrepeso
OPCION FR. BSOLUTA FR. RELATIVA
Si 256 74%
No 90 26%
TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 2: Sobrepeso

B Si

® No

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Segun los resultados alcanzados, el 74% de las personas consideran que, Si
tienen sobrepeso y que en el caso de algunas de ellas le han diagnosticado

obesidad, mientras que 26% afirma que no tiene sobrepeso.

La mayor parte de las personas consideran que si sufren de obesidad a pesar de
tratar de mantenerse dentro de un ciclo de vida activa y saludable, y es por ello
que la oferta la pifia deshidratada en polvo ayudara a varias personas que se

encuentran con estos problemas de salud.
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2. ¢Compraria productos para bajar de peso o controlarla?

Tabla 11: Productos para bajar de peso

OPCION FR. BSOLUTA FR. RELATIVA
Si 273 79%
No 73 21%
TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 3: Productos para bajar de peso

mSi

H No

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

En referencia a la interrogante planteada, el 79% manifiesta que, si compraria
productos para bajar de peso, controlar la obesidad en algunas personas y otras
para mantener una dieta balanceada, por otro lado, el 21% indica que no
compraria este tipo de productos, aduciendo que ellos si se alimentan de una

manera adecuada y es por eso que no tiene problemas con su peso.

En concordancia con la informacién obtenida se puede verificar que la mayor
parte de individuos estan dispuestos a adquirir productos para bajar de peso, por lo
que es una buena sefial de que las personas si compraran la pifia deshidratada en

polvo, es decir, el producto si tendrd una buena acogida en el mercado.
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3. ¢Conoce las cualidades o propiedades de la pifia?

Tabla 12: Cualidades o propiedades de la pifia

OPCION FR. BSOLUTA FR. RELATIVA
Si 263 76%
No 83 24%
TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 4: Cualidades o propiedades de la pifia

mSi

H No

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 76% manifiesta que si conoce las cualidades y
propiedades de la pifia y el 24% indica que no conoce de los beneficios que puede

brindar la pifia.
A tal desconocimiento es importante informar a la poblacion acerca de las

propiedades nutritivas y saludables que posee esta fruta y por ende los beneficios

que provocan el consumo de la misma.
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4. ¢Sabe que las personas consumen pifia para bajar de peso?

Tabla 13: Consumo de pifia

OPCION FR. BSOLUTA FR. RELATIVA
Si 93 27%
No 253 73%
TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 5: Consumo de pifia

mSi

= No

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Acorde a los datos obtenidos de las encuestas realizadas, el 73% afirma no
conocer de personas que consumen pifia para bajar de peso, mientras que, el 27%
indica que si conocen de personas que consumen pifia para poder mantener su

peso ideal.
A los datos encontrados se puede determinar que se deberia socializar acerca

de los beneficios de la pifia en el control de peso en personas deseosas de

mantener una vida saludable.
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5. ¢Compra usted pifia deshidratada?

Tabla 14: Compra de pifia deshidratada

OPCION FR. BSOLUTA FR. RELATIVA
Si 48 14%
No 298 86%
TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 6: Compra de pifia deshidratada

LI

H No

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Como se observa en el grafico 3, existe un 86% de personas que no adquieren
pifia deshidratada muchas de ellas por falta de conocimiento de los beneficios de
este producto, por otro lado, el 14% indica que si compra este producto ya que lo

consideran un elemento que aporta a la alimentacion saludable.

Acorde a los resultados obtenidos, se puede verificar que las personas no estan
acostumbradas a consumir pifia deshidratada, sin embargo, con una adecuada
publicidad y demas promociones se prevé que los individuos adquiriran el

producto.
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6. ¢Adquiria pifia deshidratada en polvo para preparar en jugos o para
su consumo inmediato?

Tabla 15: Adquisicion de pifia deshidratada en polvo

OPCION FR. BSOLUTA FR. RELATIVA
Si 228 66%
No 118 34%
TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 7: Adquisicion de pifia deshidratada en polvo

B Si

H No

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Segun los datos alcanzados se pudieron evidenciar que el 66% de los

encuestados estos estan dispuestos adquirir pifia deshidratada en polvo que servira

para preparar en jugos O para su consumo previo, mientras que, el 34% no

adquirird el producto por diversas razones tales como la existencia de un cierto

nivel de desagrado hacia la pifia 0 no posee cierto interés sobre el producto.

Acorde a los datos alcanzados, la mayor parte de personas estas dispuestas a

adquirir el producto, es decir, que el producto tendra una gran aceptacion y a su

vez, los consumidores disfrutaran de los beneficios de la pifia deshidratada en

polvo.
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7. ¢Con que frecuencia adquiriria la pifia deshidratada en polvo?

Tabla 16: Frecuencia de compra de la pifia deshidratada en polvo

OPCION FR. BSOLUTA FR. RELATIVA
1 vez por mes 175 51%
2 veces por mes 98 28%
3 veces por mes 73 21%
TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 8: Frecuencia de compra de pifia deshidratada en polvo

B 1 vez por mes
M 2 veces por mes

3 veces por mes

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Acorde a la encuesta realizada se determind que, de la totalidad de los
encuestados, el 51% adquiriria la pifia deshidratada en polvo 1 vez por mes,
mientras que el 28% indica que compraria el producto 2 veces por mes, y el 21%

manifiesta que compraria el producto unas 3 veces por mes.

Segun los resultados obtenidos se puede verificar que las personas adquiriran el
producto de manera frecuente, esto indica que la pifia deshidratada en polvo
tendra una gran acogida por parte de los consumidores, ademas, que su comprar

serd de forma constante.

21



8. ¢Cual serian las razones para adquirir el producto?

Tabla 17: Razones para adquirir el producto

OPCION FR. BSOLUTA FR. RELATIVA
Precio 170 49%
Calidad 42 12%

Sabor 114 33%
Otros 20 6%
TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 9: Razones para adquirir el producto

6%

M Precio
B Calidad
Sabor

| Otros

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 49% de las personas afirman que comprarian el
nuevo producto por la accesibilidad del precio, mientras que, el 33% indica que la
razon por la que adquirira el producto es por el sabor que tenga, asi también, el
12% manifiesta que unas de las caracterices a tomar encueta antes de comprar el
producto es conocer la calidad, y el 6% opina que existen otros aspecto importante
a la hora de comprar algin producto tales como: la verificacion del registro

sanitario, los tipos de envase, si pertenece alguna marca reconocida, entre otros.
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9. ¢(Cuanto estaria dispuesto usted a pagar por un sobre de pifa

deshidratada en polvo de 250 g.?

Tabla 18: Precio

OPCION FR. BSOLUTA FR. RELATIVA
$5,00 a $10,00 145 42%
$11,00 a $15,00 90 27%
$16,00 a $20,00 52 15%
$21,00 a $25,00 35 10%
Mas de $25,00 24 7%
TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 10: Precio
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Analisis e interpretacion

Segun los resultados alcanzados en esta pregunta, se pudo determinar que el
42% estan dispuestos a pagar de $5,00 a $10,00 por un sobre de pifia deshidratada
en polvo de 250 g., el 27% indica que pagaria de $11,00 a $15,00 por cada sobre,
el 15% manifiesta pagaria de $16,00 a $20,00, el 10% pagaria entre $21,00 a
$25,00; mientras que el 7% opina que pagaria mas de $25,00 por el producto.

Denotando de esta manera que la mayor parte de personas estan decididas a
comprar el producto y pagar en un valor no mas de $10,00, razono por la cual,
este dato se deberia tomar en cuenta a la hora de fijar el precio de la pifa

deshidratada en polvo.
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10. ¢ En qué puntos de venta le gustaria adquirir el producto?

Tabla 19: Puntos de venta

OPCION FR. FR.
BSOLUTA RELATIVA
Centros Comerciales 90 26%
Venta on line/ Internet 76 22%
Punto de venta de la empresa 66 19%
Centros Naturistas 114 33%
TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 11: Puntos de venta
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Analisis e interpretacion

En la relacion a la interrogante planteada acerca de los puntos de ventas, el
33% de manifestd que seria de su preferencia adquirir el producto en centros
naturales, mientras que, el 26% indica que le gustaria comprar el producto en
centros comerciales, el 22% lo adquiriria en las ventas online por la facilidad y
comodidad a la hora de comprar, el 19% creen que seria mas conveniente adquirir
el producto en el mismo punto de ventas de la empresa, es decir, en las propias

oficinas.

En relacion a los datos obtenidos, el mejor sitio para comercializar la pifia
deshidratada en polvo son los centros naturistas y los centros comerciales, por lo
que se debe tomar en cuenta esta informacion al momento de definir el punto de

venta.
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11. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria que se diera a conocer

nuestro producto?

Tabla 20: Medios de comunicacién

OPCION FR.BSOLUTA FR. RELATIVA
Radio 100 29%
Television 66 19%
Presa escrita 31 9%
Internet/redes sociales 149 43%
TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 12: Medios de comunicacion

® Radio

H Televisidn
Presa escrita

M Internet/redes sociales

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

De la totalidad de los encuestados el 43% manifiestan que lo mas conveniente
para poder publicitar el nuevo producto es a través de las redes sociales, puesto
que, este medio de comunicacion en la actualidad posee un alto nivel de tendencia
en relacién a la publicidad, el 29% indica que otro medio de comunicacion para
dar a conocer el producto es mediante la radio, el 19% considera que la television
también es otro medio publicitario para dar a conocer el producto y el 9% indica

que lo mas factible es la publicad por prensa escrita.
Segun los datos proporcionados, el mejor medio de comunicacion son las redes

sociales, pues, en la actualidad la mayor parte de personas se comunican por estos

medios y a su vez se informan de varias promociones de diversos productos.
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12. ¢ Qué tipo de promociones les gustaria que ofrezca el nuevo producto?

Tabla 21: Promociones

OPCION FR. BSOLUTA FR. RELATIVA
Descuentos 183 53%
Muestras gratis 90 26%
Cupones 73 21%

TOTAL 346 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 13: Promociones
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Analisis e interpretacion

El 53% de los encuestados, indican que les gustaria varios porcentajes de
descuento como promociones del nuevo producto, el 26% manifestd que seria
conveniente que para promocionar el producto y dar a conocer el mismo, se
deberian dar muestra gratis con la finalidad de socializas la marca y producto con
los posibles y potenciales clientes; y el 21% considera que una de las mejores

promociones para captar clientes del nuevo producto seria ofertar cupones.

A estos datos alcanzados, se evidencia que la mayor parte de personas desea

que la empresa establezca descuentos como parte de sus promociones.
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Andlisis de la entrevista

ENTREVISTA

OBJETIVO: Determinar el nivel de aceptacién para la produccién de pifa

deshidratada en polvo para controlar el peso.

Nombre del Medico/Nutricionista: Md. Miranda Selene
Fecha: 26/03/2018

1. ¢Cuales son los beneficios directos que aporta la pifia deshidratada

para el control de peso en las personas?

La fibra de las frutas deshidratadas ayudara acelerar nuestro proceso
digestivo, por lo tanto, se puede decir, que ayuda a reducir el peso, si su

consumo es moderado.

2. ¢Considera usted que el consumo de fruta en especial de pifa
deshidratada es importante en aquellas personas que quieren

controlar su peso? Si — No ¢Por qué?

Si, porque su aporte de fibra que contiene altos nutrientes tomando en

cuenta que la cantidad que se consuma sea en cantidades adecuadas.

3. ¢Segun su conocimiento considera que el polvo de pifia desahitada
tenga efectos positivos o0 negativos en el control de peso de las

personas? ¢Recomendaria su consumo?

Si se recomendaria su consumo, pero No en exceso, porque, aparte de
contener fibra, que es beneficioso en el control de peso, también contiene
carbohidratos, minerales y azucares que podrian dar resultados contrarios

a los que esperamos.
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4. ¢Como se consideraria a este nuevo producto en el mercado?

Es consideraria algo innovador a nivel nutricional.

5. ¢Apoyaria a este emprendimiento de produccién y comercializacion

de pifia deshidratada en polvo?

Si, aunque es algo nuevo, es un producto que si nos podria ayudar con el

tema peso, que es un tema muy importante a nivel mundial.

Acorde a las opiniones vertidas por la médica Miranda Selene, se evidencia
que la pifia deshidratada es un producto nutritivo que, si aportara en el control del
peso de las personas, siempre y cuando se consuma este producto en cantidades
moderadas, puesto que, la pifia deshidratada a mas de tener fibra contiene
carbohidratos, minerales y azucares que podrian dar resultados contrarios a los
que se espera, sin embrago, con la adecuada medicacion de este producto y al
adecuado suministro del mismo se podra tener excelentes resultados; y que
ademas se le considera a la produccion y comercializacion de la pifia deshidratada
como un algo nuevo, importante e innovador dentro del entorno médico y

saludable.

Demanda Potencial

La demanda segun (Kotler & Armstrong, 2012) “se define como la cantidad y
calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes precios
del mercado por un consumidor o por el conjunto de consumidores, en un

momento determinado” (p.65).

Para el presente proyecto la demanda potencial es la cantidad de consumidores
que estan dispuestos a adquirir el producto acorde a la capacidad adquisitiva que
dispongan, para lo cual se ha considerado la interrogante nimero 2. ;Compraria
productos para bajar de peso o controlarla? de la encuesta, en la que el 79% de la

poblacion esta dispuesta a comprar el producto, es decir, que este porcentaje sera
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considerado como indicador para obtener la demanda potencial de las personas
oficinistas de la ciudad de Ambato, en base a la Tasa de Crecimiento Poblacional
(TCP) de 1,5%, dato que se obtiene segtn el INEC (2010).

Tabla 22: Demanda de personas

Demanda de Personas

Pregunta de La Encuesta
2. ¢(Compraria productos para bajar de peso o controlarla?

Variables Descripcion Valor
Poblacion Personas oficinistas/administrativos 3.524
Si Demanda 79 %

2.784

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Guachamboza

Tabla 23: Proyeccion de la demanda

. DEMANDA
ANO POTENCIAL DE % (TCP)
PERSONAS
2018 2.784 1,50%
2019 2.826 1,50%
2020 2.868 1,50%
2021 2911 1,50%
2022 2.955 1,50%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Gréfico 14: Proyeccion demanda en personas

2,980
2,960
2,940
2,920
2,900
2,880
2,860
2,840
2,820
2,800
2,780

2,760
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ano

2,955

Demanda personas

Fuente: Encuesta
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Acorde a los datos anteriores se puede observar que la demanda potencial en
personas para el presente afio es de 2.784 individuos, es decir que esa cantidad de
personas estan dispuestas a adquirir la pifia deshidratada en polvo, para el afio
2019 se aumentara la demanda a 2.826 personas, en el afio 2020 seran 2.868
personas, 2021 crecera a 2.911 y para el afio 2022 seran un total de 2.955

personas.

Demanda potencial del producto

Para conocer la demanda potencial del producto se utilizar la informacion de la
interrogante 7. ;Con que frecuencia adquiriria la pifia deshidratada en polvo? En
la cual se determiné que las personas comprarian el producto 1 vez por mes en un
porcentaje del 51%, 2 veces por mes 28% Yy 3 veces por mes 21%. En relacion a

estos datos se presenta el calculo de la demanda potencial del producto:
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Tabla 24: Demanda del producto
Namero de Demanda de Frecuencia Demanda de
Variables % rotacion del rotacion del
personas mensual

producto producto anual
1 vez por mes 2.784 51% 1.420 12 17.038
2 veces por mes 2.784 28% 780 24 18.708
3 veces por mes 2.784 21% 585 36 21.047
TOTAL 100% 2.784 56.794
PROMEDIO DE LA DEMANDA ANUAL DEL PRODUCTO 18.931

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Edwin Guachamboza

La demanda anual del producto serd de 18.931 productos, de los cuales las

personas adquiriran 17.038 productos una vez por mes, 18.708 productos 2 veces

al mes y 21.047 productos 3 veces por mes. Esta informacion se obtuvo del

numero de personas multiplicado por la frecuencia de comprar mensual.

Proyeccion de la demanda potencial del producto

Para realizar la proyeccion de la demanda del producto a cinco afios también se

utilizo la Tasa de Crecimiento Poblacional (TCP) de 1,5%, como se muestra a

continuacion:

Tabla 25: Proyeccion de la demanda del producto

ANO DEMANDA POTENCIAL DE PRODUCTOS % (TCP)
2019 18.931 1,50%
2020 19.215 1,50%
2021 19.503 1,50%
2022 19.796 1,50%
2023 20.093 1,50%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Gréfico 15: Proyeccion demanda de productos
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Segun los datos obtenidos, se puede determinar que la demanda de productos
en el afio 2018 es de 18.931 productos, para el 2019 se tendra un aumento
progresivo de 19.215 productos, para el afio 2020 se obtendra una demanda de
19.503 productos, en el 2021 se tendra 19.796 productos y para el afio 2022 sera
de 20.093 productos de pifia deshidratada en polvo.

ANALISIS MACRO Y MICROAMBIENTE

Analisis del micro ambiente

Para establecer un adecuado analisis del micro ambiente es necesario
determinar las Cinco Fuerzas de Porter o las fuerzas competitivas que segun
(Porter, 2008) estas fuerzas determinan “la rentabilidad de un sector y se

transforman en los elementos mas importantes de la elaboracion de la estrategia”

(p.2).
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Figura 1: Las Cinco Fuerzas de Porter
Fuente: (Rodriguez, 2013)

La evaluacion de las cinco fuerzas de Porter ayudara al analisis de los factores
externos de la empresa con la finalidad de proyectarse a futuro, evaluando

elementos esenciales para su desarrollo.

Ademas, para conocer de mejor manera la situacion en la que se encuentra el
entorno se aplican estas cinco fuerzas de Porter, mismas que son: barrera de
ingreso, rivalidad entre competidores, poder de negociacion de los clientes,
amenaza de ingresos de nuevos productos o sustitutos, amenazas de ingresos de

NUEevos negocios:
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Gréfico 16: Cinco fuerzas de Porter
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Elaborado por: Edwin Guachamboza

e Poder de negociacion con los clientes

Los clientes son parte fundamental dentro de la organizacion, sin embargo, en
este sector los clientes no tienen suficiente poder de negociacion, debido a que
actualmente el producto a ofertar para bajar de peso no tiene costos elevados; no
obstante, las exigencias establecidas por los clientes son altas y dentro de esto,

también dependera de la calidad del producto y el precio que se promocione.

e Rivalidad entre las empresas (competencia)

Dentro de este mercado si existe rivalidad ya que hay diversas empresas
competidoras dedicadas a la produccién y comercializacion de diversos productos
para bajar de peso. Sin embargo, cabe recalcar que, varias empresas solo se
dedican a la comercializacion, transformando a estas empresas en una
competencia directa, de las cuales se debera ser precautelado, para que la rivalidad

existente no supere a la futura empresa.
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e Amenazas de los nuevos entrantes

En el mercado de productos para bajar de peso existen algunas amenazas de
nuevos entrantes al mercado puesto que cada vez se ingenian nuevos productos
que ofrecen bajar de peso al instante y con productos naturales. A razén de ello, la
empresa deberd aplicar una estrategia clave para captar a todo el mercado
objetivo.

e Poder de negociacion con los proveedores

Los proveedores que ofrecen los insumos y suplementos a las empresas
comercializadoras de productos para bajar de peso tienen gran poder de
negociacion ante el nuevo proyecto debido al nimero reducido de empresas
proveedoras de este tipo materiales y con licencias correspondientes; y es por ello,
gue poseen una ventaja al momento de negociacion.

e Amenaza de productos sustitutos

Dentro de la amenaza de productos sustitutos estan los productos de bebidas
naturales y suplementos dietéticos de diferentes marcas.

Analisis del macro ambiente

Antes de analizar el macro ambiente es necesario determinar las matrices de

factores internos y externos considerando los siguientes indicadores:

El peso es un valor subjetivo analizado entre 0,0y 1

Para una Fortaleza y Oportunidad mayor, el indicador es 4
Para una Fortaleza y Oportunidad menor, el indicador es 3
Para una Debilidad y Amenaza mayor, el indicador es 2

Para una Debilidad y Amenaza menor, el indicador es 1

La ponderacion oscila entre 0,0 sin importancia y 0,1 muy importante para

cada factor. La ponderacion dada a cada factor indica la importancia relativa de
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dicho factor en el éxito de la division, de tal manera que la sumatoria de las
ponderaciones serd igual, el resultado ponderado debe oscilar entre 4.0 como
maximo y 1.0 como minimo, el promedio es entonces 2.5. Galeas (2014). A

continuacién, se desarrollan cada una de las matrices:

Tabla 26: Matriz EFE

Factores Externos Peso  Calificacion Peso
ponderado
Oportunidades

Apertura y crecimiento de nuevos mercados 0,15 4 0,60

Alcanzar una mayor cobertura de distribucion 0,10 4 0,40

del producto

Demanda creciente de productos para bajar de 0,05 3 0,15

peso

Aprovechamiento de la capacidad de los 0,05 4 0,20

trabajadores

Alianzas estrategias 0,07 4 0,28

Aprovechar la experiencia laboral 0,08 3 0,24

Total 0,50 4 1,87

Amenazas

Cambio de politicas econémicas 0,05 1 0,05

Inestabilidad de indicadores econdémicos 0,12 2 0,24

Alta competencia entre marcas conocidas 0,10 2 0,20

Entrada de nuevos competidores con bajos 0,05 2 0,10

costos

Oferta de mejores condiciones de trabajo por 0,08 1 0,08

la competencia

Ingresos de productos sustitutos desde el 0,10 2 0,20

exterior

Total 0,50 2 0,87
TOTAL 1,00 2,74

Elaborado por: Edwin Guachamboza

En relacion al anlisis de los factores externos, se obtuvo como resultado
ponderado 2,74; lo que supera la media aritmética de 2,5 y se puede afirmar que
las oportunidades que brinda el entorno son favorables para el crecimiento de la
nueva empresa, sin embargo, no hay que descartar que existe amenazas en el
entorno que pueden afectar en cualquier momento y mediante ello tomar

decisiones adecuadas.
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Tabla 27: Matriz EFI

Factores Internos Peso  Calificacion Peso
ponderado
Fortalezas

Infraestructura adecuada para la produccion y 0,10 4 0,40

comercializacion

Calidad en los productos con estandares altos 0,08 4 0,32

Innovacion continua del producto 0,14 3 0,42

Talento humano preparado y capacitado 0,05 4 0,20

Productos ricos en proteinas y fibra 0,07 4 0,28

Utilizacion de diferentes canales de 0,06 3 0,18

distribucion

Total 0,50 4 1,80

Debilidades

No existe una demanda bien definida 0,10 2 0,20

Poca publicidad que debilita la imagen de la 0,05 1 0,05

empresa

Producto con alta competencia con otros 0,10 2 0,20

productos similares

Empresa nueva y con poca experiencia 0,08 2 0,16

Capital limitado 0,10 2 0,20

Rotacién del personal. 0,07 1 0,07

Total 0,50 2 0,88
TOTAL 1,00 2,68

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Como se evidencia en la tabla de evaluacion de factores internos en base al

resultado ponderado es de 2,68; lo que significa que es mayor que la media

aritmética, y de esta manera se puede decir que, las fortalezas son superiores a las

debilidades y por ende generar una ventaja dentro del mercado.

Matriz MPC

La Matriz de competitividad identifica a los principales competidores de la

empresa, en el caso de la produccion de pifia deshidratada en polvo los

competidores en relacion a marca son: PhytoPharma (Bimanan), Herbalife (Batido

Nutricional Herbalife).

Indicadores de la matriz:
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Menor debilidad 1,
Mayor debilidad 2,
Menor fortaleza 3,
Mayor fortaleza 4.

Dados los indicadores se detalla la siguiente matriz de competitividad:

38



Tabla 28: Matriz MPC

Matriz MPC
Factores criticos para el éxito Pes Slim-P Herbalife (Batido PhytoPharma
0 Nutricional Herbalife) (Bimanan)
Calificacio Peso Calificacio Peso Calificacio Peso
n ponderad n ponderad n ponderad
0 0 0
Fortalezas
Infraestructura adecuada para la produccion y comercializacién 0,10 4 0,40 4 0,40 3 0,30
Calidad en los productos con estandares altos 0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32
Innovacién continua del producto 0,14 3 0,42 4 0,56 4 0,56
Talento humano preparado y capacitado 0,05 4 0,20 3 0,15 4 0,20
Productos ricos en proteinas y fibra 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28
Utilizacién de diferentes canales de distribucion 0,06 3 0,18 4 0,24 4 0,24
Total 0,50 4 1,80 4 1,95 4 1,90
Debilidades

No existe una demanda bien definida 0,10 2 0,20 2 0,2 2 0,2
Poca publicidad que debilita la imagen de la empresa 0,05 1 0,05 2 0,1 1 0,05
Producto con alta competencia con otros productos similares 0,10 2 0,20 2 0,2 2 0,2
Empresa nueva y con poca experiencia 0,08 2 0,16 2 0,16 2 0,16
Capital limitado. 0,10 2 0,20 2 0,2 2 0,2
Rotacién del personal. 0,07 1 0,07 1 0,07 2 0,14
Total 0,50 2 0,88 2 0,93 2 0,95
TOTAL 1,00 2,68 2,88 2,85

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Segun la matriz de competitividad y en relacion a las dos empresas competitivas, la empresa Herbalife con los Batidos Nutricional
Herbalife para adelgazar, es lider dentro del mercado y por ende se convierte en la competencia directa para el presente proyecto.
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Proyeccion de la oferta

“La Oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores
estan dispuestos a ofrecer a un precio y condiciones dadas, en un determinado
lugar” (Mochén, 2010).

La proyeccion de la oferta es la cantidad de un producto que una empresa esta
dispuesta a producir, para lo cual se tomd en cuenta la cantidad de productos
similares que comercializan otras empresas para ayudar a personas con sobrepeso
y que estos productos también son a base de frutas; para la debida proyeccion se
utilizara el crecimiento poblacional del 1,50% de la poblacion de Tungurahua
segun (INEC, 2010) conjuntamente con la informacion de la interrogante 2.
¢Compraria productos para bajar de peso o controlarla? Que se ha tomado como

indicador para determinar la oferta, como se presenta a continuacion:

Tabla 29: Oferta de personas

Oferta de Personas

Pregunta de la Encuesta
2. (Compraria productos para bajar de peso o controlarla?

Variables Descripcion Valor
Poblacion Personas oficinistas/administrativos 3.524
No Oferta 21 %

740

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Tabla 30: Proyeccidon de la oferta de personas
ANO OFERTA POTENCIAL DE PERSONAS % (TCP)
2018 740 1,50%
2019 751 1,50%
2020 762 1,50%
2021 774 1,50%
2022 785 1,50%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Gréfico 17: Proyeccion oferta de personas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Guachamboza

De los datos obtenidos, en el 2018 se tendra una oferta en personas de 790, para el

afio 2019 se tendra un incremento de 751 personas, en el 2020 seran 762 personas

para el afio 2021 seran 774 personas y para el afio 2022 sera 785 personas.

Oferta de productos

Para establecer la oferta del producto fue necesario utilizar la informacion de la

pregunta 7. ;Con que frecuencia adquiriria la pifia deshidratada en polvo? dichos

datos se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 31: Oferta del producto

OFERTA pE
. OFERTA DE ROTACION
VARIABLES Nplél\lélSEoRﬁpl?sE % ROTACION DEL FF;AE;\LIJSEU'\E:LIA DEL
PRODUCTO PRODUCTO
ANUAL
1 vez por 740  51% 377 12 4529
mes
2 veces por 740  28% 207 24 4.973
mes
3 veces por 740 21% 155 36 5.594
mes
TOTAL 100% 740 15.096
PROMEDIO DE LA DEMANDA ANUAL DEL PRODUCTO 5.032

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Guachamboza
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De los resultados obtenidos se pudo verificar que se ofertara 4.529 productos 1
vez al mes, 4.973 productos 2 veces por mes y 5.594 productos 3 veces por mes,
es decir, que en el afio existird 5.032 oferta de productos.

Proyeccion de la demanda potencial del producto

La proyeccién de la oferta del producto se lo proyectara en base a la Tasa de
Crecimiento Poblacional (TCP) de 1,5%, para los proximos cinco afios, como se

muestra a continuacion:

Tabla 32: Proyeccion de la oferta del producto

ANO OFERTA POTENCIAL DE PERSONAS % (TCP)
2018 5.032 1,50%
2019 5.107 1,50%
2020 5.184 1,50%
2021 5.262 1,50%
2022 5.341 1,50%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Guachamboza

Grafico 18: Proyeccion demanda de productos
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Elaborado por: Edwin Guachamboza
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De los resultados obtenidos se pudo evidenciar que para el afio 2018 existird una
oferta de productos de 5.032, para el afio 2019 existird una oferta de 5.107
productos, en el afio 2020 se tendra 5.184 productos, para el afio 2021 existira un
valor de 5.262 productos y para el afio 2022 habré un valor de 5.341 productos.

Demanda potencial insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha no es mas que la diferencia entre la oferta y
la demanda, y esta diferencia es la cantidad probable que el mercado consumira el
producto a ofertar.

Tabla 33: Demanda potencial insatisfecha

ANO DEMANDA OFERTA DPI/ANO DPI/MES DPI/DIA
2018 18.931 5.032 13.899 1.158 39
2019 19.215 5.107 14.108 1.176 39
2020 19.503 5.184 14.319 1.193 40
2021 19.796 5.262 14.534 1.211 40
2022 20.093 5.341 14.752 1.229 41

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Como se observa en la tabla anterior, se pudo verificar que la demanda
potencial insatisfecha para el afio 2018 es de 13.899, mientras que para el afio
2022 sera de 14.752, es decir, que en cada afo existira una demanda insatisfecha

por cubrir, lo que es favorable para la empresa.

Gréfico 19: Demanda potencial insatisfecha
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Elaborado por: Edwin Guachamboza
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En la grafica anterior, se puede evidenciar que existe una diferencia entre la
demanda y oferta lo que resulta la demanda potencial insatisfecha con un elevado

crecimiento para los proximos cinco afos.

Promocion y publicidad que se realizara

El presente proyecto utilizard& como medios de promocion y publicidad los
siguientes canales de comunicacion en diferentes meses acorde al Plan de Medios

que se presenta a continuacion:

Tabla 34: Plan de Medios

Mes|1]2|3|4|5|6|7|8|9(10]|11
Medio

12

Internet/redes sociales

Radio/Prensa

Television

Vallas publicitarias

Camparia publicitaria

Muestras gratuitas en centros comerciales

Descuentos al 20%

Distribucion a tiendas comerciales

Elaborado por: Edwin Guachamboza
Sistema de distribucion a utilizar

Segun (Gomez, 2010), “El canal de distribucion es una estructura de negocios
y de organizaciones interdependientes que va desde el punto del origen del

producto hasta el consumidor” (p.17).

Las ventajas de los canales de distribucion para (Mufioz, 2012) son los

siguientes:

e Optimizar la fuerza de ventas, al cliente le es mas facil acudir a

proveedores con ofertas mas completas o variadas para unificar pedidos.
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e Mayor eficacia para conseguir que los productos estén disponibles en los
mercados meta; mayor experiencia, contactos, especializacion.

e Disminucién del numero de contactos para efectuar operaciones
administrativas, por ejemplo, productores-clientes;  productores-

distribuidor cliente.

La comercializacién de polvo de pifia deshidratado para bajar de peso tendra
dos tipos de sistemas de distribucion; un sistema directo y otro indirecto, es decir
que se venderd el producto en la misma empresa y se apoyara de intermediario

(minoristas) para llegar al consumidor final.

Grafico 20: Sistema de distribucion directo
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Elaborado por: Edwin Guachamboza
Grafico 21: Sistema de distribucion indirecto
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Elaborado por: Edwin Guachamboza

Seguimiento de clientes

Segun (Aguilar , 2011) la organizacion debe establecer el método de medicion
y seguimiento de clientes, tomando en cuenta aspectos tales como: caracteristicas
internas de la organizacion, los requisitos, las necesidades y expectativas de los
clientes, la necesidad del mercado y su evolucion futura, la informacion relativa a

la competencia y los datos relativos a otras mediciones (p.1).

Es importante crear una base de datos para dar un adecuado seguimiento a los
clientes y con ello conseguir la fidelidad, aceptacién y posicionamiento de la
marca con el fin de asegurar que el cliente se encuentre satisfecho con el producto

que adquirio para lo cual se necesario conseguir los siguientes datos del cliente:
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e Datos del cliente (nombres y apellidos)
e Direccion

e Teléfono, e-mail

e Detalle histérico de compra

e Cantidad de adquisicion del producto

Ademas, otras herramientas para la medicion y control pueden ser:

e Encuesta para medir la satisfaccion

e Buzbn de sugerencias 0 quejas

Especificar mercados alternativos

Acorde con el estudio de mercado se puede afirmar que la pifia deshidratada en
polvo para bajar de peso contribuird a la salud de las personas obesas y de
aquellas personas que deseen controlar su peso ideal; y que al ser un producto
netamente a base de fruta deshidratada tendra un precio accesible razon por la cual
los clientes podran adquirirlo facilmente. Sin embargo, al no poder cumplir con la
presente idea de negocio se proyectard un estudio de mercado a otras nuevas
preferencias tales como: polvo de frutas deshidratadas o bebidas nutricionales

para quemar grasa, que se podran tomar como opcion en el futuro.
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CAPITULO 11

AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

DESCRIPCION DEL PROCESO

Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio

Para el proceso de produccion de pifia deshidratada en polvo se realizard un

proceso en el cual constan los siguientes pasos, como se detalla, a continuacion:

Tabla 35: Proceso de actividades

Actividad Descripcion Tiempo
Adquisicién de la En esta etapa del proceso, se adquieren la materia 15 minutos
materia prima prima y de demas insumos indispensables para la

elaboracién de los productos en cuanto a
cantidad, dimension calidad y clase.
Seleccién de la Seleccionard la materia prima (pifia) que se 10 minutos

materia prima encuentren en buen estado y cumplan con todas
las condiciones de calidad.

Lavado Se lava la fruta seleccionada con el fin de 20 minutos
eliminar impurezas que contenga la cascaras de
pifa.

Pelado Se ingresan la fruta a la cortadora para deshacerse 15 minutos
de la cascara.

Troceado En esta etapa se corta la pifia en pequefias rodajas 15 minutos
para que se procese al proceso de deshidratacion.

Inmersion Se sumergen las rodajas de pifia en una soluciéon 20 minutos
al 0.25% de bisulfito de sodio como conservante.

Centrifugado El producto es retirado de la inmersién para 20 minutos

escurrirla el agua y pasar a la centrifugada para
eliminar el exceso de agua que se encuentre en
la fruta troceada.
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Secado
atomizacion

por

Una vez obtenido la fruta ya centrifugada, se
coloca los trozos de pifia en el Secador Spray Dryer

15 minutos

para proceder al secado por atomizacion, en la cual,
se obtiene la pifia deshidratada en polvo. Se ha
optado por este procedo porque permite conservar
al maximo las propiedades de la fruta.

Con la obtencién del polvo, se procede a empacar
el producto en fundas herméticas.

Se etiquetan las fundas que contiene la pifia
deshidratada en polvo.

Con el producto final sellado se almacena para su
posterior comercializacion.

Envasado 15 minutos

Etiquetado 10 minutos

Almacenamiento 5 minuto

Elaborado por: Edwin Guachamboza

MAPA DE MACRO PROCESQOS
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Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Se realiz6 el diagrama de flujo con el propdsito de establecer la manera méas

proporcionada el proceso de produccién del producto, para ello se utilizd la

siguiente simbologia:

Tabla 36: Simbologia

SIMBOLOGIA REPRESENTACION DESCRIPCION
Desarrollo de los procesos
Proceso productivos, funciones,

Operacion

Transporte

Inspeccion/Decision

Almacenamiento

Demora

JOqOL O

Inicio/Fin

actividades.

Cambio de las caracteristicas
de un objeto, ensamblaje con
otro, desmontaje o preparacion
para transporte.

Movimiento de un objeto de un
lugar a otro.

Examen de un objeto para
comprobar su calidad y/o
cantidad.

Bajo condiciones controladas,
de un objeto.

Las circunstancias no permiten
la realizacion del siguiente
paso.

Comienzo y finalizacién del
proceso.

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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FLUJOGRAMA
Gréfico 22 Flujograma de procesos
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Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

En esta seccion se determina las instalaciones, equipos y personas necesarios
para el adeudado funcionamiento en la produccion de pifia deshidratada en polvo.

A continuacion, se detallan cada uno de ellos:

Gréfico 23: Descripcion de instalaciones
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Elaborado por: Edwin Guachamboza

En relacion al area fisica del negocio se establece en un sitio de 375m?2 los
cuales esta distribuido para todas las areas de la empresa tanto para el area de

produccién como para el area administrativa.
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Tabla 37: Descripcion de equipos

EQUIPOS PARA LA PRODUCCION

Actividad Equipo Detalle Costo
Elimina el exceso de agua que se Centrifuga Refrigerada  Marca Medic Life 120,00
encuentre en la fruta troceada. 8 tubos de 20ml c/u.
Velocidad; 4000 rpm.
Regulador de tiempo y velocidad.
Importado: No
Pulverizador de la fruta troceada. Secador Spray Dryer Modelo: LPG $8.600,00

Ademas, permite la encapsulacion

del sabor natural de pifa,
conserva los ingredientes
alimenticios, compuestos

bioactivos como las vitaminas.

(atomizacion)

Estructura: Secador de rociado
Método Operacional: Continuo
Presion de funcionamiento:
atmosférico

Medio de Secado: Gas inactivo
Aspecto de muestra secada: Pastas
Modo de calentamiento: Transmision
Movimiento: Conjunto

Tipo de Atomizacion: Atomizacion de Gas
Tipo de Flujo: Contracorriente

Pulverizador: Centrifugo

productividad: 5-1000kg/h Capacidad de
suministro: 5-10 set/month

Importado: Si

Origen: México

Secador

52



Analiza la composicién quimica Espectrofotdmetro
del producto para detectar

posibles inconsistencias en el

producto final.

Pelada la pifia, saca la corteza y Cortador de pifia
partes externas (hojas y tronco) de
la fruta

Se utilizara esta olla para el Olla industrial
proceso de inmersidn.

Analizador de bioquimica EMP 168.

Test de auto-encendido y funcion de alarma
Curva de absorcion en tiempo real

Fuente de luz prolongado y filtro para la
proteccion inteligente de la fuente de luz.
Longitud de Onda: 340nm 405nm 505nm
546nm 578nm 620nm 670nm

Marca: Pindu

Dimension (L*W*H):

40.5*28.5*67.5 cm

Tipo:

Cortador

Capacidad:

15 pifia por minuto

Palabras clave:

Pelador de pifa

Importado: Si

Origen: China

Olla industrial de 50 Its acero inoxidable
calidad aisi 304

Tapa

Manijas de agarre

Salida niple de 1/2"

Importado: No

$2.400,00

$198,00

$560,00
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Envasa el producto terminado Maquina Empacadora Marca: Coretamp $2.500,00
(polvo de pifia) de alimentos en polvo Dimension (L*W*H):

700x580x1550mm

Grado automatico: Automatico

Tipo conducido: Eléctrico

Voltaje: 220 V

Tipo de empaquetado: Peliculas, Bolsa,

Paquete

Importado: Si

Origen: chino

EQUIPOS PARA EL AREA ADMINISTRATIVA
Actividad Equipo Detalle Costo

Elaboracion de notas de pedido, Computadora Caracteristicas del computador de escritorio: $ 645.00
facturas, documentos, contratos P. Core i5- 7400 3.0 ghz 1151 7ma gen,
etc. Disco duro 1 tb hitachi sata, Mb gigabyte

h110m-h lgall51, Memoria ddr4 4gb
kingston pc2133, Dvd rw sata marca
Samsung, Case (solo) + lector tarj.sd f-
600w, Teclado mouse parlantes, Monitor 20
pulgadas Ig led hdmi y vga, Windows 10.

Office

Importado: No
Impresion de todo tipo de Impresora Impresor  Multifuncional Epson L380 $ 275.00
documento. Resolucion 5760x 1440 dpi

Velocidad de Impresion hasta 33 ppm en
negro y 15 ppm en color
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Permite la comunicacién directa Teléfono convencional
con clientes y proveedores inalambrico

20 filas mas Cable USB de regalo.
Copiadora, Escéner e Impresora. Imprime
hasta 7500 péginas a color o 4500 paginas
en negro. Hasta 33 ppm negro y 15 ppm
color. Escéner de 48 bits y 1200 x 2400 dpi.
Conexién USB y Wi-Fi.

Importado: No

Dect Plus Teléfono Inalambrico
CID + Contestados de Llamadas
DOBLE Base - Gran Pantalla 1.6”
Frecuencia 1.9 GHz
Rango de Frecuencia 1.91 GHz

1.93 GHz Numero de Canales 120 canales,
Sistema DECT NUmero de Lineas
Telefénicas 1, Capacidad para Multiples
Auriculares 2.

Importado: No

$ 65,00

Elaborado por: Edwin Guachamboza

En la tabla anterior se pudo determinar la descripcion de equipos que se van a utilizar en el area de produccion y en el area

administrativa, esta descripcion consta de la actividad que va a desarrollar cada uno de los equipos, ademas de describir a detalle la

funcionalidad de dichos equipos, conjuntamente con el precio correspondiente de la maquinaria.
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Tabla 38: Descripcion de personas

Tiempo N° personas  Horas-hombre

Seleccion de la materia prima 10 minutos
Lavado 20 minutos 1 persona 45 minutos
Pelado 15 minutos
Troceado 15 minutos

. ] 1 persona 35 minutos
Inmersion 20 minutos
Centrifugado 20 minutos _

L ] 1 persona 35 minutos

Secado por atomizacion 15 minutos
Envasado 15 minutos
Etiquetado 10 minutos 1 persona 30 minutos
Almacenamiento 5 minuto

Elaborado por: Edwin Guachamboza

En la tabla anterior se describe el tiempo en que las personas se demoran en el

desarrollo de cada una de las actividades productivas.

Tecnologia a aplicar

Al comienzo de las actividades productivas del proyecto, se inicia con

maquinaria limitada y luego en afios futuros se espera comprar maquinaria

actualizada acorde al incremento de la produccién y a las necesidades que se sigan

presentados. Con el desarrollo del proyecto se prevé a futuro adquirir maquinarias

con la dltima tecnologia con el propdsito de cubrir la mayor parte del mercado

insatisfecho y a la vez tener mayor produccion.

FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

Ritmo de produccion

Antes de indicar el ritmo de produccién es importante mencionar que las

personas laboraran los 20 dias mensuales y en base a ello se determinara el tiempo

promedio de produccién, como se muestra a continuacion:
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Tabla 39: Ritmo de produccion

Actividad N° Tiempo Tiempo Ritmo de
personas promedio normal trabajo
Seleccion Mensual
) 200 minutos 150 minutos
prima)
1 persona
Lavado 400 minutos 350 minutos Mensual
Pelado 300 minutos 250 minutos Mensual
Troceado 300 minutos 250 minutos Mensual
y 1 persona
Inmersion 400 minutos 350 minutos Mensual
Centrifugado 400 minutos 350 minutos Mensual
L 1 persona ] )
Secado (atomizacion) 300 minutos 250 minutos Mensual
Envasado 300 minutos 250 minutos Mensual
Etiquetado 1 persona 200 minutos 150 minutos Mensual
Almacenamiento 100 minutos 50 minutos Mensual

Elaborado por: Edwin Guachamboza

En la tabla 35 se identifica el tiempo promedio en el que tarda una persona en

desarrollar las diferentes actividades productivas en comparacion al tiempo

normal que se deberia tardar una persona en el desarrollo de las actividades; por

otra parte, las actividades a realizar se las realizara de forma mensual.

Nivel de inventario promedio

El nivel de inventario promedio se regira acorde a la demanda potencial

insatisfecha, pues la meta es cubrir en su totalidad la demanda insatisfecha

existente.

Tabla 40: Nivel de inventario promedio

Producto Cantidad Mes  10% de Nivel de Inventario
unidades inventario anual
mes unidades
Pifia 58 633 7.596

deshidratada

en polvo

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Se a estimada un porcentaje del 10% de la produccion mensual como promedio

adicional a las unidades producidas al mes, para poder cubrir pedidos inesperados.

Numero de trabajadores

Tabla 41: Numero de trabajadores

NUmero de Cargo Funciones Contrato Horas
personas diarias
1 Gerente  Planificar,  organizar, dirigir,
ejecutar y controlar del manejo Fijo 8 horas
administrativo de la empresa.
1 Secretaria  Manejar y controlar la
contadora documentacion contable y Fijo 8 horas
administrativa de la empresa.
1 Vendedor Realizar el contacto directo con los Fijo 8 horas
consumidores y clientes para la
comercializacion del producto.
1 Jefede  Controlar los  procesos de Fijo 8 horas
Produccid produccion de especialmente la
n inmersién, centrifugado y secado
(atomizacion).
1 Ayudante Encargado de seleccionar la Fijo 8 horas
1 materia prima, el lavado y pelado
1 Ayudante Se encarga de trocear la fruta y Fijo 8 horas
2 ayuda al proceso de inmersion,

Envasa, etiqueta, y almacena el

producto terminado.

Elaborado por: Edwin Guachamboza

En la tabla anterior se define el nimero de trabajadores que se encargaran de

cada uno de los procesos y las horas laborales diarias.
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CAPACIDAD DE PRODUCCION

Capacidad de produccion futura

Tabla 42 Capacidad de produccion futura

Afo Produccion Ventas Ventas Ventas
anual mensuales semanales diario
1 7.596 633 158 32
2 7.710 642 161 32
3 7.826 652 163 33
4 7.943 662 165 33
5 8.062 672 168 34

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Para la proyeccion se toma en cuenta la tasa el crecimiento poblacional del
1,50% anual de la poblacion de Tungurahua segin (INEC, 2010), y en relacién a
las ventas mensuales se divide el valor de la produccion anual para los doce meses

del afo.

DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION

Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar

Tabla 43 Grado de sustitucion

Producto Detalle Producto Proveedores
(materia prima) sustitucién
Pifia Comprade la  Todas las frutas e PIRECUASA

fruta para citricas. e FRUTASTAR

transformarlo e Frugalp
en polvo

nutritivo para

la
alimentacion.

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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CALIDAD

M¢étodo de control de calidad

Para establecer un adecuado de control de calidad se plantea los siguientes
metodos:

e Histograma

Para (Behar & Grima, 2013) el histograma “explica la construccion general de
intervalos de igual tamafio y el eje de las ordenadas representa directamente la
frecuencia relativa” (p.229), mediante un grafico estadistico. Ademas, a través de
esto facilitara la toma de decisiones para la resolucion de problemas que se

puedan presentar en una organizacion.

Tabla 44: Histograma

Problema Frecuencia de ocurrencia

Limitado abastecimiento de materia prima 52
Dafios imprevistos de la maguinaria 38
Proceso de produccidn fallido 21
Atrasos en la adquisicion de insumos 16
El producto no esta adecuadamente publicitado 11
Atrasas en la entrega de pedidos 9

Inapropiada coordinacion entre el personal 7

Inadecuado control de calidad del producto final 4

TOTAL 158

Fuente: Plan de negocio
Elaborado por: Edwin Guachamboza

Acorde a la tabla 40 se puede determinar la frecuencia de ocurrencia de los
posibles problemas que se puede presentar a la hora de empezar el proceso
productivo y a través de ello poder tomar acciones correctivas y buenas

decisiones.
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Gréfico 24: Histograma
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Elaborado por: Edwin Guachamboza

En este grafico se verifica el nivel de cada uno de los problemas que se pueden

presentar en el transcurso de la actividad comercial de la empresa.

e Diagrama de Pareto

Segun (Huguet, Pineda, & Gdmez, 2016) el diagrama de Pareto, “el cual se

basa en el principio de la Ley 80/20, es decir, que el 80% de los problemas estan

producidos por un 20% de las causas” (p.90). Con este diagrama se conoceran los

factores mas importantes en un problema y lo que origina con el objetivo de

mejorar en cada actividad.

Tabla 45: Diagrama de Pareto

Problema Frecuencia  Frecuencia % % 80-20
de Acumulada acumulado
ocurrencia

Limitado abastecimiento de 52 52 32,91% 32,91% 80%
materia prima
Dafios imprevistos de la 38 90 24,05% 56,96% 80%
maquinaria
Proceso de produccion fallido 21 111 13,29% 70,25% 80%
Atrasos en la adquisicion de 16 127 10,13% 80,38% 80%
insumos para la produccion
El producto no esta 11 138 6,96% 87,34% 80%
adecuadamente publicitado
Atrasas en la entrega de pedidos 9 147 5,70% 93,04% 80%
Inapropiada coordinacién entre el 7 154 4,43% 97,47% 80%

personal
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Inadecuado control de calidad del 4 158 2,53% 100,00% 80%
producto final
TOTAL 158 100,00%

Fuente: Plan de negocio
Elaborado por: Edwin Guachamboza

Gréfico 25: Diagrama de Pareto
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Guachamboza

En la gréafica se puede identificar que el inadecuado control de calidad del
producto final se encuentra en el nivel mas bajo en comparacion a los otros

posibles problemas que se presenten en la empresa.

NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION

Seguridad e higiene ocupacional

Dentro de la seguridad e higiene ocupacional que debe tener toda empresa, con
el fin de garantizar la integridad de los trabajadores, se establecen el siguiente
reglamento legal seguin (Ministerio del trabajo, 2015) y Reglamento de Seguridad

y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo:

Art. 1.- Ambito de aplicacion: Las disposiciones del presente Reglamento se

aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como
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objetivo la prevencion, disminucion o eliminacién de los riesgos del trabajo y el
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores: Son obligaciones generales de los
personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demdas normas vigentes en
materia de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas
y materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los
medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se
encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas
de los respectivos puestos de trabajo.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y
deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la
prevencion de los riesgos de trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y
métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

10. Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa,
con especial atencién a los directivos técnicos y mandos medios, a través de
cursos regulares y periodicos.

11. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones
dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de
Seguridad.

12. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente

Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos sean de
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aplicacion en el &mbito de la empresa. Asi mismo, entregar a cada trabajador un
ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la empresa, dejando
constancia de dicha entrega.

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en esta
materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos
internos de la empresa.

14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos en sus
centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene
Industrial.

15. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que reciban

respecto a la prevencion de riesgos.

Otra normativa influyente es la Reglamento sustitutivo para otorgar permisos de
funcionamiento a los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario,
segun (Ministerio de Salud Publica , 2015):

Art. 3: El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la Autoridad
Sanitaria Nacional a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria
que cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos en la

normativa vigente.

Art.4: La Autoridad Sanitaria Nacional, a traves de las Direcciones Provinciales
de Salud, o quien ejerza sus competencias, otorgara el Permiso de Funcionamiento
a los establecimientos categorizados en este Reglamento como servicios de salud.
Los Permisos de Funcionamiento se emitirdn de acuerdo a la categorizacion
sefialada en el presente Reglamento, conforme a su riesgo sanitario.

Art.7.-El Certificado de Permiso de Funcionamiento contendra la informacién que
se detalla a continuacion:

- Categoria del establecimiento.

- Cddigo del establecimiento.

- NUumero del Permiso de Funcionamiento.
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- Nombre o razon social del establecimiento.

- Nombre del propietario o representante legal.

- Nombre del responsable técnico, cuando corresponda.
- Actividad del establecimiento.

- Tipo del riesgo.

- Direccion exacta del establecimiento.

- Fecha de expedicion.

- Fecha de vencimiento.

- Firma de la autoridad competente.

La categoria o calificacion de empresas, medianas y pequefias empresas, micro
empresas (MIPYMES), se realizara de conformidad con lo sefialado en el articulo
53 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Art. 8: Los establecimientos categorizados como artesanales estan exentos del
pago del derecho por Permiso de Funcionamiento; y, para su funcionamiento se
regiran por lo dispuesto en la Ley de Fomento Artesanal vigente y en este

Reglamento.
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CAPITULO Il
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION
ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS
Vision de la empresa

Para (Luna, 2016) “La vision se entiende como el futuro deseado, la aspiracion
del negocio. Aquella idea o conjunto de ideas que se tienen del negocio a futuro o
el sueno de esta a largo plazo” (p.52).

“Ser empresa sostenible para el 2023 en la produccion y comercializacion pifia
deshidratada en polvo, posicionandose en el mercado a través de un excelente
producto de calidad y competitivo”.

Mision de la empresa

Segun (Luna, 2016) “La mision es una meta general basada en suposiciones de
los directivos en cuanto a los propdsitos, y competencias. Es la meta general del
negocio que se fundamenta en las premisas de la planeacién y justifica que la
organizacion exista” (p.51).

“Producir y comercializar pifia deshidratada en polvo con altos estandares de

calidad mediante estrictos procesos de salubridad vy responsabilidad

medioambiental y social, con el proposito de satisfacer al mercado objetivo”.
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Andlisis FODA

Tabla 46: FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Adecuados procesos productivos
Productos con calidad
Compromiso por parte de los
trabajadores.

Alta capacidad laboral del talento

Deficiencia en la comunicacion y
coordinacion entre el personal de
la empresa.

Empresa nueva en el mercado.

Desconocimiento de la marca por

humano. parte del mercado objetivo.

Eficiencia y eficacia en el e Existencia de rotacion del

desarrollo de las gestiones personal.

administrativas y financieras. e Escases de publicidad masiva.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Crecimiento del mercado de e Inestabilidad de  indicadores

productos a base de frutas. econémicos.

Facilidad de establecer alianzas e Normativas exigidas por

estratégicas.

Desarrollo de la tecnologia para
automatizar los procesos de
produccién.
Posibilidades de exportar el
producto.

Apoyo por parte del gobierno a la

produccién nacional.

organismos gubernamentales.
Ingresos de nuevos competidores
Mejores condiciones de trabajo
ofertados por la competencia.
Competencia desleal por parte de

las empresas ya existentes.

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Una vez determinado las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se
concluye que; la empresa cuenta con altas posibilidades de adentrarse en el
mercado y tener éxito en el mismo, sin dejar a un lado las amenazas existentes que

puede perjudicar a la empresa; y en relacion a las fortalezas se puede decir que, la
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empresa dispone de elementos y recursos que contribuyen al desarrollo de la
misma, no obstante a ello se adjuntan las debilidades, que de cierta manera deben
de ser tomadas en cuenta con el fin de mitigar su existencia y convertirlas en

fortalezas.

En base a los entes mencionado se establecer las siguientes estrategias y

objetivos estratégicos:
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Tabla 47: FODA Cruzado

Matriz FODA Cruzada

Oportunidades

O1: Crecimiento del mercado de productos a base de
frutas.

02: Facilidad de establecer alianzas estratégicas.
03: Desarrollo de la tecnologia para automatizar los
procesos de produccion.

04: Posibilidades de exportar el producto.

0O5: Apaoyo por parte del gobierno a la produccién
nacional.

Amenazas

ALl: Inestabilidad de indicadores econémicos.

A2: Normativas exigidas por organismos
gubernamentales.

AZ3: Ingresos de nuevos competidores

A4: Mejores condiciones de trabajo ofertados por la
competencia.

Ab5: Competencia desleal por parte de las empresas ya
existentes.

Fortalezas

F1: Adecuados procesos productivos.

F2: Productos con calidad.

F3: Compromiso por parte de los trabajadores.
F4: Alta capacidad laboral del talento humano.
F5: Eficiencia y eficacia en el desarrollo de las
gestiones administrativas y financieras.

Debilidades

D1.: Deficiencia en la comunicacion y
coordinacion entre el personal de la empresa.
D2: Empresa nueva en el mercado.

D3: Desconocimiento de la marca por parte del
mercado objetivo.

D4: Existencia de rotacion del personal.

D5: Escases de publicidad masiva.

Estrategias FO

e Ofertar productos garantizados y de calidad para captar
la demanda insatisfecha mediante. (F2, O1)

e Adquirir equipamiento y maquinaria moderna para la
produccion, mejorar los procesos y reducir costos. (F1,
03)

Estrategias DO

e Aprovechar el crecimiento del mercado para ofertar
productos saludables a costos accesibles a la sociedad.
(D2, 01)

e Implementar actividades de comunicacion que involucre
la interrelacién entre el personal de las diferentes areas de
trabajo. (D1, D4, O2)

Estrategias FA

e Conseguir proveedores de materia prima a bajos
costos para ofertar precios accesibles y competir con la
competencia desleal. (F5, A5)

o Fortalecer los procesos de calidad y salubridad del
producto. (F2, F3, A2)

Estrategias DA

o Utilizar canales de distribucion (intermediarios) para
llegar al consumidor final. (D3, A3)

e Dar a conocer los productos por medio de
comunicacion y redes sociales (D5, A5)

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Objetivos estratégicos

e Obijetivo estratégico 1: Poner el producto (pifia deshidratada en polvo) al

alcance de todo todos los consumidores.

Estrategia 1.1: Ofertar productos garantizados y de calidad para captar la
demanda insatisfecha.
Estrategia 1.2: Utilizar canales de distribucion (intermediarios) para llegar al

consumidor final.

e Objetivo estratégico 2: Establecer una produccion de calidad que

garantice la comercializacion de producto.

Estrategia: Adquirir equipamiento y maquinaria moderna para la produccion,

mejorar los procesos y reducir costos.

e Objetivo estratégico 3: Ofertar productos con precios accesibles y mas

bajos que la competencia.

Estrategia 3.1: Conseguir proveedores de materia prima a bajos costos para
ofertar precios accesibles y competir con la competencia desleal.
Estrategia 3.2: Aprovechar el crecimiento del mercado para ofertar productos

saludables a costos accesibles a la sociedad.

e Objetivo estratégico 4: Comercializar un producto con altos estandares

de calidad bajo la normativa estandar de calidad para alimentos.

Estrategia: Fortalecer los procesos de calidad y salubridad del producto.

e Objetivo estratégico 5: Proponer un agradable ambiente de trabajo a
todos los colabores de la empresa con el fin de mantener estable la fuerza

laboral existente.

Estrategia: Implementar actividades de comunicacién que involucre la

interrelacion entre el personal de las diferentes areas de trabajo.
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e Objetivo estratégico 6: Promocionar el producto mediante los diferentes

medios publicitarios.
Estrategia: Dar a conocer los productos por medio de comunicacion y redes

sociales.

Nombre y logotipo de empresa

La empresa tomara el nombre “SLIM-P”, compuesto por la palabra “SLIM”
que se deriva de la palabra en inglés “delgado” y la letra “P” que es la inicial de la

palabra Pifia.
El logotipo de la empresa se basa en un disefio grafico que representa e
identifica el negocio, asimismo el propdsito de esto es bridar una marca que

permita distinguirse de la competencia.

lustracion 1: Logotipo
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salud y Vida

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Para el disefio del logotipo se utilizé la figura de una pifia en representacion
general del producto en si, y el color naranja que es el color caracteristico de la
fruta; ademas la figura y color de las hojas de la pifia. Adicional a ello, se
establecio un logotipo el cual es “Salud y Vida” que hace referencia a los

beneficios proteinicos y saludables del polvo de pifia deshidrata.
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ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

Organigrama de la empresa

Grafico 26: Organigrama estructural

Organigrama Estructural

EMPRESA “SLIM-P”

Gerente
Secretaria/ Jefe de
Contadora produccion
| |
Vendedor Operario 1
Operario 2
Referencia Elaborado por: Fecha
. L Edwin
— Nivel ejecutivo Guachamboza | ™
—[ ] Nivel Auxilier Aprobado por: Fecha
Nivel Operativo
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Grafico 27: Organigrama funcional

Organigrama Estructural
EMPRESA “SLIM-P”

Gerente

Planifica, organiza, dirige y
controla la empresa, cumple
objetivos y toma decisiones en
beneficios de la empresa.

Secretaria/Contadora

Organiza el correcto
funcionamiento de la agenda
gerencial y apoyo de las demas
dreas/Registra y controla los datos
contables

Descripcion de puestos

Jefe de produccion

Planificar y organizar el proceso
de produccién.

Vendedor Operario 1

Ofertar y comercializar el Colaboracién en los
producto y asesorar al procesos técnicos de
cliente. produccion.

Operario 2

Colaboracion en los
distintos procesos de
produccion.

Referencia Elaborado por: Fecha

Edwin

- Nivel ejecutivo Guachamboza

—1  Nivel Auxiliar Aprobado por: Fecha

Nivel Operativo

La descripcion de puestos tiene como objetivo determinar y definir las

funciones exactas a seguir cada uno de los colaboradores de la empresa “SLIM-P”,

como de detalla a continuacion:
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Tabla 48: Descripcion de puesto de gerencia

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Gerencia
JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Ninguno
SUPERVISA A Contador/secretaria; jefe de produccion

Il. NATURALEZA DEL PUESTO: Gerente

Cumplir y controlar la gestion administrativa en la empresa para desarrollar
adecuadamente las operaciones de produccion.
I11. FUNCIONES

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y controlar los procesos administrativos y
de produccion de empresas.

Vigilar y controlar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.
Representar a la empresa ante las autoridades judiciales, administrativas, etc.
Aprobar y supervisar la ejecucion presupuestal del area de produccion, asi como
la revision de la contabilidad manejada por la contadora y cumplimento de todas
las normas tributarias.

Ejercer el liderazgo, guiando y motivando a los colaboradores para trabajar y
velar por el logro de los objetivos de la organizacion.

Tomar decisiones oportunas y dirige el rumbo de la empresa hacia sus objetivos,
mediante el anélisis de la situacion en la que se encuentra la empresa.

Admisidn, contrato, capacitacion y control del talento humano de empresa y su
desempefio dentro de la misma.

Verifica los logros de la organizacion, evalta la produccion y la productividad,
mide las ventas, la rentabilidad y las utilidades alcanzadas.

Planificar estratégicamente las actividades de la empresa, fijando politicas,
objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL  Ing. en Administracion de Empresas, Finanzas,

Marketing o afines.

EXPERIENCIA Minimo 1 afio en cargos similares.
HABILIDADES Comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo,

orientacion y cumplimiento de objetivos, se solicita,
ademas, capacidad analitica, dinamismo, discrecion,
toma de decisiones, relaciones humanas creatividad,
honradez, iniciativa, redaccion y manejo de equipo
de computo y oficina.

FORMACION Especialista gestion organizacional, trabajo en

equipo, conocimiento en el area financiera, manejo
de paquete office.

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Tabla 49: Descripcion de puesto de Secretaria - Contadora

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Secretaria — Contabilidad
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A Ninguno

I1. NATURALEZA DEL PUESTO: Secretaria - Contadora

Cumplir con el proceso administrativo y contable de la empresa.

I11. FUNCIONES

e Recibir y despachar oportunamente la correspondencia y demas documentos
relacionados con la oficina.

e Organizacion de archivos, atencion al puablico, transcripciones y dotacion de
suministros de oficina al area que lo requiera.

e Llevar el registro contable de la organizacion en funcion a las normativas legales
y contables.

e Manejar el sistema contable al dia con el fin de tener informacion oportuna y
precisa cuando se lo requiera.

e Organizar y velar por el correcto funcionamiento de la oficina.

e Elaborar formatos para pagos de seguridad social de los trabajadores.

e Atender las llamadas telefonicas y al publico que se presentan a la oficina.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL  Ing. en Administracion de Empresas, CPA, Finanzas,

o afines.
EXPERIENCIA Minimo 1 afio en cargos similares.
HABILIDADES Comunicacion efectiva oral y escrita, trabajo en

equipo, responsabilidad, habilidades técnicas,
digitacion  de  documentos con  agilidad,
cumplimiento de tareas con puntualidad.

FORMACION Cursos en: paquetes contables, Excel
medio/avanzado y Word avanzado.

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Tabla 50: Descripcion de puesto de Jefe de Produccion

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Produccion
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A Vendedor; Ayudantes de produccion

Il. NATURALEZA DEL PUESTO: Jefe de produccion

Efectuar adecuadamente el proceso productivo en la empresa.

I11. FUNCIONES

e Supervisa toda la transformacion de la materia prima y materiales de empaque en

producto terminado.

Coordina labores del personal de produccion.

Vela por el correcto funcionamiento de los equipos de produccion.

Es responsable del abastecimiento de materia prima, material de empaque.

Entrena y supervisa a cada trabajador encargado de algun proceso productivo

durante el ejercicio de sus funciones

Vela por cumplimiento de procesos de calidad de todos los productos fabricados.

e Ejecuta planes de mejora y de procesos productivos.

e Analiza resultados a traves de informes y reportes de produccion que respalden la
toma de decisiones.

e Cumple con los manuales de procesos y las normas de buenas practicas de
manufactura.

e Ejecuta y supervisa planes de seguridad industrial.

e Controla la higiene y limpieza de la fabrica.

e Establece controles de seguridad que garantice la produccion y mantengan la
seguridad del empleado.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL  Ing. en Alimentos o afines.

EXPERIENCIA Minimo 2 afio en cargos similares.

HABILIDADES Sentido de compromiso, é€tica, trabajo en equipo,
colaborador, buena comunicacion y orientado al
logro de metas, capacidad de planificacion,
organizacion y supervision de personal y buen
manejo de informacion confidencial.

FORMACION Cursos: Manejo y manipulacion de alimentos,
conocimientos de las buenas practicas de
manufactura; Excel Avanzado.

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Tabla 51: Descripcion de puesto de Vendedor

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Venta
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Jefe de produccion
SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO: Vendedor

Efectuar la comercializacion del producto en las diferentes zonas.
I11. FUNCIONES

Comercializacion del producto y asesora al consumidor acerca de los beneficios
del mismo.

Contribuir con el desarrollo de la empresa.

Ser responsables con la mercaderia que tiene a su cargo.

Actualizar la base de datos y generar los valores estadisticos que permitan medir
la productividad y ejercer un control sobre la fuerza de ventas.

Garantizar la colocacion de los productos, captacion y desarrollo de nuevos
clientes.

Seguimiento y monitoreo del despacho de los pedidos

Monitorear las devoluciones de los productos en caso de haberlo.

Mantener la cartera de clientes y cumplir con el itinerario diario de las visitas a
los clientes

Realizar seguimiento a los procesos de despacho y cobranzas.

Cumplir con la cuota de ventas establecido.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL  Ing. Comercial, Administracion de Empresas,

Marketing o afines.

EXPERIENCIA Minimo 1 afio en cargos similares.
HABILIDADES Honesto, organizado, saber atender las necesidades

de los clientes, proactivo, atencion al cliente,
servicio y captacion de nuevos clientes, excelentes
relaciones interpersonales.

FORMACION Conocimientos en técnicas de ventas, habilidades en

interaccién con clientes.

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Tabla 52: Descripcion de puesto de Ayudante de produccion 1

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Operativo
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Jefe de produccion
SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO: Ayudante de produccion 1

Coordinar y ejecutar la gestion operativa de la produccion de polvo de pifia
deshidratad de acuerdo a los lineamientos establecidos por el jefe de produccion.
I11. FUNCIONES

Conocimientos en procesos de produccion industrial.

Coordinar con el jefe de produccion, la disponibilidad de los materiales para el
proceso productivo (materias primas, Materiales de empaque y otros).

Controlar las especificaciones de materias primas y materiales de empaque en
proceso, producto terminado, asi como las herramientas y equipos que
intervienen en el proceso productivo.

Optimizar los procesos de fabricacion.

Cumplir con el Plan de Produccion bajo los estandares de Aseguramiento de
Calidad, Seguridad y costos.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL  Egresado en Ing. Alimentos o afines

EXPERIENCIA Minimo 1 afio en cargos similares.
HABILIDADES Sentido de compromiso, ética, trabajo en equipo,

colaborador, buena comunicacion y orientado al
logro de metas, capacidad de planificacion,
organizacion y supervision de personal y buen
manejo de informacion confidencial.

FORMACION Cursos: Manejo y manipulacion de alimentos,

conocimientos de las buenas practicas de
manufactura; Excel Avanzado.

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Tabla 53: Descripcion de puesto de Ayudante de produccién 2

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Operativo
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Jefe de produccion
SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO: Ayudante de produccion 2

Cumplir con el proceso de produccion requerido.

I11. FUNCIONES

e Ayudar en los procesos productivos necesarios o los solicitados por el jefe
de produccion.

e Preparacion, envasado y entrega del producto terminado bajo los pardmetros
de las normas y buenas practicas de manufactura.

e Cumplir con los procedimientos establecidos y las especificaciones de

calidad y cantidad de producto.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL  Bachiller o Técnico Medio con formacion en el
area de produccion.

EXPERIENCIA Minimo 1 afio en cargos similares.

HABILIDADES Buenas relaciones interpersonales, trabajo en
Equipo, comunicacion efectiva, responsabilidad,
honestidad, proactividad.

FORMACION Cursos: Manejo y manipulacién de alimentos,
conocimientos de las buenas practicas de

manufactura.

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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CONTROL DE GESTION

Indicadores de gestién

Para (Cuesta & Valencia, 2014) los indicadores de gestion “reflejan los resultados

de acciones tomadas en un periodo determinado mediante una organizacion por lo

que son la base primordial para la toma de decisiones de la situacional actual para

su mejora” (pag. 9). En referencia a los antes citado, se detallan los siguientes

indicadores:

Tabla 54: Indicadores de gestion

AREA INDICADO FORMULA INTERPRETACION
R
Gerencia Capacitacion Conocer el nimero de
Numero de capacitaciones programad. o A
Niumero de capacitaciones realizada capacitaciones dictadas
100 en durante un periodo
determinado.
Secretaria/ Evaluacion Determinacion del
Utilidad neta B
contadora Fondos propios " cumplimento de los
indicadores en base a la
rentabilidad obtenida.
Produccion Calidad Conocer el porcentaje
Numero de devoluciones
Nimero de pedidos entregados de prOdUCtOS devueltos
*100 en relacién a la entrega
del mismo.
Tecnologia Anaélisis comparativo
Costo de mantenimiento de equipos entre el costo de
Inversion en tecnologia tecno|og|'a con el
* 100 ..
mantenimiento para su
adecuado
funcionamiento.
Evaluacion a Conocer la cartera de
Numero actual de proveedores
proveedores Nhmero inicial de porveedores  Proveedores actuales.

* 100
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Ventas Calidad de Medicion de la

Clientes Satisfechos

Servicio _ : satisfaccion del cliente
Numero de pedidos entregados
*100 mediante el nimero de
pedidos aceptados.
Cartera Obtener una base de

Total de clientes .
*100 datos de clientes

Clientes nuevos

frecuentes y nuevos.

Elaborado por: Edwin Guachamboza

NECESIDADES DE PERSONAL

La necesidad del personal dependera del desarrollo, crecimiento empresarial y el
requerimiento que tenga el presente proyecto, en razon de ello se estima la

siguiente tabla:

Tabla 55: Necesidades de personal

ANOS REQUISICION DE CANTIDAD TOTAL
PERSONAL
2018 Contadora 1 8
2019 Jefe financiero 1 9
2020 Supervisor de produccion 1 10
2021 Jefe de talento humano 1 11
2022 Ayudante de produccion 1 12

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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CAPITULO IV
AREA JURIDICO LEGAL
DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

Para el presente proyecto se ha decidido constituirlo como una empresa
unipersonal, es decir, que la empresa se formara por un solo propietario quien
posee la capacidad legal de realizar actos de comercio o cualquier actividad
econdmica y limitando su responsabilidad civil por las operaciones de la misma al

monto del capital que hubiere destinado para ello.

Segun la (Ley de Compaiias, 2014) en las disposiciones generales seccion
primera, estipula que: “las companias conformadas como unipersonales, podran
afiliarse al respectivo gremio y/o camara, segin su rama de actividad”. Adicional
ello, dentro del estado ecuatoriano estas empresas se constituyen como empresas

unipersonales de responsabilidad limitada.

Segun la Ley de Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada, Ley No.
2005-27 Registro Oficial 196, 26-1-2006, “establece que toda persona natural con
capacidad legal para realizar actos de comercio, podra desarrollar por intermedio
de una empresa unipersonal de responsabilidad limitada en cualquier actividad
economica que no estuviese prohibida por la ley” (Ley de Empresa Unipersonal
de Responsabilidad Limitada, 2014).

Dentro de las caracteristicas principales de este tipo de empresa se encuentran:
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e La persona que la constituya no sera responsable de las obligaciones de la
misma, ni viceversa, salvo en ciertos casos especificos.

e Toda empresa unipersonal que se constituya y se inscriba en el pais, tendra
la nacionalidad ecuatoriana, y el domicilio debera estar ubicado en un
canton del territorio ecuatoriano, pudiendo operar ocasional o0
habitualmente en cualquier otro lugar del pais o fuera de él.

e Una misma persona natural puede constituir varias empresas unipersonales
de responsabilidad limitada, siempre que el objeto empresarial de cada una
de ellas fuere distinto y que sus denominaciones no provoquen

confusiones entre si.

La denominacion de estas empresas esta conformada por el nombre o iniciales del
Gerente-Propietario, mas la expresion “Empresa Unipersonal de Responsabilidad

Limitada”.

El capital inicial de esta Empresa Unipersonal, estara constituido
por el monto total del dinero que el gerente- propietario hubiere
destinado para la actividad de la misma, el mismo que estara fijado
en forma clara y precisa, y solo podra aportarse efectivo o
numerario, pudiendo aumentarse o disminuirse conforme al
estatuto. (Ley de Empresa Unipersonal de Responsabilidad
Limitada, 2014).

Constitucién de la Empresa Unipersonal

Segun la (Camara de Comercio de Quito, 2012) indica que para la creacion de la
empresa unipersonal de responsabilidad limitada deben cumplirse los siguientes

pasos:

e Obtencion de la reserva del nombre de la empresa, ante la
Superintendencia de Compaiiias.

e Apertura de la cuenta de integracion de capital a nombre de
la futura empresa. El banco debera conferir un certificado
que acredite el deposito efectuado, mismo que debe
agregarse como documento habilitante a la escritura publica
de constitucion.
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e Escritura de constitucion de la empresa, otorgada por el
gerente propietario, ante notario publico.

e Otorgada la escritura pablica de constitucion de la empresa,
el gerente-propietario se dirigira a uno de los jueces de lo
civil del domicilio principal de la misma, solicitando su
aprobacion e inscripcion en el Registro Mercantil de dicho
domicilio.

e Una vez revisada, si hubiere cumplido todos los requisitos
legales, el juez ordenard la publicacién por una sola vez de
un extracto de la escritura, en uno de los periddicos de
mayor circulacion en el domicilio principal de la empresa.

e Dentro del plazo de veinte dias contados desde la
publicacion del extracto, cualquier persona que se
considerare perjudicada por la constitucion de la empresa,
podrd oponerse fundamentalmente a la misma ante el
mismo juez que ordeno la publicacion.

e Vencido este plazo, si no existieren oposiciones por parte de
terceros, el juez aprobara la constitucién y ordenard su
inscripcidbn en el Registro Mercantil del canton del
domicilio principal de la misma. Si la empresa fuere a tener
sucursales, la inscripcion antedicha también se practicara en
el o en los cantones y aquellas sucursales fueren a operar.

Este tipo de empresa estd a cargo del Gerente-Propietario, quien es el
Representante Legal. Para legitimar su personeria, utilizard: Copia Certificada
Actualizada de la Escritura Publica y debidamente inscrita, o una Certificacion
actualizada del respectivo Registrador Mercantil, que acredite la existencia y
denominacion, domicilio principal, plazo, capital y la identidad del gerente-

propietario.

Segun (Salgado, 2015) la empresa unipersonal “debera siempre pertenecer a una
sola persona y no podra tenerse en copropiedad, salvo el caso de la sucesion por
causa de muerte”. Como se menciond anteriormente el representante legal tendra
una denominacién de gerente propietario puesto que constituye dos aspectos
fundamentales: el ser el empresario, el ser el administrador y representante legal

de la empresa.
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Las prohibiciones de esta empresa segun (Salgado, 2015) se destacan las

siguientes:

Las empresas unipersonales pertenecientes a un mismo gerente-
propietario, no podran contratar ni negociar entre si, ni con
personas en donde guarde el parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad o el segundo grado de afinidad de conformidad con
la ley.

En caso de contravencion de esta norma, ademas de la nulidad
correspondiente, el gerente-propietario respondera personalmente
por todas las obligaciones de dichas Empresas. (Articulo 6, inciso
segundo de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada). He aqui un caso de excepcion con respecto a la
responsabilidad limitada del empresario.

El objeto de Empresa Unipersonal debe contener una sola actividad econdmica

segun (Salgado, 2015) en concordancia con la Ley de empresas unipersonales:

El objeto de la Empresa Unipersonal, deberd ser concretado en
forma clara y precisa en el acto constitutivo de la misma.

Sera ineficaz la disposicion en cuya virtud, el objeto de la empresa
se extienda a actividades enunciadas en forma indeterminada o no
permitidas por la ley.

La actividad economica organizada debe ser segun el acto de su
constitucion. y comprender una sola actividad empresarial.

Es importante aclarar que esta empresa unipersonal luego de mantenerse activa y
segun los ingresos que obtenga la misma, optara por transformarse en una
compafiia anénima, para lo cual, segun (Ley de Compaiiias, 2014) establece en

seccion X de la transformacion, de la fusion y de la escision:

Transformacion

Art. 330.- Se transforma una compafiia cuando adopta una figura
juridica distinta, sin que por ello se opere su disolucion ni pierda su
personeria. Si la transformacion se opera de conformidad a lo
dispuesto en esta Ley no cambia la personalidad juridica de la
compaifiia, la que continuara subsistiendo bajo la nueva forma.
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Art. 331.- La compafiia andnima podré transformarse en compafiia
de economia mixta, en colectiva, en compafiia, de responsabilidad
limitada o viceversa. Cualquier transformacion de un tipo distinto
sera nula. La transformacién de una compafiia en nombre colectivo,
en comandita simple o de responsabilidad limitada, a otra especie
de compaiiia, requerira el acuerdo unanime de los socios.

Art. 332.- La transformacién se hara constar en escritura publica y
se cumplird con todos los requisitos exigidos por la ley para la
constitucion de la compafiia cuya forma se adopte. Ademas, se
agregarda a la escritura el acuerdo de transformacion, la lista de los
accionistas o socios que hayan hecho uso del derecho de separarse
de la compafiia por no conformarse con la transformacion, y el
balance final cerrado el dia anterior a del otorgamiento de la
escritura, elaborado como si se tratare de un balance para la
liquidacion de la compaiiia. La transformacion surtira efecto desde
la inscripcion en el Registro Mercantil.

Art. 334.- El acuerdo de transformacion no podrd modificar las
participaciones de los socios en el capital de la compafiia. A
cambio de las acciones que desaparezcan, los antiguos accionistas
tendran derecho a que se les asigne acciones, cuotas o
participaciones proporcionales al valor nominal de las acciones
poseidas por cada uno de ellos.

Art. 335.- En el caso de transformacion o de fusion de una
compafiia, el Superintendente exigira que se le entreguen las
acciones que desaparezcan. Art. 336.- No podra inscribirse en el
Registro Mercantil la transformacion de una compafia sujeta al
control de la Superintendencia de Compafiias sin que previamente
se presente al Registrador un certificado conferido por aquella, en
el que conste que la compafiia que se transforma se halla al dia en
el cumplimiento de sus obligaciones con la Superintendencia.

Al transformase esta empresa en Compafiia Anonima debe regirse y cumplir las

siguientes disposiciones establecidas en la (Ley de Compafiias, 2014):

Seccion VI
De la Compaiiia An6nima
1. Concepto, Caracteristicas, Nombre Y Domicilio

Art. 143.- La compafiia anbnima es una sociedad cuyo capital,
dividido en acciones negociables, esta formado por la aportacién de
los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus
acciones.
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Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no.
La denominacion de esta compariia debera contener la indicacion
de "compafiia anonima" o “sociedad an6nima", o las
correspondientes siglas. No podré adoptar una denominacién que
pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.

3. De la Fundacion de la Compaiiia

Art. 146.- La compafia se constituird mediante escritura publica
que se inscribird en el Registro Mercantil del canton en el que tenga
su domicilio principal la compafiia. La compafiia existird y
adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha
inscripcion. La compafiia solo podré operar a partir de la obtencion
del Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto social
que se mantenga reservado, sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia anonima podra constituirse sin que
se halle suscrito totalmente su capital, el cual debera ser pagado en
una cuarta parte, por lo menos, una vez inscrita la compafiia en el
Registro Mercantil.

Art. 150.- La escritura de fundacion contendra la declaracion
juramentada de los comparecientes sobre lo siguiente:

1. El lugar y fecha en gue se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o
juridicas que constituyan la compaiiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacion y duracion;

5. El importe del capital social, con la expresion del nidmero de
acciones en que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas,
su clase, asi como el nombre y nacionalidad de los suscriptores del
capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y pagara en dinero o
en otros bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no
pagado y la declaracion juramentada, que deberan hacer los
accionistas fundadores, sobre la correcta integracion y pago del
capital social, conforme lo indica el segundo inciso del articulo 147
de la Ley de Compaiiias.

7. El domicilio de la compaifiia;

8. La forma de administracion y las facultades de los
administradores;

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacién de los administradores y la clara
enunciacion de los funcionarios que tengan la representacion legal
de la compafiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacién de los casos en que la compafia haya de
disolverse anticipadamente; y,

13. La forma de proceder a la designacién de liquidadores.
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Art. 157.- En las juntas generales para la constitucion de la
compafiia cada suscriptor tendr4 derecho a tantos votos como
acciones hayan de corresponderle con arreglo a su aportacion. Los
acuerdos se tomardn por una mayoria integrada, por lo menos, por
la cuarta parte de los suscriptores concurrentes a la junta, que
representen como minimo la cuarta parte del capital suscrito.

4. Del Capital y de las Acciones

Art. 160.- La compafiia podra establecerse con el capital
autorizado que determine la escritura de constitucion. La compafiia
podra aceptar suscripciones y emitir acciones hasta el monto de ese
capital. Al momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito
y pagado minimos seran los establecidos por la resolucion de
caracter general que expida la Superintendencia de Compaiiias.

6. De las Partes Beneficiarias

Art. 222.- Las compafiias andnimas podran emitir, en cualquier
tiempo, partes beneficiarias, las que Unicamente conferirdn a su
titular un derecho a participar en las utilidades anuales de la
compafiia, en la proporcion que se establezca en el titulo y de
acuerdo a lo determinado a este respecto en la Ley y los estatutos
de la compaiiia. El plazo de duracion de las partes beneficiarias no
podrd exceder de quince afios, contados a partir de la fecha de
expedicion del titulo.

7. De la Junta General
Art. 230.- La junta general formada por los accionistas legalmente
convocados y reunidos, es el drgano supremo de la compaiiia.

Art. 231.- La junta general tiene poderes para resolver todos los
asuntos relativos a los negocios sociales y para tomar las decisiones
gue juzgue convenientes en defensa de la compaiiia.

Art. 262.- El administrador desempefiara su gestion con la
diligencia que exige una administracion mercantil ordinaria y
prudente.

Art. 263.- Los administradores estan especialmente obligados a:

1. Cuidar, bajo su responsabilidad, que se lleven los libros exigidos
por el Cdédigo de Comercio y llevar los libros a que se refiere el
Art. 440 de esta Ley;

2. Llevar el libro de actas de la junta general;

3. Llevar el libro de actas de las juntas de administradores o
directorios, consejos de administracion o de vigilancia, si los
hubiere;

5. Convocar a las juntas generales de accionistas conforme a la Ley
y los estatutos, y, de manera particular, cuando conozcan que el
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capital de la compafiia ha disminuido, a fin de que resuelva si se la
pone en liquidacion conforme a lo dispuesto en el Art. 198; vy,

6. Intervenir en calidad de secretarios en las juntas generales, si en
el estatuto no se hubiere contemplado la designacion de secretario.

PATENTES Y MARCAS

Segun el (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2018):

Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de
otros de su misma clase o ramo. Puede estar representada por una
palabra, nameros, un simbolo, un logotipo, un disefio, un sonido,
un olor, la textura, o una combinacion de estos. Para efectos del
registro de marcas deben distinguirse los tipos y las clases de
marcas.

El tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de
derecho de Marcas $ 208,00 USD. La proteccion de la marca tiene
una duracion de 10 afios, y siendo renovables indefinidamente, la
renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y seis
meses de la fecha de vencimiento.

PROCESO PARA REGISTRAR LA MARCA

El proceso para registrar la marca segun (Instituto Ecuatoriano de la

Propiedad Intelectual, 2018) es necesario seguir los siguientes pasos:

1.- Ingresar en la pagina del IEPI:
www.propiedadintelectual.gob.ec

2.- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS

3.- Ingrese opcién CASILLERO VIRTUAL

4.- llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL
(Si es persona natural ponga sus datos con su nUmero de cédula de
ciudadania y si es persona juridica coloque los datos con el RUC de
la empresa)

5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo
el usuario y contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO
para proceder a cambiar la contrasefia; obteniendo su casillero
Virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la
pagina principal; y, usted podra ingresar a solicitudes en linea.

7.- Ingrese con su usuario y contrasefia

8.- Ingrese a la opcion pagos

9.- Opcidn tramites no en linea

10.- Opcién Generar comprobante
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11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos;
le solicitan que Ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la
descripcion de la Tasa de Pago: (Ingrese el codigo 1.1.10.)

12.- Ingrese los datos y Boton, Generar Comprobante

13.- Imprima el comprobante

14.- Y asista el banco del pacifico a pagar la tasa de $16,00

15.- Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6 del
IEPI, como el que le entregaron en el Banco del Pacifico después
de haber pagado)

16.- Envie via mail a la siguiente  direccion
foneticoquito@iepi.gob.ec, asi como el Nombre exacto de la
Marca, que desea verificar.

17.- Se le enviara el informe de blsqueda a su correo.

TRAMITE PARA EL REGISTRO DE LA MARCA

En relacion al tramite de registro de marca el (Instituto Ecuatoriano de la
Propiedad Intelectual, 2018) establece que:

18.- Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no
esté registrado o en tramite de registro el nombre de su marca.

19.- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefa

20.- Opcion Registro

21.- Del listado escoja la opcion Solicitud de Signos Distintivos
22.- Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el
sistema con los datos de su marca

23.- Después de haber ingresado los datos

24.- Boton Guardar

25.- Boton Vista Previa

26.- Boton Generar Comprobante de Pago, que tiene un costo de
$208,00

27.- Cancele en el Banco del Pacifico

28.- Icono Inicio de Proceso.

El tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de
derecho de Marcas de Certificacion $ 400,00 USD. La proteccion
de la marca de certificacion tiene una duracién de 10 afios, y siendo
renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar
entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento.

BENEFICIOS Y DERECHOS DE REGISTRAR UNA MARCA

Segun él (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2018) los beneficios y

derechos que confiere el registro de una marca son:
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e Derecho al uso exclusivo, solo el titular puede hacer uso del
signo.

e Proteccién en toda la Republica Ecuatoriana y derecho de
prioridad en los paises de la Comunidad Andina de Naciones
(Colombia, Pert y Bolivia), dentro de los primeros seis meses
de presentada la solicitud en nuestro pais.

e Derecho de presentar acciones legales civiles, penales y
administrativas en contra de infractores.

e Desalienta el uso de su marca por los piratas.

e Protege su prioridad del registro de estas marcas en otras
naciones.

e Permite restringir la importacion de bienes que utilizan marcas

que infringen derechos.

Derecho de otorgar Licencias a terceros y de cobrar regalias.

Derecho de franquiciar su producto o servicio.

Ceder los derechos sobre su marca a terceros.

Posibilidad de garantizar un crédito con su marca.

Al registrar su marca la convierte en un activo intangible, el

cual en muchas ocasiones llega a convertirse en el activo mas

valioso de su empresa.

CONSEJOS PARA REGISTRAR UNA MARCA

Lo que aconseja él (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2018) es:

Previa la presentacion de una solicitud, es pertinente realizar una
busqueda de antecedentes, es decir, verificar que no exista en el
mercado signos parecidos o similares que impidan su registro.

Presentada la solicitud, pasa a un examen de forma, revisando que
cumpla con todos los requisitos, de ser asi se publica en la Gaceta
de Propiedad Industrial, con la finalidad de que terceros tengan
conocimiento de las peticiones efectuadas. Si no existe oposicion,
se efectlia el examen de registrabilidad para la posterior emision de
la resolucion que acepta o rechaza el registro y en caso de
concesion, el tramite concluye con la emision del titulo de registro.

PATENTE

Segun el (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2018) el proceso para

patentar una creacion es:
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- Presentacion solicitud de patente con documentos respectivas en
el .LE.P.I.

- Examen de requisitos de forma por parte del I.E.P.1I.

- Publicacion del extracto de la solicitud en la Gaceta de
Propiedad Intelectual. A partir de la publicacion cualquier persona
que tenga legitimo interés podra oponerse al fundamentalmente a la
solicitud de patente dentro de los siguientes 30 dias hébiles, o,
asimismo, cualquier interesado dentro de esos 30 dias hébiles podra
solicitar una prorroga por igual tiempo para presentar una
oposicién fundada.

- Si existe oposicion, se otorga al solicitante 30 dias habiles para
que conteste la oposicidn.

- Examen de patentabilidad. Aqui la Autoridad realiza un examen
de fondo sobre la solicitud, es decir, examina si la invencion
cumple con los requisitos de patentabilidad, y ademéas si la
invencion es susceptible de ser patentadas (Ej. Que sea una
invencion que atente contra el orden publico, o que trate sobre el
uso de embriones humanos con fines comerciales).

- Si el examen es favorable, el IEPI a través de su drgano
respectivo, emite la resolucion otorgando la patente y por lo tanto
se concede un plazo de 20 afios no renovables, contados desde la
fecha de presentacion de la solicitud de la patente, para que el
titular pueda explotar de forma exclusiva la misma. Es importante
detallar que los 20 afios no se cuentan a partir de la resolucion del
IEPI, sino desde que se presenta la solicitud. Luego de los 20 afios,
la patente entra en lo que se denomina “dominio publico” y por lo
tanto pierde su exclusividad.

LICENCIAS NECESARIAS PARA EL FUNCIONAMIENTO
e RUC.

Segun (Servicio de Rentas Internas, 2018) el registro Unico de Contribuyente “es
un instrumento que tiene por funcién registrar e identificar a los contribuyentes
con fines impositivos y proporcionar esta informacion a la Administracion
Tributaria. Sirve para realizar alguna actividad econémica de forma permanente u

ocasional en el Ecuador.

RUC para sociedades:
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1. Escritura puablica de constitucion o domiciliacion inscrita en el
Registro Mercantil. Este requisito sera obtenido directamente por la
Administracién Tributaria a través de la pagina web institucional
de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros.
Unicamente en los casos en los que no se encuentre actualizada la
informacién en dicho medio, el contribuyente deberé presentar una
copia simple de la escritura publica correspondiente inscrita en el
Registro Mercantil.

2. Original y copia simple de la Escritura pablica de constitucion
inscrita en el Registro Mercantil.

3. Original y copia simple de la escritura publica de constitucion
inscrita en el Registro Mercantil

4. Original y copia simple de la escritura publica o del contrato
social otorgado ante notario.

5. Original y copia simple de la Escritura publica de constitucion
inscrita en el Registro Mercantil.

6. Copia simple de la publicacion en el Registro Oficial del acuerdo
ministerial de creacion, y original y copia simple del estatuto
aprobado por el organismo de control respectivo.

7. Original y copia simple del Documento por medio del cual se
otorga personalidad juridica y el estatuto aprobado por el
organismo de control respectivo.

8. Copia simple de la publicacion en el Registro Oficial donde se
encuentre publicada la Ley, Decreto, Ordenanza o Resolucion de
creacion de la entidad.

e REQUISITOS OBTENCION PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
EN LA EMPRESA MUNICIPAL CUERPO DE BOMBEROS
AMBATO.

Segun (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato Ep , 2018)

Pago de Predio actualizado.
Copia del RUC.
Copia del Permiso del afio anterior (para verificacion).

Informe de Inspeccion, elaborado por el personal autorizado del
Departamento de Prevencién de la EMBA-EP.

5. Para centros de abastecimiento, embazadoras, centros de acopio
y depésitos de distribucion de GLP el permiso de la DNH, del
afio inmediato anterior,

6. Para locales de categoria turistica, de tolerancia y general de
acuerdo a la REFORMA Y CODIFICACION DE LA
ORDENANZA DE CONTROL Y REGULACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE DIVERSION Y TURISMO,
publicada el 03 de diciembre de 2010, expedida por el I.
Municipio de Ambato deberan presentar ademas informe

Eal A
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favorable de la Direccion de Planificacion de la Municipal de
Ambato y el permiso Unico para su instalacion otorgado por el
IMA de acuerdo al Art. 9 y Art. 28 de la mentada Ordenanza

e PATENTE MUNICIPAL

Segun él (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato , 2016)

se requiere de los siguientes requisitos para la patente:

Actividades en general:

e R.U.C. actualizado
e Declaracion del Impuesto a la Renta o pago del RISE.

En caso de llevar Contabilidad y tener sucursales:

e Desglose de porcentajes de c/u de las sucursales

e Pago del 1.5 por mil realizado en la matriz

e Transferencia abalizada por la Tesoreria municipal (GADMA) si
pago la totalidad del 1.5 por mil sobre los Activos Totales en la
matriz.

Si realizé cambio de representante legal presentar:
e Copia de cedula de ciudadania y certificado de votacion del
representante legal.
e Copia del nombramiento del representante legal, direccion,
teléfono y correo electrénico

Adicionalmente, si no ha presentado la documentacion para el pago de los
afios anteriores debe presentar los requisitos mencionados por cada afio
adeudado.

e REGISTRO MERCANTIL

1. Presentar al menos 3 testimonios originales de la escritura publica de
constitucion.

2. Las fechas de los documentos contenidos en la escritura de constitucion
deben constar en el siguiente orden:
a) Certificado de reserva del nombre;
b) Certificado de apertura de la cuenta de integracion de capital;
c) Escritura pablica de constitucion;
d) Otorgamiento de los testimonios de la escritura (debe ser al menos igual
a la fecha de la escritura);

94



e) Resolucién aprobatoria;

f) Razén de marginacion (debe ser al menos igual a la de la Resolucién
aprobatoria);

g) Publicacién por la prensa (puede ser antes o después de la razén de
marginacion).

e EMISION DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO POR ARCSA
PARA EMPRESA DE FABRICACION ALIMENTICIA.

Segun la (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2018)
indica que emision de Permisos de Funcionamiento se procede de la siguiente
manera:

El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la
ARCSA a los establecimientos sujetos a control y vigilancia
sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su
funcionamiento, establecidos en la normativa vigente, a excepcion
de los establecimientos de servicios de salud.

Procedimiento de Obtencion de Permiso de Funcionamiento:

e Ingresar al sistema informatico de la
ARCSA permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su
usuario y contrasefia; en caso de no contar con el usuario, debera
registrarse aqui.

e Una vez registrado, usted podra obtener el permiso de
funcionamiento, en base a las siguientes instrucciones: IE-B.3.1.8-
PF-01 Obtencion Permiso de funcionamiento

e Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la
actividad del establecimiento).

o Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24
horas de haberse generado la orden de pago proceder a cancelar su
valor.

La cuenta habiente para el pago de permisos de funcionamiento es:

— Cuenta del ARCSA — Banco del Pacifico N° 07465068.

— RUC del ARCSA: 1768169530001.

*El banco del Pacifico remitira la informacion de pago a la agencia,
por lo que la orden de pago Generada y pagada, NO tendra que ser
escaneada ni cargada en la pagina de permisos.

*Si su pago fue realizado en BANECUADOR B.P. donde no exista
una agencia del Banco Pacifico, usted debera escanear la papeleta
del deposito y subir la informacion de su pago al Sistema
Automatizado de Permisos de Funcionamiento.

« Validado el pago, usted podra imprimir su permiso de
funcionamiento y factura.
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http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/
http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/registrar_usuario
http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/IE-B.3.1.8-PF-01_V4_Obtencion_Permiso_de_funcionamiento.pdf
http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/IE-B.3.1.8-PF-01_V4_Obtencion_Permiso_de_funcionamiento.pdf
http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/IE-B.3.1.8-PF-01_V4_Obtencion_Permiso_de_funcionamiento.pdf

Recuerde que los siguientes requisitos seran verificados en linea
con las instituciones pertinentes, por lo que no requiere adjuntar la
siguiente documentacion:

o Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante
legal del establecimiento.

« Registro Unico de Contribuyentes.

« Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si
fuera el caso.

e REGISTRO SANITARIO

Obtencion de Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados
(Fabricacion Nacional)

Segun (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2018) la
Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados es un certificado que permite
su importacion y comercializacion bajo los requisitos de la normativa vigente,
para garantizar que sea inocuo para el consumo humano.

Alimento procesado: Es toda materia alimenticia natural o artificial que para el
consumo humano ha sido sometida a operaciones tecnoldgicas necesarias para su
transformacion, modificacion y conservacion, que se distribuye y comercializa en
envases rotulados bajo una marca de fabrica determinada. El término alimento
procesado, se extiende a bebidas alcoholicas y no alcoholicas, aguas de mesa,
condimentos, especias y aditivos alimentarios.

Solicitud de Notificacion Sanitaria:

1. La Planta de Alimentos debera tener Permiso de Funcionamiento
Arcsa vigente.

2. Ingresar a VUE para realizar la solicitud:

Registro de Representante Legal o Titular del Producto

Registro del Representante Técnico

3. En el sistema se consignara datos y documentos:

Declaracion de la norma técnica nacional bajo la cual se elaboro el
producto y en caso de no existir la misma se debera presentar la
declaracién basada en normativa internacional y si no existiria una
norma técnica especifica y aplicable para el producto, se aceptaran
las especificaciones del fabricante y deberd adjuntar la respectiva
justificacion sea técnica o cientifica.

Descripcion e interpretacion del cédigo de lote.

Disefio de etiqueta o rotulo del o los productos.

Especificaciones fisicas y quimicas del material de envase, bajo
cualquier formato emitido por el fabricante o distribuidor.
Descripcion general del proceso de elaboracion del producto.
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En caso de maquila, declaracion del titular de la notificacion
obligatoria.

Para productos orgénicos se presentara la Certificacion otorgada
por la Autoridad competente correspondiente.

4. El sistema emitird una orden de pago de acuerdo a la categoria
que consta en el Permiso de Funcionamiento otorgado por la
Agencia, el cual debe ser acorde al tipo de alimento a notificar.

5. Después de la emision de la orden de pago el usuario dispondra
de 5 dias laborables para realizar la cancelacion, caso contrario sera
cancelada dicha solicitud de forma definitiva del sistema de
notificacién sanitaria. ElI comprobante debe ser enviado a la
siguiente direccidn: arcsa.facturacion@controlsanitario.gob.ec para
mas confirmacion del pago.

6. El Arcsa revisard los requisitos en funcion del Perfil de Riesgo
del Alimento, en 5 dias laborales.

Riesgo alto: se realizara la revision documental y técnica
(verificacion del cumplimiento de acuerdo a la normativa vigente);
Riesgo medio y bajo: se realizard revision del proceso de
elaboracion del producto y en caso que no corresponda al producto
declarado se cancelara la solicitud; y se realizara una revision de
los ingredientes y aditivos utilizados, verificando que sean
permitidos y que no sobrepasen los limites establecidos; el usuario,
posterior a la notificacion, podra solicitar la revision de los
documentos ingresados.

7. Una vez realizado el pago, la Agencia podra emitir
observaciones si fuera el caso. Las rectificaciones se deberan hacer
en maximo 15 dias laborables y Unicamente se podran realizar 2
rectificaciones a la solicitud original, caso contrario se dara de baja
dicho proceso.

Vigencia

La Notificacion Obligatoria del producto tendra una vigencia de 5
afios, contados a partir de la fecha de su expedicion y podra
renovarse por periodos iguales.

En caso de cambios en el producto se debera solicitar una
Modificacidn de la Notificacion. (Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria, 2018).

Esszggencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, 2018) y
segun Art. 1 Los importes a cobrarse por concepto de inscripcion, certificaciones
y notificaciones sanitarias obligatoria para Alimentos Procesados Nacionales
tendré un costo de $ 340,34.
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CAPITULO V
AREA FINANCIERA

PLAN DE INVERSION

El Plan de Inversion recoge el listado exhaustivo de todos los elementos
materiales que seran necesarios, su cuantificacion economica y el momento en
que se prevé su adquisicion e incorporacion a la empresa (las inversiones se
pueden incorporar desde el principio o se pueden ir adquiriendo a lo largo de los

primeros afos de vida de la empresa), (Rodriguez, 2016).
El plan de inversion permite fijar elementos necesarios para dar inicio y

desarrollar las actividades de una empresa. En relacion a esto se establece el

siguiente plan de inversion:
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Tabla 56: Plan de inversion

ITEMS CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Infraestructura

Edificio 1 $ 35.000,00 $ 35.000,00

Equipos de computo

Computadora 1 $ 545,00 $ 545,00

Impresora 1 $ 275,00 $ 275,00

Teléfono convencional 1 $ 65,00 $ 65,00

Equipos de Produccion

Centrifuga Refrigerada 1 $ 120,00 $ 120,00

Secador Spray Dryer 1 $4.350,00 $4.350,00

(atomizacion)

Espectrofotometro 1 $ 2.400,00 $ 2.400,00

Cortador de pifia 1 $ 198,00 $ 198,00

Olla industrial 1 $ 560,00 $ 560,00

Maquinaria

Maquina empacadora en polvo 1 $ 2.500,00 $ 2.500,00

Equipos de oficina

Escritorios modular de oficina 2 $ 190,00 $ 380,00

Sillas de espera 10 $42,00 $ 420,00

Sillén giratorio 2 $ 53,00 $ 106,00

Archivadores oficina 2 $ 120,00 $ 240,00

Costos de Constitucion

Patente municipal y demas 1 $ 500,00 $ 500,00

permisos

Honorario Abogado 1 $ 150,00 $ 150,00
INVERSION INICIAL $47.809,00

Capital de Trabajo 1 $4.292,12 $4.292,12

INVERSION TOTAL $52.101,12

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Para dar inicio a las actividades empresariales se requerira de una inversion de

$52.101,12.

PLAN DE FINANCIAMIENTO

El plan de financiamiento permite afrontar todo el coste que se destacaron en el

plan de inversion, es decir, en este plan se refleja la distribucion del
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financiamiento entre los fondos propios de la empresa o los fondos de terceras

empresas (entidades financieras) para cubrir todos los costes.

Tabla 57: Plan de Financiamiento

DESCRIPCION TOTAL (USD)

PARCIAL (%)

Recursos propios

$32.101,12

Efectivo $ 4.292,12
Bienes $ 27.809,00
Recursos terceros $ 20.000.00
Préstamo privado $ -
Préstamo bancario $ 20.000.00
TOTAL $52.101,12

62%
8%
53%
38%
0%
38%
100%

Elaborado por: Edwin Guachamboza

En el plan de financiamiento se reflejan los recursos propios y los recursos que

necesitaran financiamiento, por lo que, el negocio requerird de un crédito de

$20.000,00, para lo cual, se optara por realizar este financiamiento mediante la

entidad financiera BanEcuador, con un plazo de 60 meses a un interés de 10.21%.

La respectiva tabla de amortizacion se puede visualizar en el Anexo 9.

CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

a) Detalle de Costos

Los costos representan los valores monetarios que se incurriran para la

fabricacion del producto, estos costos se presentan a continuacion:
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Tabla 58: Costos

Materia prima Cantidad  Valor unitario  Costo total
Pifia 25.597 $1,20 $30.716,40
Total 25.597 $30.716,40

Mano de obra directa Cantidad Costo mes Costo afio
Operario 1 $476,84  $5.722,06
Operario 1 $476,84  $5.722,06
Total 2 $953,68 $11.444,13

Costos indirectos de fabricacion Costo mes Costo afo
Energia $96,00 $1.152,00
Agua potable $ 74,88 $ 898,56
Mantenimiento $ 32,96 $ 395,50
Depreciaciones (maquinaria) $ 58,90 $ 706,80
Mano de obra indirecta (J. Produccion) $ 508,94 $6.192,08
Total $2.24850 $27.312,92
Total Costos $9.344,94
Cantidad producida 7.596
Costo Unitario $6,78

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Los costos para la elaboracion y produccion de pifia deshidratada en polvo

seran de un valor de $ 27.312,92; mediante el cual se establece un costo unitario

de $6,78 por cada producto elaborado.
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b) Proyeccion de Costos

Tabla 59: Proyeccidn costos

DESCRIPCION COSTO COSTOS TOTAL ANO COSTOS TOTAL ANO 2
MENSUAL 1
FIJOS VARIAB. F1JOS VARIAB
Materia prima $ 2.559,70 $0,00 $30.716,40 $30.716,40 $0,00 $31.760,76 $31.760,76
Mano de obra directa $ 953,68 $11.444,13 $0,00 $11.444,13 $11.805,94 $0,00 $11.805,94
Costos indirectos de fabricacion $771,68 $ 6.898,88 $ 2.446,06 $9.344,94 $7.094,65 $2.519,44 $9.614,09
TOTALES $ 4.285,05 $ 18.343,01 $ 33.162,46 $ 51.505,46 $ 18.900,59 $ 34.280,20 $ 53.180,79
Elaborado por: Edwin Guachamboza Continua
COSTOS TOTAL ANO COSTOS TOTAL ANO COSTOS TOTAL ANO 5
F1JOS VARIAB 3 FIJOS VARIAB 4 F1JOS VARIAB
$0,00 $32.840,62 $ 32.840,62 $0,00 $33.957,20 $33.957,20 $0,00 $35.111,75 $35.111,75
$12.179,20 $0,00 $12.179,20 $12.564,25 $0,00 $12.564,25 $12.961,48 $0,00 $12.961,48
$7.296,60 $ 2.595,02 $9.891,63 $7.504,95 $2.672,87 $10.177,82 $7.719,88 $2.753,06 $10.472,93
$ 19.475,80 $ 35.435,64 $54.911,45 $ 20.069,20 $ 36.630,08 $ 56.699,28 $ 20.681,36 $ 37.864,81 $ 58.546,17

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Al detallar todos los costos se define la proyeccion de la misma que se hizo a cinco afos, para esto, la materia prima se proyect6

con un porcentaje de 3,4% segun el incremento de la cuota de mercado de la pifia acorde a la investigacion de (Verdugo & Andrade,

2018), la mano de obra se proyect6 con el 3% segun el porcentaje de aumento de salario establecido para cada afio y de igual manera

se tomd el mismo porcentaje para la proyeccion de costos indirectos de fabricacion.
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c) Detalle gastos

Para que un proyecto de inicio, existe la necesidad y obligatoriedad de incurrir en gastos, tales como: gastos administrativos, ventas,

financieros, entre otro, con el fin de adquirir un bien o servicio.

Tabla 60: Total Gastos

Detalle Unidad/medida Valor Frecuencia de Valor mensual Valor anual
unitario compra

Utiles de aseo y limpieza $22,55 $84,70
Escobas U $1,60 0,50 $0,80 $4,80
Palas U $0,75 0,50 $0,38 $4,50
Liquido de limpieza Mi $5,75 1,00 $5,75 $17,25
Trapeadores U $2,25 0,50 $1,13 $6,75
Papel higiénico U $0,35 6,00 $2,10 $12,60
Jabon liquido Ml $ 10,00 1,00 $ 10,00 $ 10,00
Fundas de basura U $0,12 20,00 $2,40 $ 28,80
Sueldos y Salarios $ 1.536,50 $18.438,00
Gerente délar $ 527,53 $6.330,32
Secretaria/contadora délar $ 492,97 $5.915,60
Utiles de Oficina $ 24,58 $ 140,80
Resma de papel A4 U $ 3,50 2,00 $7,00 $ 42,00
Esferos U $0,80 5,00 $4,00 $ 16,00
Lapices U $0,95 3,00 $2,85 $17,10
Corrector U $2,80 0,50 $1,40 $ 16,80
Borradores U $0,40 1,00 $0,40 $4,80

Continua
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Memory 4g u $8,50 0,17 $1,42 $17,00
Carpetas de carton u $0,35 20,00 $7,00 $21,00
Perforadora u $ 3,50 0,08 $0,29 $ 3,50
Grapadora U $2,60 0,08 $0,22 $2,60
Depreciaciones $9,55 $ 114,60
Escritorios modular de dolar $3,17 $ 38,00
Oficina
Sillas de espera délar $3,50 $42,00
Sillén giratorio délar $0,88 $ 10,60
Archivadores oficina dolar $2,00 $ 24,00
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $1.077.17 $ 12.356,82
Elaborado por: Edwin Guachamboza
GASTOS DE VENTAS
Detalle Unidad/medida Valor Frecuencia de Valor mensual Valor anual
unitario compra
$ 232,50 $ 530,00
Banners metros $ 180,00 2,00 $ 180,00 $ 180,00
Fan pags dolar $ 35,00 1,00 $ 35,00 $ 140,00
Impresién de etiquetas metros $0,05 350,00 $ 17,50 $ 210,00
Sueldos Personal de $ 476,84 $5.722,06
Ventas
Vendedor dolar $ 476,84 $5.722,06
TOTALES $709,34 $6.252,06

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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GASTOS FINANCIEROS

Detalle Unidad/medida Valor unitario Frecuencia de Valor mensual Valor anual
compra
Intereses pagados Dolar $ 157,80 $1.893,60
TOTALES $ 157,80 $1.893,60

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Como muestra en las tablas anteriores los gastos administrativos tendran un valor de $ 12.356,82, el gasto en ventas sera de $ 6.252,06 y
los gastos financieros de $1.893,60, todo esto con total de $ 20.502,48 en gastos.
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d) Proyeccion de gastos

Para la proyeccion de gastos se tomé en cuenta la tasa de inflacion anual del 1,12% segun el Banco Central del Ecuador, ademas esta

proyeccion se dividié en gastos fijos y variables dependiendo el valor asignado.

Tabla 61: Proyeccién Gastos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION GASTO GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL ANO
MENSUAL  FIJOS  VARIAB. ARO1 FIJOS  VARIAB  ARO? FIJOS  VARIAB 3

Utiles de aseo y Limpieza $1605  $6865 ' $8470 $1609  $6884  $8493 $16,14 $6002 ~ $8516
Escobas u o $080 $480  $0,00 $4,80 $481  $000 $481 $483  $000 $483
Palss u o $038 $450  $0,00 $4,50 $451  $000 $451 $452  $000 $452
Liuido de ipieza m  $575 $000  $1725  $1725 $000  $1730  $17,30 $000  $1734 $17,34
Trapeadores U $113 $675  $000 $6,75 $677  $000 $6,77 $679  $000 $6,79
Papel Higiénico U $210 $000  $1260  $12560 $000  $1263  $1263 $000  $1267 $12,67
Jabon Liguido mo $10,00 $000  $1000  $10,00 $000  $1003  $10,03 $000  $1005 $10,05
Fundas de basura U $240 $000  $2880  $2880 $000  $2888  $28.88 $000  $289 $28,96
Sueldos y Salarios $1224592  $0007 $1224592 $1227898  $000" $1227898 $1231214  $000° $12312.14
Gerente dobr  $52753  $633032  $000 $633032 $634741  $000 $634741  $636455  $000  $6.36455
Secretaria/contadora dolar  $492,97 $5.915,60 $0,00 $591560 $5.931,57 $000 $5.931,57 $5.94759 $000  $5.94759
Uies t Oficina $2458  $2310 $117,70 $14080 $2316  $11802  $14118 $2322 1834  $14156
Resima de papel Ad U $700 $000  $4200  $42,00 $000  $4211  $4211 $000  $4223 $42,23
Esferos u o $400 $000  $1600  $1600 $000  $1604  $1604 $000  $1609 $16,09
Lipices U $285 $000  $1700  $17,10 $000  $1715  $17,15 $000  $1719 $1719
Corrector U $140 $000  $1680  $16,80 $000  $1685  $1685 $000  $1689 $16,89
Borradores U $040 $000  $480 $4,80 $000  $481 $4,81 $000  $483 $4,83
Memory 4 u $142 $1700  $000  $17,00  $1705  $000  $1705 $17,00  $0,00 $17,09
Carpetas de cartén uo $700 $000  $21,00  $21,00 $000  $2106  $21,06 $000  $2111 $21,11
Perforadora u o $029 $35  $000 $350 $351  $000 $351 $352  $000 $352
Grapadora U $02 $260  $000 $2,60 $261  $000 $261 $261  $000 $2,61

Depreciaciones $955  $11460  $000 © $11460  $11460  $000 ” $11460  $11460  $000 " $11460
Escritorios modular de oficina u $3,17 $38,00 $0,00 $38,00 $38,00 $0,00 $38,00 $38,00 $0,00 $38,00
Sills de espera U $350 $4200  $000  $4200  $4200  $000  $42,00 $4200  $000 $42,00
silln giratorio u o $088 $1060  $000  $1060  $1060  $000  $1060 $1060  $000 $10,60
Archivadores oficina U $200 $2400  $000  $2400  $2400  $000  $2400 $2400  $000 $24,00
TOTALES $1239967 $18635 $1258602 $1243284  $18685 $1261969 $1246610 $18736 $12.65346

GASTOS TOTAL
FIIOS  VARIAB  ANO4
$1618  $6921  $8539

$484  $000  $484
$454  $000  $454
$000  $1739  $17.39
$680  $000  $6:80
$000 $1270  $1270
$000  $1008  $10,08
$000  $2003  $2903
$1234538  $000" $12.34538
$638L73  $000 $638L73
$596365  $000 $596365
$2320  $11866  $141.04
$000  $4234  $4234
$000 $1613  $1613
$0,00 $1724 $17,24
$000  $1694  $1604
$000  $484  $4gd
$1714 $0,00 $17,14
$000  $2117  $2L17
$353  $000  $353
$262  $000  $262
$11460  $000 " $11460
$3800  $000  $3800
$4200  $000  $4200
$1060  $000  $10,60
$2400  $000  $2400
$1249945  $18786 §$12.68731

GASTOS

F1JOS VARIAB

$16,22 $69,39
$4,85 $0,00
$455 $0,00
$0,00 $17,44
$6,82 $0,00
$0,00 $12,74
$0,00 $1011
$0,00 $29,11
$12.378,71 $0,00
$6.398,96 $0,00
$5.979,75 $0,00
$2335  $118,98
$0,00 $42,46
$0,00 $16,17
$0,00 $17,29
$0,00 $16,98
$0,00 $4,85
$17,18 $0,00
$0,00 $21,23
$354 $0,00
$2,63 $0,00

$114,60 $0,00

$38,00 $0,00
$42,00 $0,00
$10,60 $0,00
$24,00 $0,00
$12532,89  $18837

TOTAL ANO
5
$85,62
$4,85
$4,55
$1744

$6,82
$12,74

$1011
$2911
$12.378,71
$6.398,96
$5.979,75
$142,33
$42,46
$16,17
$17,29
$16,98
$4,85
$17,18
$21,23
$3,54
$2,63
$114,60
$38,00
$42,00
$10,60
$24,00
$12.721,26

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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GASTOS DE VENTAS

DESCRIPCION GASTO GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL GASTOS TOTALANO GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL ANO
MENSUAL ~ FIJOS  VARIAB. ANOL  FIOS  VARIAB  ANO2  FIJOS  VARIAB 3 FIIOS  VARIAB  ANO4  FIJOS  VARIAB 5
GASTOS EN PUBLICIDAD §23050  $3000  $21000  $53000  $3086  $20057  $53L43  $AT3 S $50ET  $3260  $ALTL  $5430  $3B4T  $228  $5%75
Bamers metos  $18000  $18000  $000  $18000  $18049  $000  $18049  $18097  $000  $18097  $18L46  $000  $18146  $18L95  $000  $I8L%5
Fan Pags mler  $3500  $14000  $000  $14000  $14038  $000  $14038  $14076  $000  $14076  Sl4114  $000  SUL4  $14152  $000  $141%
Impresidn e efiqetas mios  $U750  $000  $20000 2000 $000  $2057  $21057 S000  S21” sl S000 sl SALTL $000  $21228  $2128
SUELDOSY BENEFICIOSPERS. VEN ~ $50901 $572206  $000 $572206 $590297  $000 $590207  $608960  $000 608960 $628213  $000 $628213 $648074  $000  $648074
Vendedor $50901 $57206  $000 $572206 $590207  $000 $590297  $608960  $000 $608960 $62813  $000 $628213 648074  $000  $648074
TOTALES STALSL $604206  $21000 $625206 $622384  $21057 643440  $641133  $2114  $662246 S660473  $2U171 $681643 $68M421  $21208  $7.01649
Elaborado por: Edwin Guachamboza
GASTOS FINANCIEROS
DESCRIPCION GASTO GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL GASTOS TOTALANO
MENSUAL FNOS  VARIAB. aflo1 FOS  VARIAB  aflps  FOS  VARIAB 3 FOS  VARIAB  Aflps  FNOS  VARIAB 5
Itereses pagados dolr  $15780  $000 $189360 $189360  $000 $18987L $189871 $000 $190384 §190384  $000 $190898 S$190898  $000 $191413 $191413
TOTALES $15780 000 $189360 $189360  $000 $189871 189871 000 $190384 $190384  $000 $19089 190898  $000 $191413 $191413

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Mano de obra

La mano de obra se ha convertido en el esfuerzo fisico e intelectual que hace
una persona para elaborar o fabricar un bien o a su vez entregar un servicio. No
obstante, la mano de obra puede dividirse en directa e indirecta, es decir, si esta o
no relacionada directamente con la produccién de un bien. A continuacién, se fija
la mano de obra de la empresa dedicada a la produccion de pifia deshidratada en
polvo:
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e Mano de obra directa
Tabla 62: MOD

CODIGO N° CARGO INGRESOS DESCUENTOS VALOR A PAGAR
SBU 9.45% TOTAL
DESCUENTO
01 1 Operario $ 386,00 $ 36,48 $ 36,48 $ 349,52
02 1 Operario $ 386,00 $ 36,48 $ 36,48 $ 349,52
$772,00 $72,95 $72,95 $ 699,05
Continua

PROVISIONES Y BENEFICIOS SOCIALES

PATRONAL SECAP

IECE XIII X1V FONDO VACAC TOTAL COSTO MES COSTO ANO
11,15% 0,50% 0,5% DE
RESERVA
$ 43,04 $193 $1,93 $ 32,17 $ 32,17 $ 32,17 $ 16,08 $ 159,48 $509,01 $5.722,06
$43,04 $193 $1,93 $32,17 $32,17 $32,17 $ 16,08 $ 159,48 $509,01 $5.722,06
$ 86,08 $386 $3,86 $ 64,33 $ 64,33 $ 64,33 $32,17 $ 318,96 $1.018,01 $11.444,13
Elaborado por: Edwin Guachamboza
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e Mano de obra indirecta

Tabla 63: Mano de obra indirecta

CODIGO N° CARGO INGRESOS DESCUENTOS VALOR A PAGAR
SBU 9.45% TOTAL
DESCUENTO
JP1 1 Jefe de produccion $ 420,00 $ 39,69 $ 39,69 $ 380,31
$ 420,00 $ 39,69 $ 39,69 $ 380,31
Continua
PROVISIONES
PATRONAL SECAP IECE X1l X1V FONDO DE VACAC TOTAL COSTO MES COSTO ANO
11,15% 0,50% 0,5 % RESERVA
$46,83 $2,10 $2,10 $ 35,00 $32,17 $ 35,00 $17,50 $ 170,70 $ 551,01 $6.192,08
$ 46,83 $2,10 $2,10 $ 35,00 $32,17 $ 35,00 $17,50 $ 170,70 $ 551,01 $6.192,08
Tabla 64: Personal Administrativo
CODIGO N° CARGO INGRESOS DESCUENTOS VALOR A PAGAR
SBU 9.45% TOTAL
DESCUENTO
Gl 1 Gerente $ 430,00 $ 40,64 $ 40,64 $ 389,37
SC1 1 Secretaria/contadora $ 400,00 $ 37,80 $ 37,80 $ 362,20
$ 830,00 $ 78,40 $ 78,40 $ 751,57
Continua
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PROVISIONES

PATRONAL SECAP IECE X1l X1V FONDO DE VACAC TOTAL COSTO MES COSTO ANO
11,15% 0,50% 0,5 % RESERVA
$ 47,95 $2,15 $2,15 $ 35,83 $ 32,17 $ 35,83 $17,92 $ 174,00 $ 563,36 $6.330,32
$ 44,60 $2,00 $2,00 $33,33 $ 32,17 $33,33 $ 16,67 $ 164,10 $ 526,30 $ 5.915,60
$92,55 $4,15 $4,15 $69,16 $64,34 $69,16 $ 34,59 $ 338,10 $ 1089,66 $1.2245,92
Elaborado por: Edwin Guachamboza
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Depreciacion

La depreciacion es el degaste de un bien adquirido por el uso que se le da al

mismo. Estos bienes pueden ser: maquinaria, equipos, muebles y enseres, etc.

Tabla 65: Depreciacion

CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES ADMINISTRACION

DETALLE DEL BIEN VIDA VALOR PORCENTAJE DEPRECIACION
UTIL DE ANUAL
DEPRECIACION
EDIFICIO $ 35.000,00 $1.750,00
Edificio $20,00 $35.000,00 5% $1.750,00
MUEBLES Y ENSERES $1.146,00 $ 114,60
Escritorios modular de oficina $ 10,00 $ 380,00 10% $ 38,00
Sillas de espera $ 10,00 $420,00 10% $42,00
Sillén giratorio $ 10,00 $ 106,00 10% $ 10,60
Archivadores oficina $ 10,00 $ 240,00 10% $ 24,00
EQUIPO DE TECNOLOGIA $ 885,00 $ 292,05
Computadora $ 3,00 $ 545,00 33% $179,85
Impresora $ 3,00 $ 275,00 33% $90,75
Teléfono convencional $ 3,00 $ 65,00 33% $21,45
TOTAL $2.031,00 $ 2.156,65
CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES AREA DE PRODUCCION
DETALLE DEL BIEN VIDA VALOR PORCENTAJE DEPRECIACION
UTIL DE ANUAL
DEPRECIACION

PLANTA DE PRODUCCION  $ 10,00 $7.068,00 $ 706,80
Centrifuga Refrigerada $10,00 $ 120,00 10% $12,00
Secador Spray Dryer $10,00 $4.350,00 $ 435,00

(atomizacién) 10%
Espectrofotdmetro $10,00  $2.400,00 10% $ 240,00
Cortador de pifia $10,00 $198,00 10% $19,80
Olla industrial $10,00 $ 560,00 10% $ 56,00
Maquina ~ Empacadora de $10,00  $2.500,00 $ 250,00

alimentos en polvo 10%
TOTAL $ 7.068,00 $ 706,80

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Proyeccion de la depreciacion

Tabla 66: Proyeccion de la Depreciacidn/Linea recta

Detalle del bien Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Edificio $ 1750,00 $ 175000 $ 1.750,00 $ 1.750,00 $ 1.750,00
Muebles y enseres $ 1.146,00 $ 1.146,00 $ 1.146,00 $ 1.146,00 $ 1.146,00
Equipo de tecnologia $ 292,05 $ 29205 $ 29205 $ - $ -
Planta de produccion $ 706,80 $ 706,80 $ 706,80 $ 706,80 $ 706,80

Total $ 3.894,85 $ 3.894,85 $ 3.894,85 $ 3.602,80 $ 3.602,80

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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CALCULO DE INGRESOS

Ingresos

Los ingresos son la cantidad de dinero recaudado generalmente por la venta de

algin producto, prestacion de un servicio 0 provisiones extras que permiten el

incremento del patrimonio empresarial.

Tabla 67: Ingresos

Producto Costo Costo Margen de utilidad Ingresos Unidades Precio
unitario % $ afio producida de venta
S unitario
Polvo de 0
pifia $6,78 $51.497,06 46% $23.69251 $75.197,98 7.596 $9,90
TOTALES $51.497,06 $23.69251 $75.197,98 7.596
Elaborado por: Edwin Guachamboza
Segun los calculos de ingresos se estima que la empresa tendrd un ingreso
anual de $ 75.197,98 por la comercializacion del polvo de pifia deshidrata.
Proyeccion de ingresos
Para la proyeccion de ingresos se preve un incremento de la tasa de
crecimiento poblacional del 1,50% anual de la poblacién de Tungurahua segun
(INEC, 2010), 1,5% anual, como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 68: Proyeccion de ingresos
Producto Cant Precio Total afio 1 Cant Precio Total afio 2
Unit Unit
Polvo de pifia 7596 $ 9,90 $75.18571 7710 $ 10,05 $ 77.458,20
TOTALES 7596 $ 75.185,71 7710 $ 77.458,20
Continua
Cant __Precio Total afio 3 Cant __Precio Total aflo4  Cant __Precio Total afio 5
UNIT Unit. UNIT
7826  $10,20 $79.799,38 7943 $10,35 $82.211,31 8062 $1051  $84.696,15
7826 $79.799,38 7943 $82.211,31 8062 $ 84.696,15

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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FLUJO DE CAJA
Tabla 69: Flujo de Caja

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. INGRESOS OPERACIONALES $32.100,42 $ 75.185,71 $ 77.458,20 $ 79.799,38 $82.211,31 $ 84.696,15
Efectivo $4.291,42
Bienes $ 27.809,00
Ventas $75.185,71 $ 77.458,20 $79.799,38 $82.211,31 $ 84.696,15
B. EGRESOS OPERACIONALES $0,00 $ 70.509,66 $72.421,96 $74.430,90 $ 76.504,14 $ 78.643,76
Materia prima $ 30.708,00 $ 31.752,07 $32.831,64 $ 33.947,92 $ 35.102,15
Mano de obra indirecta $11.444,13 $ 11.805,94 $12.179,20 $ 12.564,25 $12.961,48
Costos indirectos de produccién $9.344,94 $9.614,09 $9.891,63 $10.177,82 $10.472,93
Gastos administrativos $ 12.349,06 $12.382,09 $ 12.415,22 $ 12.448,43 $12.481,73
Gasto ventas $6.132,06 $ 6.314,08 $6.501,82 $ 6.695,46 $ 6.895,19
Impuestos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
15% de utilidades $ 531,47 $ 553,68 $611,41 $ 670,27 $ 730,28
C. FLUJO OPERACIONAL $32.100,42 $ 4.676,06 $5.036,25 $5.368,47 $5.707,17 $6.052,39
D. INGRESOS NO OPERACIONALES $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES $ 20.000,00 $9.018,97 $9.369,81 $9.757,65 $9.894,41 $10.368,58
Gastos Financieros $1.893,60 $1.898,71 $1.903,84 $ 1.908,98 $1.914,13
Pago de créditos a largo plazo $20.000,00 $3.230,53 $3.576,24 $ 3.958,96 $4.382,63 $4.851,64
Depreciaciones $ 3.894,85 $ 3.894,85 $ 3.894,85 $3.602,80 $3.602,80
F. FLUJO NO OPERACIONAL -$20.000,00 $9.018,97 $9.369,81 $9.757,65 $9.894,41 $10.368,58
G. FLUJO NETO GENERADO $12.100,42 $4.342,92 $ 4.333,56 $4.389,17 $4.187,24 $4.316,19
H. SALDO INICIAL DE CAJA $12.100,42 $ 16.443,34 $20.776,90 $ 25.166,07 $ 29.353,31
I SALDO FINAL DE CAJA $12.100,42 $16.443,34 $20.776,90 $ 25.166,07 $29.353,31 $ 33.669,50

Elaborado por: Edwin Guachamboza
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PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio “es aquel punto de actividad (volumen de ventas) donde
los ingresos totales son iguales a los costos totales, es decir, el punto de actividad
donde no existe utilidad ni pérdida” (Turmero, 2013).

Para calcular el punto de equilibrio es necesario conocer los costos fijos y
costos variables:

Descripcion Costo fijo Costo variable Costo total
Gastos de Administracion $12.175,31 $173,75 $12.349,06
Gastos de Ventas $ 6.042,06 $ 90,00 $6.132,06
Gastos Financieros $1.893,60 $ 1.893,60
$18.217,37 $2.157,35 $20.374,72

Elaborado por: Edwin Guachamboza

DETALLE DE VARIABLES TOTALES
Ingresos $75.185,71
Costos Fijos $18.217,37
Costos Variables $2.157,35
Costos totales $20.374,72
Numero de unidades 7596
Precio Unitario de venta $9,90
Costo Variable Unitario $6,78

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Con los datos obtenidos se aplican las formulas respectivas y se calcula el punto

de equilibrio.

e Punto de equilibrio en dolares

Costos Fijo

P.E.Dolares = _ Costos Variables
Ingresos Totales
P.E Dol _ $18.217,37
N ¥ X 17
$75.185,71

P.E.Dolares = $ 18.755,54
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e Punto de equilibrio en porcentajes

Punto de equilibrio en dolares
P.E.PORCENTAJE = * 100
Ingresos Totales

$ 18.755,54

P.E.PORCENTAJE = "$75185,71

P.E.PORCENTAJE = 75%

e Punto de equilibrio en unidades

Costos Fijo

P.E.Unidades = - — - —
Precio unitario - Costo variable unitario

$18.217,37

P.E. i =
Unidades $9.90— 678

P.E.Unidades = 1.895

Grafico 28: Punto de equilibrio
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Elaborado por: Edwin Guachamboza

Acorde a los célculos realizados para encontrar el punto de equilibrio en donde la
empresa no gana ni pierde, se determind que el PE se obtendra cuando la empresa
tenga ingresos de $18.755,54; una produccion en un 75% y 1.895 unidades

producidas.
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ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 70: Estado de resultados

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingreso por ventas $75.185,71 $ 77.458,20 $79.799,38 $82.211,31 $ 84.696,15
(-) Costo de produccion $51.497,06 $53.172,10 $54.902,47 $ 56.689,99 $ 58.536,56
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 23.688,65 $ 24.286,10 $ 24.896,91 $25.521,32 $ 26.159,59
(-) Gastos de venta $6.132,06 $6.314,08 $6.501,82 $ 6.695,46 $6.895,19
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $17.556,59 $17.972,02 $ 18.395,09 $ 18.825,87 $19.264,40
(-) Gastos Financieros $1.893,60 $1.898,71 $1.903,84 $1.908,98 $1.914,13
(-) Gastos administrativos $12.119,86 $12.382,09 $12.415,22 $12.448,43 $12.481,73
(+) Otros Ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) UTILIDAD ANTES DE

PARTICIPACIONES $3.543,13 $3.691,22 $4.076,04 $ 4.468,46 $4.868,54
(-)  15% Participacion trabajadores $ 531,47 $ 553,68 $611,41 $670,27 $ 730,28
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $3.011,66 $3.137,53 $ 3.464,63 $3.798,19 $4.138,26
(-)  Impuesto a la renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL

EJERCICIO $3.011,66 $3.137,53 $ 3.464,63 $ 3.798,19 $4.138,26

Elaborado por: Edwin Guachamboza

Acorde al estado de resultados se puede verificar que se obtendra una utilidad de $3.011,66 en el primer afio del ejercicio econémico.
Es importante mencionar que, para el calculo del impuesto a la renta se utilizara la tabla del Impuesto a la Renta expedida por el
Servicio de Rentas Internas (2018), Anexo 9; y se aplicara la siguiente formula: ((utilidad antes de impuesto - fraccion basica) * %

Imp Fracc.) + Imp Fraccion Basica = Impuesto a la Renta, no obstante, para el presente caso no fue necesario el calculo del mismo.
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EVALUACION FINANCIERA

a) Costo promedio ponderado de capital

El Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP) es una medida financiera, la cual tiene

el proposito de englobar en una sola cifra expresada en términos porcentuales, el costo

de las diferentes fuentes de financiamiento que usard una empresa para desarrollar

algun proyecto en especifico.

Tabla 71: Calculo de WACC: Promedio Ponderado del Costo de Capital

Concepto Inversion % Costo de Tasa de
oportunidad descuento
Recursos propios $32.101,12 0,62 $0,25 0,15
Recursos ajenos $ 20.000,00 0,38 $0,10 0,04
Total $52.101,12 1,00 $0,35 0,19

Elaborado por: Edwin Guachamboza

b) Valor Actual Neto

EL Valor Presente Neto es la diferencia de los ingresos y los egresos en moneda actual

y segun el criterio de evaluacion, se acepta el proyecto cuando VAN es > 0 y se rechaza

si VPN < 0. Para el respectivo célculo se utiliza la siguiente formula:

FNE,; N FNE, N FNE; N FNE, N FNEs
T+DH A+ A+ @A+D* (A+0)°

VAN = —Inversion Inicial +

Flujos netos generados

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO NETO  -$12.100,42 $4.342,92 $4.33356  $4.389,17 $4.187,24  $4.316,19
GENERADO
(C-F)
VAN
$ 3.639,65 $3.04369  $2.58354 $2.06556  $1.784,38
VALOR ACTUAL NETO $1.016,40

Segun los célculos realizados el proyecto tendra un VAN de $1.016,40; al ser un valor

mayor a cero, se determina que el proyecto es aceptable.
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¢) Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno es la tasa que la empresa espera obtener si decide llevar a

cabo un proyecto.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujos  -$12.100,42 $ 4.342,92 $ 4.333,56 $4.389,17 $4.187,24 $4.316,19
TIR 23%

Segun el resultado del calculo de la tasa de interna de retorno con un porcentaje de 23%
se decide que el proyecto es viable, y que al realizar una comparacion con el CCPP del

19% se evidencia que la TIR es mayor, por lo que, es factible el proyecto.
d) Beneficio Costo
La relacion Beneficio/Costo (B/C) se determina con el total de gastos menos los

beneficios de las actividades productivas con el propdsito de establecer si hay o no un

beneficio a favor.

RELACION BENEFICIO/COSTO B 1,78 |

El beneficio costo del proyecto sera de $1,78, es decir, que por cada dolar invertido se

obtendra un beneficio de $0,78 ctvs.

e) Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion indica el tiempo para que el proyecto recupere el capital

invertido valorados en términos de tiempo.

Flujo neto -$12.100,42 $4.342,92 $ 4.333,56 $4.389,17 $4.187,24 $4.316,19

generado

Saldo inicial $12.100,42 $16.443,34  $20.776,90 $25.166,07 $29.353,31

de caja

Ultimo F. Acum. Negativo

PR = Ultimo periodo con flujo acumulado negativo + Flujo del siguiete periodo
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$12.100,42

PR=1+
$4.333,56
PR =3,79
ANOS MES DIA
| PERIODO DE RECUPERACION 3 9 14

Acorde al célculo realizado se determina que el proyecto se podré recupera en el

transcurso de 3 afios 9 meses y 14 dias.

f) Razones

¢ Rentabilidad

Utilidad Neta
Rentabilidad = ——
Ventas
Rentabilidad = 3.011,66
entaniiaat = 75 185,71

Rentabilidad = 4%

El presente proyecto tendra una rentabilidad del 4%, lo que indica que la rentabilidad de

proyecto es razonable.
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ANEXOS

Anexo 1: Caracteristicas y beneficios del producto

PINA DESHIDRATADA EN POLVO

Caracteristicas Beneficios

e Su consumo puede ser diario. e Se lo puede incluir en todo
tipo de dietas.

e Consumo practico y rapido
e Ayuda a bajar de peso
e Contiene carbohidratos y minerales
e Proporciona potasio y es

e De facil utilizacion fuente de fibra

e Tiene propiedades e Contribuye a la depuracion
antiinflamatorias, anticoagulantes y del organismo.
diureéticas

e Elimina liquidos y trata
problemas digestivos
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Anexo 2: Arbol de problemas

Posibilidades de contraer

Enfermedades Disminucion de — Incorrecta o
cardiovasculares suefio y problemas alimentacion enfermedades cronicas
respiratorios como la diabetes
EFECTOS
“Aumento de peso en las personas profesionales oficinistas de la ciudad de Ambato”
CAUSAS f 3
Dieta poco Realizacion de poco Alimentacion alta Escasa cultura Consumo de
saludable de ejercicio fisico en grasa alimenticia productos no

(sedentarismo) proteinicos

El principal problema es el aumento de peso en las personas profesionales oficinistas de la ciudad de Ambato, este problema ha surgido por la
dieta poco saludable de los individuos, la poca actividad fisica (sedentarismo) realizado por los oficinistas, la alimentacion alta en grasas y
productos chatarra, asi también la escasa cultura alimenticia y el consumo de productos no proteinicos. A todo ello, se producen como efecto, Is
enfermedades cardiovasculares, la disminucién de suefio y problemas respiratorios, la obesidad, la incorrecta alimentacion y la posibilidad de

contraer enfermedades crdnicas como la diabetes.
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Anexo 3:

Arbol de objetivos

-

Evaluar a la poblacién
dispuesta a consumir el
producto.

J

i

-

-

Determinar el mercado
objetivo al que se va a enfocar
el proyecto.

~

J

FINES

MEDIOS

t

( N\
Determinar la aceptabilidad
del producto.

L 1 J
( N\
Asemejar los procesos de
decision de compra.

(& 1 J
. )
Conocer las necesidades de
mercado potencial.

- J

1

Identificar la maquinaria
necesaria para la produccion
de pifia deshidratada en polvo.

t

(&

Determinar la marca, precio,
distribucion, publicidad, etc.

1

indices econdmicos del pais.

t

Costos de la maquinaria a
utilizar en la produccion.

t

Tipo de equipamiento para el
area de produccion y
administrativa.

]

“Factibilidad de crear una empresa dedicada a la produccion de pifia deshidratada en polvo en el canton Ambato,
provincia de Tungurahua”

1

Analizar la factibilidad de
la produccion de pifia
deshidratada en polvo para
personas que deseen
cuidar su peso.

i

Identificar las necesidades y el
proceso de decision de compra

de los clientes potenciales
mediante un estudio del
mercado.
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p

t

Establecer un estudio de
marketing con la finalidad
de desarrollar un
funcionamiento y
operatividad adecuada para

\

i

el proyecto.

/

Desarrollar una estructura
econdémica que permita
determinar la factibilidad de la
produccion de la pifia
deshidratada en polvo para
personas que cuidan su peso.




Anexo 4: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA “INDOAMERICA”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar el nivel de aceptacién para la produccién de pifa
deshidratada en polvo para controlar el peso.

INSTRUCCIONES
Lea detenidamente las preguntas y responderlas acorde a su opinién, marcar con
una X una solo respuesta.

GENERO
Masculino () Femenino ()

Si
No

Si
No

Si
No

Si
No

Si
No

Si

¢ Considera usted que tiene sobrepeso o le han diagnosticado obesidad?

()
()

¢ Compraria productos para bajar de peso o controlar la obesidad?

()
()

¢ Conoce las cualidades o propiedades de la pifia?

()
()

¢ Sabe que las personas consumen pifia para bajar de peso?

()
()

¢Compra usted pifia deshidratada?

()
()

¢Adquiria pifia deshidratada en polvo para preparar en jugos o para su
consumo inmediato?

()
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No ()
7. ¢Con que frecuencia adquiriria el polvo de pina deshidratada?

1 vez por mes ()
2 veces por mes ()
3 veces por mes ()

8. ¢Cuadl seian las razones para adquirir el producto?

Precio ()
Calidad ()
Sabor ()
Otros ()

9. ¢Cuanto estaria dispuesto usted a pagar por un sobre de pifia deshidratada
en polvo de 250 g.?

$5,00 - $10,00
$11,00 - $15,00
$16,00 - $20,00
$21,00 - $25,00
Mas de $25,00

—_ N AN AN

10. ¢En qué puntos de venta le gustaria adquirir el producto?
Centros Comerciales
Venta on line/ Internet
Punto de venta de la empresa
Centros Naturistas

AN N N N
N N N N

11. ¢Por cual medio de comunicacion le gustaria que se diera a conocer nuestro
producto?
Radio
Television
Presa escrita
Internet/redes sociales

12. ¢ Qué tipo de promociones les gustaria que ofrezca el nuevo producto?

Descuentos ()
Muestras gratis ()
Cupones ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5: Entrevista

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA “INDOAMERICA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

ENTREVISTA

OBJETIVO: Determinar el nivel de aceptacién para la produccién de pifa
deshidratada en polvo para controlar el peso.

Nombre del Medico/Nutricionista:

1. ¢Cuales son los beneficios directos que aporta la pifia deshidratada para el
control de peso en las personas?

2. ¢Considera usted que el consumo de fruta en especial de pifia deshidratada
es importante en aquellas personas que quieren controlar su peso? Si — No
¢Por qué?

3. ¢Segun su conocimiento considera que el polvo de pifia desahitada tenga
efectos positivos o0 negativos en el control de peso de las personas?

¢ Recomendaria su consumo?
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4. ¢Como se consideraria a este nuevo producto en el mercado?

5. ¢Apoyaria a este emprendimiento de produccidn y comercializacion de pifia
deshidratada en polvo?
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Anexo 6: PEA-Oficinistas/Administrativos

| AMBATO: Poblacién Ocupada por Rama de Actividad

INDICADORES

ECONOMICOS
Comercio al por mayor y menor [ 2 1 6%
industrias manufactureras [ -0 <>
Agricultura. ganaderia, silvicultura y pesca _ 18.9%
Construccion [ 5.7%
Ensenianza [N 5 4%
Transporte y almacenamiento [ 5 0%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas [ 3.9%
Otras actividades de servicios [ 3.2%
Administracion publica y defensa [ 3.1%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas EZ_T%

Otros N ©.5%

Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010 |

= Recaudacion de impuestos:
En el 2012 el Impuesto a la Renta recaudado en el canton AMBATO representd el 91.3% del total de la provincia

TUNGURAHUA. Respecto al 2010 crecié en 45.2%.

AMEBATO: Recaudacién Impuesto a la Renta miles de délares

B zoiwo i 2012

Fuente: Servicio de Rentas Internas
NOTA: Datos provisionales sujetos a revision por parte del SRI, por registros manuales no desglosados a nivel cantonal.

PEA-Oficinistas/Administrativos = Administracion publica y defensa + Actividades profesionales, cientificas y técnicas
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Anexo 7: Tasa de crecimiento poblacional de Tungurahua

¢QUE EDAD TENEMOS LOS HAB. DE TUNGURAHUA?

La poblacién de la provincia de Tungurahua, segin el Censo del 2010, se encuentra

Afios
1 concentrada principalmente en edades jévenes.
S
L] §

)

8
80 48 50/0 5 1 5 0/ De 95 y mis s 1098 0% 108 1%
7 I I 0 De 9012 94 afios 1278 3% 1,207 0%
) De 85 2 8éarias 2784 0% 1163 A%
& Die 80 2 84 afios 4589 1% 5812 1%
- De 752 78anos 6850 14% 7887 14%
= De T0a7danos w605 0% 10581 1%
. [IPIRAMIZE 2010 De 85 269 afos 1an2 24% 13675 %
‘5 I PIRAMIDE 2001 De 62 64 afins 12470 2% 15,761 1%
“ PIRAMIDE 1590 De 55 2 58anos 13602 1% 10551 1%
De Sta 4 anos 17837 0% N6 4
= De 45 2 &anas 19456 4% 2630 5%

')
De 4012 44 afios 2,708 4% 20964 M
B De 35238 an0s 2678 83% 287 65%
a@ De 302 34 s 30367 s | aLiE 14%
s De 25 2 29 afos 11288 7a% | 4 B4
o De 202 24 afios 17 94% 45622 90%
¥ De 152 19 afos 45287 3% 46,701 4%
L] De 102 14 afios 47913 105% 45,154 9.1
De s afos wiss | i0s% 031 %
3.0% 20% 1,0% 0,0% 1,0% 20% 3.0% Del2d anos 44373 165% 45158 50%

Total 441054 100,0° 504583 100,0¢
i{CUANTOS SOMOS Y CUANTO HEMOS CRECIDO?
N
504.583
441.034

L > X 1 Nimero de personas -
m Tasa de crecimiento . 368511 o

2001 2010 - 50
- - 326777 1,50 -
29 anos 30 anos
279920
1,10
214463
187.942
@
&

1 36 409 1950 1962 1974 1082 1990 2001 2010
.

*Poblacion total segin la Division Politica Administrativa vigente en cada afo
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Anexo 8: Maquinaria y equipos

Equipo

Centrifuga Refrigerada

Secador Spray Dryer (atomizacion)

Espectrofotdmetro
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Cortador de pifia

Olla industrial

Maquina Empacadora de alimentos
en polvo

Equipo

Computadora
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Anexo 9: Tabla de impuesto a la renta 2018

N° I?\II?EPA?L CUOTA | INTERESES | CAPITAL | CAP.+INT. ?:?II\_I}ZE INT.ANUAL CAP.ANUAL
0 $20.000,00
1] $20.000,00| $427,01 $170,17 $ 256,84 $427,01 $19.743,16
2| $19.74316 | $427,01 $167,98 $ 259,03 $427,01 $19.484,13
3| $19.484,13| $427,01 $ 165,78 $ 261,23 $427,01 $19.222,89
4| $19.222,89 | $427,01 $ 163,55 $ 263,46 $427,01 $18.959,44
5| $1895944| $427,01 $161,31 $ 265,70 $427,01 $18.693,74
6| $18693,74| $427,01 $ 159,05 $ 267,96 $427,01 $18.425,78
7] $1842578| $427,01 $ 156,77 $270,24 $427,01 $18.155,55
8| $18.15555| $427,01 $ 154,47 $272,54 $427,01 $17.883,01
9| $17.883,01| $427,01 $ 152,15 $274,86 $427,01 $17.608,15
10| $17.608,15| $427,01 $ 149,82 $277,19 $427,01 $17.330,96
11| $17.330,96 | $427,01 $ 147,46 $ 279,55 $427,01 $17.051,41
12| $17.05141| $427,01 $ 145,08 $281,93 $427,01 $16.769,47 $1.893,60 $3.230,53
13| $16.769.47 | $427,01 $ 142,68 $ 284,33 $427,01 $16.485,14
14| $16.485,14| $427,01 $ 140,26 $ 286,75 $427,01 $16.198,40
15| $16.198,40 | $427,01 $137,82 $289,19 $427,01 $15.909,21
16| $15.909,21| $427,01 $ 135,36 $ 291,65 $427,01 $15.617,56
17| $15.617,56 | $427,01 $132,88 $294,13 $427,01 $15.323,43
18| $15.32343| $427,01 $130,38 $ 296,63 $427,01 $15.026,79
19| $15.026,79| $427,01 $127,85| $299,16 $427,01 $14.727,63
20| $14.727,63| $427,01 $125,31 $301,70 $427,01 $14.425,93
21| $14.42593| $427,01 $122,74 | $304,27 $427,01 $14.121,66
22| $14.12166| $427,01 $120,15 $ 306,86 $427,01 $13.814,80
23| $13.81480| $427,01 $117,54| $309,47 $427,01 $ 13.505,33
24| $13.505,33| $427,01 $114,91 $312,10 $427,01 $13.193,23 $1.547,88 $3.576,24
25| $13.193,23| $427,01 $112,25| $314,76 $427,01 $12.878,47
26| $12.87847| $427,01 $109,57 $317,44 $427,01 $12.561,04
27| $12.561,04| $427,01 $ 106,87 $320,14 $427,01 $12.240,90
28| $12.240,90| $427,01 $104,15| $322,86 $427,01 $11.918,04
29| $11.918,04| $427,01 $101,40| $32561 $427,01 $11.592,43
30| $1159243| $427,01 $ 98,63 $ 328,38 $427,01 $11.264,05
31| $11.264,05| $427,01 $95,84 | $331,17 $427,01 $10.932,88
32| $10.932,88| $427,01 $93,02 $333,99 $427,01 $10.598,89
33| $10598,89| $427,01 $90,18 $ 336,83 $427,01 $10.262,06
34| $10.262,06 | $427,01 $87,31 $ 339,70 $427,01 $9.922,36
35| $9.92236| $427,01 $84,42 $342,59 $427,01 $9.579,77
36| $9.579,77| $427,01 $81,51 $ 345,50 $427,01 $9.234,27 $1.165,17 $ 3.958,96
37| $9.23427| $427,01 $ 78,57 $348,44 $427,01 $ 8.885,83
38| $8.88583| $427,01 $7560| $35141 $427,01 $8.534,42
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39| $853442| $427,01 $72,61| $354,40 $427,01 $8.180,03

40| $8.180,03| $427,01 $6960| $357,41 $427,01 $7.822,61

41| $7.82261| $427,01 $66,56| $36045 $427,01 $7.462,16

42| $7.46216| $427,01 $63,49 | $36352 $427,01 $7.098,64

43| $7.09864| $427,01 $6040| $366,61 $427,01 $6.732,03

44| $6.732,03| $427,01 $57,28 | $369,73 $427,01 $6.362,30

45| $6.362,30| $427,01 $5413| $372,88 $427,01 $5.989,42

46| $5.98942| $427,01 $5096| $376,05 $427,01 $5.613,37

47| $5.61337| $427,01 $47,76 | $379,25 $427,01 $5.234,12

48| $5.23412| $427,01 $4453| $38248 $427,01 $4.851,64 $ 741,49 $4.382,63

49| $4.85164| $427,01 $41,28| $385,73 $427,01 $4.465,91

50| $4.46591| $427,01 $38,00| $389,01 $427,01 $4.076,90

51| $4.076,90| $427,01 $3469| $39232 $427,01 $3.684,58

52| $3.684,58| $427,01 $31,35] $395,66 $427,01 $3.288,91

53| $3.28891| $427,01 $2798| $399,03 $427,01 $2.889,89

54| $2.889,89| $427,01 $2459 | $40242 $427,01 $2.487,46

55| $248746| $427,01 $21,16| $405,85 $427,01 $2.081,62

56| $2.08162| $427,01 $17,71 | $409,30 $427,01 $1.672,32

57| $1.672,32| $427,01 $1423| $412,78 $427,01 $1.259,54

58| $1.259,54| $427,01 $10,72| $416,29 $427,01 $843,24

59 $84324 | $427,01 $717| $41984 $427,01 $423,41

60 $42341| $42701 $360| $42341 $427,01 $0,00 $272,48 $4.851,64
$5.620,62 $20.000,00

Anexo 10: Tabla del Impuesto a la Renta

. Impuesto % Impuesto
Fraccion Exceso = .
e fraccion fraccidn
bisica hasta . .
basica excedente
] 11.270 ] 0%
11.270 14,360 ] 5%
14 360 17.9580 155 10%;
17.950 21.550 514 12%
21880 43100 S4h 15%,
43100 B4 B30 4178 20%
B4 530 Bh.180 g.484 25%
85,180 114 890 13.872 0%
114.890 En adelante 22485 I5%
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