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RESUMEN EJECUTIVO 

El objetivo principal de este desarrollo es el implementar una aplicación móvil para 

el control de procesos de fabricación en la micro empresa Master Fibra ubicada en 

la ciudad de Ambato, ya que actualmente no cuenta con una automatización y todo 

el control de procesos de productos de fabricación se lo registra manualmente. En 

la parte inicial se determina el problema principal y en donde parte la necesidad de 

implementar esta aplicación a causa del manejo manual y escasez de tecnologías. 

Para la recolección de información incluye la modalidad de investigación, así como 

también las técnicas e instrumentos la entrevista, encuesta y observación. Además, 

para el planteamiento y desarrollo de la aplicación móvil, el instrumento para el 

desarrollo del software es la metodología ágil XP, por su flexibilidad utilizada para 

la gestión de proyectos. Finalmente se establecieron resultados y conclusiones a las 

que se ha llegado luego del desarrollo de una aplicación móvil para el control de 

procesos de productos de fabricación. 

DESCRIPTORES: Automatización, aplicación móvil, microempresa.  
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ABSTRACT 

The main objective of this development is to implement a mobile application for 

the control of manufacturing processes in the micro company, Master Fibra is 

located in the city of Ambato, and currently it does not have an automation and all 

the controls of manufacturing products processes it’s recorded manually. In the 

initial part, the problem is determined land where part that is needed to implement 

this application due to manual handling and lack of technologies. For information 

recollection, it includes the research of modality, as well as the techniques and 

instruments for interviews, survey and observations. Also for the approach and 

development of the mobile application, the tool for the software development is the 

agile XP methodology, for its flexibility used for project management. Finally, 

conclusions and recommendations have been reached after the development of a 

mobile application for process control, of the products and manufacturing 

 

KEYWORDS: Automization, mobile application, micro company. 
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CAPITULO I 

INTRODUCCIÓN 

EL PROBLEMA  

 

En la actualidad muchas empresas para llevar el control de procesos de fabricación 

emplean diversas estrategias, por ejemplo, el diseño de hojas volantes en las cuales 

se registra sus procesos y están expuestos en lugares de mucha concurrencia, esto 

implica el riesgo de perder la información, como lo es dentro de la micro empresa 

Master Fibra que requiere de una aplicación móvil que cumpla y satisfaga sus 

necesidades, con ello eliminar el control manual que causa la gran pérdida de 

información que existe, siendo este el principal problema dentro de la institución. 

Master Fibra es una microempresa que se dedica a la fabricación de productos de 

fibra de vidrio , los pedidos son tomados mediante una hoja de papel y llevados 

hacia el Ingeniero de producción quien pone en marcha el proceso conjuntamente 

con los trabajadores, se va controlando el proceso según el tiempo establecido hasta 

la fecha de entrega, todo esto se lo realiza manualmente es por ello que se requiere 

automatizar estos procesos como son; el ingreso de productos , pedido, venta, 

inventario, proceso de fabricación, terminado y reportes en general y así contribuir 

a quien supervisa el trabajo. 

Gráfico N°1 Árbol de Problemas       

Efecto 

       

 

Problema 

  

        

Causas 

 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

Control manual de procesos de 
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No genera reportes 
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Redundancia y perdida 

de datos 

Datos erróneos y 

Perdida de tiempo 

No existe toma de 

decisiones correctas 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

Macro 

 

En Ecuador, el uso de las aplicaciones móviles (apps) está relacionado con el 

aumento del acceso a Internet con teléfonos inteligentes. En el 2015, el 37,7 por 

ciento de la población contaba con un Smartphone, mientras que en el 2016 la cifra 

subió al 52,9 por ciento. [1] 

Día a día la cantidad de usuarios que hacen uso del Internet con dispositivos móviles 

en el pais se ha incrementado, en las principales ciudades Quito, Guayaquil y 

Cuenca. 

Actualmente, las empresas en general realizan varias tareas de forma manual lo que 

implica una perdida en tiempo, en recursos y obviamente, en trabajo. [2] 

Las aplicaciones móviles pueden ayudar para ampliar el mercado, como una nueva 

vía de comercializar los productos y servicios, pero a la vez como complemento o 

técnica para innovar dentro y fuera de las empresas.  

Para los emprendedores de las empresas ecuatorianas, es de gran importancia el ser 

capaz de resolver tipo problema que se presente durante el trayecto de trajo. Uno 

de estos inconvenientes es el de tratar de mantener en funcionamiento su 

organización, por lo mismo es que la mayoría de estos han optado por la tecnología 

y optimizar sus procesos mediante sistemas o aplicaciones móviles para su tipo de 

organización. 

 

Meso 

 

En la provincia de Tungurahua cabe recalcar que actualmente es conocido el trabajo 

laborioso con que los ciudadanos a través del tiempo han perseverado en salir 

adelante es por eso que Ambato se ha convertido en una ciudad Industrial del 

Ecuador. 

Varias de las empresas de Ambato actualmente trabajan de manera antigua es decir 

manualmente, ya que la tecnología en si a nivel de nuestra provincia no se ha visto 

en la necesidad de incrementar nuevos cambios para promover la mejorara en su 

sistema general de la organización.  
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En el mercado de fibra de vidrio, asentada en la provincia de Tungurahua, es una 

de las que posee mucha demanda con cerca de 80 empresas dedicadas a este tipo de 

comercialización según datos del diario el Comercio [3], y microempresas 

fabricantes de carrocerías, la mayoría de ellas actualmente no cuentan con 

aplicaciones informáticas ya que se ven enfocados en la fabricación y no en la 

innovación. 

Hoy en día la mayoría de estas empresas se ven impulsadas al desarrollo de sus 

propios sistemas o como es en este caso el de la aplicación móvil para sacar agilizar 

los procesos y cambiar la modalidad de trabajo. [4] 

 

Micro 

 

La microempresa Master Fibra localizada en la ciudad de Ambato tiene como 

objetivo la producción y comercialización de piezas y auto partes para buses en 

fibra de vidrio, , es por ello que se ha optado por crear una aplicación móvil que 

permita llevar el control de procesos ya que actualmente cuenta con 15 

colaboradores, 2 personas en el área administrativa quienes se encargan desde la 

compra y recepción de materia prima hasta la distribución de los diferentes 

productos fabricados todo este proceso es controlado manualmente y se requiere de 

una automatización , sin embargo, es importante mencionar que Master Fibra es 

una pequeña empresa que está en la capacidad y tiene toda la predisposición de 

optar por nuevas propuestas de mejora que se brinde a través de este proyecto. 

La persona encargada de determinar el costo de producción de las partes fabricadas 

es la Contadora junto con el propietario de la micro empresa. 

 

ANTECEDENTES 

 

La microempresa Master Fibra está ubicada en la provincia de Tungurahua, Cantón 

Ambato, Parroquia Atahualpa, inicia sus actividades en el año 2009, su objetivo es 

la fabricación y venta de partes para carrocerías en fibra de vidrio, su propietario el 

Sr. Víctor Vásconez inicio esta actividad luego de su desempeño en una compañía 

carrocera anterior que le permitió trabajar por varios años, con su corta edad, su 
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pasión y visión por dicha rama le encaminaron a ponerse un pequeño negocio para 

su emprendimiento en partes en fibra de vidrio en su vivienda; en sus inicios 

contaba con una infraestructura simple muy básicas de bloque que no satisfacía las 

necesidades para la fabricación, tras varios años realiza una readecuación de su 

taller pasando así a ser ya una microempresa con instalaciones propias para su 

funcionamiento. 

En la actualidad, cuenta con 15 personas a cargo del trabajo laborioso, ofreciendo 

diseño, modelación y fabricación de productos en fibra de vidrio a la distribución 

en varias ciudades, entregando siempre un producto de calidad y exigencias 

requeridas por los clientes carroceros. 

Dicha microempresa se divide en 2 secciones; la primera que es el área de 

producción en cargada del proceso de productos de fabricación y la segunda es el 

área de administración, en donde está comprendida por los servicios internos es ahí 

donde se encuentra la información relevante. 

 

Misión 

 

Diseño, modelación y fabricación de productos en fibra de vidrio designados a la 

comercialización nacional, entregando siempre un producto de calidad y exigencias 

requeridas por los clientes. 

 

Visión 

 

Ser una empresa líder en la fabricación de autopartes y piezas de fibra de vidrio 

reconocida a nivel nacional para el año 2020, fortaleciendo nuestro perfil 

explorador con el objeto de incorporar nuevos productos a la empresa, asegurando 

la rentabilidad institucional. 
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Valores 

 

Trabajo en equipo. – Es de importancia para el correcto y armónico funcionamiento 

de los tipos de unidades de una empresa. 

   

Seguridad. - Contamos con una cultura organizacional que está capacitada para 

sostener procesos muy seguros, tanto para el talento humano como para los activos 

de la empresa. 

 

Calidad. – Es el principal valor agregado y el mas importante que da realce a nuestro 

producto, es parte de la fabricación de productos contando actitudes del personal. 

 

CONTRIBUCIÓN TEÓRICA, ECONÓMICA, SOCIAL Y/O 

TECNOLÓGICA 

 

Sistemas de información están datados por una asociación de tareas administrativas 

y técnicas que se manifiestan y a su vez realizan con el objetivo de evaluar la 

demanda en aplicaciones de la organización. Los sistemas de información tiene 

como finalidad el de trabajar en varios niveles de sofisticación y complejidad: tales 

como un alto grado de especificidad a un alto de generalidad [5] 

Tipos de sistemas de información 

Sistema de información gerencial 

Existe una gran demanda en el uso de herramientas tecnológicas para la toma de 

decisiones. Es por ello que se desarrollaron los SIG, que apoyan la toma de 

decisiones con la información procedente de los sistemas de gestión, facilitando la 

visión general necesaria para posibilitar la integración de datos. [6] 

Los SIG tiene como aspecto más importante el cambio de tecnología, ya que se 

crean nuevos negocios e industrias, los primeros se pierden tiempo y campo 

mientras que las empresas que posee nuevas tecnologías llegan a alcanzar un mayor 

éxito. La tecnología posee 3 cambios que están conectados entres si: como la 

plataforma móvil, software en línea y sistemas en la nube. [7] 
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Sistemas de procesamientos de transacciones  

Son aquellos sistemas básicos los cuales dan servicio a la parte operativa de la 

organización, es el que está a cargo de procesamiento de transacciones de los 

sistemas computacionales que ejecutan y registran diferentes tipos de transacciones 

necesarias para emprendimiento del negocio. [7]  

Dichos sistemas son de vital importancia para el reemplazo de labores 

administrativas, así como también las de clasificación, calculo y organización, etc. 

los mismos que anteriormente se efectuaban de forma antigua es decir manual por 

diferentes técnicas que estaban basadas en computadores que posteriormente 

ejecutan tareas de forma más efectiva. [8] 

Sistemas de información de apoyo de decisiones  

Dichos sistemas de información están relacionados con el suministro de 

información y a su vez a quienes están encargados de la organización para la toma 

de resoluciones sobre decisiones únicas.  

Estos sistemas son mucho más manejables ya que la información que van a 

presentar se lo podría ir alterando que puede ir cambiando según su progreso.  [8] 

Brinda soporte y no son frecuentes, se enfocan radicalmente a los problemas 

exclusivos y se puede cambiar rápidamente. [7] 

Dispositivos móviles 

Los dispositivos móviles en la actualidad forman parte de la vida diaria y con el 

pasar del tiempo cada vez son más sofisticados, capaz de realizar varias tareas a la 

vez. [9] 

Los dispositivos móviles son pequeños ordenadores y es por su tamaño no por su 

capacidad, pero muy capaz de utilizarse para varias tareas técnicas o para uso 

personal o de investigación. [10] 

Posee algunas capacidades de procesamiento, conexión a una red, internamente con 

memoria limitada, que ha sido diseñado específicamente para una función, pero que 

puede llevar a cabo muchas otras funciones. [11] 
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Smartphone o teléfono inteligente 

“El Smartphone es un dispositivo móvil manejable con características muy 

particulares a las de un ordenador.”  

El teléfono inteligente aumenta la conectividad y procesamiento de datos, es por 

ellos que el Internet es un elemento fundamental para que pueda existir 

comunicación, además los poseen al igual que un ordenador un “sistema operativo 

que en conjunto con el hardware generan cierta cantidad de procesos que están 

relacionadas con llamativas aplicaciones. [12] 

Sistemas operativos  

El sistema operativo permite que el usuario interactúe entre el Hardware, Software 

al realizar ciertas procesos basados en un recurso tecnológico, por lo mismo es que 

el “Sistema Operativo es considerado como la base y éste es capaz de administrar 

todos los recursos necesarios para ser utilizados de múltiples maneras, tal es que el 

usuario pueda mantener una comunicación entre ambos.”. [13] 

Android 

Android es considerado un sistema operativo con una plataforma libre para aquellos 

móviles que son adquiridos por Google y la Open Handset Allience, su principal 

finalidad es de satisfacer todas o en gran parte las necesidades de los operadores o 

fabricantes de dispositivos, por ende fomentar el desarrollo de nuevas aplicaciones, 

cualidad que hace un realce entre otros sistemas operativos dentro de lo que 

compete. [14] 

Características de Android 

 Código abierto. 

 Núcleo basado en Kernel-Linux. 

 Adaptable en pantallas y resoluciones. 

 Hace uso de SQLite para su almacenamiento de datos. 

 Ofrece distintas formas de mensajería. 

 Su eNavegador web esta basado en WebKit. 

 Tiene soporte de Java. [15] 
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Windows phone 

Windows Phone, desarrollado por Microsoft y está basado en el núcleo Windows 

Embedded CE 6.0, es conocido como el sucesor del sistema operativo móvil 

Windows Mobile, Principalmente está basado con su fusión con Nokia y su línea 

de equipos Lumia, los primeros dispositivos móviles en operar con Windows 

Phone, lo han llevado a ser conocido a nivel mundial. [16] 

iOS 

Es un sistema operativo desarrollado por Apple Inc. En sus inicios fue creado para 

el conocido iPhone, pero ya con el tiempo se fue adaptado para los demás diferentes 

dispositivos de esta reconocida compañía (iPad y el iPod touch), también posee una 

de una interfaz muy intuitiva y elegante a la vez, además de ello cuenta con una 

App Store que sirve para brindar prestaciones de alto rango al usuario permitiendo 

que puedan adquirir de manera gratuita o pagando apps. [17] 

Componentes de una app 

Los componentes de una aplicación móvil (App) son bloques esenciales que 

desempeñan un papel específico para definir el comportamiento global de la misma 

en base a interacciones del usuario con el software y el hardware. [18] 

Web service 

Un servicio Web es un sistema que está diseñado para una interacción máquina a 

máquina mediante el uso de una red. Posee de una interfaz en un formato manejable.  

Los sistemas que posee pueden interactuar con un Servicio Web mediante 

mensajes, que las mismas normalmente se transmiten por medio de HTTP. Las 

comunicaciones que están en el web service generalmente se lo procesa en formato 

xml, json y en tipo texto. [19] 

Base de datos 

“Una base de datos es una colección de datos que se encuentran almacenados sin 

que existan redundancia de información que no son necesarias en un soporte 

informático y que de la misma manera sean accesibles y manipulables por diferentes 
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usuarios y aplicaciones. Los datos ingresados deben estar en base estructuradas y 

guardadas de forma muy independiente, los mismos datos almacenados pueden ser 

administrados por un SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos).” [20] 

Base de datos relacionales 

Estas bases de datos se encuentran estructuradas de forma relaciones, con el 

objetivo principal de que se mantenga el modelo de la estructura lógica 

perteneciente al modo que se requiera que se el almacenamiento y otras similitudes 

de tipo físico. [21] 

Base de datos orientadas a objetos 

Las bases de datos que están orientados a objetos integran la ciencia de datos con 

el único fin de que el prototipo diseñado orientado a objetos que se ha desarrollado 

en distintos lenguajes de programación, este desarrollo está en su mayor parte es 

controlada por quienes lo van desarrollando. [22] 

Base de datos transaccionales 

Estos sistemas de bases de datos transaccionales se ven identificados por permitir 

realizar en gran cantidad transacciones pequeñas en línea, con el fin de que se haga 

posible que las consultas sean muy agiles en proceso, manteniendo en si la 

integridad de toda la información. [21] 

Sistemas gestores de base de datos 

Consiste generalmente en la agrupación de datos que están interrelacionados para 

que se puedan ingresar la información, por ende, normalmente en el núcleo de un 

Sistema de Información se requiere de un SGBD. [20] 

Un SGBD permite que exista el almacenamiento, la manipulación y consulta de 

información pertenecientes a una base de datos que previamente se encuentre 

organizada, también se puede controlar como es el acceso a los datos ya ingresados, 

asegurando su integridad, gestionando el acceso frecuente a la misma, y finalmente 

recuperar algún tipo de datos tras un fallo por el usuario o del sistema y hacer varias 

copias de seguridad simultaneamente. [23] 



 

10 
 

TinyDB 

TinyDB es muy utilizada para el uso de datos para dispositivos móviles ya que al 

almacenar los datos solo estarán disponibles cada vez que la aplicación se ejecute, 

es decir que trabaja y hace uso de recursos internos. [24] 

Microsoft SQL Server 

Es un sistema de gestión relacional, desarrollado inicialmente por la empresa 

Microsoft. Es considerado también como un servidor de base de datos, además es 

un software con la principal función de almacenar y salvaguardar informacion 

según las solicitudes por otras aplicaciones que pueden la puedan requerir ya sea en 

el mismo ordenador o en varios través de una red. [25] 

SQLite 

SQLite está basada en la escritura del leguaje C que implementa principalmente un 

Sistema de transaccionales, Puede trabajar sin servidor y sin una configuración 

previa. Una característica de realce es que es de dominio público y libre para el 

trabajo comercial o privado. En la actualidad su utilización tiene una gran demanda 

para el desarrollo ya sea de bajo o de alto nivel. [26] 

DB Browser  

Es consideradas una herramienta de código simplemente abierto pero a su vez de 

alta calidad para crear, desarrollar, diseñar, implementar y editar archivos de bases 

de datos que sean compatibles con SQLite, cabe recalcar que su funcionamiento es 

empleada con una interfaz clara y sencilla es decir manejable, similar al trabajo en 

tablas como en las que se trabaja en Excel . [26] 

MySQL 

Es un software de código abierto además su principal objetivo de MySQL es que 

posee una gran velocidad y robustez ya que soporta una gran cantidad y variedad 

de tipos de datos otra ventaja es que tiene una gran portabilidad entre sistemas, y 

brinda un uso multitareas ya que se puede trabajar en diferentes plataformas y SO. 

[27] 
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PostgreSQL 

Es considerado un lenguaje de almacenamiento de datos normalizado, 

principalmente es utilizado por la mayoría de servidores de bases de datos 

relacionales además es gratuito y libre. De hecho, es considerado como el motor de 

base de datos más avanzado y actualizado. [28] 

Entorno de Desarrollo  

Es una colección de procedimientos que posee herramientas que se utilizan para el 

desarrollo de código fuente o programa. 

Se involucra el entorno de desarrollo integrado ya que agrupa a las herramientas, 

usualmente de manera visual, de tal forma que quien programa no necesite ingresar 

varias líneas de comandos para compilar y depurar, etc. [29] 

AppInventor 

AppInventor, creado por Google es un entorno de desarrollo de software para el 

desarrollo de aplicaciones que pertenecen a Android. El lenguaje con el que trabaja 

es gratuito y es de fácil acceso hacia la web. Las aplicaciones que son desarrolladas 

mediante AppInventor son limitadas ya que tiene como desventaja su simplicidad, 

aunque de la misma manera permiten el desarrollo que cubren las necesidades 

básicas que requiere el dispositivo. [30] 

Android Studio 

Android Studio es considerado un (IDE), basado principalmente en IntelliJ IDEA 

de su compañía JetBrains, que en funcionalidad proporciona múltiples mejoras con 

respecto a plugin ADT (Android Developer Tools) para Eclipse. Cabe mencionar 

que utiliza una licencia de software libre Apache 2.0, la misma que está programado 

en Java pero de la misma manera es multiplataforma según la necesidad del 

desarrollador. [31] 

Ionic 

Se le conoce como un SDK (Software Development Kit) muy completo y de código 

abierto para quienes requieran de un desarrollo de Apps híbridas. 
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Ionic es principalmente una plataforma que facilita el desarrollo de aplicaciones 

móviles con tecnología web. permite que los desarrolladores puedan crear Apps en 

diversas plataformas que faciliten la instalación en múltiples teléfonos que posean 

sistemas operativos como Android e iOS. [32] 

Metodologías de desarrollo móvil 

Una metodología de desarrollo móvil proporciona un enfoque didáctico 

disciplinado y sistemático, como objetivo principal tiene que influye directamente 

en procesos de elaboración de un producto de tipo software, esta metodología se 

aplica en situaciones con características claras, evidentes y específicas. [33] 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

La importancia principal con el desarrollo de la aplicación móvil surge radicalmente 

con el motivo de automatizar los procesos de fabricación de productos ya que 

actualmente en la Microempresa Master Fibra se utilizan un método antiguo es 

decir manualmente haciendo uso de hojas volátiles que están en riesgo de ser 

extraviadas, para posteriormente ingresar la información en Excel y así en gran 

parte salvaguardar la información,  

Actualmente la microempresa Master Fibra se ve en la necesidad de realizar un 

seguimiento y de esta manera controlar los procesos de fabricación de productos, 

lo cual resulta desordenado al momento de supervisar el tipo producción ya que es 

evidente la pérdida de tiempo al momento de registrar el proceso en una hoja, las 

mismas que son muy vulnerables en un lugar de trabajo de alto riesgo. 

Principalmente el interés radica ya que el propietario se ve en la necesidad de 

cambiar el proceso manual por uno automatizado es por ellos que opto por la 

implementación de dicha aplicación móvil puesto que tendrá buena acogida e 

inclinación al momento de almacenar la información que están relacionaos con los 

procesos de productos de fabricación conjuntamente con una base de datos. 

La elaboración de este proyecto inferirá de gran importancia para la pequeña 

empresa, de manera más concisa, es de gran realce mencionar que los beneficiarios 
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en su mayoría del proyecto será el dueño y quien lleva el control como es el jefe de 

producción, quienes podrán mejorar el uso de su tiempo ya que se evitará que 

acudan hasta la oficina y receptar la información en hojas con el proceso de 

fabricación, esto lo podrá hacer directamente desde el dispositivo móvil con la app. 

El aspecto tecnológico con la implementación de una aplicación móvil contribuirá 

al desarrollo de la microempresa para el seguimiento de procesos de fabricación de 

productos de los mismos cabe resaltar que el personal involucrado en el proceso ha 

manifestado de manera positiva con la creación de la aplicación, ya que les 

proporcionará seguridad, agilizando y a su vez facilitando sus actividades diarias 

en el proceso, de manera que se pueda obtener resultados eficientes. 

En el aspecto novedoso de la aplicación móvil propuesta, representará un eficiente 

manejo de la información requeridas, ya que constará con una interfaz gráfica muy 

amigable, manejable es decir muy fácil de utilizar con botones y ventanas para el 

ingreso respectivo de la información, los mismos que ayudará a llevar el 

seguimiento y control de productos de fabricación en Master Fibra 

En su aporte social con la Apps, generará grandes beneficios ya que una aplicación 

móvil en la micro empresa es novedosa, además, de que sea automatizada ofrecerá 

a ésta un impulso hacia quienes conformen el grupo de trabajo, dicha aplicación 

atribuirá al beneficiario la capacidad de inferir su proceso de fabricar y de esta 

manera llegar a hacerse conocer por su agilidad e innovación.  
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OBJETIVOS 

 

 

Objetivo General 

 

 Desarrollar una aplicación móvil para el seguimiento de procesos de 

fabricación de productos en la microempresa master fibra ubicada en la 

ciudad de Ambato. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Crear una base de datos para el almacenamiento de información, procesos de 

fabricación de productos de forma organizada y segura. 

 

 Automatizar el control y procesos de productos de fabricación para que no 

exista perdida de información  

 

 

 Generar reportes automáticos de los procesos de productos fabricados para 

facilitar para la toma de decisiones.  
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CAPITULO II 

METODOLOGÍA 

 

DISEÑO DEL TRABAJO  

 

La aplicación móvil tiene como finalidad de que; el supervisor pueda automatizar 

el seguimiento de proceso de fabricación de productos y pueda obtener múltiples 

opciones las mismas que permitirán el manejo de información de una manera más 

rápida y eficaz 

Dicha aplicación, dispondrá de un menú desplegable por la cual se podrá navegar 

para ingresar a los nuevos y actuales clientes, los pedidos y seleccionar el tipo de 

productos requeridos a fabricarse, para posteriormente ingresar su progreso del 

mismo, cabe recalcar que esta información es confidencial y de uso propio para el 

supervisor o dueño de la micro empresa. 

Mediante la base de datos se podrá almacenar la información, de esta manera 

determinar cuál es el producto fabricado, así como también como va su estado de 

fabricación realizando el respectivo seguimiento por los estados requeridos para su 

finalización del pedido, por ende, conocer también cual el producto con mayor 

acogida y a qué lugar han sido realizados los envíos o entregas con mayor 

frecuencia, lo cual es muy importante para nuevas estrategias en determinados 

productos. 

AREA DE ESTUDIO 

 

• Base de Datos  

• Dispositivos Móviles  
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MODALIDAD DE INVESTIGACIÓN 

 

Para el desarrollo de esta aplicación móvil se empleará la modalidad de 

investigación especial por lo que se trata de dar una resolución informática 

automatizada para poder determinar cuyos problemas existan en la fabricación de 

productos en una micro empresa. 

Bibliográfica o documental, porque se basa en la recolección de datos de vital 

importancia y a la vez relevante a la problemática que permitirán adaptarse con el 

tema de investigación y en consecuencia encontrar información referentes al tema 

de estudio con ello se empleará la consulta previa de libros para el apoyo teórico en 

bases conceptuales para concretar con el proyecto, basándose en fuentes de tipo 

documental esto es, en documentos de cualquier tipo tales como, las receptadas 

mediante fuentes bibliográficas realizadas en la consulta de libros y hemerográficas 

concretadas en artículos o ensayos de revistas. 

De campo, de tal manera que la investigación se la empleará receptando los datos 

del mismo lugar o recopilando datos de gran importancia por y para el estudio de 

forma práctica. Dicha investigación es nombrada de campo para poder definir y dar 

soluciones a problemas de contexto basándose en informes que se inician dentro de 

la microempresa, para poder difundir sus opiniones acerca del proceso manual de 

actividades y evolución que se efectúa en la institución ya que al no constar de dicha 

aplicación móvil es un trabajo pesado al instante de realizar el seguimiento de 

productos de fabricación. 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

 

Para que el proyecto tenga un buen resultado, las técnicas se enfocarán 

principalmente al dueño de la micro empresa y al señor ingeniero encargado de la 

supervisión, quienes se les empleara como técnica la entrevista mediante un 

cuestionario de preguntas, para detallar los aspectos novedosos del proyecto, así se 

conocerá de forma concisa los requerimientos del seguimiento de procesos de 

productos de fabricación que se consideraran tanto para el desarrollo como para su 
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correcto funcionamiento, obteniendo más ordenada la información adecuada y 

necesaria para determinar el problema y conseguir el éxito mediante la 

implementación. 

 Entrevista 

La técnica de entrevista se realizó a quienes están más involucrados con el 

seguimiento de procesos de productos de fabricación con un cuestionario de 

preguntas abiertas, con lo que se pudo adquirir la información sobre las necesidades 

internas de la microempresa. El total de las entrevistas fueron 2: el Gerente Sr. 

Víctor Vascones, y su Ingeniero en Producción. Ing. Hugo Bonilla 

Cuya entrevista se lo efectuó a las 2 personas mencionadas ya que, por ser un 

emprendimiento pequeño, este es todo el personal que está relacionado 

directamente con los procesos y con los que cuenta actualmente, cabe mencionar 

que es necesario conocer las opiniones de cada uno puesto que son quienes estarán 

relacionados directamente con la app. 

 Observación 

Para la implementación de la aplicación móvil fue de gran interés llegar hasta las 

instalaciones físicas de la micro empresa, en donde existió la oportunidad de 

participar de manera práctica realizando el seguimiento de procesos por lo cuales 

pasa cada uno de los productos bajo pedido para los clientes, siendo estas: ingreso 

de clientes, pedidos, productos y control de procesos, productos etc. 

Todos estos procesos son controlados manualmente, en archivos físicos en Excel 

muy poco práctico y hojas de volátiles, en las mismas que al instante de determinar 

por el proceso que se encuentra el producto o al buscar información manual se 

pierde tiempo valioso, además el control es repetitivo y a su vez tediosa por lo que 

los errores se presentan frecuentemente, lo cual que con el uso de la aplicación 

móvil disminuiría los fallos de digitación e inconsistencias de búsqueda, además de 

incrementar la eficacia en el control de procesos disminuirá el tiempos en cada una 

de las ejecuciones. 
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POBLACION Y MUESTRA 

 

La presente investigación no requiere de población y muestra puesto la información 

se obtuvo de 2 personas y a su vez, el sistema será instalado y utilizado únicamente 

por Hugo Bonilla (Jefe de Producción).  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Entrevista al Gerente Sr Víctor Vascones (Dueño de la Microempresa) 

1. ¿Cómo almacena la información sobre los procesos de fabricación de 

productos actualmente en la micro empresa Master Fibra? 

 

Respuesta 

 

Los clientes realizan una cita previa para acercarse a nuestra institución, es 

donde ahí hablamos acerca de lo que requiere, el tiempo de fabricación y el 

presupuesto. 

La información es registrada en una hoja de Excel o a su vez en una libreta 

que pasara a manos de nuestra secretaria como pedido y finalmente a nuestro 

Ingeniero de Producción quien es el que registra cada avance. 

 

Análisis 

 

Según el Gerente de la microempresa los procesos de fabricación son 

realizadas manualmente desde el inicio hasta el final que es cuando se 

entrega el producto, su secretaria es quien toma el pedido y el ingeniero 

quien lleva el control. 

 

2. ¿Qué bienes tecnológicos posee la micro empresa? 

 

Respuesta 

 

Actualmente contamos con una laptop que es de mi uso personal, una 

máquina de escritorio y una impresora de uso de nuestra secretaria, cabe 

recalcar que todos poseen de dispositivos móviles personales. 

 

Análisis 

Los recursos con los que cuenta la micro empresa son una máquina de 

escritorio, una laptop y una impresora que es principalmente lo básico con 
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lo que trabajan y se pretende implementar la aplicación móvil que puede ser 

instalada en el dispositivo móvil del personal administrativo. 

 

3. ¿Cuál es el motivo para que la microempresa requiera automatizar los 

procesos de fabricación mediante una aplicación móvil? 

 

Respuesta 

 

Principalmente es cambiar la modalidad con la que trabajamos, muchas de 

la empresa ya poseen lo que es una página web o aplicaciones móviles, en 

si enfocados más a la tecnología, queremos estar dentro de lo que es 

innovación y mejorar lo que es el control de nuestros productos 

internamente. 

 

Análisis 

 

Lo importante de la implementación según el propietario es que 

principalmente los procesos estén controlados mediante la aplicación móvil, 

también involucrarse dentro de la tecnología para ofrecer un mejor ambiente 

de trabajo dentro y fuera de la microempresa. 

 

4. ¿Que desea almacenar mediante la implementación de una aplicación 

móvil? 

 

Respuesta 

 

Pues bien, lo principal y lo más requerido es que la información acerca de 

la fabricación de productos este almacenada según el cliente o carrocería, 

su tiempo de elaboración, la entrega en fin todo lo que se lleva manualmente 

en una libreta o en Excel, es por ende que se requiere agilizar este proceso. 
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Análisis 

 

Se pretende que la aplicación móvil guarde toda la información 

correspondiente a la fabricación de productos, cabe recalcar que al 

implementar la aplicación es cambiar el tipo de modalidad de ser manual a 

automatizada y no exista perdida de información. 

 

5. ¿Cuál es su interés para la implementación de la aplicación móvil? 

 

Respuesta 

 

Principalmente me interesa implementar algo novedoso y tecnológico con 

la finalidad que este nos sirva para mejora de la información, es decir 

adaptarnos a un nuevo cambio, así como lo han hecho ya varias instituciones 

y han mejorado sus procesos. 

 

Análisis 

 

La iniciativa radica en adaptarse a nuevos retos los cuales les permitirán 

agilizar sus procesos de fabricación, está de acuerdo con que la tecnología 

ha avanzado a pasos agigantados y es de vital importancia el uso de 

tecnológicas dentro y fuera de un lugar de trabajo. 

 

6. ¿Qué reportes requiere de la aplicación móvil? 

 

Respuesta 

 

Es necesario que mediante la implementación de la aplicación móvil se 

muestre varios reportes como lo es principalmente de los proceso de los 

productos en fabricación para determinar en qué porcentaje de avance lo 

está. 
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Análisis 

  

La finalidad de la creación de la aplicación es llevar un control de los 

procesos de productos para lo cual es necesario la generación de reportes en 

este caso de los mismo procesos, clientes y pedidos para esos productos 

Entrevista al Jefe de Producción Hugo Bonilla (Empleado de la 

Microempresa) 

 

1. ¿Cómo almacena la información sobre los procesos de fabricación de 

productos actualmente en la micro empresa Master Fibra? 

 

Respuesta 

 

Como encargado de la producción la información la recibo mediante una 

hoja impresa que me entrega nuestra secretaria en donde se ingresa los datos 

de clientes y lo que requieren, los procesos se los va detallando conforme 

sigue avanzando el trabajo. 

 

Análisis 

 

Según el Señor Hugo Bonilla los procesos de fabricación son realizadas 

manualmente desde el inicio hasta el final que es cuando se entrega el 

producto. 

 

2. ¿Qué bienes tecnológicos posee la micro empresa? 

 

Respuesta 

 

Actualmente contamos con una laptop y una máquina de escritorio y una 

impresora de uso de nuestra secretaria. 
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Análisis 

 

Los recursos con los que cuenta la micro empresa son una máquina de 

escritorio, una laptop y una impresora que es principalmente lo básico con 

lo que se trabaja. 

 

3. ¿Cuál es el motivo para que la microempresa requiera automatizar los 

procesos de fabricación mediante una aplicación móvil? 

 

Respuesta 

 

La necesidad de automatizar estos procesos es para que se agilice el ingreso 

de información y mejorar el control de productos de fabricación. 

 

Análisis 

 

Cabe recalcar que con la implementación se mejorara el ingreso de toda la 

información y ofrecer un mejor ambiente de trabajo dentro y fuera de la 

microempresa. 

 

4. ¿Que desea almacenar mediante la implementación de una aplicación 

móvil? 

 

Respuesta 

 

Lo principal es que la información acerca de la fabricación de productos este 

almacenada respectivamente ya que todo este proceso se lo lleva de manera 

manual en una libreta o en un ingreso de Excel para la revisión previa. 

 

Análisis 

Con la creación de la aplicación web se espera que guarde toda la 

información correspondiente a la fabricación de productos, y cambiar todo 
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el tipo de modalidad de ser manual a automatizada y  que no exista perdida 

de información. 

 

5. ¿Cuál es su interés para la implementación de la aplicación móvil? 

 

Respuesta 

 

El interés principal es de implementar una aplicación que controle los 

proceso e ingresos que se ingresan manualmente a una aplicación en donde 

no exista el riesgo de perder la información ya que se trabaja en un ambiente 

muy vulnerable a la perdida de hojas con la información receptada. 

 

Análisis 

 

Con la implementación se permitirán agilizar sus procesos de fabricación, 

ya que como se expone existe el riesgo de que la información se pierda y el 

objetivo principal es de brindar un mejor servicio dentro de la 

microempresa. 

 

6. ¿Qué reportes requiere de la aplicación móvil? 

 

Respuesta 

 

Lo esencial mediante la implementación de la aplicación móvil es que se 

lleve el control productos en fabricación para determinar cuál es el avance 

del trabajo que se está realizando. 

 

Análisis 

  

Con la creación de la aplicación el objetivo es de controlar los procesos de 

productos de fabricación y generar reportes como de clientes y pedidos para 

los productos. 
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CAPÍTULO III 

PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS 

 

METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

 

Las metodologías de desarrollo de software son muy necesarias para la creacion o 

actualización de software de calidad el mismo que cumpla con los requisitos de los 

usuarios; ya que ellos son una parte necesaria y a la vez importante de la Ingeniería 

de software, se la denomina metodología a una agrupación de métodos específicos 

y vinculados por tales principios comunes. 

Se determina que la metodología de desarrollo consiste en que: el estudio y fijación 

de cuál es el método determinado para dar realce a algo en este caso al software.  

Hoy en día el término desarrollo es el más nombrado para referirse a las actividades 

que involucran al elaboración, creación, fabricación, actualización o modificación 

de software [34] 

A su vez, las metodologías de desarrollo ágiles han sido determinadas para un 

amplio rango de proyectos relacionados con el software; los mismos equipos que 

están basados con el desarrollo pequeño, con plazos muy cortos, posee requisitos 

volátiles, y/o adaptados a nuevas tecnologías [35] 

Las Metodologías Agiles apoyan con iteraciones en el desarrollo en todo el 

transcurso de vida del proyecto. Fabricando software en pequeños intervalos de 

tiempo disminuyendo los riesgos, cada una unidad de tiempo perteneciente se 

denomina iteración, la misma que debe perdurar entre 1 y 4 semanas. La iteración 

que se realiza en reiteradas ocasiones dentro del ciclo de vida posee: planificación 

de proyecto, el diseño, su análisis de requerimientos, código fuente, previa revisión 

y finalmente la documentación. [36] 

Las técnicas más reconocidas por la metodología de desarrollo tradicionales son: 

cascada, espiral y RUP: 

El modelo cascada también conocida como ciclo de vida clásico, sugiere una 

orientación sistemático y de secuencia para el desarrollo del software, que da inicio 
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con la especificación de lo necesita el cliente y surge su proceso a través de 

planeación del proyecto , diseño o modelado, elaboración y despliegue, para la 

finalización del software. [37] 

El modelo de desarrollo espiral, conocido como el generador de modelo de 

determinación de procesos impulsado por el constante riesgo, que en reiteradas 

ocasiones se usa para guiar la ingeniería concurrente con múltiples participantes de 

sistemas fuertes en software, posee 2 características principales: 

La primera característica es el enfoque cíclico para el aumento del grado de 

definición e implementación de un sistema, mientras que a la vez disminuye su 

nivel de riesgo, la segunda característica se basa en que es un recolección de puntos 

de referencia a su fondeo para asegurar el compromiso de quien participa brindando 

buenos resultados es decir que sea muy favorables. [37] 

RUP es el proceso también conocido como Proceso Unificado Racional, 

principalmente considerado como uno de los primeros procesos que fue distribuido 

como un producto, su importancia radica de la gestión de proyectos que intercede 

los ingresos de flujos de soporte. Un proyecto basado por el método RUP pasa por 

4 fases que se las determina de tal manera: inicio, elaboración, construcción y 

transición, las mismas que se dividen en varias interacciones, y cada una de ellas 

ejecuta un movimiento de trabajo técnico y de gestión simultáneamente. [38] 

Posteriormente dieron paso a las denominadas Metodologías Ágiles:  

- XP,  

- Scrum 

- DSDM 

- FDD,  

- ASD  

- Crystal Clear. 

XP considerada como una metodología ágil para potenciar las relaciones 

interpersonales como compendio para la satisfacción en desarrollo de software, 

promoviendo la labor en conjunto, preocupándose por la práctica de los 

desarrolladores, y propiciando una buena área de tarea. XP está basada en la 
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realimentación continua entre el usuario y la unidad de desarrollo, notificación 

fluida entre todos quienes participan, fácil manejo en las soluciones implementadas 

y valor para enfrentar cualquier tipo de cambios. Cabe mencionar que XP se 

determina como la más adecuada para la creación de proyectos con requisitos no 

tan certeros es decir muy cambiantes. [35] 

Scrum está definida para proyectos agilizando un cambio de requisitos. Sus 

características fundamentales se pueden resumir, estos procesos se fundamentan 

unas a otras y su determinación se basa en el origen de un estudio por la manera de 

laborar o practicar en conjunto de una especificación altamente productivo. Los 

sprints se determinan luego de las iteraciones y estas tienen una duración de un mes 

aproximado. [35] 

Crystal Clear es considerada por acortar el tiempo, así como también, por estar 

centradas en los usuarios por los cuales están comprendida en el equipo ya que de 

los mismos dependen el éxito del desarrollo del proyecto y su reducción al máximo 

acerca del número de producccion. [39] 

Dynamic Systems Development Method considerada para desarrollar un proceso 

de producción relacionada con el software. Propia con el objetivo principal de 

diseñar una metodología RAD unificada. Sus características fundamentales: es un 

proceso incremental, manejable los componentes y el usuario trabajan 

conjuntamente. Dispone de cinco fases de estudio: viabilidad, negocio, modelado, 

diseño y fabricación, y finalmente implementación. [40] 

Feature-Driven Development es característico que posea un proceso iterativo que 

se basan en 5 pasos, las mismas que son cortas aproximadamente (hasta 2 semanas). 

Radica en las fases de diseño y termina en la implementación, Fundamentalmente 

partiendo de una lista de atributos que debe reunir el software. [40] 

Adaptive Software Development sus principales características son: esta 

direccionado hacia lo que posee el software mucho mas que a lo que realiza 

mediante las tareas proporcionadas, es muy adaptable a cambios sugeridos. El ciclo 

de vida que posee son de 3 fases como lo son: la especulación, su colaboración y 

finalmente su aprendizaje. [40] 
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METODOLOGÍA XP  

Para la fabricación de la aplicación móvil se basó  en la metodología XP, por su 

alto rango de comprensibilidad además de que es muy adaptable a las necesidad 

que se requiere al momento de implementar una apps por ende es necesario que 

realice un seguimiento y controle los proceso de productos de fabricación ya que 

no se adapta a un régimen muy rígido para poderla emplear, XP es considerada no 

muy pesada, además de su eficiencia, con muy poco riesgo, muy flexible, ligera y 

divertida para la construcción de software, Por lo cual es considerada como la 

indicada para el desarrollo de este proyecto de titulación ya que principalmente se 

basa en la sencillez, el trato y el ahorro de código. [41] 

Los principios de XP : 

 Juego de planeamiento 

 Metáfora 

 Simplicidad de diseño 

 Testing 

 Programación de a Pares 

 Refactoring 

 Recolección del Código 

 Integración Continua 

 Cliente en el lugar de Desarrollo 
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FASES DE LA METODOLOGÍA XP 

Grafico N° 2 Metodología 

 

Fuente: Investigador [42] 

Elaborado por:  Erika Patricia Armijos Flores 

 

XP posee de 4 fases tales como: 

 Planeación 

 Diseño 

 Codificación  

 Prueba 

Fase I: Planeación 

Para desarrollar la aplicación móvil se determinó las necesidades que la 

microempresa posee y la principal es el proceso manual del control de procesos de 

fabricación de productos partiendo desde su pedido, su producto, proceso, consulta 

y entrega, este seguimiento se lo realizó en cuadernos para luego ingresar la 

información en una hoja de Excel ya que actualmente no cuenta con un sistema 

automatizado. 

Por lo mismo la microempresa Master Fibra requiere de una aplicación móvil que 

facilite y agilice el ingreso de información más importantes acerca de la producción. 
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Se podría decir también que el uso de un smartphone es más accesible al momento 

de trasladarse tanto desde la oficina hasta el lugar de trabajo, otro de los beneficios 

es que toda la información estará almacenada internamente del dispositivo de esta 

manera el Ingeniero de Producción conjuntamente con el Dueño de la empresa 

tendrán un ahorro de tiempo al no tener que trasladarse hasta la oficina para 

controlar datos o agregar información. 

Fase II: Diseño 

En esta fase del diseño se desarrollará las interfaces de las pantallas que tendrá la 

aplicación móvil, en este caso solo el dueño de la empresa podrá hacer uso de la 

aplicación es por ello que no será de uso para clientes, ni administrativa. 

Se diseñará la base de datos, misma que estará relacionada con la información de 

nuestra microempresa y permitirá realizar análisis y consultas acerca de la 

información ingresada. 

Tendrá un usuario y clave de acceso ya que la información es confidencial y de uso 

propio para el dueño de la empresa o en su caso al supervisor, también un menú 

muy fácil de manejar en donde se permitirá el ingreso de datos de clientes, listar la 

información, actualizar, eliminar y realizar consultas. 

Se desarrollará la interfaz de usuario lo más comprensible para que el dueño de la 

empresa o jefe de producción pueda acceder a la aplicación sin ningún tipo de 

inconveniente, explicando para que sirve cada una de las ventanas y/o botones  

Se realizará una aplicación móvil para el control de procesos de productos de 

fabricación en la micro empresa Master Fibra la cual facilitará el seguimiento, 

manejo y control de información. 

Fase III: Codificación  

En esta tercera fase se desarrolló la aplicación móvil realizará el seguimiento y 

control de procesos de fabricación de productos de fibra de vidrio, para lo cual se 

trabajó en la elaboración de la aplicación en app inventor, la cual pertenece a google 

labs la misma que sirve para crear aplicaciones ya que su uso es un poco más ligera 
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al momento de programar estas pueden crearse desde cualquier dispositivo que 

posea Android.   

Se desarrolló la aplicación mediante el uso de 2 herramientas: app inventor designer 

y blocks editor. En designer se basa en la construcción de la interfaz de usuario, con 

los que interactuará el usuario además de sus componentes y en blocks editor se 

definió el comportamiento de cada uno de los componentes con los que constará la 

aplicación. 

La aplicación móvil se desarrolló para los diferentes controles de procesos como; 

el ingreso de clientes, pedidos, productos, procesos, tipo de producto y pedido. 

Continuamente se desarrolló los controles para que una vez culminada la aplicación 

con los requerimientos ya antes mencionados de ingreso se obtenga tambien lo que 

es:  actualización, eliminación , consulta y exportación de base de datos 

relacionados con el proceso de fabricación de productos, toda esta información se 

almacenara internamente en el móvil en donde se encontrara instalada la app, 

constará de un logeo por seguridad para que el administrador en este caso solo el 

dueño de la micro empresa o el ingeniero de producción pueda acceder a la 

aplicación  

Finalmente se corroborará que la aplicación móvil se encuentre en un estado optimo 

de funcionalidad, ya sea el caso contario se realizará cambios hasta que cumpla con 

los requerimientos deseados y su funcionalidad preste buenos servicios.  

Fase IV:  Prueba 

En esta última fase de prueba se realizó los análisis de la aplicación para comprobar 

sobre el respectivo funcionamiento de la app, desde su inicio como es el logeo luego 

de registrase con un usuario y contraseña, menú de selección como lo es el ingreso 

de clientes, pedidos, productos, procesos de fabricación, tipo de producto y pedido. 

Además de exportar la base de datos internamente al móvil cuenta con una opción 

de consulta en donde permitirá el envió mediante un correo electrónico un informa 

acerca del cliente con su pedido y reportes generales de todos los clientes con el 

porcentaje de avance de cada uno de los procesos. 
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Se realizó múltiples pruebas de verificación para determinar si la aplicación cumple 

con lo establecido con anterioridad y sobretodo satisfaga a las necesidades que la 

micro empresa requiere por ende que cumpla con todo lo antes mencionado. 

Finalmente, se aprobó la aplicación por el dueño de la micro empresa y el jefe de 

producción quienes están a cargo de la supervisión de la fabricación de productos, 

y determinó que en si cumple con todos los requerimientos, y si su funcionalidad 

es optima además de que es la apropiada para el seguimiento de control de 

fabricación de productos. 

ANÁLISIS DEL SISTEMA ACTUAL 

 

En la actualidad dentro de la micro empresa Master Fibra los procesos se realizan 

de forma manual antigua, entre el cliente y el dueño del establecimiento o el jefe de 

producción. 

Para realizar pedidos de clientes fijos o nuevos realizan llamadas y es la secretaria 

quien hace toma de lo que se desea fabricar para dicho cliente de forma manual, 

caso contrario si los clientes requieren de ayuda es necesario que se acerquen a la 

microempresa es ahí donde se brindara una explicación por parte del dueño y lo que 

ofrece mediante fotos de trabajos realizados que poseen, a su vez se puede llevar 

los diferentes modelos obtenidos por clientes para que se emplee la nueva creación 

de productos. 

Una vez ya seleccionado el producto a fabricarse se procede a una explicación 

detallada de como es el proceso y el tiempo que durará la fabricación así, como 

también el establecer el diseño, color, medidas entre otros, que cubra las 

necesidades del cliente. 

Al llegar a un acuerdo, y el cliente si desea adquirir el producto la contadora procede 

a realizar una especie de contrato o recolección de los datos, con un pago inicial 

para el inicio del proceso y finalmente establecer la fecha del último pago que 

terminaría con la entrega del producto según el tipo de pedido si es a domicilio o se 

retira del establecimiento. 
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Finalmente, una vez fabricado el producto y entregado se realiza un reporte no 

automatizado manualmente o ingresando la información en una hoja de Excel con 

el afán de tener evidencia del cliente, y los productos que se fabricó, es así como se 

lleva una información detallada es por ello que es necesario la implementación de 

una aplicación móvil para brindar un mejor servicio. 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

 

Para el desarrollo de la aplicación móvil según las entrevistas realizadas al personal 

principal de la microempresa es necesario: el ingreso de clientes conjuntamente con 

la información relevante de los mismos, el ingreso de productos para determinar en 

cual existe mayor demanda; registro de procesos de productos ya que con él se lleva 

el mayor control de lo que se está fabricando con sus respetivos alcances. 

Se requiere también el generar diferentes tipos de listas, tales como el de clientes, 

productos, pedidos, tipo de pedidos y productos, procesos de fabricacion todo esto 

de manera organizada y dar realce al buen trabajo y producción de calidad 

PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE  

Visión General del Proyecto 

El establecer una aplicación móvil en la Micro Empresa Master Fibra ayudara a 

mejorar el seguimiento y control de procesos de fabricación de productos, ya que 

la información estará almacenada mediante una base de datos que trabaja 

internamente en el móvil donde se encuentre instalada la App de manera organizada 

y sobretodo salvaguardad, y quien haga el manejo de la respectiva aplicación podrá 

acceder a la información y corroborar datos según las necesidades frecuentes. 

Propuesta del Nuevo Sistema 

Una vez establecidos y aprobados los requerimientos por parte del dueño de la 

microempresa y el jefe de producción, se propone la aplicación móvil para el control 

de proceso de fabricación de productos en la micro empresa Master Fibra mediante 

la cual permite que se haga un seguimiento y control de procesos y fabricación de 

productos, desde el ingreso de los clientes hasta los productos ya fabricados por 
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ende esto agilitara los procesos, así como también almacenara la información de 

manera optima y asegurada.  

Para el desarrollo e implementación de la aplicación móvil se propone la utilización 

de una base de datos diseñada en sqlite ya que esta permite almacenar información 

en dispositivos móviles de una forma sencilla, eficaz permitiendo que incluso la 

información sea manipulada en sistemas de escritorio haciendo que la portabilidad 

entre dispositivos y plataformas sea transparente, es por ello que la realización de 

la aplicación móvil se complementa con un entorno de desarrollo muy amigable 

establecida en bloques de manera intuitiva y gráfica. 

Organización del Proyecto  

Roles y Responsabilidades 

Tabla N°. 1 Roles y Responsabilidades 

Cargo Funciones 

Programador 

 

Es el encargado del desarrollo de la app, escribir, depurar y 

a su vez mantener el código y diseño de manera íntegra. 

Cliente Tienen las necesidades que el equipo de desarrollo debe 

adaptarse cumplir y controlar. 

Encargado de Pruebas 

(Tester) 

Identifican los riesgos en el software cuando lo están 

usando, y diseña pruebas que se puedan repetir y evaluar. 

Encargado de 

Seguimiento (Tracker) 

Realiza el seguimiento y realimentación al equipo, reúne, 

examina y transmite información,  

 

Jefe de Proyecto 

Se encarga de guiar y orientar al equipo, definir el proyecto, 

evaluar sus necesidades y finalmente que se siga el proceso. 

Fuente: Investigador 

Elaborado por:  Erika Patricia Armijos Flores 

 

 

 

 



 

35 
 

Gestión del Proceso 

Plan de Fases 

 

Tabla N°. 2 Plan de Fases 

Fase Núm. Iteraciones Tiempo 

Planeación 1 15 días 

Diseño 1 60 días 

Codificación 1 90 días 

Pruebas 3 15 días 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos 

 

 

Tabla N°. 3 Fases 
Fase Hito (Resultados o productos) 

Planeación Historias de usuarios 

Plan de proyecto 

Diseño Diseños de interfaces 

Diseño de base de Datos 

Codificación Código fuente 

Pruebas Uso de test 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

 

ANÁLISIS DE RESTRICCIONES 

La aplicación móvil para el control de procesos de fabricación no permitirá: 

 Control Inventario 

 Ventas  

 Llevar Contabilidad 

 Facturación              
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

Factibilidad Operativa 

La aplicación móvil será utilizada por el dueño de la empresa y el jefe de producción 

que trabajan en conjunto, los mismo que estarán preparados para el uso correcto de 

la aplicación, tendrán los respectivos conocimientos del seguimiento y control de 

procesos de fabricación para un buen manejo de la app. 

El personal encargado de la aplicación, en la actualidad poseen de un teléfono 

inteligente que por lo general tienen ya aplicaciones propias del dispositivo 

multifuncionales, pero a su vez no tienen conocimientos acerca de las aplicaciones 

que ayudan a controlar procesos de fabricación dentro de las grandes y pequeñas 

empresas, es por ello que se les brindara una capacitación sobre la utilidad de esta 

aplicación de cómo es su funcionamiento y de cómo se puede realizar el 

seguimiento de producción y manipular la información. 

El dueño o jefe de producción podrá ingresar a sus nuevos y fijos clientes, los 

pedidos, productos, procesos que se van a realizar según las necesidades de los 

clientes ya que la microempresa poseerá esta aplicación que mejorará y agilitará 

todos estos procesos y controlará el seguimiento de procesos y fabricación de 

productos de fibra de vidrio. 

Se pretende disminuir el tiempo al momento de recopilar la información acerca de 

los clientes y todo lo que se relaciona con los tipos des pedidos y sus productos, 

considerando que mediante la implementación y el uso la aplicación se eliminará el 

ingreso de información de forma antigua o manual por una actualmente 

automatizada. 

Es de vital importancia mencionar que con la implementación de la aplicación 

móvil el dueño y jefe de producción se verán beneficiados ya que la información se 

encontrará almacenada internamente en el dispositivo móvil y ya no en hojas 

volátiles, también el ahorro de tiempo lo más importante al momento de realizar 

alguna consulta o verificación de datos, con el único motivo de mejorar y agilitar 
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los procesos una vez que el personal encargado se adapten a la app. 

Finalmente, se concluye que con el desarrollo e implementación de la aplicación 

móvil con sus respetivas características es de gran aporte en general para la 

microempresa Master Fibra que está ubicado en la ciudad de Ambato por que 

principalmente mejorará el ingreso y manipulación de datos de los procesos de 

fabricación de productos. 

Factibilidad Técnica 

Recursos tecnológicos que dispone la Micro Empresa “Master Fibra” 

Tabla N°. 4 Factibilidad Técnica 

HARDWARE SOFTWARE 

Laptop HP  

Procesador Intel I5 

Memoria RAM de 4 GB 

Disco Duro de 1 TB  

Pantalla de 14.5 pulgadas 

Computador de Escritorio  

Procesador Intel I5 

Memoria RAM de 4 GB 

Disco Duro 1024 GB  

Monitor de 19 pulgadas 

Impresora Epson L200 

Windows 7 

Windows 10 

Office 2016 

Acceso a Internet 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 
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Recursos tecnológicos necesarios 

Tabla N°. 5 Recursos tecnológicos 

HARDWARE SOFTWARE 

Wireless Access Point 

Dispositivo Movil 

Servidor (Xeon 6GHZ, 16 GB de RAM y 

disco duro de 2 TB)  

Swich (Administrable Capa 2) 

App Inventor 

SQL Lite 

 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

 

Para el uso apropiado de la aplicación móvil es necesario que se adquiera un 

Wireless que permita la conexión de red inalámbrica ya que actualmente se usa 

internet por cable y la App desarrollada necesita de internet tanto para el control 

como para el envío de reportes mediante el uso de un correo electrónico, así como 

también un dispositivo móvil actualizado tecnológicamente para que no exista 

demora en el seguimiento de procesos, además de ello es necesario también un 

servidor para en un futuro poder acceder desde cualquier lugar a la información 

almacenada y poder establecer políticas de seguridad.  

Factibilidad Económica 

Gráfico N°. 3 Factibilidad Económica 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 
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Gráfico N°. 4 Ingreso de valores 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

Costo total 

Tabla N°. 6 Costo Directo 

RUBRO VALOR 

Costo Desarrollo 1089.46 

SQL Lite  120.00 

Smartphone 150.00 

Wireless 50.00 

Taifun SQL 50.00 

App Inventor 00.00 

TOTAL 1459.46 

Fuente: Investigador 
Elaborado por: Erika Patricia Armijos 

 

Tabla N°. 7 Costo Indirecto 

RUBRO VALOR 

Suministros 50.00 

Copias 10.00 

Internet 50.00 

TOTAL 110.00 

Fuente: Investigador 
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Elaborado por: Erika Patricia Armijos 

COSTO TOTAL = CD+CI 

COSTO TOTAL =1459.46+110.00 

COSTO TOTAL =1569.46 

El dueño de la microempresa está dispuesto a realizar las diferentes adquisiciones 

por lo cual podemos seguir con la realización de la aplicación. 

Análisis costo – beneficio procesos 

Tabla N°. 8 Análisis Costo-Beneficio de Control de Procesos de Fabricación 

SISTEMA ACTUAL APLICACION MOVIL 

Tiempo de realización del proceso 

Tiempo por proceso (minutos): 50 

Costo por hora de proceso: $ 2,25 

Cantidad de procesos al mes: 20 

Tiempo de realización del proceso 

Tiempo por proceso (minutos): 10 

Costo por hora de proceso: $ 2,25 

Cantidad de procesos al mes: 20 

TOTAL = $ 45.00 por mes TOTAL = $ 9.80 por mes 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

Ahorro por control de procesos = 45.00 – 9.80 

Ahorro por control de procesos = $ 35.20 mensuales 

 

Análisis costo – beneficio reportes procesos 

Tabla N°. 91 Análisis Costo-Beneficio de Control de Procesos de Fabricación 

SISTEMA ACTUAL APLICACIÓN MOVIL 

Tiempo de realización de reportes 

Tiempo por proceso (minutos): 25 

Costo por hora: $ 2,25 

Cantidad de procesos al mes: 25 

Tiempo de realización de reportes 

Tiempo por proceso (minutos): 5 

Costo por hora: $ 2,25 

Cantidad de procesos al mes: 25 

 

TOTAL = $ 56.25 por mes TOTAL = $ 11.25 por mes 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos 
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Ahorro por reporte de procesos = 56.25 – 11.25 

Ahorro por reporte de procesos = $ 45.00 mensuales 

Ahorro total mensual = 35.20+45.00  

Ahorro total mensual = $ 80.20 

Se concluye que el proyecto va a tener un costo de $ 1569.46 mediante el desarrollo 

de la aplicación móvil, con ello se tendrá un ahorro de $ 80.20 por lo cual se realizó 

el respectivo análisis para verificar el tiempo aproximado por ende en el lapso de 

19 meses se pretende recuperar la inversión.   
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ANALISIS ORIENTADO A OBJETOS 

 

Diagramas de Casos de Uso 

Gráfico N°. 5 Diagrama de Caso de Uso-Inicio 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 
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Diccionario de Datos del Diagrama de Casos de Uso 

 Conexiones Cliente 

Connector Source Target Notes 
UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
Realiza Pedido 

 Public Cliente  

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public Cliente  Public 
Entrega de Producto 

 

 

Conexión Comprueba Información  

Connector Source Target Notes 
Include 
Source -> Destination 

 Public 
Comprueba 
Informacion 

 Public 
Aplicación Móvil 

 

Include 
Source -> Destination 

 Public 
Inserta 
Cliente/Carrocería 

 Public 
Comprueba 
Informacion 

 

 

Conexiones Ingresa Pedido 

Connector Source Target Notes 
UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Ingresa Pedido 

 

Include 
Source -> Destination 

 Public 
Ingresa Pedido 

 Public 
Aplicacion Movil 

 

 

Conexiones Ingresa Productos 

Connector Source Target Notes 
UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Ingresa Producto 

 

Include 
Source -> Destination 

 Public 
Ingresa Producto 

 Public 
Aplicacion Movil 

 

Connector Source Target Notes 

    

 

Conexiones Ingresa Proceso 

Connector Source Target Notes 
UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Ingresa Proceso 

 

Include 
Source -> Destination 

 Public 
Ingresa Proceso 

 Public 
Aplicacion Movil 
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Conexiones Jefe de Producción 

Connector Source Target Notes 
UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Realiza Pedido 

 

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public Registra  

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Autentica 

 

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Inserta 
Cliente/Carroceria 

 

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Ingresa Pedido 

 

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Ingresa Producto 

 

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Ingresa Proceso 

 

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Tipo Producto 

 

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Tipo Pedido 

 

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Exporta Base de Datos 

 

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Enviar Consulta 

 

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Entrega de Producto 

 

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public 
Selecciona cliente 

 

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public porcentaje  

UseCaseLink 
Source -> Destination 

 Public 
JefeProduccion 

 Public observacion  

 

Conexiones Control Procesos 

Connector Source Target Notes 
Include 
Source -> Destination 

 Public porcentaje  Public 
Aplicacion Movil 

 

Include 
Source -> Destination 

 Public observación  Public 
Aplicacion Movil 

 

Include 
Source -> Destination 

 Public 
Selecciona cliente 

 Public 
Aplicacion Movil 

 

Include 
Source -> Destination 

 Public 
producto del cliente 

 Public 
Aplicacion Movil 

 



 

45 
 

DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 

 

Diseño Lógico 

Gráfico N°. 6 Diseño Lógico 

 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

 

Diseño Físico 

 

Gráfico N°. 7 Diseño Físico 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 
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Diseño de Datos 

Lista de Referencias 

 

Name Code Parent Table Child Table 

ES ES TIPO_PEDIDO PEDIDOS 

PERTENECE PERTENECE TIPO_PRODUCTO PRODUCTOS 

REALIZA REALIZA PRODUCTOS PROCESO 

Relationship_5 RELATIONSHIP_5 PEDIDOS PRODUCTOS 

TIENE TIENE CLIENTE PEDIDOS 

 

Lista de Columnas de las Tablas 

 

Name Code 

ID_CLIENTE ID_CLIENTE 

NOMBRE_APELLIDO_CLIENTES NOMBRE_APELLIDO_CLIENTES 

CEDULA_RUC_CLIENTE CEDULA_RUC_CLIENTE 

DIRECCION_CLIENTE DIRECCION_CLIENTE 

TELEFONO_CLIENTE TELEFONO_CLIENTE 

CIUDAD_CLIENTE CIUDAD_CLIENTE 

ID_PEDIDOS ID_PEDIDOS 

ID_TIPO_PEDIDO ID_TIPO_PEDIDO 

ID_CLIENTE ID_CLIENTE 

NOMBRE_PEIDIDO NOMBRE_PEIDIDO 

FECHA_PEDIDO FECHA_PEDIDO 

FECHA_ENTREGA_PEDIDO FECHA_ENTREGA_PEDIDO 

ID_PRODUCTOS ID_PRODUCTOS 

ID_TIPO_PRODUCTO ID_TIPO_PRODUCTO 

ID_PEDIDOS ID_PEDIDOS 

NOMBRE_PRODUCTO NOMBRE_PRODUCTO 

ID_PROCESO ID_PROCESO 

ID_PRODUCTOS ID_PRODUCTOS 

PROCESO PROCESO 

OBSERVACION_PROCESO OBSERVACION_PROCESO 

ID_TIPO_PRODUCTO ID_TIPO_PRODUCTO 

TIPO_PRODUCTO TIPO_PRODUCTO 

ID_TIPO_PEDIDO ID_TIPO_PEDIDO 

TIPO_PEDIDO TIPO_PEDIDO 
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Lista de tablas 

 

Name Code 

CLIENTE CLIENTE 

PEDIDOS PEDIDOS 

PROCESO PROCESO 

PRODUCTOS PRODUCTOS 

TIPO_PEDIDO TIPO_PEDIDO 

TIPO_PRODUCTO TIPO_PRODUCTO 

 

 

Tablas  

Tabla Cliente  

create table CLIENTE ( 

ID_CLIENTE           INT4                 not null, 

NOMBRE_APELLIDO_CLIENTES VARCHAR(50)          null, 

CEDULA_RUC_CLIENTE   VARCHAR(50)          null, 

DIRECCION_CLIENTE    VARCHAR(50)          null, 

TELEFONO_CLIENTE     VARCHAR(50)          null, 

CIUDAD_CLIENTE       VARCHAR(50)          null, 

constraint PK_CLIENTE primary key (ID_CLIENTE) 

); 

Columna ID_CLIENTE de la Tabla Cliente 

Name ID_CLIENTE 

Code ID_CLIENTE 

Data Type INT4 

Mandatory Yes 

 

Columna NOMBRE_APELLIDO_CLIENTES de la Tabla Cliente 

Name NOMBRE_APELLIDO_CLIENTES 

Code NOMBRE_APELLIDO_CLIENTES 

Data Type VARCHAR(50) 

Mandatory No 

 

Columna CEDULA_RUC_CLIENTE de la Tabla Cliente 

Name CEDULA_RUC_CLIENTE 

Code CEDULA_RUC_CLIENTE 

Data Type VARCHAR(50) 

Mandatory No 
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Columna DIRECCION_CLIENTE de la Tabla Cliente 

Name DIRECCION_CLIENTE 

Code DIRECCION_CLIENTE 

Data Type VARCHAR(50) 

Mandatory No 

 

Columna TELEFONO_CLIENTE de la Tabla Cliente 

Name TELEFONO_CLIENTE 

Code TELEFONO_CLIENTE 

Data Type VARCHAR(50) 

Mandatory No 

 

Columna CIUDAD_CLIENTE de la Tabla Cliente 

Name CIUDAD_CLIENTE 

Code CIUDAD_CLIENTE 

Data Type VARCHAR(50) 

Mandatory No 

 

Lista de índex de la tabla Cliente 

Name Code Unique Cluster Primary Foreign 

Key 

Alternat

e Key 

CLIENTE_PK CLIENTE_PK X  X   

 

Tabla Pedidos 

 

create table PEDIDOS ( 

ID_PEDIDOS           INT4                 not null, 

ID_TIPO_PEDIDO       INT4                 null, 

ID_CLIENTE           INT4                 null, 

NOMBRE_PEIDIDO       VARCHAR(50)          null, 

FECHA_PEDIDO         DATE                 null, 

FECHA_ENTREGA_PEDIDO DATE                 null, 

constraint PK_PEDIDOS primary key (ID_PEDIDOS) 

); 

Columna ID_PEDIDOS de la tabla Pedidos 

Name ID_PEDIDOS 

Code ID_PEDIDOS 

Data Type INT4 

Mandatory Yes 
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Columna ID_TIPO_PEDIDO de la tabla Pedidos 

Name ID_TIPO_PEDIDO 

Code ID_TIPO_PEDIDO 

Data Type INT4 

Mandatory No 

 

Columna ID_CLIENTE de la tabla Pedidos 

Name ID_CLIENTE 

Code ID_CLIENTE 

Data Type INT4 

Mandatory No 

 

Columna NOMBRE_PEDIDO de la tabla Pedidos 

Name NOMBRE_PEIDIDO 

Code NOMBRE_PEIDIDO 

Data Type VARCHAR(50) 

Mandatory No 

 

Columna FECHA_PEDIDO de la tabla Pedidos 

Name FECHA_PEDIDO 

Code FECHA_PEDIDO 

Data Type DATE 

Mandatory No 

 

Columna FECHA_ENTREGA_PEDIDO de la tabla Pedidos 

Name FECHA_ENTREGA_PEDIDO 

Code FECHA_ENTREGA_PEDIDO 

Data Type DATE 

Mandatory No 

 

Lista de índex de la tabla Pedidos 

Name Code Unique Cluster Primary Foreign 

Key 

Alternate 

Key 

PEDIDOS_PK PEDIDOS_PK X  X   

TIENE_FK TIENE_FK    X  

ES_FK ES_FK    X  

 

Tabla Proceso 

create table PROCESO ( 

ID_PROCESO           INT4                 not null, 

ID_PRODUCTOS         INT4                 null, 

PROCESO              VARCHAR(100)         null, 
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OBSERVACION_PROCESO  VARCHAR(100)         null, 

constraint PK_PROCESO primary key (ID_PROCESO) 

); 

Columna ID_PROCESO de la tabla Proceso 

Name ID_PROCESO 

Code ID_PROCESO 

Data Type INT4 

Mandatory Yes 

 

  

Columna ID_PRODUCTOS de la tabla Proceso 

Name ID_PRODUCTOS 

Code ID_PRODUCTOS 

Data Type INT4 

Mandatory No 

 

Columna PROCESO de la tabla Proceso 

Name PROCESO 

Code PROCESO 

Data Type VARCHAR(100) 

Mandatory No 

 

 

Columna OBSERVACION_PROCESO de la tabla Proceso 

 

Name OBSERVACION_PROCESO 

Code OBSERVACION_PROCESO 

Data Type VARCHAR(100) 

Mandatory No 

 

Lista de índex de la tabla Proceso 

Name Code Unique Cluster Primary Foreign 

Key 

Alternat

e Key 

PROCESO_P

K 

PROCESO_PK X  X   

REALIZA_FK REALIZA_FK    X  

 

 

Tabla Productos 

create table PRODUCTOS ( 

ID_PRODUCTOS         INT4                 not null, 

ID_TIPO_PRODUCTO     INT4                 null, 
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ID_PEDIDOS           INT4                 null, 

NOMBRE_PRODUCTO      VARCHAR(60)          null, 

constraint PK_PRODUCTOS primary key (ID_PRODUCTOS) 

); 

Columna ID_PRODUCTOS de la tabla Productos 

 

Name ID_PRODUCTOS 

Code ID_PRODUCTOS 

Data Type INT4 

Mandatory Yes 

 

 

Columna ID_TIPO_PRODUCTO de la tabla Productos 

Name ID_TIPO_PRODUCTO 

Code ID_TIPO_PRODUCTO 

Data Type INT4 

Mandatory No 

 

Columna ID_PEDIDOS de la tabla Productos 

Name ID_PEDIDOS 

Code ID_PEDIDOS 

Data Type INT4 

Mandatory No 

 

 

Columna NOMBRE_PRODUCTOS de la tabla Productos 

 

Name NOMBRE_PRODUCTO 

Code NOMBRE_PRODUCTO 

Data Type VARCHAR(60) 

Mandatory No 

 

Lista de índex de la tabla Productos 

Name Code Unique Cluster Primary Foreign 

Key 

Alternate 

Key 

PRODUCTOS_

PK 

PRODUCTOS_

PK 

X  X   

PERTENECE_

FK 

PERTENECE_F

K 

   X  

RELATIONSH

IP_5_FK 

RELATIONSHI

P_5_FK 

   X  

 

Tabla Tipo Pedido 
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create table TIPO_PEDIDO ( 

ID_TIPO_PEDIDO       INT4                 not null, 

TIPO_PEDIDO          VARCHAR(50)          null, 

constraint PK_TIPO_PEDIDO primary key (ID_TIPO_PEDIDO) 

); 

 

Columna ID_TIPO_PEDIDO de la tabla Tipo Pedido 

Name ID_TIPO_PEDIDO 

Code ID_TIPO_PEDIDO 

Data Type INT4 

Mandatory Yes 

 

Columna TIPO_PEDIDO de la tabla Tipo Pedido 

 

Name TIPO_PEDIDO 

Code TIPO_PEDIDO 

Data Type VARCHAR(50) 

Mandatory No 

 

 

Lista de índex de la tabla Tipo Pedido 

Name Code Unique Cluster Primary Foreign 

Key 

Alternat

e Key 

TIPO_PEDID

O_PK 

TIPO_PEDID

O_PK 

X  X   

 

Tabla Tipo Producto 

create table TIPO_PRODUCTO ( 

ID_TIPO_PRODUCTO     INT4                 not null, 

TIPO_PRODUCTO        VARCHAR(50)          null, 

constraint PK_TIPO_PRODUCTO primary key (ID_TIPO_PRODUCTO) 

); 

Columna ID_TIPO_PRODUCTO de la tabla Tipo Producto 

Name ID_TIPO_PRODUCTO 

Code ID_TIPO_PRODUCTO 

Data Type INT4 

Mandatory Yes 
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Columna TIPO_PRODUCTO de la tabla Tipo Producto 

Name TIPO_PRODUCTO 

Code TIPO_PRODUCTO 

Data Type VARCHAR(50) 

Mandatory No 

 

Lista de índex de la tabla Tipo Producto 

Name Code Unique Cluster Primary Foreign 

Key 

Alternat

e Key 

TIPO_PROD

UCTO_PK 

TIPO_PRODU

CTO_PK 

X  X   

 

 

DISEÑO DE LA INTERFAZ DE USUARIO 

Diseño de Entradas 

Gráfico N°. 8 Inicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

En esta pantalla se muestra la marca de la empresa como imagen mientras la 

aplicación se carga para inmediatamente autenticarse 
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Gráfico N°. 9 Logeo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

En esta pantalla se muestra un logeo en el cual solicita un usuario y una contraseña 

de la persona encargada de su utilidad. 

 

Gráfico N°. 10 Menú 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

En esta pantalla se muestra un menú con las actividades a realizarse, así como 

también el envió de un reporte leve de la información requerida a un correo 

electrónico  

Gráfico N°. 11 Clientes 



 

55 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

En esta pantalla muestra 4 botones que permiten el ingreso, actualización, borrar y 

listar la información de los clientes/carrocerías, También cuenta con 5 cajas de texto 

que permiten el ingreso de información. 

 

 Gráfico N°. 12 Pedidos 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

En esta pantalla muestra 4 botones que permiten el ingreso, actualización, borrar y 

listar la información de los pedidos, 3 etiquetas donde se muestran la información 
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seleccionada por los 3 listbox, también cuenta con 2 cajas de texto que permiten el 

ingreso de la fecha por medio de un calendario. 

 

 Gráfico N°. 13 Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

En esta pantalla muestra 4 botones que permiten el ingreso, actualización, borrar y 

listar la información de los productos dos etiquetas donde se muestra la información 

que se selecciona mediante 2 listbox también cuenta con 1 caja de texto que 

permiten el ingreso de alguna observación de dicho producto. 

 

  



 

57 
 

Gráfico N°. 14 Proceso 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

En esta pantalla muestra 4 botones que permiten el ingreso, actualización, borrar y 

listar la información de los productos dos etiquetas donde se muestra la información 

que se selecciona mediante 2 listbox también cuenta con 1 caja de texto que muestra 

el porcentaje de dicho producto. 

Gráfico N°. 15 Consulta y Notificar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

 

En esta pantalla se puede enviar un resumen o reporte básico del proceso realizado 

con sus avances mediante un correo electrónico. 
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Diseño de Salidas 

Gráfico N°. 16 Reportes Generales 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

En esta pantalla se muestra los reportes de cada una de las ventanas que cuenta con 

el botón listar. 
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DIAGRAMA DE CLASE GENERAL 

 

Gráfico N°. 17 Diagrama de Clase General 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 
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CODIFICACIÓN 

Logeo 

 

Registro 
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Menú 
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Clientes 
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Pedidos 
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Tipo Pedido  
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Tipo Producto 
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Producto 
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Control de Procesos 
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Consultas 
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80 
 

PRUEBAS 

 

Mediante las pruebas se explicará al dueño de la micro empresa o jefe de producción 

cual es el procedimiento y funcionalidad para el uso correcto de la aplicación móvil.  

Pruebas de Unidad 

Las pruebas de unidad se efectuaron de paso a paso, conforme se fueron diseñando 

cada una de las ventanas en el entorno de desarrollo realizando a su vez la 

codificación por bloques de su autenticación, logeo, ingreso de información 

relevante de sus clientes, el control y seguimiento de procesos de fabricación de 

productos, es por ello que se necesita comprobar que la información sea la 

adecuada; es decir que no exista datos erróneos. 

Pruebas de Integración  

Mediante estas pruebas e integración se detectó los errores mientras se realizaba la 

creación de las ventanas de registro de usuario y autenticidad, se realizó los previos 

cambios para que la aplicación móvil se determine en estado óptimo para su 

funcionalidad propia, así como también luego de registrarse los datos de usuario en 

la ventana de logeo sean los que se registró con anterioridad, que exista la 

validación de usuario y contraseña. 

Pruebas de Validación 

Las pruebas de validación se realizaron principalmente en el ingreso de información 

de clientes, productos y procesos ya que durante este proceso se controló que digitar 

la información dentro de los campos sean los apropiados y del tipo que corresponda, 

es decir estén validados según los requerimientos cabe mencionar que existe un 

poco de limitación ya que se trabajó en app inventor y que por su simplicidad posee 

algunos tipos de restricciones.  

Pruebas de Seguridad 

Durante las pruebas de seguridad se determino que solo sea solo el dueño de la 

microempresa o jefe de producción quien pueda acceder a la aplicación móvil 
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mediante su usuario y clave de autenticación al momento de ingresar a la app, la 

misma que brinda un beneficio de salvaguardar la información, y evitar 

principalmente que otras personas tengan acceso a la misma. 

Pruebas de Rendimiento 

Se verificó en las pruebas de rendimiento una vez ya puesta en marcha la aplicación 

móvil en la microempresa y es el de; determinar el tiempo que tarda en efectuar 

cada uno de los procesos de la app para verificar el rendimiento y su funcionalidad, 

obteniendo así unos resultados satisfactorios incluyendo la mejora y ahorro de 

ciertos procesos que eran indicios de una gran pérdida de tiempo y de recursos 

físicos. 
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PUESTA EN MARCHA  

 

Gráfico N°. 18 Puesta en Marcha 

 

Fuente: Investigador [43] 

                                                Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

Se desarrolló una aplicación móvil para el control de procesos de productos de 

fabricación para la microempresa Master Fibra en la ciudad de Ambato con el 

consentimiento del Dueño EL Sr Víctor Vascones.  

Finalmente, para el funcionamiento de la aplicación móvil se utilizaron las 

siguientes herramientas: 

 SQL Lite  

 App Inventor 

 

 

 

 

 



 

83 
 

Descargar e Instalar SQL Lite 

Gráfico N°. 19 Descarga SQL Lite 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

 

Gráfico N°. 20Asistente de Instalación 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 
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Gráfico N°. 21 Aceptar Licencia y Condiciones 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

Gráfico N°. 22 Destino Instalación 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 
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Gráfico N°. 23 Destino Instalación 

 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

 

Gráfico N°. 24 Destino Instalación 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 
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Gráfico N°. 25 Destino Instalación 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

 

Instalación de la aplicación móvil 

Gráfico N°. 26 Diseño Aplicación 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 
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Gráfico N°. 27 Ejecución de Apk 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

 

 

Gráfico N°. 28 Proceso de Ejecución 

 
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 
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Gráfico N°. 29Transferencia del apk al móvil 

  
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

 

Gráfico N°. 30 Permiso de Orígenes Desconocidos 

  
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 
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Gráfico N°. 31 Instalación apk 

  
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

 

Gráfico N°. 32 Instalación Finalizada 

  
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

 



 

90 
 

Gráfico N°. 33 Instalación en Ejecución 

  
Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

CAPACITACIÓN 

 

La capacitación se realizó con los siguientes principales objetivos: 

 Dar a conocer el manejo de la aplicación móvil para su buena utilidad. 

 Demostrar que el uso de la aplicación ayudara a mejorar el control y 

seguimiento de procesos de fabricación de productos. 

 Aclarar los inconvenientes y dudas que el jefe de producción tenga al 

momento de la utilización de la aplicación móvil. 
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Tabla N°. 10 Cuadro de capacitación. 

Tema Duración Responsable Dirigido a 

Presentación de la 

App 

1 hora diaria Erika Armijos 

Flores 

Dueño / Jefe de 

Producción 

Ingreso de 

pedidos/productos 

2 hora diaria Erika Armijos 

Flores 

Dueño / Jefe de 

Producción 

Ingresar, 

Modificar,Eliminar 

productos/procesos. 

2 hora diaria Erika Armijos 

Flores 

Dueño / Jefe de 

Producción 

Determinar 

Procesos 

1 hora diaria Erika Armijos 

Flores 

Dueño / Jefe de 

Producción  

Pedidos/Entrega 

Productos. 

2 hora diaria Erika Armijos 

Flores 

Dueño / Jefe de 

Producción 

Revisión de 

repostes  

1 hora diaria Erika Armijos 

Flores 

Dueño / Jefe de 

Producción 

Fuente: Investigador 

Elaborado por: Erika Patricia Armijos Flores 

 

PLAN DE MANTENIMIENTO 

 

Manteniendo correctivo 

Mediante el mantenimiento correctivo se realizará las actualizaciones de los 

diversos ítems de la aplicación móvil tales como: productos, pedidos, procesos etc.,  

También es importante realizar la actualización de los datos que se encuentran 

dentro de cada una de las ventanas del menú que ofrece la aplicación móvil, y a su 

vez respaldar la información que es encuentran en estado de reporte o consulta. 
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Mantenimiento adaptativo 

Se realizará el mantenimiento constantemente ya que una aplicación móvil nunca 

termina con su desarrollo y que con el pasar del tiempo van evolucionando y esta 

eventualmente se encuentra en uso y en proceso de control de producción. Es por 

ello que se debe añadir nuevas técnicas, funciones o simplemente cambiar las que 

ya existen en la aplicación de prioridad las de más realce. 

Para lo cual es gran importancia realizar distintas pruebas para determinar la 

información que entra, sale y de la misma manera la que no necesita la aplicación. 

RESULTADOS ESPERADOS 

 

Una vez desarrollado y adaptada la aplicación móvil se espera que:  

 Agilice los procesos de entrada y salida de información de una manera 

ordenada clara y precisa es decir automatizado. 

 Mejore el control de procesos de productos de fabricación que realiza 

mediante cada pedido que llega a la microempresa. 

 Salvaguarde la información de clientes, pedidos, procesos y a su vez los 

reportes que genera la aplicación de los productos ya fabricados y por 

fabricar. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

 

 Se desarrolló una aplicación móvil para el control de procesos de productos 

de fabricaciones en la Microempresa Master Fibra ubicada en la Ciudad de 

Ambato la cual permitirá agilizar cada uno de los procesos y evitar la 

pérdida de información que manualmente existía. 

 

 Se diseñó un modelo de base de datos en SQL lite, la cual mantendrá 

almacenada toda la información relacionada con los procesos y pedidos 

necesarios para la fabricación de nuevos productos que la microempresa 

ofrece, de tal manera que esta información se encuentre organizada y 

respaldada para mayor facilidad de acceso para el jefe de producción al 

momento de realizar cualquier tipo de consulta. 

 

 Se automatizo los procesos de productos de fabricación que realiza la 

microempresa, facilitando el ingreso de información desde que llega el 

cliente hasta la entrega del producto sin dejar pasar el control o seguimiento 

del producto que se va a fabricar corroborando así el progreso o acabado del 

mismo, obteniendo un factible ahorro de tiempo. 

 

 Al finalizar el control de procesos de productos de fabricación mediante la 

aplicación móvil, esta generará reportes detallando así por porcentajes el 

avance o terminado de dicho producto solicitado por el cliente para su 

entrega, con la única finalidad de que cuando se requiera se pueda incluso 

enviar este reporte a un correo electrónico para constatar el trabajo que se 

realizó. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Realizar actualizaciones a la aplicación cada año para añadir nuevas 

funcionalidades que puedan surgir de las necesidades que se presentan en el 

día a día de cada trabajo. 

 

 Es necesario realizar una capacitación a la persona que va estar a cargo de 

la aplicación orientándole al correcto manejo además se recomienda leer el 

manual de usuario. 

 

 Realizar Backups de la base de datos, mínimo cada semana para llevarlas 

hasta el gestor DB SQL Lite y manipular la información de una forma 

ordenada y precisa. 

 

 Limitar los accesos de las apps que se tiene instaladas desde el panel de 

ajustes, no siempre se pueden revocar, porque afectan al funcionamiento de 

la app. 
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ANEXOS 
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MANUAL DE USUARIO 

Introducción 

El objetivo de la aplicación móvil es permitir el ingreso de los procesos de los 

productos de fabricación de la micro empresa “Master Fibra”, permitiendo que se 

agilicen dichos procesos de manera más organizada y la información esté al alcance 

del jefe de producción. 

La aplicación se encontrará en el móvil de la persona encargada de controlar los 

procesos de los productos, tendrá acceso al listado de clientes, el pedido que realizo, 

así como el producto a fabricarse con sus respectivos avances. 

Información general  

Para acceder a la aplicación debe estar instalada en el dispositivo, es decir ya 

generada la apk. 

 

En la parte inicial se muestra el icono de la empresa, y a su vez hace un tiempo de 

espera en donde se carga por completo la aplicación. 
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Posteriormente a la espera se carga la ventana de acceso en donde se solicita el 

usuario y la contraseña especifica del jefe de producción. 

 

Si el logeo es exitoso se muestra el menú con el que cuenta la aplicación móvil cada 

uno de estos bloques como lo son clientes, pedidos, productos, procesos, los tipos 

de pedidos y productos, cuenta con un bloque para exportar la base de datos y 

realizar una consulta que trabaja con el ingreso del correo electrónico. 
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Mediante la ventana de clientes se puede ingresar los datos correspondientes como 

son los nombres, cedula, dirección, teléfono y la ciudad. Dentro de esta venta 

existen botones con la propiedad de listar como una manera de realizar un reporte 

de los clientes que existe, en el caso de que algún dato este mal ingresado se puede 

modificar con el botón de actualizar y finalmente si no se requiere esa información 

de algún cliente se procede a eliminarlo. 
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Para modificar los datos de un cliente es necesario primero listar a los clientes y 

seleccionarlo para que de esta manera se active el botón actualizar, cabe recalcar 

que el cambio se realiza solo si los campos están llenos. 

  

 

Mediante la ventana de registros se puede ingresar los pedidos según como el 

cliente lo haya requerido, cuenta con el botón de insertar actualizar borrar y listar. 

 

 

Para el ingreso del pedido se despliega una lista del tipo de pedido según el 

requerimiento que permite seleccionarlo, los valores vienen cargados de otra tabla 

con la cual esta relacionada. 
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Al igual que los pedidos en los clientes podemos seleccionar para quien se crea el 

pedido, desplegándose una lista para seleccionar. 

 

El producto tiene una clasificación que vienen cargados por defecto lo que ayuda 

para el ingreso del tipo de producto y de esta manera agilice el proceso al momento 

de detallar y desglosar a que categoría pertenece el producto que se ha solicitado. 
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Para el ingreso de fecha inicial y final consta de un calendario que permite que su 

ingreso sea mas ágil. 

 

Dentro de la ventana de productos podemos hacer el ingreso respectivo en donde 

consta de una lista que corresponde al pedido y al seleccionarla se muestra la 

categoría del producto que se ha solicitado, la segunda opción también es una lista 

del tipo de producto que se ha realizado el pedido y finalmente podemos ingresar 

una especificación del producto es decir un detalle más. 

Como en todas las ventanas dispone de los botones ingresar, modificar, eliminar y 

listar cada uno de ellos funciona respectivamente 
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Para ingresar los procesos basta con seleccionar de una lista los productos según el 

pedido realizado, en la caja de texto se muestra el detalle del producto. 

 

Consta de una barra de porcentaje que permite aproximar el proceso del producto 

bajo el pedido, en la parte inferior dispone de una caja de texto para el ingreso de 

algún tipo de observación en el caso de ser necesario. 
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Este es un reporte de los procesos de un producto según su avance. 

 

Esta ventana permite el ingreso de los diferentes tipos de producto permite también 

el actualizar, borrar y listar. 

 

Esta ventana permite el ingreso de los diferentes tipos de producto permite también 

el actualizar, borrar y listar. 
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En el menú existe una opción llamada exportar bd la cual permite actualizar la base 

de datos y a la vez exportarla a la memoria interna del móvil en donde se encuentra 

instalada. 

 

Y finalmente en la última opción tenemos una ventana que permite consultar y 

notificar mediante un correo electrónico el resumen del cliente y el proceso, para 

ello es importante el ingreso de una dirección electrónica para que la información 

se pueda enviar. 

 

 

 

 

 


