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El present e trabaj o de investi gaci ón se centra en el análisis de las pri nci pal es 

causas que ocasi onan que se produzca flor de tipo naci onal en la e mpresa Fl orecal. 

Empl eando la i nvesti gaci ón de ca mpo y apoyándose en l os dat os estadísticos de la 

e mpresa, se pretende i dentificar l os probl e mas más relevant es para defi nir en cuál es de 

ell os se puede aplicar técni cas de Ingeni ería Industrial y proponer ca mbi os enf ocados en 

reducir el índi ce de flor tipo naci onal. De l os dat os analizados y clasificados medi ant e la 

técni ca de Paret o se pudo extraer una lista de nueve causas que son cul pabl es del 80 % 

de la fl or de baj a cali dad; de estas causas se t omó dos para plantear posi bles sol uci ones, 

las cual es i mplica el cambi o de l os medi os de trabaj o para un grupo específico de 

trabaj adores y la estandarizaci ón de di chos procesos con la fi nali dad de que t odo est e 

segment o de trabaj adores si gan el mi s mo lineami ent o dentro de sus acti vi dades. El 

pr oyect o es técnica ment e facti ble puest o que t odo el mat erial a empl ease está disponi bl e 

en el mercado naci onal: económi ca ment e ta mbién es facti ble y rent able consi derando 

que la i nversi ón tendrá un cost o accesi bl e y que los i ndicadores econó mi cos VAN y TI R 

muestran cifras favorabl es para la e mpresa.  

 

DESCRI PTORES: Floricult ura, Fl or naci onal, Rosas, Culti vo, Post-cosecha, 

Est andarizaci ón, Transporte de flor, Maltrat o, Probl e mas fit osanitari o.  
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The present research work focuses on t he anal ysis of t he mai n causes t hat cause 

nati onal t ype flower i n the Fl orecal producti on. Usi ng t he fiel d research and based on 

the statistical dat a of t he company, it tries t o identify t he most relevant probl e ms t o 

defi ne in whi ch of t he m we can appl y Industrial Engi neeri ng techni ques and propose 

changes focused on reduci ng t he nati onal fl ower rate. Wit h the dat a anal yzed and 

cl assified by t he Paret o techni que it was possi bl e to extract a list of ni ne causes t hat are 

responsi bl e for 80 % of t he l ow qualit y fl ower; from t hese causes t hey were taken t wo t o 

suggest possi bl e sol uti ons, whi ch i nvol ves t he change of t he tools for a specific group of 

wor kers and t he standardi zati on of t hese processes i n order t o t his group foll ow t he 

sa me gui deli nes wit hi n their acti vities. The proj ect is techni call y feasi bl e because all t he 

mat erial to be used is availabl e i n t he nati onal market; econo mi call y it is also feasi bl e 

and profitabl e consi deri ng t hat the i nvest ment will have an accessi bl e cost and t hat t he 

econo mi c i ndi cat ors VAN and TI R show favorable fi gures for t he company.  

 

DESCRI PTORS: Fl oricult ure, Nati onal fl ower type, Roses, Culti vati on, Post-harvest, 

St andardi zati on, Fl ower transportation, Maltreat ment, Phyt osanitary probl ems.  
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I NTRODUCCI ÓN 

 

 

Fl orecal es una e mpresa florícol a ubicada en Caya mbe, que por más de 25 años 

se ha dedi cado a la producci ón y export aci ón de rosas de gran cali dad a diferent es 

países en t odo el mundo. Act ual ment e tiene un área  producti va de 42 Hect áreas 

reparti da en tres fi ncas, producen más de 120 variedades de rosas y sus pri nci pal es 

client es se encuentran en Est ados Uni dos y Eur opa. Su producci ón promedi o se 

encuentra alrededor de los 120000 tall os di ari os, de l os cual es el 13 % es desechado 

debi do a que la fl or no cu mpl e con l os pará metros de cali dad para ser consi derada como 

flor de export aci ón.  

 

Por tan lo tant o el present e est udi o pret ende analizar las pri nci pal es causas que 

generan fl or de baj a calidad no exportabl e conocida más común ment e como fl or ti po 

naci onal, identificando proble mas en l os procesos y planificando acti vi dades que tenga 

por fi nali dad mej orar las acti vi dades y técni cas de manej o.  

 

En el Capít ul o I se encuentran el tema y la línea de investi gaci ón a la que 

pertenece, se pl ant ea el probl e ma cont ext ualizándol o en l os ca mpos macro, meso y 

mi cro, el análisis crítico de cada una de las causas y efect os del árbol de probl e mas 

expuest o, la prognosis que per mitirá ver la situaci ón a fut uro en caso de no t omar 

medi das correcti vas y final ment e se defi nirán la justificaci ón y los objetivos baj o l os 

cual es se trabaj ará a l o largo del proyect o.  

 

El Capít ul o II presenta los ant ecedent es i nvestigati vos, en donde se podrá 

observar un breve resumen de un proyect o de estandarizaci ón para la post-cosecha en 

una fi nca si mil ar a Fl orecal; tambi én se muestra la funda ment aci ón legal y nor mas 

vi gent es para poder exportar fl ores, se plant ea la hi pót esis del proyect o y fi nal ment e se 

establ ecen las variabl es dependi ente e i ndependi ente del mi s mo.  

 

El Capít ul o III cuent a con el enfoque de la modali dad, el cual es de ti po 

cuantitati vo teni endo en cuent a que se trabaj ará con í ndices numéri cos provist os por la 

post-cosecha y que fueron recopilados durant e el año 2016; se encuentra ade más la 
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modali dad de la i nvesti gaci ón donde se explica có mo se e mpl earán diferent es ti pos de 

investi gaci ón para realizar el est udi o. Aquí también se encuentra la operaci onali zaci ón 

de las variabl es y la det ermi naci ón de la pobl aci ón y muestra con las que se trabaj ará.  

 

En el Capít ul o I V se realizó el análisis de los dat os obteni dos para det er mi nar l os 

pr obl e mas más relevant es de la sit uaci ón act ual y esti mar las posi bl es causas de su alta 

ocurrencia; al fi nal se encuentran las concl usi ones y recomendaci ones pertinentes baj o 

las cual es se trabaj ará en la propuest a.  

 

Fi nal ment e, en el Capít ulo V se desgl osa la propuesta de ca mbi o para las causas 

sobre las cual es se podría aplicar técnicas de Ingeni ería Industrial, pero como 

preá mbul o se encontrará dat os i nfor mati vos de la e mpresa, objeti vos y j ustificaci ones de 

la propuest a, la facti bilidad y la met odol ogí a a empl earse, y fi nal mente las posi bl es 

sol uci ones y su análisis econó mi co para det ermi nar la vi abili dad y facti bili dad del 

pr oyect o.  
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CAPÍ TULO I 

 

EL PROBLE MA 

 

 

Te ma 

 

ESTUDI O DE LAS TÉCNI CAS DE EXPORTACI ÓN EN LA EMPRESA 

FLORECAL Y SU INCI DENCI A EN LA PRODUCCI ÓN DE FLOR TI PO 

NACI ONAL.  

 

Lí nea de i nvesti gaci ón 

 

 Según l os linea mi ent os establ eci dos y aprobados por la UTI, el presente i nfor me 

de Tesis si gue la línea de investi gaci ón descrita a conti nuaci ón: 

  

Empr esariali dad y Producti vi dad: Est a línea de investi gaci ón se orient a por un 

lado al est udi o de la capaci dad de e mprendi mi ento o e mpresariali dad de la regi ón, así 

como su ent orno j urí dico-e mpresarial; es decir, de repot enciaci ón y/ o creaci ón de 

nuevos negoci os o i ndustrias que i ngresan al mercado con un component e de 

innovaci ón. Por otro lado, el est udi o de las e mpresas existent es en un mercado, en una 

regi ón, se enmarcará en la producti vi dad de este ti po de e mpresas, los fact ores que 

condi ci onan su productivi dad, la gestión de la cali dad de las mi s mas, y que hacen que 

estas e mpresas crezcan y sobrevi van en l os mercados. En este á mbit o es de i nt erés 

est udi ar aspect os como exportaci ones, di versificaci ón de la producci ón y afines.  
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Pl antea mi ent o del proble ma 

 

Cont ext ualizaci ón 

 

Macro 

 

Las condi ci ones cli mat ológicas de Améri ca del sur posi bilitan el desarrollo de 

culti vos comerci ales de flores, razón por la que varias pot encias se enfocan en est e 

fructífero negoci o. Países como Perú, Méxi co, Chile o Boli via apuest an por este sect or 

que mezcla l o mej or de la agricult ura con excel ent es servi ci os comer ci ales; si n 

e mbar go, las naci ones que sobresal en como product ores mundi al es de fl ores son 

Ecuador y Col ombi a. El pri mer o abastece a países como Hol anda, Rusia y Est ados 

Uni dos, mi entras que el país col ombi ano hace l o pr opi o con Nort e América y la Uni ón 

Eur opea. Cabe recal car que Col ombi a es el segundo exportador de flores a ni vel 

mundi al, por del ante de Ecuador y el pri mer o en cuant o a la exportaci ón de clavel es. 

( Martí nez, 2015) 

 

En el orient e de África Central sobre el ecuador terrestre de este conti nent e se 

extienden las sabanas de Keni a. Entre 1998 y 2008 Keni a mant enía su creci mi ent o en 

este medi o a un rit mo del 10 % anual pero debi do a la crisis europea y al ca mbi o en la 

pari dad monet aria baj ó a un creci mi ent o del 2% durant e l os últi mos períodos. De est e 

modo, se ha convertido en uno de los pri nci pal es product ores y export adores de rosas, 

su mej or client e es la Uni ón Eur opea. La rent abilidad de este negoci o está basada en 

penosas condi ci ones laboral es que afect an a dos millones de obreros, sus ext ensos y 

forzados horari os j unt o con sus irrisorias re muneraci ones hacen posi bl e que Keni a se 

mant enga como uno de los mayores product ores y export adores de flores a ni vel 

mundi al.( Kl as ma, 2012) 

 

Haci a Europa van la mayoría de las exportaci ones mundi al es de flores, las cifras 

habl an por sí sol as: la Uni ón Eur opea consume el 50 % de las fl ores produci das 

mundi al ment e y gast a anual ment e en ellas alrededor de 3400 mill ones de eur os. Si n 

e mbar go, en el viej o mundo se encuentran product ores de flores dest acados y aunque 

cuest e creerl o, Hol anda es el mayor product or de fl or cortada y el pri mer export ador a 
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ni vel mundi al. La Uni ón Eur opea en su t otalidad exporta 2 millones de tonel adas de 

flores al año de las cual es, el país neerlandés manej a el 85 % de l os movi mi ent os 

mer cantiles. Tras Hol anda, España, Francia, Italia y Al e mani a concentran l os mayores 

ni vel es de culti vo floral dentro de la Uni ón Eur opea, pero ni nguno se aproxi ma a 

Hol anda, Col ombi a, Ecuador y Keni a, los 4 lí deres mundi ales del sect or 

fl orícol a.( Martí nez, 2015) 

 

Hol anda les ha ganado la parti da a países como Col ombi a y Ecuador, pese a ser 

un país pequeño, sept entrional, no muy sol eado y con re muneraci ones mucho más altas, 

una de las causas se encuentra en el lucrati vo desarroll o de la i ngeni ería genética, donde 

se puede afir mar que tienen un pl eno conoci mi ento sobre esta disci pli na de la bi ol ogí a; 

a consecuenci a de est o pueden dar ori gen a fl ores más resistent es, duraderas y vist osas, 

incl uso en las peores condi ci ones cli mat ol ógicas. Pero el pri nci pal moti vo de su 

monopoli o está en su capaci dad de mar keti ng y distri buci ón, pero sobre t odo su 

estrategi a de re-exportación.  

 

De esta for ma, Hol anda posee un enor me siste ma a través del cual se apropi a de 

culti vos fl oral es de países e mer gent es adquiriendo así un sust anci oso vol umen de 

pr oduct os de ori gen extranj ero que post eri orment e export ará desde sus propi os 

mer cados naci onal es; esto le ha per miti do sit uarse y mant enerse en l o más alt o del 

mundo de las fl ores. 

  

De t odo est o y al ver que Ecuador se encuentra entre l os 4 pri ncipal es 

export adores de flores a ni vel mundi al, se puede decir que mi entras se mant enga la 

cali dad del product o a través de procesos que l o garanticen y mej orando conti nua ment e 

las técni cas de manej o dentro y fuera del culti vo, el vol umen de producci ón de fl ores de 

cali dad de exportaci ón a ni vel de fi nca, ci udad y naci ón, per mitirá que el Ecuador se 

mant enga como un país competiti vo en esta área, conservando o aument ando su 

porcent aje de partici pación en el mercado mundi al.  
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Mes o 

 

La di visi ón de l os países se ha vist o marcada por la especi alizaci ón de cada uno 

ya sea en la i ndustrializaci ón o en la producci ón de mat eria pri ma; al ser Ecuador un 

país rico en recursos natural es, se encuentra for mando parte de los países en desarroll o 

cuya pri nci pal acti vi dad es la exportaci ón de mat eria pri ma como el cacao, el café, 

banano, ca mar ón; y así se puede ver que de a poco el Ecuador se ha i do introduci endo 

en el comerci o int ernaci onal en donde sus productos tienen gran acept aci ón. 

 

El Ecuador posee una sit uaci ón geográfica que le ha beneficiado en la 

pr oducci ón de mat eria pri ma, por l o tant o, al poseer las condi ci ones necesarias e i deal es 

sus product os han teni do una gran acept aci ón en el mercado i nternaci onal debi do a su 

excel ent e cali dad. De entre t odos sus product os, sus fl ores son consi deradas las mej ores 

del mundo tant o por su di versi dad (rosas, claveles, gypsophila, hypericum,  girasol es, 

alstroe meri a, entre otras), col ores vi vos, gran tamaño y vi da prol ongada después del 

corte, lo que las hace más atracti vas a l os oj os de los de mandant es en otros países.  

 

El sect or fl orícol a se destaca como act or ele ment al y acti vo en el desarroll o 

econó mi co del país y como un prot agonista i mportant e en el mercado mundi al, es la 

acti vi dad agrícol a que genera mayor e mpl eo por uni dad de área en el país y ade más 

ocupa un espaci o relati va ment e pequeño.  Es una de las i ndustrias más fuertes dentro 

del á mbit o naci onal la cual se i nici ó a fi nal es del sigl o 19 abarcando la pr oducci ón y 

culti vo de flores variadas tales como rosas, fl ores de verano y otras, de las cual es las 

rosas son el product o de mayor de manda.  

 

En nuestro país se producen alrededor de 3900 Ha de flores, siendo este sect or el 

pri nci pal generador de divisas y mano de obra de la regi ón sierra. En el 2010 el país 

export ó 608 mill ones de dól ares en flores aproxi mada ment e con un creci mi ent o del 

11, 2 % respect o al año anteri or. Una hect área de flores genera 12 veces más e mpl eo que 

el banano y 130 veces más que la acti vi dad ca maronera. Esa mi s ma hect área genera 20 

veces más di visas que el banano y 30 más que una hect área de ca mar ón, a más de est o, 

da trabaj o a 48000 personas de for ma direct a y 55000 de for ma i ndirecta, est o según 
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dat os proporci onados por la Asoci aci ón de product ores y Exportadores de Fl ores del 

Ecuador ( Expofl ores).( Mera, 2013) 

 

Los pri nci pal es i mport adores a ni vel mundi al son Est ados Uni dos, Canadá, 

Al e mani a, Rei no Uni do, Hol anda; Rusi a y Francia; cabe menci onar que Estados Uni dos 

represent a el 42 % del mercado de flores para el Ecuador, la uni ón europea el 29 % y 

Rusi a el 21 %. En uno de l os pri nci pal es desti nos de las rosas, como lo es la Uni ón 

Eur opea se han exi gi do mej oras en la prot ecci ón ambi ent al, moti vo por el cual vari os 

culti vadores ecuat orianos se han uni do a un progra ma vol unt ari o para que de esa 

manera el client e pueda reconocer a l os culti vadores responsabl es.  

 

En este marco de exportaci ón se tiene vari os requisit os, entre l os que se 

encuentra: verificar el estat us fit osanitari o es decir, verificar si el país desti no ha 

levant ado las restricci ones sanitarias de acceso a l os product os de ori gen veget al 

ecuat orianos; obtener el registro en la Agenci a Ecuat oriana de Asegura mi ent o de la 

Cali dad del Agr o ( Agr ocali dad) medi ante una solicit ud l uego de la cual se realiza una 

inspecci ón y una vez aprobado el reporte se e mit e al usuari o un certificado y un códi go 

de registro l os cual es lo aval an como operador en Agr ocali dad; t odo est o como 

nor mati va legal para tener entrada en l os diferentes países. 

 

El tener const ant e ment e índices de flor tipo naci onal alt o (nor mal ment e el 2% y 

3 % son í ndices acept ables, sobre el 10 % se consi dera val ores alt os, sobre el 15 % son 

val ores alar mant es que muestran una pobre o nul a gesti ón de l os encargados del ni vel 

táctico de la e mpresa) significa que l os diferentes fact ores que i nci den sobre la cali dad 

de la fl or produci da se mantienen per manent e ment e en el culti vo, lo cual represent a un 

obst ácul o al mo ment o de obtener certificaci ones que aval en la cali dad de las fl ores y las 

condi ci ones fit osanitarias según las exi genci as del comerci o naci onal e i nternaci onal.  
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Mi cro 

 

La fl or cat al ogada como tipo naci onal es det ect ada y separada durant e el proceso 

de clasificaci ón en el área de post-cosecha.  Las causas pri nci pales para est a 

cl asificaci ón en Fl orecal son: fl ores maltratadas, presenci a de ácaros e insect os en l os 

bot ones, tall os t orci dos y huellas generadas por enfer medades comunes; existen otros 

fact ores pero con una i ncidenci a menor en relaci ón a las menci onadas. . 

 

La generaci ón de flor naci onal e mpi eza desde el culti vo donde la mal a 

mani pul aci ón en el proceso de corte debi do a la falta de procedi mi ent os estandari zados 

y mal os mét odos de transporte haci a la post-cosecha generan un 80 % del maltrat o, 

sumado a la presenci a de enfer medades y plagas no control adas en su totalidad las 

cual es dependen de varios fact ores, muchos de ell os de difícil manej o como l a 

temperat ura o el exceso de humedad. Luego en la recepci ón de la post -cosecha, el 

pr oceso de lavado i ncrement a el porcent aj e de flor maltratada, de igual manera debi do a 

la falta de procedi mi entos, pre mura por agilitar la clasificaci ón y e mpaque, y carenci a 

de mecanis mos que mi nimi cen el daño durant e cada proceso. (Paredes, 2016) 

 

Co mo consecuencia de lo citado ant eri or ment e, Fl orecal registró en el perí odo 

enero – di cie mbre 2016 un í ndi ce de flor tipo naci onal del 10. 19 %, val or consi derado 

alt o recordando que debería ser un máxi mo del 2%o 3 %. Est a cifra represent a pérdi das 

econó mi cas altas para la e mpresa puest o que esta fl or no sale al mercado y ter mi na 

como basura vegetal para ser procesada en el área de compostaje y post eri or ment e 

usada como abono (compost y bocashi) en t odo el culti vo. ( G. Paredes, comuni caci ón 

personal, 16 de di cie mbre 2016) 

 

Ant e la falta de correctivos y proyect os en pro de mej orar l os procesos y 

mi ni mi zar l os fact ores que generan flor de baj a cali dad, se corre el riesgo de que ést e 

índice se mant enga o aument e haci endo que la producti vi dad de la empresa se reduzca, 

conllevando a que esta pierda competitivi dad en el mercado por no poder satisfacer las 

necesi dades de sus clientes. 
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Árbol del probl e ma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fi gura Nº 1 – Ár bol de probl e mas 

El aboraci ón: El i nvestigador  

Probl e ma 

 

Ef ectos 

 

Causa 

 

Índi ce alto de flor no exportabl e 

 

Pr ocedi mi ent os i nadecuados 

en el área de culti vo para 

manej o de flores cosechadas.  

Pr oducti vi dad por debaj o 

del lí mite acept able. 

Mecanis mos de transport e de 

flor mal diseñados.  

Control i neficaz de pl agas y 

enfer medades. 

Mecanis mo i napropi ado para 

lavar fl ores en el área de 

recepci ón.  

Ma nt eni mi ent o poco 

oport uno de la cubi ert a 

pl ástica en i nvernaderos.  

Cancel aci ón de pedi dos por 

indisponi bili dad de flor. 

Incre ment o de horas para 

pr ocesar basura vegetal. 

Gast os extras para adquirir 

fl or faltant e a otras fi ncas. 

Falta de product o para 

export ar y pérdi da de 

mercado y competiti vi dad.  
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Análisis crítico 

 

Causas 

 

 Al no existir un procedimi ent o estandarizado para el manej o de las fl ores en 

culti vo, se da cabi da a que cada uno realizase las labores de corte, 

enmall ado y transporte según la experienci a adquiri da, si n consi derar que 

muchas de estas mani obras ocasi onan maltrat o a la fl or con la consi gui ente 

reducci ón de cali dad. A este fact or se le debe sumar la necesi dad que tienen 

cada uno de l os trabaj adores por cumplir el rendi mi ent o di ario 

preestabl eci do y ganar tiempo en la j ornada laboral para avanzar con las 

ruti nas propi as de culti vo (desye me, li mpi eza, tri nchado, pi nchado, etc.).   

 

 El act ual mecanis mo empl eado para transportar la fl or desde l os cultivos 

hast a la recepci ón de la post-cosecha, está diseñado para llevar mall as de 

rosas consi derando úni cament e la canti dad cortada mas no el tamaño de l os 

tall os ni una correct a ubi caci ón que evite o mi ni mi ce el maltrat o. A est e 

fact or tambi én se debe añadir que, durante se manas de producci ón alta, por 

la necesi dad de entregar oport una ment e la gran canti dad de flor cosechada, 

los cocheros suel en utilizar más coches de los aut orizados lo cual ocasi ona 

daños en el cable vía que provocan descarrilami ent o de los mi s mos y por 

tant o maltrat o acci dent al de las fl ores.  

 

 Una adecuada pl anificaci ón de las aplicaci ones de agroquí mi cos y bio-

control adores más un manej o eficaz de mecanis mos de ventilaci ón (corti nas, 

barreras rompe- vient os y ventiladores), deben garantizar un baj o í ndi ce de 

pl agas y enfer medades en l os culti vos, por l o tanto, un baj o índi ce de fl or 

tipo naci onal por presencia de enfer medades y pl agas. De no ser así, durante 

el proceso de clasificación en la post-cosecha se descartarán t odos aquellos 

tall os con huellas de enfer medades o pl agas y que no puedan ser 

maquillados de for ma al guna.  
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 Tr as haber si do entregada la fl or de culti vo en el área recepci ón ést a es 

someti da a lavados por in mersi ón para eli mi nar pl agas vi vas o resi duos de 

pl agas muert as. La gran canti dad de flor para procesar y la acti vi dad manual 

e mpl eada para este fi n conllevan a que esta tarea se la haga de una forma 

muy rápi da y un tant o brusca, lo cual ocasi ona maltrat o en l os bot ones, en 

menor canti dad que el produci do durant e la cosecha y transporte pero que de 

igual for ma i nci de en el porcent aje de flor naci onal. 

 

 El mal estado de l os plásticos de i nvernadero ya sea por tiempo de vi da útil 

pr ol ongado y por rot uras debi do al vient o o lluvia, están direct a mente 

relaci onados con la presenci a de enfer medades co mpl ej as de manej ar y con 

el maltrat o por corrient es de vient o fuertes. Una planificaci ón adecuada para 

mant ener el plástico en buen estado y el ca mbi o oport uno de l os mi s mos 

reduce la probabili dad de que se present en daños que afect en a la 

pr oducci ón.  

 

Ef ect os 

 

 En general todas las fincas mantienen un í ndice de flor tipo naci onal 

ocasi onado por l os fact ores ant eri or ment e mencionados, pero est e val or no 

debe superar el 3%. El mant ener por vari os meses este í ndice sobre el 10%,  

como es el caso de Fl orecal, si gnifica que del total de fl or proyect ada y 

pr oduci da sol o un 90 % est uvo disponi bl e para la vent a, es decir que la 

pr oducti vi dad se ha mant eni do baj a con las consi gui ent es pérdidas 

econó mi cas a la e mpresa.( G. Paredes, comuni caci ón personal, 16 de 

di cie mbre 2016) 

 

 El sobre st ock de flor tipo naci onal equi val e a flor que dej ará de est ar 

di sponi bl e para ofrecerla a l os client es; en la mayorí a de los casos estos 

realizan compras previas con varias se manas de ant elaci ón en base a las 

pr oyecci ones de producci ón. El manej o i nadecuado de ést os í ndi ces 

pr ovocan i nadecuadas proyecci ones ocasi onando que no se pueda cumplir 
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con las prevent as, teni endo que cancelar pedi dos por falta de fl or y a 

consecuenci a de ell o generar una i mpresi ón de falta de seriedad y 

compr omi so haci a l os client es.  

 

 La mayorí a de la fl or tipo naci onal produci da es desechada como basura 

veget al; ésta es trasportada en carret ones por un tract or y depositada en el 

área de producci ón de co mpost para su transformaci ón. Entre más basura 

veget al haya más tiempo toma el procesarla y como para esta acti vi dad se 

requi ere estricta ment e del uso de una desbrozadora acopl ada a un tract or, la 

existenci a de un sol o tract or en la fi nca que realice t odas las ruti nas de 

recolecci ón de basura, transport e de mat eriales y adi ci onal a est o procesar 

basura vegetal, ant e un incre ment o del desecho vegetal se debe e mpl ear 

mayor tiempo de trabaj o del tract or y de su operario, lo cual se ve reflej ado 

en el aument o de horas extras y reducción de la frecuenci a de 

mant eni mi ent os del tractor.  

 

 Consi derando el cuart o efect o, y con la fi nali dad de cumplir con l os pedi dos 

de client es, event ual mente se adqui ere fl ores a otras fi ncas evitando de este 

modo la cancel aci ón de órdenes de compra y dar un mal aspect o como 

e mpresa. Est as compras no pl aneadas i mplican que se deba i ncurrir en 

gast os que no están considerados en el presupuesto de la e mpresa.  

 

 Co mo consecuenci a de la falta de fl or por encontrarse fuera de l os már genes 

de cali dad establ eci dos y la consecuent e necesi dad de cancel ar al gunos 

pedi dos, se ha dado casos en que l os clientes han preferi do cancelar 

compl et a ment e ést os, inclusi ve las órdenes fijas, ant es que esperar a que la 

fi nca les provea su requeri mi ent o al 100 %. Est o ha ocasi onado la pérdi da de 

vari os client es y de posici ón en el mercado puest o que l os compradores 

sie mpre buscarán satisfacer sus requeri mi ent os aún cuando est o i mpli que 

ca mbi ar de proveedor, lo cual represent a un punto en contra de Fl orecal a 

ni vel comerci al. 
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Prognosis 

 

La presencia de di versos tipos de pl agas y enfermedades propi as de las rosas no 

control adas en su t otalidad más las técnicas de manej o de pl antas que generan maltrat o 

durant e y después de la cosecha, han ocasi onado que el índi ce de flor tipo naci onal de 

Fl orecal durant e el año 2016 se mant enga en un val or promedi o superi or al 10 % de la 

pr oducci ón t ot al, val or consi derado preocupant e a ni vel de e mpresa puest o que 

represent a la canti dad de flor que la fi nca dej a de poner a disposi ci ón de sus client es en 

el mercado i nt ernaci onal y que debe ser envi ada en cali dad de basura veget al a 

reprocesarse en la compostera para l uego ser e mpleada como abono orgánico en t odo el 

culti vo o en sie mbras nuevas.  

 

Al  no establ ecer planes de acci ón o proyect os que busquen corregir los fact ores 

que ocasi onan que este índice se encuentre en un lí mite poco t olerable y trat ar de 

reducirl o y mant enerl o en un 2% o 3 %, i mplicará que la e mpresa conti núe perdi endo 

grandes canti dades de tallos produci dos, que equival drían a i ngresos econó mi cos que 

podría ser i nverti dos por la e mpresa en benefici o de l os mi s mos procesos o en proyect os 

de a mpliaci ón y mej ora a ni vel general de la fi nca; a est o se sumaría la posi bl e 

reducci ón de client es y la consi gui ente pérdi da de su mercado.  

 

En concl usi ón, al no t omar con brevedad medidas correcti vas que mejoren y 

garanticen que se mant endrá el índi ce de flor tipo naci onal por debaj o del 2% al 3%, se 

conti nuará con pérdi das econó mi cas represent ativas para la e mpresa que a la larga 

infl uirán en la t oma de decisi ones drásticas.  
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For mul aci ón del probl ema  

 

¿Cuál es la i nci dencia de las técni cas de export ación de la e mpresa Fl orecal en el 

porcent aje de flor tipo naci onal generada? 

 

 

Deli mitaci ón del objeto de i nvesti gaci ón 

 

Ca mpo: Ingeni ería Industrial. 

Ár ea: Producci ón.  

As pect o espaci al: Culti vo y post-cosecha en la fi nca Fl orecal. 

As pect o te mporal: Año 2016.  

 

 

Justificaci ón 

 

Est e est udi o es i mportante porque a través de la eval uaci ón de las técnicas de 

export aci ón se podrá identificar con mayor claridad l os procedi mi ent os que 

afect an a la cali dad de las fl ores y tener de esta for ma un panora ma más a mpli o 

para sugerir los ca mbi os perti nent es que la e mpresa debería realizar dentro de su 

pr oceso producti vo a fi n de mi ni mi zar la canti dad de fl or tipo naci onal generada.  

 

El est udi o beneficiará a los mandos medi os del área producti va consi derando 

que se pretende i mpl ement ar siste mas estandarizados que per mit an a l os 

trabaj adores ejecut ar sus labores de una mi s ma manera, así los supervisores 

podrán realizar eval uaciones de rendi mi ent o y pr oducti vi dad con una mi s ma 

met odol ogí a. 

 

La present e i nvesti gaci ón se enfocará en est udiar las técni cas de producci ón para 

la exportaci ón de flores de cali dad con la fi nalidad de defi nir pará metros que 

requi eran ser estandarizados dentro de l os procesos, para con ell o tener una guí a 

que per mit a capacitar al personal y tener un correct o manej o de las fl ores que 

pueda garantizar la cali dad de las mi s mas. 
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La i nvestigaci ón dará la paut a para que dentro de la e mpresa se pueda pl anificar 

mej oras de otros procesos que aporten val or agregado y reduzcan l os costos de 

pr oducci ón, consi derando que en el medi o fl orícola del país la i nnovaci ón de l os 

pr ocesos es mí ni ma o nula.  

 

Con este est udi o se pretende proponer e i mpl ement ar ca mbi os en el proceso 

act ual con la fi nali dad de reducir el maltrat o a las fl ores que en el cort o pl azo 

represent ará un aument o consi derable en la producti vi dad de la e mpresa.  

 

El present e est udi o es i mportant e para la mi si ón y vi si ón de la empresa porque la 

i mpl e ment aci ón de ca mbi os en procesos que se llevan ejecutando de la mi s ma 

for ma durant e años, permi tirá que las met as e mpresariales puedan ser alcanzadas 

con mayor facili dad puest o que l o que se pretende es mej orar el product o y por 

tant o la satisfacci ón de los client es. 
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Obj eti vos 

 

General  

 

Est udi ar las técnicas de exportaci ón en la e mpresa Fl orecal y su inci denci a en la 

pr oducci ón de flor tipo naci onal. 

 

 

Es pecíficos 

 

Anali zar la sit uaci ón act ual de las técnicas de exportaci ón de flores en la 

e mpresa Fl orecal S. A. y las causas que podrían afect ar a la producci ón y a su 

cali dad.  

 

Identificar y analizar las causas pri nci pal es que i nci den en la generaci ón de fl or 

de ti po naci onal 

 

Est ablecer una alternati va de sol uci ón para mi ni mizar las causas que producen el 

mayor porcent aje de flor de ti po naci onal y que afect a directa ment e a la canti dad 

de fl or que se podría exportar. 
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CAPÍ TULO II 

 

MARCO TEÓRI CO 

 

 

Ant ecedentes i nvesti gativos 

 

Co mo ant ecedent e de esta i nvesti gaci ón se encontró que en el año 2012 se 

realiza un est udi o en la Uni versi dad Técni ca del Nort e con el objeti vo de estandari zar y 

mej orar l os procesos del área de post-cosecha de la e mpresa florícol a Fl oreloy s. a. en la 

ci udad de Caya mbe.  

 

Con la i nfor maci ón obt eni da se det er mi naron l os punt os críti cos del proceso que 

requi eren mej oras. La ingeni ería de mét odos y al gunas aplicaci ones tecnol ógi cas se 

utilizaron como alternativas váli das para recomendar la mej ora de vari os de l os procesos 

 

Moli na (2012) afir ma. “La i mpl ant aci ón de un siste ma de estandarizaci ón 

supone obt ener estabili dad de los resultados con procesos repetitivos, construyendo 

estruct uras ant es que ho mbres sobresalient es. La est andarizaci ón es una acti vi dad 

siste mática, es decir nunca ter mi na” (p. XI X).  

 

Si bien a ni vel general un est udi o de este tipo debe ser aplicado a t oda la 

e mpresa, en el caso de las fl orícol as l os procesos funda ment ales del 

pr oduct o se encuentran en l os procesos productivos tant o de culti vo como 

de post-cosecha, donde se ha vist o la necesi dad de l ograr y mant ener 

det er mi nados ni vel es de pr oducti vi dad.( Moli na, 2012, p. XI X)  

 

Co mo recomendaci ones se citan las si guientes: En un registro de un proceso 

se debe tener en cuenta desde l o más mí ni mo de cada acti vi dad para 

det er mi nar a fut uro mej oras. Es recomendabl e di vidir el personal del centro 

en pequeños grupos de trabaj o (que pudi eran coi nci dir, según l os casos, con 

gr upos de mej ora) en l os que se organi ce de manera adecuada el trabaj o a 

realizar, para la organi zaci ón del trabaj o, y el segui mi ent o de los procesos 

de i mpl ant aci ón, especi alment e cuando éste es compl ej o y prol ongado en el 
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tiempo. Utilizar este trabaj o de i nvestigaci ón para t oda la e mpresa como 

guí a para pl antear la organi zaci ón por procesos y enca mi nar su i mpl ant aci ón 

a t odas las áreas. Capacitar al personal, est o hará que l os procesos sean más 

eficient es y que la calidad del product o final sea mej or, a través del 

docu ment o de procesos y de la supervisi ón de l os Jefes de Área y 

Supervisores. Realizar un pl an de mant eni mi ento en las áreas de Ri ego y 

Ma nt eni mi ent o. Act ualizar l os procedi mi ent os del siste ma de gesti ón de 

cali dad i ncl uyendo l os diagra mas de acti vi dades desarrolladas en esta 

investi gaci ón, defi ni endo responsabl es, alcance, objetivo, met odol ogí a e 

indicadores para su correct o segui mi ent o. Crear una met odol ogí a para la 

moti vaci ón a l os trabaj adores que desarrollen i nnovaci ones en el proceso 

que l ogren un ahorro en recursos o un i ncre ment o del i ndi cador de su 

pr oceso. ( Moli na, 2012, p. XX)  

 

 

Co mo segundo antecedent e i nvesti gati vo, en el año 2011 en la Uni versi dad de 

Guayaquil se realizó un est udi o referent e a la producci ón, comerci alizaci ón y 

export aci ón de fl ores en el Ecuador y su rol en las export aci ones no tradi cional es.  

 

La i nvesti gaci ón expone que la comerci alizaci ón de las fl ores deben pasar por 

varias etapas, al trasladarse de exportadores a consumi dores sufre varias fases de 

comerci alizaci ón, las cuales son manej adas por cuatro act ores i mport antes dentro de la 

cadena de distri buci ón: agent es, subastas, mayoristas y mi noristas. Las flores pueden 

tomar diferentes rut as en los mercados europeos ant es de llegar al consumi dor. Por l o 

general, las fl ores de corte y el follaje proveni entes de países en desarrollo si guen uno 

de l os cuatro canales de di stri buci ón. ( Cabrera, 2011, p. 20) 

 

Me di ant e subast as: En este caso, los product os son reci bi dos, dese mpacados 

y preparados para su puja por el departa ment o de manej o de subast as en el 

país de desti no. En este canal de distri buci ón pasa del product or o 

export ador a l os encargados de la subast a. ( Cabrera, 2011, p. 20) 

 

Me di ant e agent e de subastas: Las fl ores son reci bi das por un agent e que las 

prepara para subast arlas. ( Cabrera, 2011, p. 20) 

 

Me di ant e mayorista: Los product os i mport ados con o si n preparaci ón son 

reci bi dos por un agent e, qui en l os enví a a un mayorista, ell os se encargan de 

la l ogística para l uego en su mayorí a sean vendidos a i mport adores l ocales, 

mi noristas o ta mbi én sean vendi dos a i mport adores extranjeros, es decir, se 

realice una re-export aci ón. ( Cabrera, 2011, p. 20) 
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Me di ant e mi noristas: es uno de l os últi mos canales de distri buci ón ya que 

pasan de las manos del mi norista haci a l os consu mi dores fi nal es. ( Cabrera, 

2011, p. 20) 

 

Co mo concl usi ón se obtuvo que l as fl ores represent an el pri mer product o no 

tradi ci onal de export ación y el segundo no petrolero en la economí a naci onal, y de 

acuerdo a l os i ngresos generados para el país, las fl ores se encuentran en cuart o l ugar. 

La provi nci a con mayor partici paci ón en producci ón es Pi chi ncha, ya que l ogra cerca 

del 62 % uno de l os pri ncipales product ores.  

 

 

Funda ment aci ones 

 

Funda ment aci ón legal  

 

Las nor mati vas que deben cumplirse desde el marco legal para exportar fl ores 

haci a diferent es países del mundo, por una parte, depende de Agr ocali dad qui enes a 

través de la Direcci ón de Sani dad Veget al manej an subpr ocesos para el acceso a 

mer cados internaci onales; por otro lado, tambi én dependen del país al que se envi ará la 

mer cadería y en este aspect o se enfoca en su mayorí a en document ación aduanera y 

Certificados Fit osanitari os. 

 

Regi stro ofici al – Mi nisteri o de agri cult ura, ganaderí a, acuacult ura y pesca – acuerdo 

#390 – 8 de Mayo 2008 

 

Art 1: Apr obar el Progra ma de Certificaci ón Fitosanitaria de Or na ment ales de 

Export aci ón (PCFOE), que const a en el anexo uno y que for ma parte de este acuerdo, el 

cual establ ece procedi mi ent os que debe cumplir toda persona nat ural o j urídica que se 

dedi ca a la producci ón, export aci ón, i mport aci ón y comerci alizaci ón de pr oduct os de 

pl antas de orna ment ales, mat erial de propagaci ón y artícul os regl a ment ados de especi es 

de pl ant as orna ment al es. 

 

Art 2: Todo carga ment o de orna ment al es y sus deri vados a ser export ados a 

cual qui er país del mundo deberá salir acompañado de su certificado fitosanitari o 



18 

 

e miti do por el Servi ci o Ecuat oriano de Sani dad Agr opecuaria - SESA (act ual ment e 

Agr ocali dad). 

 

Agrocali dad – prot ocol os fit osanit ari os especi al es para orna ment ales 

 

Prot ocol o de producci ón de enví o li bre de trips ( Frankli ni ella occi dent alis) para 

exportaci ones de orname nt al es. Anexo 14 Progra ma de Certificaci ón Fitosanitari a 

de Orna ment al es de Exportaci ón ( PCFOE).  

 

El propósit o de este prot ocol o es descri bir las condi ci ones que exi gen l os 

or ganis mos oficiales de Hol anda y de la Federación Rusa, las cual es deben cumplir l os 

interesados en exportar orna ment ales hospederos libres de tri ps.  

 

Los product ores – exportadores que estén i nteresados en exportar orna mental es a 

Rusi a, ya sea direct a ment e o por medi o de Holanda registrados en el SESA deben 

cumplir con l o establ eci do en el prot ocol o, para obtener el Certificado SESA 

“Pr oducci ón de orna mentales libres de Frankli ni ella occi dent alis”. Esta certificaci ón se 

la renueva anual ment e sie mpre y cuando las fincas cumpl an el prot ocol o y las 

revisi ones peri ódicas. 

 

Las fi ncas product oras deben ser oficial ment e inspecci onadas para verificar que 

cumpl en con el prot ocol o y que el product o se encuentra li bre de Frankli ni ella 

occi dent alis ant es de la exportaci ón, para ello deben cumplir con el si gui ent e 

pr ocedi mi ent o: 

 

 Monit oreo fit osanitari o int egrado.  

 Análisis de laborat ori o.  

 Ma nej o de for mul ari os, reput es y registros.  

 Pl an de conti ngencia 

 Capacitaci ón 
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Mo ni toreo fitosanitari o i ntegrado  

 

Conoci do así porque se realiza en cada una de las aéreas de producción, en las 

diferentes fases de desarroll o del culti vo. La base para mant ener un buen est ado 

fit osanitari o y consi derar como producci ón libre de tri ps es el cumpli mi ent o del 

monit oreo fit osanitari o i ntegrado que consiste de:  

 

 Di stri buci ón de la plaga 

 Monit oreo por Tra mpeo  

 Monit oreo Vi sual  

 Monit oreo por Muestreo en Ca mpo 

 

Análisis de l aboratori o 

 

Cuando el inspect or del SESA y la compañí a no se pongan de acuerdo en la 

identificaci ón del i nsecto, el product o a su costo podrá solicitar la i dentificaci ón del 

mi s mo en l os laborat orios del SESA o en laborat ori os i nternaci onal es a través del 

SESA. Durant e el tiempo que dure la i dentificaci ón no se e mitirá el certificado 

fit osanitari o de exportación. Una vez t omadas las muestras (por el inspect or) est as 

deben preservarse en fiascos her méticos con alcohol al 70 %, preferente ment e de vi dri o 

y de secci ón cilí ndrica, se i dentifica la muestra y se enví a al laborat orio. El análisis 

consiste pri mera ment e en la i dentificaci ón de género y especi e del i nsecto a través del 

especi alista, así como en el recuent o total de estadi os ni nfales y adultos, el t ot al y 

parci al por especi e.  

 

Ma nej o de for mul ari os, reputes, registros  

 

Cada una de las fi ncas debe cont ar con un for mulari o de monit oreo tant o para 

tra mpeo visual y por muestreo, para mant ener el registro de la cuantificaci ón del 

nú mer o de Tri ps presentes en cada aérea de producci ón en las diferentes fases de 

creci mi ent o del culti vo, est os registros deberán mant enerse en las compañí as al menos 6 

meses ant eri ores a la certificaci ón e i mpl e ment ación. Los registros y estadísticas serán 
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selladas por l os i nspect ores peri ódica ment e y son las mi s mas que deberán present arse en 

las revisi ones y renovaciones de la certificaci ón.  

 

Pl an de conti ngenci a  

 

Cada e mpresa debe present ar un pl an de conti ngenci a es decir l os 

pr ocedi mi ent os a seguir en aquell os l ugares de producci ón y post-cosecha donde se 

haya det er mi nado presenci a de Tri ps que superen el ni vel crítico (tres especí menes 

pr omedi o / placa) en el monit oreo i ndirect o (trampas) o de compr obada presenci a visual 

en el monit oreo direct o (vi sual). 

 

Capacitaci ón  

 

La capacitaci ón al personal (supervisores) de la fi nca es la base para un buen 

siste ma de vi gilanci a a través de los monit oreos tant o para la det ecci ón co mo para el 

control del Tri ps Californi ano consi derando obligaci ón de cada e mpresa estruct urar un 

pr ogra ma de capacitaci ón con tiempos, frecuencia, así coma un registro de asistenci a del 

personal. 

 

Prot ocol o para el control obli gatori o de Ácaros en l ugares y/ o siti os de producci ón 

de rosas de exportaci ón. ( Resol uci ón 176). 

 

Art 1: Est ablecer el “Protocol o para el control obligat ori o de ácaros en l ugares 

siti os de producci ón de rosas de exportaci ón”, el mi s mo que se agrega como anexo 1 y 

que for ma parte i ntegrante de esta resol uci ón.  

 

Art 2: Los product ores o product ores - exportadores i nteresados en export ar 

pl ant as, fl ores y follaje cortado de Rosa spp., registrados en AGROCALI DAD deben 

cumplir obli gat oria mente con el Progra ma de Certificaci ón Fitosanitaria de 

Or na ment ales de Exportaci ón (PCFOE) y con l o dispuest o en la present e resol uci ón.  
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Art 3: El cumpli mi ent o del "Prot ocol o para el control obli gat ori o de ácaros en 

lugares y/ o sitios de producci ón de Rosa spp. de exportaci ón" se verificará en el lapso 

de cuatro meses pare las e mpresas que deseen exportar con destino a Est ados Uni dos y 

en seis meses para otros desti nos, a partir de la suscri pci ón de la presente resol uci ón.  

 

Art 4: El á mbit o de aplicaci ón de la present e resol uci ón es para t odos l os 

operadores relaci onados con el culti vo de pl ant as, fl ores y follaje de rosas, con 

presenci a de insect os plaga de la fa milia Tetranychi dae, en sal as de post-cosecha de 

lugares y/ o sitios de producci ón (fincas) y en l os centros de procesa mi ento de flor, así 

como agenci as de carga que ot organ servi ci os de logística para e mbar que y export aci ón 

de rosas.  

 

 

 

Rusi a - Certificados Sanitari os 

 

Todos l os product os agrícol as que se i mportan a Rusi a, deben contar un 

certificado de acuerdo a la “Ley de prot ecci ón de l os derechos del consumi dor”. Est e 

certificado garantiza la seguri dad del product o i mportado para el consumo hu mano y su 

correspondenci a con las nor mas vi gent es en el país.  

 

El document o básico que confir ma la compati bilidad del product o i mportado 

con las nor mas y estándares vi gent es en Rusia, es el Certificado de seguri dad 

(compati bili dad) e miti do por el organis mo aut orizado de certificaci ón, de acuerdo al 

siste ma naci onal GOST- R en base a l os prot ocol os de pruebas realizadas por unos 

laborat ori os especi alizados.  

 

Se per mit e que la certificaci ón de los product os se haga en el ext eri or por las 

instit uci ones de certificaci ón extranjeras acreditadas adj unt o al comité Est at al de 

Est ándares de Rusi a ( GOSSTANDART), para que ésta se haga según el sistema GOST-

R,  o por un organis mo de certificaci ón del país extranjero acreditado en el siste ma 

naci onal, en caso de existir un conveni o bilateral con este. 

 



22 

 

Det er mi nados grupos de product os obtienen certificados de GOST- R 

excl usi va ment e present ando otros certificados más: 

 

 Certificado Sanitari o, emi ti do por el servi ci o Sanitari o- Epi de mi ol ógi co para l os 

ali ment os, mat erias primas para la i ndustria de ali ment os, artícul os para ni ños, 

perfumerí a y cos méticos, desi nfect ant es y otros.  

 

 Certificado Fit osanitari o, para la frut a fresca, hortalizas, se millas, madera, pl ant as, 

et c., emiti do por la Inspecci ón Est atal de Cuarentena de Plantas adjunt o al 

Mi ni steri o de Agri cult ura de Rusi a.  

 

 

 

Hol anda – Cont rol fitosanit ari o 

 

En la Uni ón Eur opea, las i mport aci ones de plantas product os veget ales y otros 

pr oduct os o mat erias que puedan al bergar plagas veget ales (product os o cont enedores 

de madera, etc.), pueden ser suj etas a las si guientes medi das de seguri dad:  

 

 Pr ohi bi ci ones a la i mportaci ón: Los estados mi e mbr os prohi birán la i ntroducci ón de 

ci ert os organis mos noci vos particul ar ment e peli grosos, plant as y pr oduct os 

veget ales cont a mi nados por organis mos noci vos rel evant es, dentro de su territ ori o. 

 

 Certificado fit osanitari o y / o Certificado Fit osanitari o para la reexportación: Est os 

docu ment os certifican las condi ci ones fit osanitarias de las plant as y pr oduct os 

veget ales, y ta mbi én que el enví o haya sido oficial ment e i nspecci onado, 

cumpli endo con l os requisit os legal es para la entrada en la Uni ón Eur opea y est á 

libre de pl agas de cuarentena y otros pat ógenos dañi nos.  
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 Inspecci ón de aduanas y control es fitosanitari os: 

 

 Control document al establ eci endo que se ha cu mpli do con l os certificados 

necesari os, document os alternati vos o marcas.  

 Control es de identi dad que establ ece que las pl antas, product os veget ales u otros 

obj et os se aj ustan a las decl aradas en l os document os requeri dos y 

 Control es fit osanitari os establ ecen que las plantas, product os vegetal es u otros 

obj et os, incl uyendo el mat erial de e mbal aj e de madera si es el caso, cumpl an con 

los requisit os específicos y las medi das fitosanitarias específicas
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Cat egorí as funda ment ales 

 

   Vari abl e i ndependi ente                       Inci denci a    Vari abl e dependi ente 

 

Fi gura Nº 2 – Red de i nclusi ones concept ual es 

El aborada por: El i nvestigador  
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Constel aci ón de i deas vari abl e i ndependi ente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fi gura Nº 3 – Const elaci ón de i deas variabl e i ndependi ent e 

El aborada por: El i nvestigador  
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Constel aci ón de i deas vari abl e dependi ente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fi gura Nº 4 – Const elaci ón de i deas variabl e dependi ente 

El aborada por: El i nvestigador  
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Funda ment aci ón teóri ca 

 

La fl oricult ura 

 

El sect or fl orícol a es una de las i ndustrias más fuertes en muchos países 

desarrollados y en ví as de desarroll o. Esta i ndustria, que comenzó en l os pri mer os años 

del si gl o 20, abarca producci ón y culti vo de fl ores variadas tales como rosas, fl ores de 

verano, fl ores tropi cal es, y otras, siendo las rosas el product o más cotizado y de mayor 

de manda a ni vel mundial. Es una i ndustria muy di ná mi ca que ha evoluci onado de 

manera rápi da; se compone de 3 pri nci pal es actores: los product ores, los mayoristas y 

los mi noristas, cuyas activi dades comerci ales están relaci onadas. La tendenci a act ual de 

mer cado está orient ada haci a la eli mi naci ón de los mayoristas, es decir que las fl ores 

pasen directa ment e desde el product or haci a el mi norista, ya que así se l ogra una 

consi derable dis mi nuci ón en l os preci os. (Proecuador, 2013) 

 

 

El sect or 

 

Características del sector ecuat ori ano 

 

Act ual ment e las fl ores ecuat orianas son consi deradas como las mej ores del 

mundo por su cali dad y belleza ini gual ables. Hace más de dos décadas 

aproxi mada ment e, Ecuador descubri ó su pot encial para culti var y exportar 

fl ores; clavel es, crisant emos, gypsofilas y rosas, fueron las pri meras fl ores 

que se se mbraban para exportaci ón y poco a poco se ha l ogrado obt ener una 

porci ón i mport ant e del mercado i nternaci onal. (Proecuador, 2013, p. 1) 

 

Poco tie mpo después se descubri ó que las condici ones de lumi nosi dad que se 

present an en la regi ón sierra eran las adecuadas para producir rosas de gran ta maño, 

moti vo por el que la i ndustria creci ó, ca mbi ando así la vi da de muchos cant ones de 

varias provi nci as del Ecuador: Pi chi ncha, I mbabura, Cot opaxi, Cañar, Azuay, Carchi y 

Guayas. La ubi caci ón geográfica del país permi t e cont ar con mi cro cli mas y una 

lumi nosi dad que ot orga caract erísticas únicas a las fl ores como son: tall os gruesos, 

largos y t otal ment e vertical es, bot ones grandes y col ores suma ment e vi vos y una 

ext ensa vi da en fl orero. (Pr oecuador, 2013) 
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El desarroll o de la fl oricult ura per miti ó que se abran grandes posi bili dades de 

trabaj o para las pobl aci ones de Caya mbe ( mi entras las tierras ganaderas empl eaban a 5 

personas por cada 50 hect áreas, una hect área de flores e mpl ea de 10 a 12 personas), 

Pedr o Moncayo y Mejía en la provi nci a de Pichincha; Pujilí, Lat acunga y Sal cedo en 

Cot opaxi; las dos provinci as que tiene la mayor concentraci ón de fincas fl orícol as. 

(Proecuador, 2013) 

 

Las export aci ones del sect or fl oricult or se ha converti do en uno de los 

mot ores del comerci o ext eri or de Ecuador, según dat os del Instit uto 

Naci onal de Est adística y Censos (I NEC), el númer o de personas ocupadas 

en el sect or fl orícol a se mantiene establ e respecto a años ant eri ores, pues 

entre puest os direct os e i ndirect os existen alrededor de 120000 pl azas 

ocupadas al año 2012, especi al ment e en las zonas de Caya mbe, Tabacundo 

(Pichi ncha), Cot opaxi y Azuay. (Proecuador, 2013, p. 1) 

 

Ecuador es uno de l os países que posee mayor di versi dad en las fl ores para 

ofrecer al mundo, entre ellas la Rosa, que tiene más de 300 variedades entre roj as y de 

col ores; la Gypsophila, que en muy poco tiempo ha convertido al Ecuador en el 

pri nci pal product or y con el mayor númer o de hect áreas en culti vo, el Li moni um, 

Li atris, Ast er y muchas otras fl ores de verano; el Cl avel, con caract erísticas especi al es 

en sus diferentes variedades, col ores, tall os vertical es y el mayor númer o de dí as de vi da 

en fl orero; el Crisant e mo y Pompón de ta maño y col ores únicos; las fl ores tropi cal es 

con más de 100 variedades que se caract erizan por sus for mas variadas, col ores, 

tamaños, no necesitan de refri geraci ón y por ser muy fuertes y resistent es a la 

mani pul aci ón. (Proecuador, 2013) 

 

Ubi caci ón geográfica del sector en el Ecuador 

 

La ubi caci ón geográfica de las e mpresas fl orícol as dentro del país es muy a mpli a 

dependi endo del tipo de culti vo; por eje mpl o,  las rosas se producen en la sierra 

ecuat oriana abarcando provi nci as como Pi chi ncha y Cot opaxi; las fl ores tropical es se 

pr oducen en el norocci dent e de Pichi ncha y en la cost a ecuat oriana, Guayas; las fl ores 

de verano y otras variedades se producen a lo largo de la sierra ecuat oriana. 

(Proecuador, 2013) 

 



29 

 

Per o en sí, la producci ón fl orícol a se realiza casi en su tot alidad en la serraní a 

ecuat oriana. Aquí existen alrededor de 4000 hect áreas se mbradas con culti vos 

per manent es, de las cuales el 72 % corresponde a culti vos de rosas y el 6% a clavel es. El 

98 % de t oda la producci ón se destina a la exportaci ón quedando solo una mí ni ma 

canti dad para el mercado interno. El 72 % de las hect áreas culti vadas se encuentran en la 

pr ovi nci a de Pichi ncha y el 19 % en Cot opaxi. (Proecuador, 2013) 

 

Producci ón naci onal y exportaci ones del sector 

 

Para el 2012 en el Ecuador habí a unas 571 fi ncas product oras de flores, las 

cual es t otalizaban unas 4000 hect áreas en 13 provi nci as: Carchi, I mbabura, 

Pi chi ncha, Cot opaxi, Tungurahua, Chi mborazo, Cañar, Azuay, Es meral das, 

Sant o Do mi ngo de LosTsáchilas, Guayas, Los Rí os y Sant a El ena. 

(Proecuador, 2013, p. 3) 

 

El mont o en dól ares de las export aci ones de flores desde Ecuador haci a el 

mundo present a un creci mi ent o sost eni do del 11, 21 % anual durant e el 

perí odo 2001 – 2012 (Gr áfica Nº 5), mi entras que la canti dad (t onel adas) 

export ada de sect or durant e el mi s mo perí odo apenas creci ó el 4. 95 % anual 

( Gráfica Nº 6), con al gunas caí das en los años 2006, 2007 y 2009. 

(Proecuador, 2013, p. 5) 

. 

 

 

Fi gura Nº 5 – Exportaci ones ecuat orianas de flores – Val or FOB mil es USD 

El aborada por: Direcci ón de inteligenci a comerci al e i nversi ones, PRO ECUADOR 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2013 (A

abril)

Valor FOB Miles USD 238050 290326 306738 354819 397907 435849 468753 557560 546699 607761 675675 766305 260123
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Fi gura Nº 6 – Exportaci ones ecuat orianas de flores – Tonel adas 

El aborada por: Direcci ón de inteligenci a comerci al e i nversi ones, PRO ECUADOR 

 

 

En promedi o, durant e el perí odo 2008 – 2012, el 99 % de las fl ores 

export adas por Ecuador al mundo corresponden a la clasificaci ón de fl ores 

frescas, tant o en dól ares como en t onel adas. De estas, las rosas son qui enes 

llevan la punt a, la vent a en el ext eri or de rosas frescas (en dól ares) ha teni do 

una variaci ón del 6% desde el 2008 hasta el 2012, la de las Gypsophi las 

704 %,  mi entras que la variaci ón de las de más flores ha si do de más del 

1000 %.  Por otra parte, el creci mi ent o tot al absol uto de las export aci ones de 

flores en t oneladas dentro del mi s mo perí odo fue del 18 %. (Proecuador, 

2013, p. 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2013 (A

abril)

Toneladas 74230 83631 80363 84853 122185 104165 89787 107034 100741 105733 117059 126334 48610

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

Toneladas



31 

 

Tabl a Nº 1 – Exportaci ones ecuat orianas de flores – Val or FOB y Tonel adas 

 

Fuent e: Proecuador, 2013 

El aborada por: Direcci ón de inteligenci a comerci al e i nversi ones   

 

Técni cas de export aci ón 

 

La export aci ón es la técnica más común para i ngresar en mercados extranjeros, se puede 

decir  que esta alternati va es el pri mer paso que las e mpresas dan en el largo proceso de 

internaci onalizarse, considerando sie mpre la calidad de l os procesos producti vos y sus 

pr oduct os. Para est o existen dos ví as: 

 

Export aci ones directas 

 

La caract erística de este tipo de exportaci ón se encuentra en que la promoci ón y 

comerci alizaci ón de l os pr oduct os se realizada por la propi a e mpresa, por medi o de su 

pr opi o departa ment o de comerci o ext eri or o medi ant e la creaci ón de una enti dad 

especi alizada en el tema.  El export ador capta a sus client es a través de sus vendedores 

qui enes se encargan de ubicar el product o en los mercados propi os de su al bor 

comerci al.  

EXPORTACI ONES ECUATORI ANAS DE FLORES  

Val or FOB Mil es USD 

Gr upos 2008 2009 2010 2011 2012 
2013 (a 

abril) 

TCPA 

2008-2012 

Partici paci ón 

% - 2012 

Rosas 538973 475915 438400 501747 572446 205818 1. 52 % 74. 70 % 

Gypsophila 8564 25646 57159 60196 68817 22874 68. 37 % 8. 98 % 

De más fl ores  10023 45137 112203 113731 125042 31432 87. 94 % 16. 32 % 

Tot al general  557560 546699 607761 675675 766305 260123 8. 27 % 100 % 

Tonel ada 

Rosas 103530 87485 77506 87275 93801 37480 -2. 44 % 74. 25 % 

Gypsophila 1410 4570 9994 9911 10931 3215 66. 86 % 8. 65 % 

De más fl ores  2093 8686 18232 19874 21601 7915 79. 23 % 17. 10 % 

Tot al general  107034 100741 105733 117059 126334 48610 4. 23 % 100 % 
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La exportaci ón direct a tambi én se la puede realizar por medi o de agent es 

qui enes se centran en una cartera comerci al pequeña sobre la que tiene grandes 

conoci mi ent os; el agent e se encarga de promoci onar el product o y concret ar la vent a del 

mi s mo, y la e mpresa realiza la l ogística de export aci ón post eri or ment e.  

 

Ta mbi én se puede trabajar con distri bui dores, quienes en este caso se convierten 

en el pri mer client e propi a ment e dicho para la e mpresa exportadora. A diferenci a del 

agent e, el distri bui dor realiza la compra de la mercancía y l uego la vende añadi endo sus 

már genes operativos de los cual es obtendrá su rentabili dad. Se encuentran nor mal ment e 

especi alizados en sect ores concret os y cuent an previ a ment e con una cuot a de mercado.  

 

Por últi mo, la export aci ón direct a ta mbi én se la manej a medi ante la deno minada 

Subsi di aria comerci al. Est o represent a un paso más avanzado en el que se i nt eract úa 

direct a ment e con el mercado obj eti vo, es decir, el acerca mi ent o con el client e fi nal es 

direct o. Est o se l o lleva a cabo medi ant e la constituci ón de una sucursal que dependerá 

de la e mpresa matriz. 

 

Export aci ones i ndi rectas 

 

Est e ti po de i mport aci ón suel e ser e mpl eada por e mpresas que no se sienten en 

condi ci ones de compr omet erse con la export aci ón directa debi do a l os costos y recursos 

que esta i mplica. Ta mbi én es usada por e mpresas que ya export an pero empl ean l a ví a 

del i nter medi ari o para introducirse en otros mercados en l os cual es buscan operar 

post eri or ment e. 

 

La export aci ón i ndirecta se la puede realizar medi ant e client es nacional es 

qui enes son l os encargados de export ar el productor post eri or ment e. En este caso es una 

tercera persona qui en deci de que product o puede ser vendi do en el extranjero y ade más 

asume la tarea de investigar l os mercados y la gestión de la export aci ón. En est e punt o 

es i ndispensabl e para el pr oduct or i dentificar acertada ment e a las e mpresas que podrí an 

estar i nteresadas en sus product os, puest o que su éxit o comerci al dependerá de la 

capaci dad para conocer las necesi dades de la e mpresa export adora.  
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Fi nal ment e la exportaci ón i ndirect a se la puede efect uar medi ant e Co mpañías de 

Tr adi ng, quienes se encargan de buscar a l os posi bl es compradores en los mercados 

extranjeros, envi ar l os product os y realizar la gestión de cobro. Usual mente est e mét odo 

es e mpl eado por e mpresas que se encuentran li mit adas en su capaci dad comerci al 

internaci onal i ndi vi dual, por tant o buscan realizar alianzas con otras e mpr esas de 

si milares condi ci ones para for mar un tradi ng común e i ngresar conj unt ament e a l os 

mer cados i nternaci onal es. 

 

Características de l a fl or para exportaci ón 

 

 Co mo se menci onó anterior ment e, para que una rosa sea consi derada apta para 

ser exportada debe cumplir varias caract erísticas de cali dad que son  requeri das por l os 

client es, cuali dades que dependen del proceso producti vo y del proceso de clasificaci ón 

en la post-cosecha.  

 

 Los pri nci pal es pará met ros que debe cumplir cada fl or y que son validados 

durant e la activi dad de clasificaci ón son l os si gui ent es:  

 

 Punt o de corte: la abert ura del bot ón debe ser en un punt o inter medi o, ni muy 

abi ert o ni muy cerrado. Cabe recal car que existen client es que pi den un punt o de 

corte diferente por l o cual se realizan cosechas exclusi vas para ell os.  

 

 Rel aci ón de ta maño botón – tall o: La cosecha debe seguir ciert os parámet ros 

dependi endo del tamaño del bot ón, cali bre y largo del t all o; La tabla Nº 2 

muestra la correspondenci a que debe existir entre est os tres pará metros puest o 

que no es admi si bl e bot ones grandes con tall os muy cort os, o bot ones pequeños 

con muy tall os largos; debe existir una ar moní a entre estas caract erísticas. Las 

medi das tambi én dependerán del mercado al que estén diri gi do las fl ores, la 

diferenci a más not oria es encuentra entre el mer cado Ruso y l os mercado 

Ameri cano – Europeo; Rusi a nor mal ment e busca tall os de gran ta maño y cali bre 

acompañados de bot ones vol umi nosos.  
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Tabl a Nº 2 – Ta maños de bot ón y tall os 

Me di das tall o y botón 

Mercado Ameri cano - Europeo Ruso 

Longit ud del 

tall o (c m)  
Ta maño del 

bot ón (c m)  
Cali bre del tall o 

(c m)  
Ta maño del 

bot ón (c m)  
Cali bre del tall o 

(c m)  

40 4. 5 5 - - 

50 5. 2 6 - - 

60 5. 5 6 5. 8 6 

70 5. 8 6 6 7 

80 5. 8 6 6 7 

90 6 6 6. 3 7 

100 6 6 6. 3 7 

Fuent e: Post-cosecha – Florecal, 2017 

El aborada por: El i nvestigador    

 

 For ma del tall o: una rectit ud casi unifor me en los tall os es un fact or 

indispensabl e para una flor de exportaci ón, cualqui er t orcedura pronunciada es 

razón suficient e para descartar una rosa en el proceso de clasificaci ón así el rest o 

de la fl or se encuentre en perfect as condi ci ones.  

 

 Presencia de enfer medades: las rosas de exportaci ón deben present ar cero 

huellas de haber sufri do al gún ti po de enfer medad, pues estética ment e le quit an 

atracti vo. Usual ment e las enfer medades no control adas oport una ment e dej an 

mar cas muy not orias tanto en pét al os como en  follaje, huellas que se trata de 

di si mul ar durant e la clasificaci ón, ya sea despetalando o deshoj ando a la fl or.  

 

 Presencia de plagas: todo exportador de flores debe garantizar que sus product o 

son envi ados a sus clientes li bres de pl agas (ácaros y tri ps son las más comunes) 

ya sean vi vos o muert os, puest o que es poco agradabl e encontrar huellas o 

incl uso cadáveres de insect os dentro de los bot ones, pero aun si son hallados 

vi vos ya que represent an un riegos bi ol ógi co para los países i mport adores.  
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Activi dades del proceso de producci ón de flores de cali dad 

 

Cul ti vo de rosas 

 

El culti vo de rosas es el conj unt o de acti vi dades que comprende desde la 

preparaci ón del terreno a ser se mbrado, ya sea con la i ncorporaci ón de di versos 

pr oduct os como cascarilla de arroz, cascarilla de café, abonos orgáni cos, et c., hast a la 

sie mbra e i njert o de las plant as y post eri ores cui dados previ os a la cosecha.  

 

Post eri or ment e se deben aplicar diferentes tipos de product os, como biol es o 

fertilizantes sóli dos, para que las plant as desarrollen defensas y sean menos propensas a 

enfer medades. 

 

Co mo parte de las activi dades de culti vo se debe consi derar las labores 

cult ural es que se realizan con la fi nali dad de control ar mecáni ca ment e la apari ci ón de 

enfer medades y plagas, y como for ma mej orar las condi ci ones del área de sie mbre: 

desye me, poda, tri nchado, escarificado, li mpi eza, entre otras. 

 

Cosecha y enmall ado 

 

La cosecha es la acti vi dad medi ante la cual se corta l os tall os que se encuentran 

con el bot ón en el punt o de corte adecuado para envi arl os a la post -cosecha y 

post eri or ment e export arlos. Nor mal ment e l os encargados de la cosecha realizan el cort e 

a un rit mo promedi o de 200 tall os / hora-hombre.  

 

Est a acti vi dad la realizan en pequeños coches de varilla donde col ocan 25 o 50 

tall os cosechados, luego se envuel ve en mallas pl áticas 25 tall os y se l os deposita en 

tinas de hi drataci ón hasta la llegada de l os cocheros que se encargan de transportar las 

mall as haci a la post-cosecha.  
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Transporte de flor enmall ada 

 

Los cocheros son las personas encargadas de registrar el númer o de tall os 

cortados por cada una de las personas de culti vo de su área y de llevar las mallas haci a 

la recepci ón de la post-cosecha.  

 

El transport e l o hacen en coches met álicos que circul an a través del cable ví a; 

con nor mali dad se e mpl ean dos coches si multánea ment e, cada uno tiene una capaci dad 

para 24 mallas. 

 

Recepci ón y l avado 

 

Es el área donde se da el pri mer cont act o entre la fl or cosechada y la post-

cosecha. Aquí l os cocheros llegan con las mallas de flores a través del cabl e ví a y las 

descargan en coches; el encargado de la recepci ón revisa cada uno y registra las 

canti dades de cada variedad que han llegado. Posteri or ment e una segunda persona se 

encarga de sumer gir cada malla en una ti na que contiene mezclas de product os para el 

control de botrytis y tri ps. Luego de est o la fl or ingresa a la cadena de frío y al proceso 

de clasificaci ón.  

 

Cl asificaci ón 

 

Est a es una de las acti vi dades de mayor i mport ancia en el proceso; tiene l ugar en 

la post-cosecha y es donde se det er mi na si las flores cosechadas cumpl en con l os 

pará metros de calidad que exi ge el mercado. Las caract erísticas que en esta acti vi dad se 

eval úan son:  

 

 Ta maño del bot ón, largo y cali bre del tall o.  

 Bot ón y tall o li bre de plagas y enfer medades.  

 Tall os rect os. 

 Pét al os y follaje libre de maltrat o y resi duos quí micos.  

 Punt o de corte. 
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De no cumplir los pará metros menci onados, las fl ores son descart adas y 

cl asificadas como fl or tipo naci onal según l os defect os que se hayan encontrado.  

 

Control de pl agas y enfer medades – Sani dad vegetal 

 

La sani dad vegetal hace referenci a a las acti vi dades que se encargan del control 

de pl agas y enfer medades medi ante la fumi gaci ón con product os agr oquí mi cos, 

pestici das, fungi ci das, etc., dependi endo del tipo de probl e ma fit osanitario encontrado 

en l os culti vos.  

 

Control de pl agas y enfer medades – Monitoreo 

 

El monit oreo es una activi dad que se encarga de la i nspecci ón de todos y cada 

uno de l os culti vos para identificar y registrar la presenci a de las diferentes pl agas y 

enfer medades propi as de l os culti vos de rosas, para en base a la infor maci ón 

pr oporci onada pl anificar las activi dades de sani dad vegetal y labores cult ural es. 

 

 

Causa general es para l a producci ón de flor naci onal  

 

Mal trato al transportar  

 

La fl oricult ura es una activi dad que en su mayoría invol ucra procesos realizados 

manual ment e, entre est os la cosecha y el posterior transporte. Luego de que las fl ores 

han si do cosechas, son envueltas en mallas y col ocadas en ti nas con agua para 

hi drat arlas; el cochero llega, toma las mallas de fl or y las col oca en los coches de 

transporte para llevarlas a la recepci ón de la post-cosecha; aquí realiza el traspaso de las 

mall as de un ti po de coche a otro para que pueda ser movilizada por l os pati nadores 

haci a el si guiente proceso.  

 

El transportar las mallas de flor de for ma vertical, una al lado de otra y con 

exceso de carga, sumando a la mani pul aci ón para cargar y descargar, ocasiona que l os 

delicados pét al os de las rosas y el follaje muestren huellas de maltrat o.  
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Mal trato al l avar en recepci ón 

 

Una de las acti vi dades que ocasi ona maltrat o a las fl ores cosechadas es el lavado 

por i nmersi ón en la recepci ón. Est a labor consiste en humedecer a las fl ores en una 

mezcl a de agua con tres pr oduct os quí mi cos, para evitar el brot e y la proliferaci ón de la 

Botrytis y para lavar l os bot ones y el follaje, eli minando la presencia de trips y ácaros.  

 

El proceso de i nmersi ón consiste en t omar cada una de las mallas con flores, 

introducirlas con l os bot ones haci a abaj o en las tinas con product o,  mant enerl as 

sumer gi das aproxi madament e 3 segundos, dej arlas escurrir y col ocarlas nueva ment e en 

el coche para l uego trasladarlas al cuart o de pre-frío.  

 

El maltrat o a las fl ores se produce al introducir las mallas la tina con product o 

botryci da debi do a que el encargado de esta activi dad t oma las mallas y las i ntroduce 

con cierta brusquedad debi do a dos moti vos:  

 

 el vol umen de flor que llega obli ga a que esta activi dad se la realizase con 

cel eri dad 

 la fuerza del gol pe de l os bot ones con el líqui do para eli mi nar tri ps y ácaros  

 

Presenci a de tri ps y ácaros 

 

Los tri ps y l os ácaros son dos plagas muy comunes en las rosas, habit ual ment e 

se encuentran en l os cultivos pero si se dan las condi ci ones a mbi ent al es sumadas a la 

falta de aplicaci ones quími cas preventi vas, la proliferaci ón de l os mi s mos se acel era 

descontrol ada ment e.  

 

Las políticas naci onal es para exportaci ones, obliga a las e mpresas fl orícol as a 

tener un control exhaustivo de pl agas en base al Progra ma de Certificaci ón Fit osanit aria 

de Or na ment al es de Exportaci ón (PCFOE), para eli mi nar el riesgo de export ar 

pr oduct os que hospeden a est os bi chos.  

 



39 

 

Las fl ores cosechadas que muestren huellas de hospedar tri ps y/ o ácaros son 

descartadas i nmedi ata ment e y entran al grupo de las fl ores no exportabl e 

 

Enf er medades no control adas 

 

Las fl ores cosechadas que muestren huellas de enfer medades tales co mo: 

Botrytis, Oi di um, Vell oso, Cl orosis, etc, debi do a un control ineficaz de las mi s ma, son 

descartadas y clasificadas como fl or tipo naci onal en vista que estas huellas le rest an 

atracti vo visual a las rosas, plant as que tiene pri ncipal ment e un fi n orna mental. 

 

Deteri oro de l as cubi ertas pl ásticas de los i nvernaderos 

 

El pri nci pal ele ment o que aísla a las rosas de las condi ci ones ext eri ores son l as 

cubi ertas plásticas de los i nvernaderos, mat erial que tiene una vi da útil de dos años. 

Condi ci ones cli máticas extre mas tales como vi entos excesi va ment e fuertes (vel oci dades 

sobre los 45km/ h), lluvi as t orrenci ales, grani zadas, ocasi onan det eri oro premat uro de l os 

pl ásticos y rot uras, haci endo que la fl or quede expuest a direct a ment e a di chas 

condi ci ones cli máticas lo cual conlleva a que se vuel van propensas a desarrollar y 

adquirir todo ti po de enfer medades y pl agas. Ej empl o: Exceso de humedad en pét al os y 

follaje aument a las posibili dades de brot es de Botrit ys y Vell oso; exceso de vi ent o 

incre ment a l os brot es de Oi di um.  

 

 

Hi pótesis 

 

Las técni cas de export ación en la e mpresa Fl orecal, son afect adas direct ament e 

por el índi ce de flor tipo naci onal 

 

 

Señal a mi ent o de vari ables 

 

Vari abl e i ndependi ente: Técni cas de exportaci ón 

Vari abl e dependi ente: Índi ce de flor tipo naci onal 
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CAPÍ TULO III 

 

METODOLOGÍ A 

 

 

Enf oque de l a modali dad 

 

El est udi o de las causas que ocasi onan que el índice de flor naci onal en Florecal 

se mant enga en un valor relati va ment e alt o (13 %) se l o realizará con un enf oque 

investi gati vo de ti po cuantitati vo, teni endo en cuent a que se debe trabaj ar en base a l os 

índices registrados por el área de post-cosecha durant e el año 2016 que muestran un 

dat o real de cuant a fl or se desperdi cia por cada una de las causas. “Usa la recol ecci ón de 

dat os para probar hi pót esis, con base en la medici ón numéri ca y el análisis estadístico,  

para establ ecer patrones de comport a mi ent o y pr obar teorías” ( Hernández Sa mpi eri, 

Fer nández- Collado, Baptista Luci o, 2006, p. 5). 

 

Me di ant e el enfoque cualitati vo se analizará el ¿por qué? y el ¿cómo? de l as 

diferentes acti vi dades que i nt ervi enen en el proceso, teni endo en cuent a que la 

fl oricult ura es una acti vidad que se realiza manual ment e casi en su t otalidad; por tant o, 

con este enfoque se pret ende explicar las razones de l os diferent es aspect os en la 

interacci ón hombre – plant as. “Utiliza la recolecci ón de dat os si n medi ción nu méri ca 

para descubrir o afi nar pregunt as de investi gación en el proceso de i nterpret aci ón” 

( Hernández et al, 2006, p. 8). 

 

Mo dali dad bási ca de l a i nvesti gaci ón 

 

De ca mpo: per mit e la recol ecci ón de dat os directa ment e desde la fuent e medi ant e 

la aplicaci ón de encuest as, cuesti onari os y entrevistas, y de este modo i dentificar cada 

uno de l os procedi mi entos, activi dades y tareas que for man parte de los procesos de 
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culti vo y post-cosecha; est o per mitirá encontrar opci ones de mej ora en l os procesos de 

pr oducci ón para exportaci ón de flores y reducir los fact ores que ocasi onan que la fl or 

sea calificada como fl or tipo naci onal. 

 

Investi gaci ón de ca mpo: Es la i nvesti gaci ón aplicada para i nt erpret ar y 

sol uci onar al guna sit uaci ón, probl e ma o necesi dad en un mo mento 

det er mi nado. Las i nvestigaci ones son trabaj adas en un a mbi ent e nat ural en 

el que están present es las personas, grupos y organi zaci ones científicas las 

cual es cumpl en el papel de ser la fuent e de dat os para ser analizados. ( Ti pos 

de i nvesti gaci ón, 2017). 

 

Bi bli ográfica: se puede ent ender como l a búsqueda de i nfor maci ón docu ment al 

para i dentificar el conocimi ent o que existe o las investi gaci ones que se han realizado en 

el área del present e estudi o. La obt enci ón de esta i nfor maci ón dará una paut a para 

comprender de mej or manera el funci ona mi ent o de l os procesos que forman parte del 

pr oceso fl orícol a. 

 

Investi gaci ón bi bli ográfica: Para al gunos aut ores, la i nvesti gaci ón 

bi bli ográfica es una a mplia búsqueda de i nformaci ón sobre una cuestión 

det er mi nada, que debe realizarse de un modo siste mático, pero no analiza 

los probl e mas que est o impli ca. Otros aut ores la conci ben como el proceso 

de búsqueda de i nfor maci ón en document os para det er mi nar cuál es el 

conoci mi ent o existent e en un área particul ar. ( La i nvesti gaci ón 

bi bli ográfica, 2013). 

 

 

Ni vel es de la i nvesti gación 

 

Expl orat oria: la fase expl orat oria per mitirá conocer l os diferentes fact ores que 

inci den para que dentro del proceso de clasificación en la post-cosecha det er mi nen si 

una fl or cumpl e con l os requisit os para ser catal ogada como fl or de export aci ón.  

 

Investi gaci ón expl orat oria: Son las i nvesti gaci ones que pret enden darnos 

una visi ón general, de tipo aproxi mati vo, respect o a una det er mi nada 

reali dad. Est e tipo de i nvesti gaci ón se realiza especi al ment e cuando el te ma 

el egi do ha si do poco explorado y reconoci do, y cuando más aún, sobre él, es 

difícil for mul ar hi pót esis precisas o de cierta generali dad. Suele surgir 

tambi én cuando aparece un nuevo fenómeno que por su novedad no admite 

una descri pci ón siste mát ica o cuando l os recursos del i nvestigador resultan 

insuficient es para e mprender un trabaj o más profundo. (Ibarra, 2011). 
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Descri pti va: en base a las causas pri nci pal es que inci den en la producci ón de fl or 

tipo naci onal, se analizará cuál es son las acci ones y event os que ocasi onan que la fl or 

obt enga estas caract erísticas ant es de llegar al área de clasificaci ón en la post-cosecha.  

 

Investi gaci ón descri pti va: El propósit o del investi gador es descri bir 

sit uaci ones y event os. Est o es, decir cómo es y se manifiesta det er mi nado 

fenómeno. Los est udi os descri pti vos buscan especificar las propi edades 

i mportantes de personas, grupos, comuni dades o cual qui er otro fenó meno 

que sea someti do a análisis.  Mi den o eval úan di versos aspectos, 

di mensi ones o component es del fenómeno o fenó menos a i nvesti gar. Desde 

el punt o de vista científico, descri bir es medir. Est o es, en un est udio 

descri ptivo se selecci ona una serie de cuesti ones y se mi de cada una de ellas 

independi ente ment e, para así -y val ga la redundanci a-- descri bir lo que se 

investi ga. (Ibarra, 2011). 

 

 

 

 

 

 

Pobl aci ón y muestra 

 

Para det er mi nar la canti dad de ele ment os o dat os a eval uar y analizar 

post eri or ment e, se considerará la canti dad de causas que ocasi onan que las fl ores 

cosechadas sean cat al ogadas como fl ores ti po naci onal durante el proceso de 

cl asificaci ón en la post-cosecha 

 

Para este fi n se parte de dat os proporci onados por la Jefa de post-cosecha de 

Fl orecal, Ing. Grace Paredes, descrit os en la tabl a Nº 3 donde se det allan las vei nti ocho 

causas de descarte para flor de baj a cali dad y el total de fl or tipo naci onal por cada una.  

 

La pobl aci ón a est udiar en el presente trabaj o está conf or mada por 28 ele ment os; 

por tant o, como di cho val or es menor a 100 la muestra del ejercici o será la pobl aci ón 

total. 
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Tabl a Nº 3 – Causas fl or naci onal 2016 

Naci onal por causas - Florecal 2016 

Causas / se manas 
Tot al por causa 

(tall os / año) 

1 Ar aña 320468 

2 Bot ón abi ert o 131550 

3 Botrytis 188459 

4 Cuell o de ganso 68165 

5 Def oliaci ón 101942 

6 Deshecho 18932 

7 Desye me atrasado 91018 

8 Fl or deshi drat ada 1938 

9 Maltrat o por lavado 99713 

10 Maltrat o por transport e 398853 

11 Fl or que mada 53143 

12 Hoj a a marilla 125652 

13 Int oxi cado 25501 

14 Ma ncha negra 11142 

15 Oí di um 137805 

16 Oxi daci ón 2436 

17 Pét al o trozado 3359 

18 Pul gón 7383 

19 Sobreproducci ón 45 

20 Tall o cort o 232188 

21 Tall o débil 327138 

22 Bot ón defor me 359445 

23 Tall o descabezado 67554 

24 Tall o leñoso 19903 

25 Tall o quebrado 31088 

26 Tall o t orci do 434218 

27 Tri ps 345410 

28 Vell oso 38120 

Tot al  3642568 

 

Fuent e: Post-cosecha – Florecal, 2017 

El aborada por: El i nvestigador    
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Operaci onalizaci ón de vari abl es 

 

Vari abl e i ndependi ente: Técni cas de exportaci ón 

 

Tabl a Nº 4 – Operaci onalizaci ón variabl e i ndependiente 

CONCEPTUALI ZACI ÓN DI MENSI ÓN I NDI CADOR I TEMS  
TÉCNI CAS E 

I NSTRUMENTOS  

Conj unt o de tareas y acti vidades 

que se desarrollan sigui endo una 

secuenci a, aplicando técnicas y 

mét odos propi as del medi o con la 

fi nali dad de generar fl ores que 

cumpl an con las exi gencias del 

mercado i nternaci onal  

 

- Acti vi dades 

 

 

 

 

- Técni cas 

 

 

 

 

 

- Canti dad de fl or 

cosechada hora/ hombre 

 

 

 

- Canti dad de fl or 

ingresada a la post-

cosecha por hora 

 

 

-¿De qué depende que una 

persona coseche más fl or que 

otra? 

 

 

-¿Depende la cali dad del 

vol umen de flor cosechado? 

 

- Entrevista 

- Revisi ón de hist ori al es 

estadísticos 2016 

 

El aborada por: El i nvestigador 
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Vari abl e dependi ente: Índi ce de flor tipo naci onal 

 

Tabl a Nº 5 – Operaci onalizaci ón variabl e dependi ent e 

CONCEPTUALI ZACI ÓN DI MENSI ÓN I NDI CADOR I TEMS  
TÉCNI CAS E 

I NSTRUMENTOS  

Expresi ón numéri ca que 

muestra la relaci ón que exist e 

entre la canti dad de fl or ti po 

naci onal generada y l a 

canti dad de flor producida y 

pr ocesada en un peri odo dado; 

nor mal ment e este val or se l o 

registra se manal ment e.  

-Fl or tipo naci onal 

 

 

 

 

-Fl or produci da 

 

 

 

Di ferencia entre el tot al 

de fl or procesada y el 

total de fl or clasificada 

como exportabl e 

 

 

Cont eo de rosas en la 

recepci ón 

 

 

 

 

 

-¿Cuánt a fl or tipo naci onal se 

genera ant es de llegar a la 

post-cosecha? 

 

 

 

-¿Cuánt a fl or tipo naci onal se 

genera después de llegar a la 

post-cosecha? 

 

 

- Entrevista 

-Investigaci ón de ca mpo 

 

El aborada por: El i nvestigador



46 

 

Pl an de recol ecci ón de la i nfor maci ón 

 

El pl an para recol ect ar la i nfor maci ón necesaria se basa en técnicas primari as 

que per mit en recabar datos de pri mera mano, para ell o se realizarán: observaci ones de 

registros y fichas de control y observaci ones directas del desarroll o de l os pr ocesos que 

tiene mayor i nci denci a en la generaci ón de flor tipo naci onal. 

 

Co mo punt o de parti da, se recolect ó infor maci ón en el área de estadística para 

conocer el movi mi ent o que hubo en Fl orecal durant e el año 2016; en base a est os dat os 

se elaboró la tabl a Nº6 en la cual se puede observar el total de flor produci da 

se manal ment e, cuant a fl or naci onal se generó y su porcent aje. 

 

Tabl a Nº 6 – Dat os producci ón Fl orecal 2016 

Producci ón Fl orecal 2016 

Se mana 

Producci ón  

(tall os / se mana) 

Fl or naci onal  

(tall os / se mana) 

Porcent aje fl or 

naci onal ( %)  

1              754275  125325 16, 62 % 

2              785725                181091  23, 05 % 

3           1101970                158369  14, 37 % 

4           1116710                132422  11, 86 % 

5              934050                  96849  10, 37 % 

6              578390                  72063  12, 46 % 

7              684695                  64873  9, 47 % 

8              715825                 73242  10, 23 % 

9              656315                  71139  10, 84 % 

10              629755                  72172  11, 46 % 

11              621805                  67767  10, 90 % 

12              594475                  46795  7, 87 % 

13              652570                  56151  8, 60 % 

14              692015                  60113  8, 69 % 

15              779195                  84263  10, 81 % 

16           1072475                106302  9, 91 % 

17              863895                  52381  6, 06 % 

18              720023                  66627  9, 25 % 

19              647493                  72932  11, 26 % 

20              662410                  76350  11, 53 % 

21              653425                  62545  9, 57 % 

22              558190                  46670  8, 36 % 
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23              531865                  45213  8, 50 % 

24              535445                  44367  8, 29 % 

25              544025                  37807  6, 95 % 

26              547730                  48442  8, 84 % 

27              613200                  49203  8, 02 % 

28              678345                  63124  9, 31 % 

29              593330                  54104  9, 12 % 

30              528275                  54178  10, 26 % 

31              533090                  43079  8, 08 % 

32              606740                  58021  9, 56 % 

33              534110                  44513  8, 33 % 

34              553925                  45331  8, 18 % 

35              589039                  52741  8, 95 % 

36              546430                  49812  9, 12 % 

37              548689                  53071  9, 67 % 

38              504845                  37684 7, 46 % 

39              552110                  37325  6, 76 % 

40              757840                  65885  8, 69 % 

41              783200                  62695  8, 00 % 

42              863370                  60536  7, 01 % 

43              869455                  81556  9, 38 % 

44              812425                  68080  8, 38 % 

45              780960                101018  12, 94 % 

46              685370                  75691  11, 04 % 

47              722065                  78277  10, 84 % 

48              686645                  74462  10, 84 % 

49              725305                  86142  11, 88 % 

50              738119                  74246  10, 06 % 

51              662493                  75831  11, 45 % 

52              629510                  73693  11, 71 % 

Tot al 35733631 3642568 10. 19 % 

 

Fuent e: Est adística – Fl orecal, 2017 

El aborada por: El i nvestigador    

 

La segunda parte de la recol ecci ón de dat os consisti ó en recopilar l os val ores de 

flor clasificada como tipo naci onal según el tipo de probl e ma det ect ado; para ell o se 

acudi ó al área de post-cosecha donde se obt uvo la i nfor maci ón requerida y que se 

encuentra resumi da en la tabl a Nº 7.  
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Tabl a Nº 7 – Fl or naci onal por causas 2016 - Det allado 

Naci onal por causas - Florecal 2016– (tall os por cada 4 se manas) 

Causas / se manas 
Se mana 

1 a 4  

Se mana 

5 a 8 

Se mana 

9 a 12 

Se mana 

13 a 16 

Se mana 

17 a 20 

Se mana 

21 a 24 

Se mana 

25 a 28 

Se mana 

29 a 32 

Se mana 

33 a 36 

Se mana 

37 a 40 

Se mana 

41 a 44 

Se mana 

45 a 48 

Se mana 

49 a 52 
Tot al / causa 

Ar aña 98476 60037 53294 15335 10130 8041 7764 7127 6495 6466 15337 17158 14808 320468 

Bot ón abiert o 16872 4234 3968 13544 11322 8446 7907 6670 6757 8726 11505 16846 14753 131550 

Botrytis 35759 23542 25236 21551 16281 14130 8828 6829 4414 5628 6949 10886 8426 188459 

Cuell o de ganso 3854 2358 3652 7187 4835 2256 4415 4015 5269 5185 7430 9826 7883 68165 

Def oliaci ón 6378 4900 4102 5437 12746 11226 8107 6541 5533 5811 9076 12215 9870 101942 

Deshecho 2715 1674 1220 1707 2428 718 1257 1040 1086 1354 1254 1185 1294 18932 

Desye me atrasado 6598 5238 5482 7390 4837 3375 5387 6676 5852 5122 9071 14185 11805 91018 

Fl or deshi dratada 196 86 98 118 157 234 179 196 145 136 125 138 130 1938 

Maltrat o por lavado 30032 9877 6062 7219 4507 4681 4125 4249 3719 3830 5702 7373 8336 99713 

Maltrat o por transport e 120128 39509 24248 28876 18029 18724 16500 16996 14877 15322 22810 29492 33343 398853 

Fl or que mada 17196 1651 2657 2563 3267 3046 2980 2438 1493 1347 4682 6472 3351 53143 

Hoj a a marilla 22980 8269 7747 24860 17313 10168 8029 5882 4143 2755 3515 6841 3150 125652 

Int oxicado 540 402 371 3752 6821 2568 2624 2155 2034 954 758 1383 1139 25501 

Ma ncha negra 779 549 617 1883 2356 1298 790 579 468 415 528 518 362 11142 

Oí di um 63720 24359 4679 5801 3912 3264 3177 3499 3546 4951 6321 5825 4751 137805 

Oxi daci ón 8 0 3 391 561 456 201 217 143 122 132 105 97 2436 

Pét al o trozado 49 116 100 63 274 324 346 309 327 385 374 329 363 3359 

Pul gón 348 1385 1807 293 288 425 485 526 477 378 389 281 301 7383 

Sobreproducci ón 0 11 0 15 0 0 0 6 0 0 13 0 0 45 

Tall o cort o 26343 14531 10185 14133 9630 10256 13568 17868 17811 16821 24645 29856 26541 232188 

Tall o débil 32074 18502 13095 32692 34704 21626 20144 22117 20499 21337 29691 32185 28472 327138 

Bot ón defor me 18991 16852 19629 27457 26737 21256 26526 29645 31711 30862 35663 38622 35494 359445 

Tall o descabezado 8285 5428 4554 7321 7014 5080 5209 6272 5306 3592 2927 3685 2881 67554 

Tall o leñoso 2542 8022 1217 2085 881 1136 715 632 674 565 574 485 375 19903 

Tall o quebrado 2429 2353 2694 2644 3965 3185 3058 2311 1135 1357 1244 1452 3261 31088 

Tall o t orci do 63749 29859 33117 43754 38255 21265 23556 23698 21185 23285 33721 36258 42516 434218 

Tri ps 15256 19632 24682 23578 20204 18586 20863 29634 26222 25966 36856 42256 41675 345410 

Vell oso 910 3651 3357 5180 6836 3025 1836 1255 1076 1293 1575 3591 4535 38120 

Tot al  747367 356413 288183 342924 290826 222200 219201 230627 210993 213117 301379 366313 351591 3642568 

Fuent e: Post-cosecha – Florecal 2017 El aborada por: El i nvestigador    
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Las dos tabl as ant eri ores muestran de for ma det allada la canti dad de fl or 

naci onal que se produj o en el peri odo 2016, el porcentaje que represent a en relaci ón a la 

pr oducci ón t otal y la cantidad de flor naci onal según las causas. En base a est os dat os se 

puede i dentificar las causas pri nci pal es que ocasi onan que la fl or pr oduci da sea 

cat al ogada con fl or tipo naci onal. 
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CAPÍ TULO I V 

 

ANÁLI SIS E I NTERPRETACI ÓN DE RESULTADOS 

 

Co mo punt o de parti da de este análisis se ha tomado l os dat os de la tabla Nº 7, 

extrayendo de ella l os datos t otales de flor tipo naci onal por causas del año 2016 para en 

base a est os generar gráficos estadísticos que per mit an apreci ar de mej or manera la 

infor maci ón proporci onada por Fl orecal. 

 

Con l os dat os extraí dos se elaboró la tabl a Nº8, en la cual pri mera ment e se 

or denó de mayor a menor las canti dades de flor naci onal, luego se agregó el porcent aj e 

que cada una de las causas represent a respect o al total de fl or naci onal y fi nal ment e el 

porcent aje acumul ado de las causas; todo est o con la fi nali dad de realizar el pri mer 

análisis aplicando la técnica de Paret o.  

 

El análisis de Paret o es un mét odo que fue desarrollado por el italiano Vi lfredo 

Paret o al fi nal del sigl o XI X, y se basa en el Princi pi o de Paret o, usual ment e conoci da 

como la regl a de 80/ 20 y di ce que 20 % de las causas provocan 80 % de los probl e mas. 

El análisis de Paret o ayuda a clasificar y pri orizar los probl e mas en dos ti pos: 

 

 Pocos probl e mas vitales y merecedores de una mayor atenci ón 

 Muchos probl e mas tri viales y de ciert o modo despreciables.  

 

Est e mét odo es aplicado extensa ment e en el ca mpo del control de calidad y 

donde existen vari os probl e mas relaci onados entre sí o cuando un probl ema tiene una 

gran canti dad de causas. ( Nuenes, 2016). 

 

En vista que el ori gen de la fl or tipo naci onal dentro del medi o de producción de 

rosas se debe a varias causas, el análisis de Paret o es i deal para realizar un pri mer 

análisis de la sit uaci ón actual de Fl orecal. 
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Teni endo en cuent a que la fl or naci onal a causa del maltrat o se debe a proble mas 

de ti po mecáni co ( manipul aci ón y transport e), ya sea durante el transporte en l os 

culti vos o durant e el lavado en la recepci ón, se las ha agrupado en un solo porcent aj e 

total puest o que represent a uno de l os pri nci pales moti vos. Hay que consi derar que la 

sol uci ón a este probl e ma se l o debe pl antear de manera indi vi dual según el área. 

 

 Tabl a Nº 8 – Fl or naci onal por causas 2016 – Análisis de porcent ual  

Naci onal por causas - Florecal 2016 

Causas 
Tot al / causa 

(tall os/ año) 

Porcentaje 

rel ati vo ( %)  

Porcentaje 

acumul ado 

( %)  

Área responsabl e 

Fl or maltratada –transport e 398853 10, 950 % 
13, 687 % 

Transport e int erno 

Fl or maltratada –l avado 99713 2, 737 % Recepci ón - post-cosecha 

Tall o t orci do 434218 11, 921 % 25, 608 % Culti vo 

Bot ón defor me 359445 9, 868 % 35, 476 % Ferti-riego 

Tri ps 345410 9, 483 % 44, 958 % Culti vo – sani dad veget al 

Tall o débil 327138 8, 981 % 53, 939 % Ferti-riego 

Ar aña 320468 8, 798 % 62, 737 % Culti vo – sani dad veget al 

Tall o cort o 232188 6, 374 % 69, 111 % Ferti-riego 

Botrytis 188459 5, 174 % 74, 285 % Culti vo – sani dad veget al 

Oí di um 137805 3, 783 % 78, 068 % Culti vo – sani dad veget al 

Bot ón abi ert o 131550 3, 611 % 81, 680 % Culti vo 

Hoj a a marilla 125652 3, 450 % 85, 129 % Ferti-riego 

Def oliaci ón 101942 2, 799 % 87, 928 % Ferti-riego 

Desye me atrasado 91018 2, 499 % 90, 427 % Culti vo 

Cuell o de ganso 68165 1, 871 % 92, 298 % Ferti-riego 

Tall o descabezado 67554 1, 855 % 94, 153 % Culti vo 

Fl or que mada 53143 1, 459 % 95, 612 % Culti vo – sani dad veget al 

Vell oso 38120 1, 047 % 96, 658 % Culti vo – sani dad veget al 

Tall o quebrado 31088 0, 853 % 97, 512 % Culti vo 

Int oxi cado 25501 0, 700 % 98, 212 % Culti vo – sani dad veget al 

Tall o leñoso 19903 0, 546 % 98, 758 % Ferti-riego 

Deshecho 18932 0, 520 % 99, 278 % Culti vo 

Ma ncha negra 11142 0, 306 % 99, 584 % Culti vo – sani dad veget al 

Pul gón 7383 0, 203 % 99, 786 % Culti vo – sani dad veget al 

Pét al o trozado 3359 0, 092 % 99, 879 % Culti vo 

Oxi daci ón 2436 0, 067 % 99, 946 % Ferti-riego 

Fl or deshi drat ada 1938 0, 053 % 99, 999 % Culti vo 

Sobreproducci ón 45 0, 001 % 100, 000 % Culti vo 

Tot al  3642568 100, 000 % 100, 000 %  

Fuent e: Est adística – Fl orecal, 2017                                 El aborada por: El investi gador    



52 

 

 

Fi gura Nº 7 – Fl or naci onal por causas - 2016 

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

La fi gura Nº 7 per mit e visualizar de mej or manera l o ant es expuest o en la tabl a 

Nº 8; se observa en pri mera instanci a que durant e el año 2016 las fl ores maltratadas y de 

tall os t orci dos son las causas pri nci pal es para que dentro del proceso de clasificaci ón en 

la post-cosecha se cat egorice a gran canti dad de flores como de ti po naci onal, est as dos 

causas han generado i ndi vi dual ment e entre 400000 y 500000 fl ores no export abl es 

dentro del perí odo menci onado. Las si guient es causas son las fl ores con bot ones 

defor mes y tall os débiles, y las fl ores con presencia de tri ps y arañas que han produci do 

flores ti po naci onal en un rango de 300000 a 400000. Se puede consi derar a un tercer 

gr upo represent ati vo conf or mado por las fl ores de tall o cort o y con botrit ys que han 

pr oduci do alrededor de 200000 fl ores de ti po naci onal cada una; un cuarto grupo poco 

represent ativo en el que se encuentran las fl ores con presenci a de Oí di um, bot ón abi ert o 

y hoj a a marilla, causas que se encuentran sobre los 100000 tall os anuales y fi nal ment e 

el rest o de causas que alcanzas val ores de flor naci onal por debaj o de los 100000 t all os 

durant e t odo el año.  
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En base a l os dat os de la tabl a Nº 8 e mpl eando las col umnas causas, total causas 

y porcent aje acumul ado se elaboró la fi gura Nº 8,  en el cual se puede apreci ar como l a 

curva de la distri buci ón de l os porcent aj es acumul ados tiene una pendi ente mayor en las 

causas que han generado la mayor canti dad de flor naci onal durante el año 2016.  

Apli cando el pri nci pi o de Paret o, tambi én conocido como la regl a del 80 – 20, a las 

causas que generan flor tipo naci onal en Fl orecal, se puede decir que el 80 % de la fl or 

naci onal es product o del  20 % de las causas mencionadas.  

 

 

Fi gura Nº 8 – Análisis de Paret o – Fl or naci onal por causas 

El aborada por: El i nvestigador 
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Co mo se puede observar en la fi gura Nº 8, se ha i dentificado en el plano la 

relaci ón 80-20 del análisis de Paret o. En este caso, el 80 % de la fl or tipo naci onal 

pr oduci da en el perí odo 2016 fue ocasi onada por 9 de las 27 causas menci onadas 

ant eri or ment e, es decir por el 33 % de las causas. En este probl e ma no se cumpl e al 

100 % el enunci ado de Paret o, pero se acerca mucho puest o que en la práctica las cifras 

dependen de la sit uaci ón, no son exact as y pueden variar; la aplicaci ón resi de en la 

descri pci ón de un fenómeno y como tal, es apr oxi mada y adapt able a cada caso 

particul ar. 

 

Del análisis de Paret o realizado se concl uye que el 80 % de la fl or naci onal que se 

pr oduj o en el año 2016 en Fl orecal fue ocasi onado por las si guientes causas: 

 

 Fl or maltratada 

 Tall o t orci do 

 Bot ón defor me 

 Tri ps 

 Tall o débil 

 Ar aña 

 Tall o cort o 

 Botrytis 

 Oí di um 

 

 

Fl or maltratada 

 

La fl or maltratada tiene una partici paci ón del 13, 687 % en el total de fl or ti po 

naci onal obt eni da durante el año 2016 y representa t oda aquella fl or que llegó al área de 

cl asificaci ón con señal es que fue mani pul ada de manera inadecuada. El maltrat o se l o 

identifica en su mayoría en l os pét al os l os cual es present an arrugas, rasgaduras, 

dobl eces o una col ocaci ón café en l os bordes (fi gura Nº 9); tambi én se l o identifica en el 

follaje cuando éste present a rot uras y rasgaduras en las hojas.  
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Est o es ocasi onado, en un 80 % aproxi mada mente, por un excesi vo manipul eo 

durant e las activi dades de corte y enmallado, y por transporte excesi vo de flores en un 

mi s mo coche; el otro 20% es causado por el manej o en la recepci ón de la post -cosecha, 

siendo más específicos, por la acti vi dad de lavado por i nmersi ón en tanques de 

botryci da. De for ma separada, el maltrat o ori gi nado en culti vo equi val e al 10, 95 % y el 

ocasi onado en la recepción de la post cosecha representa el 2, 737 %.  

 

 

Fi gura Nº 9 – Fl or con huellas de maltrat o 

El aborada por: El i nvestigador 

 

En el gráfico estadístico correspondi ente a la canti dad de flor tipo naci onal 

pr oduct o del maltrat o (figura Nº 10) se puede observar que durant e la mayor parte del 

año 2016 se t uvo un flujo de ciert o modo const ant e, est o es muestra de que las mal as 

prácticas que son la causa de este probl e ma se mantienen present es en las acti vi dades 

coti dianas y que poco o nada se ha hecho para mi ni mi zarlas. Ta mbi én se puede apreci ar 

en la fi gura que en las pri meras se manas del año se generó un pi co sumament e alt o de 

flor tipo naci onal a causa del maltrat o; haci endo una retrospecti va a l os sucesos del año 

2016 se encontró que en la segunda se mana de enero suscit ó una fuerte ll uvi a con 

presenci a de una enorme canti dad de grani zo, fenómeno que ocasi onó daños muy 

compli cados en las cubiertas plásticas de los invernaderos per mitiendo el cont act o 

direct o de la plant as con el granizo.  
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Fi gura Nº 10 – Gráfico estadístico 2016 – fl or maltratada 

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

Fl or con tall o torci do 

 

Las fl ores con t orcedura de tall o represent an un 11, 921 % del t otal de fl or ti po 

naci onal produci da durante el año 2016; este proble ma de cali dad conlleva a un descart e 

instant áneo de la fl or durant e el proceso de clasificaci ón puest o que las defor mi dades en 

el tall o, como se puede observar en la fi gura Nº 11, son casi i mposi bl es de maquillar. 

 

Las rosas crecen de manera vertical haci a la fuent e de luz (sol) pero cuando 

al canzan cierta alt ura el peso de su tall o hace que estas tiendan a incli narse 

pr onunci ada ment e. Para corregir estas i ncli naci ones y hacer que las plantas crezcan l o 

más rect o posi bl e se col ocan paul ati na ment e pisos de ala mbre a l o largo de las ca mas de 

sie mbra como soportes; pero si el tut oreo no se ha realizado en el mo mento oport uno las 

pl ant as buscarán por su cuent a un nuevo ca mi no para crecer verticalment e, en ese 

mo ment o se dan ori gen las t orceduras en l os tall os. Ta mbi én se ori gi nan t orceduras 

cuando l os tall os en crecimi ent o se enredan con tallos que fueron cosechados.  
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Us ual ment e l os tall os que present an este probl ema son l os que se encuentran 

más cerca a la orilla de la ca ma de sie mbra puesto que no tiene apoyo al guno (falta de 

tut oreo); en ca mbi o l os que se encuentran en la parte i nterna de la ca ma se apoyan de 

lado y lado en otros tallos l o cual les sirve como soport e para mant ener la rectit ud 

durant e su proceso de creci mi ent o.  

 

 

Fi gura Nº 11 – Fl or con tallo t orci do 

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

Se puede observar en la figura Nº 12  como ha variado durant e el año 2016 la 

canti dad de flor tipo nacional product o de tall os con t orceduras. Lo que se apreci a es un 

pi co muy alt o en las primer as se manas del año, se manas en las que por moti vos de las 

fiestas de San Val entí n el vol umen de producción aument a consi derable ment e y por 

tant o la canti dad de flor tipo naci onal tambi én asciende casi en la mi s ma proporci ón.  
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Un segundo pi co aparece durant e las se manas 13 a la 16; nueva ment e en est as 

se manas se tiene un i ncre ment o del vol umen de pr oducci ón debi do a la proxi mi dad del 

dí a de las madres y al igual que en el caso anteri or, la fl or tipo naci onal crece casi 

pr oporci onal ment e a la canti dad de flor produci da. 

 

Fi nal ment e durant e las últi mas se manas del año se present ó un tercer pico de fl or 

con tall os t orci dos y de for ma si mil ar a l os dos casos ant eri ores este pico se present ó en 

fechas especi ales, en esta ocasi ón el aument o de producci ón se debe a la fiesta de sant os 

(día de l os muert os) y fiestas navi deñas.  

 

 

Fi gura Nº 12 – Gráfico estadístico 2016 – fl or con tall o t orci do 

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

Fl or con botón defor me 

 

Dur ant e el 2016 se registró un 9. 868 % de fl or nacional debi do a la presencia de 

bot ones defor mes durante el proceso de clasificaci ón de la post-cosecha. Co mo se 

observa en la fi gura Nº 13, l os pét al os de las rosas han creci do y desarrollado de una 

manera no concéntrica l o cual les resta atracti vo y, debi do a este aspect o estético la fl or 

no es admiti da por el mercado i nt ernaci onal. 
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Las defor mi dades en l os bot ones se ori gi nan básica ment e por probl e mas en la 

fertilizaci ón de los cultivos, el pri nci pal moti vo es un déficit de cal ci o, boro y zi nc, 

nutrient es que per mit en un correct o desarroll o de la plant a. La mayor parte de la 

fertilizaci ón se la realiza a través de mangueras de got eo tendi das a lo largo de las 

ca mas de sie mbra, las cual es tienen got eros con un aguj ero de 200 mi crones que con el 

tiempo llegan a taparse i mpi di endo así la liberaci ón del product o y haciendo menos 

eficaz al proceso de fertilizaci ón.  

 

 

Fi gura Nº 13 – Fl or con bot ón defor me  

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

En la fi gura Nº 14 se muestra como ha fl uct uado los val ores de flor tipo naci onal 

debi do a la presenci a de bot ones defor mes y lo que se apreci a es una curva que ha i do 

creci endo a l o largo de todo el año. En las se manas 5 a 8 y 21 a 24 se observa una 

tendencia haci a la baj a que probabl e ment e se deba a la reducci ón de la producci ón que 

nor mal ment e sucede l uego de las temporadas altas (San Val entí n y Dí a de las madres).  
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La for ma ascendent e del gráfico es muestra de que l os brot es que están en 

const ant e creci mi ent o en l os culti vos presentan deficienci a de nutrici ón, y est a 

deficienci a se ha ido acent uando con el pasar del tiempo l o cual está ocasi onando el 

incre ment o de anomalías en el bot ón de la fl or. 

 

 

Fi gura Nº 14 – Gráfico estadístico 2016 – fl or con bot ón defor me  

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

Fl or con presenci a de tri ps 

 

Los tri ps son i nsect os neópt eros (que pueden pl egar sus alas sobre su espalda) de 

col or oscuro y se subdi viden en más de 5000 especi es; todas se ali ment an de vegetal es: 

pl ant as de jardí n, de i nterior, frutas, cereal es, hortalizas, cítricos y más. El origen de est a 

pl aga es europeo, pero durant e l os años ochent a fueron i ntroduci dos en occi dent e por 

Est ados Uni dos desde Hol anda. En pocos años ya habí an llegado a t oda Améri ca y 

pr ovocaron que se sequen mill ones de pl antas y árboles provocando una crisis hast a que 

se comprendi ó cómo combatirl os. (del Mar, 2012) 

 

A ni vel de culti vos de rosas l os tri ps representan la pri nci pal plaga pues su 

presenci a afect a directament e a l os pét al os de la fl or, lugar donde general ment e se 

al oj an. Las hendi duras entre pét al os son el lugar propi ci o para que l os trips hi bernen 
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ant e las baj as te mperat uras; la acumul aci ón de calor en esta zona ta mbi én es adecuada 

para la i ncubaci ón de  sus huevos, qui enes al nacer se ali ment an de los nutrient es 

acumul ados en los pét al os dej ando huellas como las que se observan en la fi gura Nº 15. 

Est as marcas que son áreas mor disqueadas por los tri ps se las puede comparar con una 

heri da abi erta que será la puerta de ingreso a otras enfer medades, pri ncipal ment e la 

Botrytis, echando a perder compl et a ment e el bot ón de la rosa.  

 

 

Fi gura Nº 15 – Fl or con huellas por presencia de trips 

El aborada por: El i nvestigador 

 

La presencia de manchas ocasi onadas por tri ps durant e el 2016 represent a un 

9, 483 % del t otal de fl or tipo naci onal; observando la fi gura Nº 16 se apreci a un const ant e 

creci mi ent o de las pérdidas de producci ón a causa de la  proliferaci ón de tri ps en l os 

culti vos l o cual es muestra de que la existenci a de est os i nsect os ha ido aument ando 

durant e el año y est o se debe a un mal control por parte del grupo de Sani dad Veget al.  
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Fi gura Nº 16 – Gráfico estadístico 2016 – fl or con presenci a de tri ps 

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

Fl or con tall o débil 

 

Co mo muestra la fi gura Nº 17 la fl or con tall o débil es aquella cuyo tall o, l uego 

de haber si do cortada, no es capaz de soport ar el peso del bot ón y de mant ener su for ma 

recta. Al i gual que en las fl ores de bot ones defor mes, este probl e ma es debi do a una 

mal a fertilizaci ón la cual al no entregar l os nutrient es necesari os a las flores ocasi ona 

que estas crezcan con tallos muy del gados y endebl es; como se menci onó ant eri or ment e 

la causa pri nci pal es el tapona mi ent o de las mangueras de got eo.  

 

Dur ant e el perí odo 2016 se registró un 8, 981 % de fl or tipo naci onal debi do a 

esta causa; analizando la fi gura Nº 18 l o que se observa es que la mayor canti dad de fl or 

se produj o durant e las te mporadas altas: San Valentí n, día de las madres y día de l os 

muert os; el rest o de las se manas se mant uvo un fl uj o casi const ante pero de val or 

consi derable (sobre los 20000 tall os por cada periodo de eval uaci ón).  
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Fi gura Nº 17 – Fl or con tallo débil 

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

 

Fi gura Nº 18 – Gráfico estadístico 2016 – fl or con tall o débil 

El aborada por: El i nvestigador 
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Fl or con presenci a de araña 

 

Las arañas más común ment e llamadas ácaros ( Tetranychusurticae), son una de 

las pl agas más serias de los culti vos orna ment ales donde qui era que se produzcan. Las 

caract erísticas que convierten a l os ácaros en una plaga agrícol a de mucho cui dado son: 

su di mi nut o ta maño, alta tasa reproducti va, diferent es for mas de reproducci ón, cicl o de 

vi da cort o, facili dad de dise mi naci ón, adapt ación a gran di versi dad de ambi ent es y 

condi ci ones ecol ógi cas, por últi mo la for maci ón rápi da de resistenci a a acarici das e 

insectici das ( Ger mán, 2015). 

 

Los ácaros provocan que se for men zonas cl oróticas en las hoj as de las rosas 

(fi gura Nº 19), la fase i nici al de ataque se ubica en el pri mer terci o baj o de la plant a, 

general ment e en el envés de la hoja. Si esta pl aga no se control a a tiempo, se distri buye 

por t oda la pl ant a, al ojándose en el haz y envés de la hoj a, en l os tall os y en el bot ón, 

lugares donde en su etapa adult a for ma telarañas que sirven de pared protect ora contra 

condi ci ones que sean peligrosas para sus vi das, como son la aplicaci ón de insectici das y 

acarici das 

 

 

Fi gura Nº 19 – Fl or con huellas por presencia de araña 

El aborada por: El i nvestigador 
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Las flores que present en esta plaga no pueden ser exportadas, Agr ocali dad 

const ant e ment e audita el manej o y control de ácaros y tri ps en l os culti vos para generar 

certificados y per mi sos previ os a la exportaci ón; si por descui do del personal de post-

cosecha al guna rosa con ácaros es e mpaquet ada y despachada, los controles de cali dad 

en las cargueras marcan las cajas y las devuel ven a la e mpresa.  

 

En el año 2016 se t uvo un 8. 798 % de flor naci onal ocasi onado por la presenci a 

de ácaros vi vos y  manchas por ácaros en las hojas. La gráfica Nº 20 muestra una curva 

descendi ente con una gran pendi ente durante las pri meras 16 se manas del año, l o cual es 

señal del control eficaz que se t uvo ant e esta plaga; en estas se manas la alta canti dad de 

ácaros posi bl e ment e se debi ó a la presencia de una humedad relati va baja ( menos del 

40 %) o a las te mperat uras medi ana ment e altas que se registraron (sobre los 30º C). Las 

si gui entes se manas el nivel de ácaros se mant uvo de cierta manera constant e hast a la 

se mana 41 donde la curva tiende a crecer; el haber teni do un control exhausti vo a 

comi enzos de año para luego dej ar de hacer controles conti nuos de la plaga, ocasi ona 

que el insect o genere resistenci a e i nmuni dad a ci ert os product os, y est os re manent es 

sumando a las condi ci ones a mbi ent ales dan pi e a que se reproduzcan y propaguen 

nueva ment e. 

 

 

Fi gura Nº 20 – Gráfico estadístico 2016 – fl or con presenci a de araña 

El aborada por: El i nvestigador 
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Fl or con tall o corto 

 

Las fl ores de tall o cort o son aquellas que han si do cortadas y envi adas desde el 

culti vo con tall os de baj a longit ud, menor o i gual a 40 c m (fi gura Nº 21). A pesar de que 

los pét al os, tall o y follaje sean de buena cali dad,  el tamaño reduci do del tall o i mpi de 

que se pueda ar mar un bonche de la manera adecuada puest o que en esta acti vi dad se 

reduce e i gual a el tamaño de los tall os para que estos sean unifor mes.  

 

Ta mbi én hay que consi derar que el tamaño del tallo depende del ancho del bot ón 

según l os requeri mi ent os del mercado extranjero (tabl a Nº 2); se hace mención a est o en 

vi sta que hay casos en que por el afán de compl etar el rendi mi ent o de corte en l os 

culti vos, los obreros cortan flores con grandes bot ones y tall os de longitudes que no 

corresponden, por eje mplo un bot ón de 5. 8c m con un tall o de 50c m, y a pesar de que el 

tall o está sobre los 40c m se debe dar de baj a a la flor puest o que al mo mento de realizar 

un bonche de 50c m se tendría una desi gual dad muy not oria en l os tamaños de l os 

bot ones. 

 

 

Fi gura Nº 21 – Fl or con tallo cort o 

El aborada por: El i nvestigador 
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La fl or tipo naci onal a causa de la cosecha de tallos cort os en el 2016 t uvo una 

represent aci ón del 6, 364%;  la fi gura Nº 22 muestra cómo fue la variaci ón de est a causa 

duran el año y l o que se observa es que en las primer as se manas del año se t uvo uno de 

los mayores picos, y al igual que con otras causas est o se debi ó al alt o vol umen de 

pr oducci ón que se tiene nor mal ment e en estas fechas. Un segundo pi co se generó de la 

se mana 13 a la 16 por el vol umen de producci ón que se tiene para el día de las madres. 

A partir de este punt o se tiene una curva que crece const ant e ment e hasta llegar al val or 

más alto del año entre las se manas 45 y 48, fechas donde el vol umen de producci ón 

total de la fi nca es ligera ment e más alta que el rest o del año pero no mayor a la 

pr oducci ón para Val entín o para madres; est o es señal de que en esta época se cosechó 

flores de tall o cort o ant e la ausencia de flores de ta maño nor mal. 

 

 

Si se hace una comparación con la fi gura Nº 18, en el mi s mo perí odo se t uvo un 

pi co alto en el índi ce de flor tipo naci onal por la presenci a de tall os débiles. Si en est as 

se manas se t uvo una gran canti dad de tall os cortos y a la vez gran cantidad de tall os 

débiles, se podrí a hacer menci ón a que existieron probl e mas de fertilizaci ón que 

i mpi di eron el desarroll o y creci mi ent o adecuado de las fl ores.  

 

 

Fi gura Nº 22 – Gráfico estadístico 2016 – fl or con tall o cort o 

El aborada por: El i nvestigador 
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Fl or con Botrytis 

 

La Botrytis Ci nérea es un hongo fit opat ógeno que se present a en una gran 

canti dad y variedad de pl antas; a ni vel de cultivo de rosas es el hongo más común y 

represent a uno de l os princi pal es probl e mas fit osanitari os. El fact or más import ant e que 

per mit e su desarroll o es la humedad, entre mayor sea el ni vel de humedad relati va en el 

a mbi ent e, mayor es la probabili dad de que en las rosas aparezca este hongo.  

 

Est e hongo produce necrosis en el tall o de la fl or y en l os brot es, pero el daño 

pri nci pal se l o encuentra en los pét al os (fi gura Nº 23). La Botrytis aparece como una 

pequeña mancha roj o púrpura que conti nua ment e crece hast a cubrir todos los pét al os de 

la fl or; en caso de no t omarse medi das correcti vas a tiempo, la enfer medad desencadena 

en la muerte de la plant a. 

 

 

Fi gura Nº 23 – Fl or con Botrytis 

El aborada por: El i nvestigador 

 

El fi gura estadística Nº 24 muestra una curva de pendi ent e negati va que empezó 

con un pi co alto en las pri meras se manas de año donde nor mal ment e el vol umen de 

pr oducci ón es mayor por la alta de manda de flor, ade más en estas se manas ta mbi én se 

tuvo la presenci a de fuertes lluvi as l o cual generó las condi ci ones para la pr oliferaci ón 
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de este hongo (te mperat ura < a 22º y humedad relati va > 93 %). Durant e el rest o del año 

se puede observar como la canti dad de flor tipo naci onal a causa de la Botrytis fue 

reduciéndose conti nua ment e, mostrando que las activi dades correcti vas fueron muy 

eficaces apoyadas por las caract erísticas cli máticas propi as de épocas sol eadas.  

 

Entre las se manas 45 y 48, la gráfica muestra un leve i ncre mento que 

pr obabl e ment e fue product o de las lluvi as suscitadas durant e el mes de novi e mbre 

conj unt a ment e con el aument o de producci ón por el día de los difunt os.  

 

 

Fi gura Nº 24 – Gráfico estadístico 2016 – fl or con Botrytis 

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

Fl or con Oí di um 

 

El Oí di um o común ment e llamado “pol voso” es una enfer medad de ori gen 

fúngi co que ataca a las hoj as y a l os brot es tiernos de la plant a; la consecuenci a de su 

presenci a es el ret orci mi ent o de las hojas (fi gura Nº25) y la defor maci ón de los brot es, y 

ant e una falta de control dese mboca en la muerte de la plant a, lo cual i mpl ica la pér di da 

de grande canti dades de flor que dej an de estar disponi bl es para export aci ón.  
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La mal a hi drataci ón (sequedad en la raíz) acompañada de te mperat uras sobre l os 

16º C y humedad en las hoj as, son fact ores que per mit en el desarroll o de las esporas de 

Oí di um l as cual es se dispersan a l o largo de los culti vos graci as al vient o, por l o cual es 

muy común el incre mento de esta enfer medad en los meses de verano.  

 

 

Fi gura Nº 25 – Fl or con Oídi um 

El aborada por: El i nvestigador 

 

Del t otal de fl or tipo nacional del año 2016 el Oídi um represent ó el 3. 783% de 

las causas y su gráfica estadística (fi gura Nº 26) muestra que el año e mpezó con un 

índice suma ment e alt o, alrededor de 63000 tall os entre las se manas 1 y 4, tall os que 

dej aron de ser vendi dos y exportados, pero hasta la se mana 9 se l ogró una reducci ón 

suma ment e consi derable de la i nci dencia de esta causa, llegando a un pro medi o de 4500 

tall os con Oí di um durante el rest o del año.  

 

La causa de esta reducci ón tan grande se debe a que la presenci a de Oí di um en la 

fi nca llegó a un punt o en que se t ornó muy difícil de control ar, lo cual llevó al equi po 

técni co a t omar la decisión de podar t odas las plant as que present aban este hongo para 

así mi ni mi zar el área afect ada.  
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Fi gura Nº 26 – Gráfico estadístico 2016 – fl or con Oí di um 

El aborada por: El i nvestigador 

 

Cl asificaci ón de l as causas 

 

Las nueve causas ant erior ment e est udiadas se las clasificó en cuatro grupos 

(tabl a Nº 9) que per mit e tener una visi ón resumi da de l os probl e mas presentes en l os 

pr ocesos de producci ón de fl ores. El obj etivo de esta agrupaci ón es plant ear mej oras de 

manera grupal que sol uci onen más de un proble ma a la vez y de este modo obt ener 

resultados más eficaces. En la tabl a al maltrat o se lo di vi di ó en dos según el área que l o 

ocasi ona.  

 

Tabl a Nº 9 – Cl asificaci ón de las causas por tipo de probl e ma y área 

Culti vo  

Probl e ma cultural  

Sani dad vegetal 

Probl e ma 

fitosanitari o 

Ferti-riego 

Probl e ma de  

fertilizaci ón 

Transporte i nterno y 

post-cosecha 

Probl e ma de manejo 

Causa % anual  Causa % anual  Causa % anual  Causa % anual  

Torci do 11. 921 % Ar aña 8. 798 % Def or me 9. 868 % Maltrat o 

por 

transporte 

10. 950 % 
- - Botrytis 5. 174 % Débil 8. 981 % 

- - Oí di um 3. 783 % Cort o 6. 374 % Maltrat o 

por lavado 
2. 737 % 

- - Tri ps 9. 483 % - - 

11. 921 % 27. 238 % 25. 223 % 13. 687 % 

Fuent e: Post-cosecha – Florecal, 2017 

El aborada por: El i nvestigador    
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 Pr obl e mas cult ural es: aquell os que se ori gi nan a pesar de que el personal de 

culti vo conoce su ori gen y la for ma de corregirl o o mi ni mi zarl o. Ade más siendo 

consci entes de las características que debe tener una rosa de cali dad, cosechan 

flores que en la post-cosecha no pasarán el control de cali dad.  

 

 Pr obl e mas fit osanitari os: son t odas las plagas y enfer medades que atacan a las 

rosas y que deben ser control adas medi ante activi dades cult urales, bi o-

control adores o aplicaci ón de agroquí mi cos.  

 

 Pr obl e mas de fertilización: aquell os que se producen por la i neficaz acción de 

las aplicaci ones de fertilizant es por medi o de los siste mas de riego por got eo, ya 

sea por falta o exceso de al gún product o en la fór mul a o por daños en l as 

mangueras de got eo.  

 

 Pr obl e ma de manej o: hace referenci a a aquell os probl e mas que se producen 

durant e el corte, transporte y recepci ón de la fl or, son product o de la mal a 

mani pul aci ón por parte de l os trabaj adores. Hay casos en que est os probl emas se 

deben a la exposi ci ón direct a de las fl ores a fact ores cli máticos (ll uvia, grani zo o 

fuertes vient os) 

 

 

Análisis de l as técni cas de exportaci ón en Fl orecal  

 

 Fl orecal es una e mpresa que export a sus fl ores medi ant e un mét odo de 

export aci ón directa, es decir, la promoci ón y co merci alizaci ón de l os pr oduct os es 

realizada por la propi a empresa; cuent a con su propi o departa ment o de comerci o 

ext eri or y un grupo grande de vendedores qui enes son l os encargados de capt ara l os 

client es en diferentes partes del mundo.  

 

 Una vez for malizado el ví ncul o comerci al con los client es, los vendedores se 

encargan de dar a conocer diaria ment e la disponi bili dad de flor y de realizar las 

respecti vas ofertas, considerando que la de manda de ciertas variedades de rosas es 
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mayor a la de otras variedades, por tant o deben tratar de vender t odo l o produci do a 

base de promoci ones y ofertas. 

 

Una de las vent ajas de trabaj ar con esta met odol ogí a es que l os vendedores 

pueden j ugar con l os preci os en un rango preest abl eci do por la Gerencia de Vent as y de 

este modo sacar un mayor provecho a la vent a, esta vent aja va de la mano con la 

interacci ón directa con el client e la cual per mit e conocer más a fondo sus necesi dades, 

est o ade más ayuda a la pl anificaci ón de fut uras acti vi dades para sembr ar nuevas 

variedades o i ncre ment ar la producci ón de al guna variedad de alta de manda. 

 

La tabl a Nº 10 muestra cuant os tall os fueron vendi dos durant e el año 2016, el 

ingreso brut o generado por estas vent as y el cost o por export ar (gast o en fletes 

internaci onales y gast os aduaneros). 

 

Tabl a Nº 10 – Det alle i ngreso por vent as Fl orecal - 2016 

Fl orecal  

Mes  
Tall os 

vendi dos 
Ingreso por 

ventas 
Costo por 

exportar 
Ingreso neto 

Posi bl e i ngreso 

por exportaci ón 

i ndi recta 

Enero         3. 158. 563      962. 639, 69      23. 830, 87      938. 808, 82       789. 640, 75  

Febrero         2. 647. 239      806. 802, 76      19. 973, 01      786. 829, 74       661. 809, 75  

Mar zo         2. 662. 867      811. 565, 72      20. 090, 92      791. 474, 80       665. 716, 75  

Abril         3. 152. 091      960. 667, 21      23. 782, 04      936. 885, 17       788. 022, 75  

Ma yo         2. 651. 484      808. 096, 51      20. 005, 04      788. 091, 47       662. 871, 00  

Juni o         2. 062. 844      628. 695, 87      15. 563, 84      613. 132, 03       515. 711, 00  

Juli o         2. 027. 633      617. 964, 56      15. 298, 18      602. 666, 38       506. 908, 25  

Agost o         1. 962. 026      597. 969, 43      14. 803, 18      583. 166, 24       490. 506, 50  

Septie mbre         2. 443. 156      744. 604, 09      18. 433, 24      726. 170, 86       610. 789, 00  

Oct ubre         2. 537. 867      773. 469, 30      19. 147, 82      754. 321, 48       634. 466, 75  

Novi e mbre         2. 446. 011      745. 474, 21      18. 454, 78      727. 019, 44       611. 502, 75  

Di ci e mbre         3. 485. 720   1. 062. 347, 79      26. 299, 22   1. 036. 048, 57       871. 430, 00  

Tot al        31. 237. 501   9. 520. 297, 14    235. 682, 15   9. 284. 614, 99    7. 809. 375, 25  

 

Fuent e: Est adística – Fl orecal, 2017 

El aborada por: El i nvestigador    
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A manera de resumen, en el año 2016 Fl orecal vendi ó y export ó 31237501 tall os 

de rosas haci a vari os países en el mundo l o cual generó un i ngreso de $9520297. 14, el 

cost o por exportar fue de $235682. 15 dej ando un i ngreso por vent as net o de 

$9284614. 99. El cost o por producir fue $7926197, 77, l o cual represent a un cost o de 

pr oducci ón de $0. 24 por cada tall o, val or que es muy si milar al preci o pro medi o al cual 

se comerci aliza la fl or entre pequeñas fincas dentro de la mi s ma zona.  

 

En l a últi ma col umna de la tabl a Nº 10, se ha esti mado el posi bl e i ngreso que 

tendría la fi nca en caso de vender su flor producida a otras fi ncas; en ese caso se tiene 

un i ngreso hi pot ético de $7809375. 25 durant e el año, val or que si se l o compara con el 

cost o de producci ón genera una pérdi da de $116822. 52.  

 

Est a pérdi da es fácil ment e explicabl e puest o que el cost o de producción de 

Fl orecal i mplica una alta i nversi ón en agroquí micos y fertilizantes que per mit en tener 

un product o final de calidad Pre mi um, apropi ada para la alta exi gencia del mercado 

internaci onal. 

 

Verificaci ón de l a hi pótesis 

 

Para la verificaci ón de la hi pót esis se ha e mpl eado el mét odo de l os mí ni mos 

cuadrados o Regresi ón Li neal para en base a l os dat os de la Tabl a Nº 6 establ ecer la 

ecuaci ón de la rect a que represent e de mej or manera la relaci ón existent e entre las dos 

variabl es. 

 

La hi pót esis será verificada medi ant e el cálcul o del coeficient e de correlaci ón 

lineal de Pearson, para ello se pl antean dos hi pótesis de las cual es la primer a part e de 

una H0 que supone que el coeficient e de regresi ón lineal val e cero.  

 

 Hi pót esis nula - H0 = La canti dad de flor exportable no depende de la cantidad 

de fl or tipo naci onal. La correl aci ón es cero.  

 

 Hi pót esis alterna – H1 La canti dad de flor export abl e depende de la canti dad de 

flor tipo naci onal. La correlaci ón no es cero.  
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Tabl a Nº 11 – Regresi ón lineal  

Producci ón Fl orecal 2016 

Se mana Exportaci ón Fl or naci onal  
Xi. Yi  Xi 2  Yi 2  Yc  

i Xi  Yi  

1 754275 125325 94529514375 5, 68931E+11 15706355625 79693, 63153 

2 785725 181091 1, 42288E+11 6, 17364E+11 32793950281 84214, 61114 

3 1101970 158369 1, 74518E+11 1, 21434E+12 25080740161 129675, 2533 

4 1116710 132422 1, 47877E+11 1, 24704E+12 17535586084 131794, 1481 

5 934050 96849 90461808450 8, 72449E+11 9379728801 105536, 5285 

6 578390 72063 41680518570 3, 34535E+11 5193075969 54409, 92729 

7 684695 64873 44418218735 4, 68807E+11 4208506129 69691, 41337 

8 715825 73242 52428454650 5, 12405E+11 5364390564 74166, 39255 

9 656315 71139 46689592785 4, 30749E+11 5060757321 65611, 75037 

10 629755 72172 45450677860 3, 96591E+11 5208797584 61793, 71481 

11 621805 67767 42137859435 3, 86641E+11 4592366289 60650, 89167 

12 594475 46795 27818457625 3, 53401E+11 2189772025 56722, 16758 

13 652570 56151 36642458070 4, 25848E+11 3152934801 65073, 40161 

14 692015 60113 41599097695 4, 78885E+11 3613572769 70743, 67317 

15 779195 84263 65657308285 6, 07145E+11 7100253169 83275, 9149 

16 1. 072. 475 106302 1, 14006E+11 1, 1502E+12 11300115204 125435, 3076 

17 863895 52381 45251683995 7, 46315E+11 2743769161 95451, 65331 

18 720023 66627 47972972421 5, 18433E+11 4439157129 74769, 86067 

19 647493 72932 47222959476 4, 19247E+11 5319076624 64343, 57606 

20 662410 76350 50575003500 4, 38787E+11 5829322500 66487, 91478 

21 653425 62545 40868466625 4, 26964E+11 3911877025 65196, 309 

22 558190 46670 26050727300 3, 11576E+11 2178088900 51506, 15024 

23 531865 45213 24047212245 2, 8288E+11 2044215369 47721, 89625 

24 535445 44367 23756088315 2, 86701E+11 1968430689 48236, 52604 

25 544025 37807 20567953175 2, 95963E+11 1429369249 49469, 91253 

26 547730 48442 26533136660 3, 00008E+11 2346627364 50002, 51124 

27 613200 49203 30171279600 3, 76014E+11 2420935209 59413, 9114 

28 678345 63124 42819849780 4, 60152E+11 3984639376 68778, 59237 

29 593330 54104 32101526320 3, 5204E+11 2927242816 56557, 57229 

30 528275 54178 28620882950 2, 79074E+11 2935255684 47205, 82894 

31 533090 43079 22964984110 2, 84185E+11 1855800241 47897, 99164 

32 606740 58021 35203661540 3, 68133E+11 3366436441 58485, 27775 

33 534110 44513 23774838430 2, 85273E+11 1981407169 48044, 618 

34 553925 45331 25109974175 3, 06833E+11 2054899561 50893, 05078 

35 589039 52741 31066505899 3, 46967E+11 2781613081 55940, 7353 

36 546430 49812 27218771160 2, 98586E+11 2481235344 49815, 6345 

37 548689 53071 29119473919 3, 0106E+11 2816531041 50140, 36877 

38 504845 37684 19024578980 2, 54868E+11 1420083856 43837, 73507 
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39 552110 37325 20607505750 3, 04825E+11 1393155625 50632, 1421 

40 757840 65885 49930288400 5, 74321E+11 4340833225 80206, 10506 

41 783200 62695 49102724000 6, 13402E+11 3930663025 83851, 63901 

42 863370 60536 52264966320 7, 45408E+11 3664607296 95376, 18385 

43 869455 81556 70909271980 7, 55952E+11 6651381136 96250, 91075 

44 812425 68080 55309894000 6, 60034E+11 4634886400 88052, 77189 

45 780960 101018 78891017280 6, 09899E+11 10204636324 83529, 63601 

46 685370 75691 51876340670 4, 69732E+11 5729127481 69788, 44553 

47 722065 78277 56521082005 5, 21378E+11 6127288729 75063, 40091 

48 686645 74462 51128959990 4, 71481E+11 5544589444 69971, 72848 

49 725305 86142 62479223310 5, 26067E+11 7420444164 75529, 15525 

50 738119 74246 54802383274 5, 4482E+11 5512468516 77371, 1849 

51 662493 75831 50237506683 4, 38897E+11 5750340561 66499, 84615 

52 629510 73693 46390480430 3, 96283E+11 5430658249 61758, 49573 

52 35733631 3642568 2, 6587E12 2, 56379E13 2, 97052E11 

  n ∑x ∑y ∑xy ∑x2  ∑y2  

 

Fuent e: Est adística – Fl orecal, 2017 

El aborada por: El i nvestigador    

 

 

Partiendo de l os dat os de la tabl a Nº 6, se extraj o l os dat os de producci ón y 

canti dad de flor naci onal registrados durant e las 52 se manas del año 2016. A l os val ores 

de producci ón, que corresponden a la variable i ndependi ente del ejercici o, se la 

deno mi nado Xi y a l os val ores de flor naci onal, que corresponden a la variabl e 

dependi ente, se la ha deno mi nado Yi. En base a est os dat os se elaboró la tabl a Nº 11 

para poder graficar la línea de tendencia de los valores ant es menci onados utilizando el 

mét odo de l os mí ni mos cuadrados.  

 

La ecuaci ón que per mi te realizar el gráfico menci onado corresponde a la 

ecuaci ón de la recta (y = m. x + b); en base a las nomencl at uras utilizadas de la tabl a 

Nº 11 la ecuaci ón sería: Yc = m. Xi + b.  

 

Por tant o se procede a calcular los val ores restant e que confor man de la ecuaci ón.  
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 Pendi ente ( m)  

 

 

 Intersecci ón con la ordenada (b) 

 

 

 

Ree mpl azando l os val ores calculados en la ecuación de la recta Yc = m. Xi + b, 

se obt uvo la ecuaci ón: 

Yc = 0. 1438 Xi – 28734.409 

 

Ree mpl azando l os val ores de la segunda col umna ( Xi) en la ecuaci ón se obt uvo 

los val ores de la sépti ma col umna de la tabl a Nº11 en base a l os cual es se realizó la 

fi gura Nº 27 

 

 

Fi gura Nº 27 – Regresi ón lineal  

El aborada por: El i nvestigador 
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 Coefi cient e de correlaci ón de Pearson (r) 

 

 

 

 

 

Co mo el coeficient e de correl aci ón es un val or positi vo y ade más se encuentra 

más próxi mo a 1 (uno) que a 0 (cero), denot a que ambas variabl es presentan una fuert e 

correl aci ón de for ma direct a. 

 

Para probar la hi pótesis, se supondrá un riesgo del 5% (ni vel de confianza 95 %), 

α = 0, 05 y grados de libertad i gual a 51 (n-1 = 52 – 1 = 51). Se usará α/ 2 ya que se debe 

dej ar el mi s mo espaci o en la regi ón de rechazo (figura Nº 28). Se busca en la tabl a t-

St udent el val or que corresponda a α/ 2 = 0. 05/ 2 = 0. 025 y grados de libertad51 y se 

obt uvo un val or de t = 2.0076.  

 

 

Fi gura Nº 28 – T de st udent- ni vel de confianza 95% 

El aborada por: El i nvestigador 
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Con est os dat os H0 será rechazada si: 

 

t > 2. 0076ó t < -2. 0076  

 

El estadístico de prueba se encuentra utilizando la si gui ente ecuaci ón:  

 

 

 

t = 7. 6435 

 

7. 6435 > 2. 0076 

 

Por tant o H0 se rechaza y H1 se acept a, lo cual tiene mucha l ógi ca puesto que 

cl ara ment e se observa la fuerte relaci ón que existe entre las dos variabl es, pr oducci ón y 

flor naci onal. 
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CONCLUSI ONES 

 

 Si Fl orecal pretendi era ca mbi ar su técni ca de exportaci ón (export aci ón direct a) 

para que sus fl ores sean comerci alizadas por terceras fi ncas (exportaci ón 

indirect a), debería hacer una reducci ón drástica en sus cost os de producci ón y 

por consi gui ente en la calidad de sus fl ores, caso contrari o en poco tie mpo se iría 

en qui ebra puest o que sus i ngresos serían menores que sus egresos.  Hay que 

acot ar ta mbi én que la reducci ón de la cali dad del product o haría que sus fl ores 

sean menos comerci ales y por consi gui ent e perdería partici paci ón en el mercado.  

 

 La export aci ón i ndirecta es una técni ca que debe ser puesta en práctica por 

pequeños product ores que busquen i ncursi onar de a poco en mercados 

internaci onales. Ade más deben consi derar que sus product os deben ser de 

cali dad pero a un cost o de producci ón no muy el evado, pues como se observó en 

la tabl a N°10, el cost o de vent a de la fl or dentro del mercado naci onal está muy 

por debaj o del preci o que manej an e mpresas que i mport an directa ment e a sus 

client es. 

 

 En Fl orecal los fact ores que i nci den en la exportaci ón debi do a la producción de 

flor tipo naci onal son varios, pero medi ant e el análisis de Paret o se i dentificó a 

los que tienen una mayor repercusi ón sobre el t otal. Est as causas fuer on 

distri bui das en cuatro gr upos (tabl a Nº 9) que hacen referencia al tipo de 

pr obl e ma y al área donde se ori gi nan: cult ural – Culti vo (11. 921 %), manej o - 

Tr ansporte i nterno y Recepci ón (13. 687 %), fertilizaci ón - Ferti-riego 

(25. 223 %),fit osanitari o - Sani dad vegetal (27. 238 %); en las cual es se tiene 

acti vi dades que dan ori gen a fl or de mal a cali dad debi do al mal manej o por part e 

del personal, al diseño de los medi os de trabaj o, falta de planificación de 

acti vi dades correcti vas, pr obl e mas de mant eni mi ent o en las cubi ertas plásticas 

de l os i nvernaderos y factores cli máticos.  

 

 Los dat os estadísticos de Fl orecal y sus respecti vas gráficas muestran diferent es 

tendencias en cada una de las causas que ori gi nan flor tipo naci onal puesto que 

los fact ores que i nci den en la ocurrenci a de cada uno no son l os mi s mos, per o la 
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caract erística que tienen en co mún la mayoría es el not ori o i ncre ment o en las 

temporadas altas, en especi al en San Val entí n (figuras 10, 12, 18, 20, 22,  24 y 

26), fecha en que el vol umen de producci ón es el mayor del año. Se debe 

consi derar que el ingreso por vent as en estas fechas represent a más del 40% de 

los i ngresos anual es y por tant o los buenos o mal os resultados de esta época, dan 

las paut as del rumbo que seguirá la e mpresa el resto del año.  

 

 Luego de haber agrupado a las causas de una forma más específica se i dentificó 

que l os probl e mas fitosanitari os equi val en al 27. 238 % de las causas, 

concl uyendo de esta forma que se debe diseñar un pl an de manej o de plagas y 

enfer medades que tenga mayor efecti vi dad o identificar las falenci as de l os 

pr ogra mas e mpl eados actual ment e.  

 

 En cuant o a l os probl e mas ocasi onados por deficienci as en la fertilizaci ón, l os 

cual es represent an el 25.223 %,  se concl uye que el tapona mi ent o de l os got eros 

podría ser la pri nci pal causa mas no una fór mul a mal elaborada; se debe tener en 

cuent a que las afecci ones se dan sol o en ciertas zonas del culti vo, que la fór mul a 

de fertilizaci ón es la mi s ma para t oda la fi nca y se distri buye en cantidades 

iguales a l o largo de t odos los culti vos.  

 

 Respect o a l os probl e mas de tut oreo como se menci onó, su ori gen es de caráct er 

cult ural puest o que t odo el grupo de culti vo es consci ent e de la sit uaci ón, pero 

poco o nada hacen por mini mi zar la probl e mática que fue causant e del 11.921 % 

del t otal de fl or tipo nacional durant e el año 2016.  

 

 La pri nci pal causa para que se ori gi ne flor tipo naci onal y sobre las cuales se 

puede aplicar técni cas de Ingeni ería Industrial es el maltrat o que reci ben l as 

fl ores cosechadas, represent ando el 13. 687 % y que se deben en su mayorí a a las 

mal as prácticas de cosecha, probl e mas en transporte desde l os culti vos haci a la 

post-cosecha y al trata mi ent o previ o al ingreso de la fl or al pre-frí o de la post-

cosecha.  
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RECOMENDACI ONES 

 

 La técnica de exportación e mpl eada por Fl orecal es la adecuada para su 

acti vi dad econó mi ca y está acorde a su misión y visi ón, por l o cual se 

recomi enda conti nuar con sus políticas de innovaci ón const ante y buscar la 

pr oducci ón de más variedades excl usi vas que permi t an atraer a nuevos client es y 

aument ar el vol umen de vent as y exportaci ones que manej an act ual ment e.  

 

 Se debería i mpl e ment ar pl anes de mej ora para l os procesos que generan mayores 

canti dades de flor tipo naci onal puest o que este val or i nci de direct a mente en la 

canti dad de flor que Florecal podría tener a su disposi ci ón para exportar, 

teni endo en cuent a que la satisfacci ón de los client es repercutirá en el 

incre ment o de l os vol úmenes de rosas que se exportan peri ódica ment e.  

 

 Los í ndices de flor cosechada y exportada y de fl or tipo naci onal deben ser 

soci alizados a t odo el equi po de trabaj o de Fl orecal, con la fi nali dad de que 

todos conozcan l os buenos resultados que genera su trabaj o y a la vez sepan que 

existen falenci as en las diferentes acti vi dades, pero que pueden ser corregi das; 

est o generará conci encia en l os trabaj adores sobre todo si se l os hace participes y 

se l os i nvol ucra activament e en proyect os de mej ora, teni endo presente que 

cuando las i deas y coment ari os de los e mpl eados son t omados en cuent a, el 

e mpodera mi ent o y compromi so por su trabaj o tiende a aument ar.  

 

 La pl anificaci ón y ejecución de pl anes en pro de mej orar l os í ndi ces de flor ti po 

naci onal deben ser control ados con más exhaustivi dad en l os meses previos y 

durant e las temporadas de mayor producci ón y vent a, pues por el afán de obt ener 

una elevada producci ón se dej an de realizar ciertas activi dades o se las hace al 

apur o, y l o i deal es tener un vol umen alt o de flor de cali dad, que pueda ser 

vendi do a buen preci o y generar la menor canti dad de fl or tipo naci onal. Con 

est o se evitaría el usual probl e ma de l as temporadas altas que es el 

desabast eci mi ent o de flor a causa del desecho de grandes canti dades de flor por 

baj a cali dad.  
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 Se debe estandarizar l os procesos para control ar plagas y enfer medades en l os 

culti vos ya sea con manual es de operaci ón o a su vez establ eci endo un pl an 

MI PE ( manej o integrado de pl agas y enfer medades) que per mit a al grupo de 

sani dad veget al y de cultivo tener una guí a para trat ar de for ma adecuada a cada 

uno de los probl e mas que existen en l os culti vos de rosas. Se recomi enda buscar 

el asesora mi ent o de un especi alista en manej o fit osanitari o que defi na las labores 

cult ural es propi ci as y el uso de bi o-control adores y agroquí mi cos necesari os 

para convertir el 27. 238% act ual en un val or de menor i mpact o a la producci ón 

general de Fl orecal. 

 

 Para los probl e mas de fertilizaci ón se recomi enda realizar análisis para verificar 

si el tapona mi ent o de las mangueras es efecti va ment e la causa que ocasi ona 

déficit de ali ment o en las pl ant as y en base a est o pl anificar acti vi dades que 

per mit an alargar la vi da útil de las mi s mas, sie mpre y cuando la relaci ón cost o – 

benefici o muestre que esta acti vi dad es más conveni ente que el ca mbi o t otal 

 

 Co mo se menci onó en la pri mera recomendaci ón,  la soci alizaci ón de l os índi ces 

de fl or tipo naci onal y sus causas deben ser conocidas por t odos l os i nvol ucrados 

en el proceso para de esta for ma crear conci encia de la probl e mática; como l a 

presenci a de grandes cantidades de flores con tallos t orci dos depende mucho del 

grado de compr omi so de la gent e, se recomi enda capacitar al personal y 

mant ener la comuni caci ón sobre la i nci dencia de cada uno de l os probl e mas en 

los diferentes procesos.  

 

 Se debe eval uar las acti vidades en que se genera maltrat o a las fl ores, tanto en el 

transporte de mallas de culti vo a la post-cosecha como en el lavado anti botrytis-

tri ps en la recepci ón, para proponer la modificación de l os medi os de trabaj o y 

en base a medi ci ón de tiempos y análisis de val or agregado, de mostrar el 

aument o de la eficienci a y eficaci a de los procesos en cuesti ón.  
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CAPÍ TULO V 

 

PROPUESTA 

 

Tí t ul o de l a propuesta a i mpl e ment arse 

 

Análisis y estandarización de l os procesos de transport e y lavado de rosas de 

export aci ón en la e mpresa Fl orecal S. A.  

 

Dat os i nfor mati vos 

 

Razón soci al:  Fl ores Ecuat orianas de Cali dad S. A.  

Represent ante legal: Econ. Xavi er Beltrán 

Ubi caci ón:   Pi chi ncha, Cant ón Cayambe, Pana meri cana Norte Km 2 1/ 2 

Acti vi dad econó mi ca:  Pr oducci ón de rosas de cali dad para exportar 

Beneficiari os:  Gr upo de acci onista – Florecal: 509 e mpl eados 

 

Ant ecedentes 

 

Fl orecal es una e mpresa florícol a que por más de 25 años se ha dedi cado a la 

pr oducci ón y exportaci ón de rosas de cali dad, sus pri nci pal es mercados están ubi cados 

en Est ados Uni dos y parte de la uni ón europea; ta mbi én partici pa de un pequeño 

porcent aje en el mercado ruso y act ual ment e han incursi onado en Australia y Chi na.  

 

Tabl a Nº 12 – Cifras t otales – año 2016 

Ci fras total es - 2016 

Producci ón 

(tall os / año) 

Fl or Naci onal 

(tall os / año) 

Fl or Exportabl e 

(tall os / año) 

Vendi do 

(tall os / año) 

Fl or de baja 

(tall os / año) 

35733631 3642568 32091063 31237501 853562 

Fuent e: Est adística – Fl orecal, 2017 

El aborada por: El i nvestigador    
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Al fi nal del año 2016 se tuvi eron registradas las sigui ent es cifras (tabl a Nº 12) 

que muestran como fue el fl uj o de flor. Del t otal de fl or produci da, 35733631 tall os, se 

vendi eron 31237501 l o cual equi val e al 87. 42 %; la fl or tipo naci onal alcanzó el 10. 19 % 

y la fl or de baj a (fl or de cali dad que est uvo en stock 6 o 7 días y tras no ser vendi da se 

convi erte en desecho) llegó al 2. 39 %.  

 

Consi derando un cost o promedi o de vent a de $0.35 por cada tall o, las pérdi das 

econó mi cas debi do al porcentaje de flor naci onal asci enden a un val or de $1274898. 80; 

si a dicho val or se suma $298746. 70 que representa el cost o de la fl or dada de baj a, se 

concl uye que en el año 2016 hubo $1573645. 50 que no i ngresaron a las cuent as de la 

e mpresa, di nero del cual se pudo desti nar un porcent aj e a la planificaci ón y ejecuci ón de 

pr oyect os para mi ni mi zar el desperdi ci o de flor y mej orar la calidad de las mi s mas.  

 

Dentro del hist orial de Fl orecal no existe registro ni evi dencia de que se haya 

realizado al gún proyect o destinado a la reducci ón de flor tipo naci onal o a la mej ora de 

la cali dad del product o final, la política i nterna más bien se ha enfocado en el aument o 

pr ogresi vo de la producción.  

 

 

Obj eti vos 

 

General  

 

Anali zar y estandarizar los procesos de transporte y lavado de rosas de 

export aci ón en la e mpresa Fl orecal S. A.  

 

Es pecíficos 

 

 Anali zar las acti vi dades de transporte de flor en culti vo y plantear mejoras a 

est os procesos para mi nimi zar el maltrat o. 

 

 Est udi ar las acti vi dades de manej o de flor en la recepci ón de post-cosecha y 

pr oponer nuevas met odologí as para reducir el maltrat o al lavar las fl ores.  
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 Est ablecer la relaci ón cost o-benefici o de l os posi bl es ca mbi os a i mpl ement ar 

para det er mi nar si el proyect o es rent able o no.  

 

 

Justificaci ón 

 

El present e est udi o es i mportante porque la impl e ment aci ón de ca mbi os en 

pr ocesos que llevan ejecut ándose de la mi s ma for ma desde hace vari os años, per mitirá 

tener una visi ón más a mplia haci a la planificaci ón de proyect os que busquen la mej ora 

conti nua de t oda la línea pr oducti va para de este modo reducir los porcentaj es de fl or de 

baj a cali dad y opti mi zar los recursos provist os por la empresa. 

 

Pr oponer ca mbi os que tengan como fi nali dad aument ar la efecti vi dad de los procesos en 

épocas donde el mercado no de manda mucha flor, per mitirá que se pueda establ ecer 

estrategi as de manera oport una para evitar probl emas de cali dad en las temporadas altas 

donde, por cumplir con los client es oport una mente, la pre mura i ncre ment a el riesgo de 

comet er errores. 

 

Di señar la propuest a acorde a l os probl e mas i dentificados y cuantificar la i nversi ón a 

realizarse para ponerla en marcha, per mitirá ver que pequeñas inversi ones centradas en 

acti vi dades específicas puede generar ganancias represent ativas que post eri or ment e 

infl uirán en la econo mí a general de la e mpresa. 

 

 

Facti bili dad 

 

Tecnol ógi ca ment e la i mpl e ment aci ón de ca mbi os a ni vel mecáni co, ya sea con 

la adquisici ón de equi pos o con la fabricaci ón de medi os de trabaj o, es t ot al ment e 

facti ble consi derando que el sect or fl oricult or ha cubi ert o un a mpli o terreno durant e l os 

últi mos 25 años y est o ha llevado a que aparezcan i nfi ni dad de proveedores que 

const ant e ment e han i nnovado e i ntroduci do t odo ti po de equi pos y materiales con la 

fi nali dad de opti mi zar las activi dades propi as del culti vo de flores.  
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A ni vel econó mi co, Fl orecal sie mpre ha estado abi erta a propuest as que estén 

enfocadas en el creci mi ent o de la e mpresa y que ade más per mit an agilitar los procesos, 

teni endo en cuent a que en el sect or fl orícol a la mayor parte de los procesos aún son 

realizados manual ment e. 

 

 

Met odol ogí a 

 

Una vez defi ni dos los probl e mas sobre los cual es se va trabaj ar para reducir el 

índi ce de flor naci onal y planteada las posi bl es sol uci ones se ha deci di do trabaj ar baj o 

las si guientes met odol ogías.  

 

Para la i mpl e ment aci ón de un nuevo coche para transporte de flor se prevé 

realizar un diseño en base a las medi das de las mallas de flor a ser transportadas de tal 

for ma que exista el menor cont act o posi bl e entre ellas. Para la selecci ón del mat erial se 

e mpl eará cálcul o de mo ment os flect ores y fuerzas cortant es, con l o cual se podrá 

det er mi nar las cargas a las que estará someti da la estruct ura en base al mét odo de 

secci ones. 

 

La modificaci ón del sistema de lavado dependerá de un est udi o previo de 

tiempos y movi mi ent os que per mit a comparar la sit uaci ón act ual con una posi bl e 

sit uaci ón rediseñada. La posi bili dad de mecani zar el proceso será analizada en base a la 

di sponi bili dad de equi pos en el mercado y sugerenci as de l os fabricant es dependi endo 

de la aplicaci ón que tendrá. 

 

Fi nal ment e t odos los posibles ca mbi os a i mpl e ment arse serán document ados en 

un Procedi mi ent o para estandarizar la ejecuci ón de l os procesos rediseñados, que 

per mitirá a l os operari os conocer y comprender cada una de las activi dades que debe 

dese mpeñar con la fi nalidad de que t odos si gan el ca mi no haci a el mi smo obj eti vo. 

Di agra mas de fluj o y mat rices IPP o SI POC para caract erizar l os procesos, serán 

herra mi ent as de apoyo que per mit an visualizar de una for ma más fácil los linea mi ent os 

a seguir.   
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Prácticas para reduci r mal trato a la fl or 

 

Maltrat o en cultivo 

 

Co mo se menci onó en el capít ul o I V, en Fl orecal el 80 % de la fl or tipo naci onal a 

causa del maltrat o es ocasi onada en l os culti vos, siendo la for ma en que se transport a la 

fl or desde ahí haci a la post-cosecha la causa raíz. 

 

El proceso de cosecha y transporte si gue l os si gui ent es pasos (ver fi gura N°38): 

 

1.  Recol ect ar mallas vací as en la post-cosecha.  

2.  Tr ansportar mallas a cultivo.  

3.  Col ocar mallas en porta-mall as. 

4.  Cort ar tall os en múlti pl os de 25.  

5.  En mallar fl ores cosechadas (25 tall os/ malla). 

6.  Col ocar mallas en ti nas de hi drataci ón.  

7.  Me mbr et ar mallas con no mbre de la persona que cosechó la fl or enmallada.  

8.  Regi strar nombre, canti dad de mallas y variedades cosechas por cada persona.  

9.  Recol ect ar fl or enmallada.  

10.  Tr ansportar fl or haci a la post-cosecha.  

 

La acti vi dad Nº 4 es realizada si multánea ment e por qui nce personas que laboran 

en un i nvernadero de aproxi mada ment e 1. 2 Ha (la canti dad de personas depende 

direct a ment e del área del i nvernadero, la cual varía según el lugar donde fue 

i mpl ant ado) quienes trabaj an baj o un rendi mi ent o de corte de200 tall os/ hora-hombre, es 

decir, 8 mallas/ hora-hombre.  

 

En l a acti vi dad Nº 10 del proceso de cosecha y transporte descrit o, el cocher o 

e mpl ea nor mal ment e dos coches met álicos (en tiempos de alta producci ón e mpl ean tres 

coches) y debe t omar cuarenta y ocho mallas de las tinas de hi drataci ón para 

di stri buirlas ordenada ment e dentro de los coches de transporte (fi gura Nº 29); como cada 

variedad de rosa es cortada de acuerdo a su fisono mí a, la ubi caci ón de las mallas dentro 

del coche present a grandes irregul ari dades.  
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Fi gura Nº 29 – Fl or enmallada siendo transportada a post-cosecha 

El aborada por: El i nvestigador 
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El hecho de tener que transport ar tall os de diferentes ta maños, sumado al 

movi mi ent o pendul ar del coche durant e su trayect o a la post-cosecha, ocasi ona que la 

presi ón entre mallas aplaste y maltrate a l os bot ones; ade más las mallas que se 

encuentran en el perí metro del coche sufren maltrato por el cont act o con la estruct ura de 

mi s mo.  

 

Para mej orar el proceso de transporte de mallas y reducir el númer o de tall os 

maltratados se pl antea la i dea de modificar el coche de transporte de tal for ma que 

exista menos cont act o entre mallas y que la organizaci ón sea más eficaz. Una for ma de 

cumplir este objeti vo es la i mpl e ment aci ón de un coche que per mit a llevar mall as de 

for ma horizont al y que tenga vari os pisos para en cada uno de ellos acomodar ci erta 

canti dad de mallas. La impl e ment aci ón del coche debe ir acompañada del análisis de 

tiempos para ver las ventaj as y desvent aj as de la propuest a.  

 

 

Maltrat o en recepci ón 

 

Ot ra de las acti vi dades que ocasi ona gran cantidad de maltrat o a las fl ores 

cosechadas es el lavado por i nmersi ón en la recepci ón de la post -cosecha. Est a acti vi dad 

consiste en humedecer a las fl ores recién llegadas de l os culti vos en una mezcla de agua 

con tres product os quími cos, Swit ch, Tracer y Agral, para evitar el brot e y la 

pr oliferaci ón de la Botrytis durant e el trayect o que comprende desde l os cuart os de pre-

frío en la post-cosecha hasta la llegada de las fl ores al client e fi nal; ade más la i nmersi ón 

ayuda a lavar l os bot ones y el follaje, eli mi nando la presencia de tri ps y ácaros.  

 

Las mallas con fl ores son transportadas desde l os culti vos en coches que circul an 

a través de los cabl es ví a como se muestra en la figura Nº 30; al llegar a la recepci ón de 

la post-cosecha las mallas son descargadas en otros coches de menor ta maño que tienen 

5 di visi ones (fi gura Nº 31), en cada di visi ón caben 3 mallas y cada malla lleva 25 tall os, 

es decir cada coche transporta 375 rosas.  
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Fi gura Nº 30 – Ll egada de mallas a la recepci ón 

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

Fi gura Nº 31 – Descargue de mallas en coches 

El aborada por: El i nvestigador 

 

El proceso de i nmersi ón consiste en t omar cada una de las mallas con flores, 

introducirlas con l os bot ones haci a abaj o en las tinas con product o,  mant enerl as 

sumer gi das aproxi madament e 3 segundos (figura Nº 32), dejarlas escurrir para no 

desperdi ciar product o y col ocarlas nueva ment e en el coche para l uego trasladarlas al 

cuart o de pre-frí o, hi dratarlas y post eri or ment e llevarlas a las mesas de clasificaci ón 
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Fi gura Nº 32 – Inmersi ón de mallas de flor 

El aborada por: El i nvestigador 

 

El maltrat o a l os bot ones se produce al mo mento de i ntroducir las mallas con 

flores en la tina con product o botryci da puest o que, el encargado de esta acti vi dad t oma 

las mallas y las i ntroduce con cierta brusquedad, est o debi do a dos moti vos: 

 

 el vol umen de flor que llega obli ga a que esta activi dad se la realizase con 

cel eri dad 

 la fuerza del gol pe de los bot ones con el líqui do para eli mi nar tri ps y ácaros 

vi vos o a sus cadáveres. 

 

Co mo consecuenci a de esta mani obra se tiene un gran númer o de bot ones 

maltratados; aproxi madament e el 20 % del t otal de fl or maltratada es a causa de est e 

pr oceso.  

 

Para mej orar esta acti vi dad y reducir el maltrat o, se plant ea como propuestas la 

instalaci ón de una bomba de aspersi ón para aplicar el product o quí mi co usando una 

manguera y una lanza de fumi gaci ón.  
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Di seño de nuevo coche de transport e 

 

Las mallas de flor tienen diá metros que oscilan entre 18c m y 24c m dependi endo 

de las variedades y como se menci onó, act ual ment e se transporta vei nticuatro mall as 

acomodadas de for ma vertical en coches que tiene 60c m de ancho y 140c m de largo, 

fácil ment e se puede concl uir que las mallas no tienen comodi dad al ser transport adas y 

por tant o se genera maltrat o.  

 

La propuest a consiste en i mpl e ment ar nuevos coches que per mit an transportar a 

las fl ores cosechadas acomodándol as de for ma horizont al (fi gura Nº33), lo cual 

generará menor i nteracción entre mallas y por consi gui ente menos mal trat o. Con un 

total de cuatro pisos en su estruct ura, se podrá transportar hasta trei nta y dos mall as 

di stri bui das equitati va ment e de tal for ma que en cada piso quepan ocho mallas.  

 

 

 

Fi gura Nº 33 – Di seño de coche para transporte de mall as acost adas 

El aborada por: El i nvestigador 
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Una de las vent aj as que este medi o de trabaj o proporci onará, es la facili dad para 

cargar y descargar las mall as puest o que l os aloja mi ent os horizont ales de cada piso 

per mit en una distri buci ón ordenada de cada una; ade más la ubicaci ón de las fl ores con 

el bot ón haci a afuera per mitirá que se pueda aplicar la mezcla agua-botryci da-

insectici da medi ante el siste ma de aspersi ón que se propondrá post eri or ment e. 

 

Sel ecci ón del materi al a e mpl earse 

 

 Previ o a realizar el diseño del coche de transporte, se debe selecci onar el tipo de 

mat erial para en base a sus propi edades realizar los cálcul os perti nent es. Para este fi n se 

ha e mpl eado el mét odo de los fact ores ponderados para sel ecci ón de alternati vas, 

mét odo que per mit e una fácil identificaci ón de la alternati va ideal según el caso.  

 

Paso 1: Desarrollar una lista de los fact ores relevant es que afect an a la selecci ón.  

 

Tabl a Nº 13 – Fact ores relevant es 

# Factores 

1 Lí mit e elástico Sy 

2 Cost o 

3 Vari edad de espesores 

4 Di sponi bilidad en el mercado 

5 Ti e mpo de entrega 

Fuent e: Investi gaci ón 

El aborada por: El i nvestigador    

 

Paso 2: Asi gnar un peso a cada fact or para reflejar su i mport anci a relati va. La sumat ori a 

total de l os pesos debe ser 100.  

 

En este caso se debe consi derar que la asi gnación del peso a cada fact or depende del 

criteri o del diseñador. En este caso, el lí mite elástico del mat erial y el cost o son l os 

fact ores más relevant es puest o que del pri mer o dependerá la resistenci a mecáni ca del 

el e ment o a diseñar y del segundo dependerá el mont o de la i nversi ón. Se puede 
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ent onces asi gnar a est os dos ele ment os un peso t otal de 60, pero como el lími t e el ástico 

hace referenci a a la fuerza que puede soportar el mat erial sin sufrir deformaci ones y por 

tant o a la resistenci a mecáni ca de t oda la estructura, se le dará una ponderaci ón mayor, 

para este ejercici o será de 35 y por tant o el cost o tendrá un peso de 25.  

 

Quedan 40 punt os que repartir entre l os otros tres fact ores restant es. A la vari edad de 

espesores, por ser un factor que per mitirá tener opci ones durante el diseño del equi po se 

le puede asi gnar un val or más represent ati vo en relaci ón a l os otros dos, en este caso se 

le asi gnará un val or de 15. Fi nal ment e, la disponibili dad en el mercado y el tie mpo de 

entrega son dos fact ores que dependen de l os proveedores, son i mport antes pero no tan 

relevant es como l os dos pri mer os; los 25 punt os restant es se l os puede di vi dir 

equitati va ment e entre a mbos.  

 

Tabl a Nº 14 – Pesos o ponderaci ón 

# Factores Ponderaci ón 

1 Lí mit e elástico Sy 35 

2 Cost o 25 

3 Vari edad de espesores 15 

4 Di sponi bilidad en el mercado 12, 5 

5 Ti e mpo de entrega 12, 5 

Fuent e: Investi gaci ón 

El aborada por: El i nvestigador    

 

 

Paso 3: Desarrollar una escal a para cada fact or. 

 

En este caso se calificará a cada una de las alternativas según cada fact or con val ores en 

un rango entre 1 y 10, siendo 1 el val or más baj o y 10 el más alto.  

 

Paso 4: Listar las alternativa con las que se va a trabaj ar y l os val ores en relaci ón a cada 

uno de l os fact ores en base a una i nvesti gaci ón previ a.  
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Tabl a Nº 15 – Alternati vas 

Factores Acero A- 36 Acero  A- 500  Acero A- 513 

Lí mit e elástico Sy 250 MPa 228 MPa 220 MPa 

Cost o 1. 62 $/ kg 1. 48 $/ kg 1. 45 $/ kg 

Vari edad de espesores De 0. 6 a 1. 5mm De 1. 4 a 2mm De 0. 95 a 1. 5mm 

Di sponi bilidad en el mercado Poco disponi bl e Muy disponi bl e Muy disponi bl e 

Ti e mpo de entrega Baj o pedi do Inmedi at o Inmedi at o 

Fuent e: Investi gaci ón 

El aborada por: El i nvestigador    

 

Paso 5: Calificar cada alternati va por cada fact or utilizando la escal a establ eci da en el 

paso tres para l uego mul tiplicar cada calificaci ón por la ponderaci ón de cada fact or y 

totalizar la calificaci ón para cada alternati va. 

 

Tabl a Nº 16 – Mét odo ponderado – sel ecci ón de mat erial  

Mat eri al es disponi bl es en el mercado 

Factores Ponderaci ón 
Acero A- 36 Acero  A- 500  Acero A- 513 

Cal f. Prod.  Cal f. Prod.  Cal f. Prod.  

Lí mit e elástico Sy 35 9 315 8 280 7 245 

Cost o 25 5 125 7 175 9 225 

Vari edad de espesores 15 7 105 9 135 7 105 

Di sponi bilidad en el mercado 12, 5 6 75 10 125 10 125 

Ti e mpo de entrega 12, 5 6 75 10 125 10 125 

Punt uaci ón total 100 695 840 825 

Fuent e: Investi gaci ón 

El aborada por: El i nvestigador    

 

 De la punt uaci ón t otal obt eni da en la tabl a Nº 16 para cada uno de l os materi al es 

consi derados, el Acero A- 500 obt uvo el mayor punt aje, moti vo por el cual se l o 

selecci onará para l os posteri ores cál cul os que i mplica el diseño del coche de transporte 
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Cál cul o de l a estruct ura del coche 

 

Co mo punt o de parti da para el diseño del coche presentado en la fi gura Nº33, se 

tomará la parte frontal de uno de sus pisos como referencia puest o que aquí se 

concentrará el peso de un grupo de cuatro mall as. Cada una de ellas ha si do 

represent ada como cargas punt ual es a l o largo de la base de la estruct ura para el análisis 

de esfuerzos; estas cargas y la reacci ón generada se las muestra en el diagra ma de 

cuerpo li bre del ejercici o (fi gura Nº 35). 

 
Fi gura Nº 34 – Ubi caci ón de cargas sobre cada piso del coche 

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

 
Fi gura Nº 35 – Di agra ma de cuerpo li bre – diseño de coche 

El aborada por: El i nvestigador  
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Dat os 

 

Masa máxi ma / malla: aprx3 kg 

Peso / malla: 3kg x 9. 8 m/s2 = 29. 4 N 

Mat erial a empl earse: tubo redondo en Acero A500 

Sy acero A500 = 33068 psi → 228 MPa 

 

Resol uci ón del ejerci ci o 

 

 

 

 

 

Tra mo 1 

 

V( x1) = - W1 = -29. 4 N 

V ( 0. 24) = -29. 4N 

 

M( x1) = - W1. x1 = -29. 4 x1 

M( 0) = 0 

M( 0. 24) = -7. 056 Nm 

 

 

Tra mo 2 

 

V( x2) = - W1 – W2 = -58. 8 N 

V( 0. 36) = -58. 8N 

 

M( x2) = - W1. x2 – W2( x2 - 0. 24) 

M( x2) = -29. 4 x2 – 29. 4 (x2 – 0. 24) 

M( x2) = -58. 8 x2 + 7. 056 

M( 0. 36) = -14. 112 Nm 

 

 

Tra mo 3 

 

V( x3) = - W1 – W2 + R = 58. 8 N 

V( 0. 48) = 58. 8 N 

 

M( x3) = - W1. x3 – W2 (x3 – 0. 24) + R (x3 – 0. 36) 

M( x3) = -29. 4 x3 – 29. 4 (x3 – 0. 24) + 117. 6 (x3 – 0. 36) 

M( x3) = 58. 8 x3 – 35. 28 

M( 0. 48) = -7. 056 Nm 
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Tra mo 4 

 

V( x4) = - W1 – W2 + R – F3 = 29. 4 N 

V( 0. 72) = 29. 4 N 

 

 

 

 

M( x4) = - W1. x4 – W2 (x4 – 0. 24) + R (x4 – 0. 36) – 29. 4 (x4 – 0. 48) 

M( x4) = -29. 4 x4 – 29. 4 (x4-0. 24) + 117. 6 (x4 – 0. 36) – 29. 4 (x4 – 0. 48)  

M( x4) = 29. 4 x4 – 21. 168 

M( 0. 72) = 0 

 

 

 

 
Fi gura Nº 36 – Fuerza cortant e y mo ment o flect or – estruct ura coche 

El aborada por: El i nvestigador
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Tabl a Nº 17 – Propi edades de tubos estruct urales 

 
Fuent e: Instit ut o naci onal de tecnol ogí a i ndustrial 

El aborada por: El i nvestigador
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Una vez defi ni do el moment o flect or, que por la ubicaci ón de las cargas genera 

una curvat ura convexa y empl eando l os val ores de la tabl a Nº 17 correspondi ente a las 

pr opi edades de la t ubería redonda disponi bl e en el mercado (la tabl a compl et a se 

encuentra en el anexo 4), se procederá a calcul ar el espesor requeri do del mat erial 

consi derando como punto de parti da la t ubería de menor di á metro disponibl e y el val or 

del esfuerzo de fluencia del mat erial a empl earse ( Acero A500). Ta mbi én se e mpl eará 

un fact or de seguri dad fs=2 puest o que el único peso a soportar es el de las mall as y no 

se requi ere un sobredi mensi ona mi ent o excesi vo.  

 

 

- Esfuerzo de fluencia Acero A500  Sy = 228 Mpa = 228E6 Pa 

-Fact or de seguri dad de diseño  fs = 2  

- Mo ment o flect or del ejercici o M = 14. 112 Nm 

- Di á metro del t ubo a usarse  D = 12. 7 mm = 12. 7E- 3 m 

- Distanci a desde el eje neutro al c = 6. 35mm = 6. 35E- 3 m 

extre mo del mat erial a empl earse 

- Mo ment o de inerci a del mat erial I=π/ 64 ( D4-d4) 
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De est e análisis se concluye que si el mat erial a empl earse es t ubería redonda en Acer o  

A500 de 12, 7 mm, se requerirá que esta tenga un espesor mí ni mo de 1. 35 mm.  

Observando en las tabl as Nº 14 y Nº 16 se puede apreci ar que el espesor máxi mo de est e 

mat erial está entre 1. 4mm y 2mm,  por tant o esta tubería si está disponi bl e en el mercado 

naci onal. El val or más próxi mo es de 1. 5mm de espesor 

 

 

Fi gura Nº 37 – Esfuerzo de tracci ón 

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

Conti nuando con el análisis de la estruct ura que conf or mará el coche, se puede 

observar en la fi gura Nº37 que la parte superi or de la col umna vertical que une a l os 

cuatro pisos se encuentra someti da al mayor esfuerzo de  tracci ón en vista de que en est e 

punt o se concentra el peso de toda la carga más el peso de la estruct ura. Co mo est a 

secci ón del coche represent a la col umna pri nci pal del mi s mo, se puede trabaj ar con un 

fact or de seguri dad un poco mayor, para este caso fs=3 
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 Para tubería de 12. 70mm de di á metro, espesor 1. 5mm y con tiene un peso de 

0. 36kg/ m 

 

 

 

 

 

 

El esfuerzo de tracci ón cal cul ado para la t ubería de acero de di á metro 12. 70 mm,  

cumpl e con la relaci ón establ eci da, por l o cual el mat erial es adecuado para est a secci ón 

del coche de transport e.  

 

Hast a el mo ment o se podría e mpl ear para l os brazos (eje X) y las colu mnas 

verticales (eje Y) t ubería de 12. 7mm de di á metro y 1. 5mm de espesor, consi derando que 

en a mbos casos los esfuerzos de flexi ón y tracción están muy por debaj o del lí mit e de 

fluencia del mat erial. 
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Co mo el e ment o final a cal cul ar en la estruct ura se tiene la t ubería trasversal 

superi or (eje Z), se la puede ver col oreada de col or roj o en la fi gura Nº38, la cual 

soportará el peso t otal de las mallas y la estruct ura, y que en sus extre mos va ancl ada a 

garruchas que servirán para movilizar el coche a lo largo del cabl e ví a. 

 

 

Fi gura Nº 38 – Reacci ones en el eje Z 

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

Co mo el peso se encuentra distri bui do a l o largo de t oda la estruct ura, en el diagra ma de 

cuerpo li bre (fi gura Nº39) la carga será representada como una carga distri bui da 

unifor me ment e. En la mi s ma fi gura ta mbi én se puede observar la conversi ón de la carga 

di stri bui da a carga punt ual 

 

 

Fi gura Nº 39 – Di agra ma cuerpo li bre – Ej e Z 

El aborada por: El i nvestigador 
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Masa t ubería 12. 7mm x 1. 5mm: 0. 375kg/ m 

Tot al t ubería coche: 25. 81 mt s 

Masa t ot al: 9. 67kg 

Peso estruct ura: (9. 67kg)(9. 8m/ s2) = 94. 76N 

Masa malla: 3kg 

Peso malla: (3kg)(9. 8m/ s2) = 29. 4N 

Peso t otal 32 mallas: 940. 8N 

 

Peso t otal estruct ura + mallas: 1035. 56N 

Peso carga distri bui da: 690. 37 N/ m 

 

Resol uci ón del ejerci ci o 

 

 

 

 

 

Tra mo 1 

 

V( x1) = R = 517. 78 N 

V ( 0. 75) = 517. 78 N 

 

M( x1) = R. x1 = 517. 78 x1 

M( 0) = 0 

M( 0. 75) = 388. 34 Nm 

 

 

Tra mo 2 

 

V( x2) = R – W1 = -517. 78N 

V( 1. 5) = -517. 78 N 

 

M( x2) = R. x2 – W( x2–0.75) 

M( x2) = 517. 78 x2 – 1035. 56 x2 +776. 67) 

M( x2) = -517. 78 x2 + 776. 67 

M( 1. 5) = 0 
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Fi gura Nº 40 – Fuerza cortant e y mo ment o flect or – Ej e Z 

El aborada por: El i nvestigador 

 

Defi ni do el mo ment o flect or, que por el tipo de carga que tiene generará una 

curvat ura cóncava, se procede a verificar el tipo de tubería que se deberá e mpl ear en 

esta secci ón de la estructura 

 

 

- Esfuerzo de fluencia Acero A500  Sy = 228 Mpa = 228E6 Pa 

-Fact or de seguri dad de diseño  fs = 1. 5 

- Mo ment o flect or del ejercici o M = 388. 34Nm 

- Di á metro del t ubo a usarse  D = 12. 7 mm = 12. 7E- 3 m 

- Distanci a desde el eje neutro al c = 6. 35mm = 6. 35E- 3 m 

extre mo del mat erial a empl earse 

- Mo ment o de inerci a del mat erial I=π/ 64 ( D4-d4) 
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 Luego de realizar varias iteraci ones partiendo de la t ubería sel eccionada 

ant eri or ment e, se encontró que la t ubería adecuada para esta secci ón debe ser de 

38. 10mm con un fact or de seguri dad de 1. 2 

 

- Di á metro del t ubo a usarse  D = 38. 1mm = 38. 10E- 3 m 

- Distanci a desde el eje neutro al c = 19. 05mm = 19. 05E- 3 m 

extre mo del mat erial a empl earse 

-Fact or de seguri dad de diseño  fs = 1. 2 

 

 

 

 

 

Est a secci ón del coche al ser la que soport ará t odo el peso de la estruct ura y de 

las mallas debe ser obvi ament e la de mayor robustez, por tant o se debe e mpl ear t uberí a 

de 38. 10mm y espesor 2mm;  en cuant o al fact or de seguri dad, con ser mayor a la uni dad 

garantiza que el diseño del equi po puede soportar las cargas e mpl eadas durante el 

cál cul o de la estruct ura. 

 

Sel ecci ón de l a cadena de suj eci ón del coche 

 

El det alle fi nal es la selecci ón de la cadena que unirá el coche a las garruchas 

para ser transportados a través del cable vía. Para est o se requi ere conocer el peso de la 

carga en uni dades de masa multiplicada por un fact or de seguri dad, post erior ment e est e 

val or se l o compara con los val ores listados en la tabl a Nº 18 y se selecciona la cadena 

cuya carga útil sea la más próxi ma al val or cal culado.  
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Peso t otal estruct ura + mallas: 1035. 56N 

Masa: 105. 67kg 

Fact or de seguri dad: 1. 5 

Car ga t otal: (1. 5) (105. 67kg) = 158. 50kg 

 

 Consi derando que la carga será transportada con dos garruchas y por 

consi gui ente existirá dos punt os de suj eci ón en el coche, el val or de la carga t otal se l o 

debe di vi dir para el número de ra mal es.  

 

Car ga por ra mal = 158. 50kg / 2 = 79. 25kg 

 

Tabl a Nº 18 – Cadenas inoxi dabl es 

 
Fuent e: Co merci al García 

El aborada por: El i nvestigador    

 

Para la carga útil calcul ada (79. 25 kg) se requerirá de cadenas inoxi dabl es de 3mm de 

espesor con paso de 16mm y ancho 12mm.  
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Inst al aci ón de una bomba de aspersi ón 

 

Análisis siste ma act ual  

 

Una de las propuest as para reducir el maltrat o ocasi onado a las fl ores cosechadas 

es el ca mbi o del mét odo de lavado de las mallas en la recepci ón de la post-cosecha, para 

lo cual se propone ree mpl azar la activi dad de sumer gir las mallas en ti nas con mezcl a 

agua-botryci da-i nsectici da por un siste ma de aspersi ón con una bomba.  

 

Tabl a Nº 19 – Det alle proceso de i nmersi ón 

Proceso act ual  

Tall os / dí a Mal l as / dí a 
Coches / post-

cosecha 

Li tros de 

product o 
Li tros / mall a 

120000 4800 320 1200 0. 25 

Fuent e: Est adística – Fl orecal, 2017 

El aborada por: El i nvestigador    

 

Para una producci ón de aproxi mada ment e 120000 tall os diari os se preparan 

1200lt de product o para ser e mpl eados en el proceso de inmersi ón, es decir 10cc/tall o o 

250cc/ malla. Los productos quí mi cos para la mezcla se l os utiliza con las si gui ent es 

dosis: 

 

 Tr acer – Insectici da: 0. 15 cc/lt 

 Swit ch – Botryci da: 0. 4 gr/lt 

 Agr al – Adherent e: 0. 25 cc/lt 

 

Para el proceso de lavado de mallas se e mpl ea dos operari os; a mbos se encargan 

de t omar del coche cada una de las mallas e introducirlas en la tina con product o 

quí mi co, l uego proceden a escurrir las mallas para reducir el exceso de pr oduct o, las 

col ocan nueva ment e en el coche y post eri or mente las transportan al cuarto de pre-frí o 

(ver diagra ma de fl uj o figura Nº 41). 
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Para obtener val ores referenci ales y poder compararl os con la propuesta, se 

realizó una eval uaci ón de tiempos para establ ecer el tiempo estándar deberían e mpl ear 

en estas dos acti vi dades: lavado de mallas y escurrido de mallas. 

 

Para esta acti vi dad se empl eó un cronómetro digital y se trabaj ó con el Mét odo 

Conti nuo para medi ci ón de tiempos puest o que con este mét odo per mit e registrar por 

compl et o todo el perí odo de observaci ón si n dej ar fuera l os retrasos o ele ment os 

extraños que ocasi onan la variaci ón de las lect uras.  

 

Los val ores t omados de estas dos acti vi dades fueron registrados en la Hoja de 

est udi o de tiempos ( Anexo 1) y se l os puede observar en la tabl a Nº 19 
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Tabl a Nº 20 – To ma de tie mpos – Lavado y escurrido de mallas 

 

Fuent e: Fl orecal, 2017 

El aborada por: El i nvestigador    
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TO: es el tiempo promedi o de un cicl o de operaci ón medi do en el puest o de 

trabaj o con el cronó met ro di gital. Se realizó la toma de tiempo a las operaci ones de 

sumer gir y escurrir mallas por diez ocasi ones.  

 

V:  es la val oraci ón que refleja el rit mo de trabajo y se l o utiliza para aj ustar el 

tiempo medi do a ni vel es nor mal es, siendo 1, 2 la esti maci ón para un trabaj o acelerado, 1 

para un trabaj o nor mal y 0. 8 para un trabaj o muy lent o. Val ores i nt er medios entre 1. 2 y 

0. 8 depende del criteri o del analista. 

 

TN: es el tiempo nor mal con el aj uste respecti vo. Es el product o del tie mpo 

observado por la val oración: TN=TO x V.  

 

TO t ot al: Sumat oria de TO.  

 

TN t ot al: Sumat oria de TN.  

 

TN pr omedi o: TN di vi dido para el númer o de observaci ones.  

 

% de hol gura: es la sumatoria de todos l os porcentaj es asi gnados a l os diferent es 

tipos de hol guras parci ales.  

 

El porcent aje por necesi dades personal es corresponde al tie mpo que el 

trabaj ador requi ere para satisfacer sus necesi dades fisi ol ógi cas y oscila entre el 5% y 

7 %.  La fatiga bási ca es el estado físico o ment al de una persona que i nfluye de for ma 

adversa en su capaci dad de trabaj o. Para trabaj os ligeros oscila entre el 8% y 15 %; para 

trabaj os medi anos o pesados fluct úa entre el 12 % y 40 %.  

Las hol guras especi ales son tie mpos asoci ados a la nat uraleza del trabaj o y se deben a 

de moras por dar o reci bir instrucci ones, inspecci ones de trabaj o, fallas en equi pos, falta 

de mat erial, falta de energí a, etc., oscila entre 1% y 10 %.  

 

Ti e mpo estándar ele mental: es el tiempo requeri do para ter mi nar una uni dad de 

trabaj o utilizando mét odo y equi po estandarizado.  TS=TN x (1+supl e mento) 
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Macroproceso: Cultivo - Recepción Situación: Actual

FLORECAL Proceso: Corte, transporte y lavado Fecha elaboración: 15-04-2017

Producto: Flor cosechada

Supervisor recepciónCochero Cortador Patinador

F
as

e

Inicio

1. Recolectar mallas 

vacías en la post-

cosecha

2. Transportar mallas a 

cultivo

3. Distribuir y colocar 

mallas en porta-mallas

4. Cortar tallos en 

múltiplos de 25

5. Enmallar flores 

cosechadas

6. Colocar mallas en 

tinas de hidratación

9. Recolectar flor 

enmallada

10. Transportar flor 

hacia la post-cosecha

11. Colocar mallas en 

coches de post-cosecha

12. Colocar coches en 

línea de inmersión

14. Sumergir mallas en 

solución botrycida-

insecticida

15. Escurrir mallas

16. Colocar mallas en 

coches de post-cosecha

17. Ingresar mallas a 

cuarto de prefrío 

Fin

Unosoft

8. Registrar mallas y 

variedades cosechadas 

por persona

7. Membretar mallas

2 1

13. Registrar mallas y 

variedades recibidas
3

1. Membretes con nombre del 

cortador.

2. Hoja de control para el 

supervisor de cultivo.

3. Informe de flor ingresada a 

post-cosecha.

Inicio

 

Fi gura Nº 41 – Di agra ma de fl uj o – Sit uaci ón act ual 

El aborada por: El i nvestigador 
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Del proceso act ual, se establ ece que el tiempo estándar que l os encargados deben 

e mpl ear para lavar y escurrir las mallas debe ser 7. 172 segundos por cada mall a. 

Multi plicando este val or por la canti dad de mal las que se transport a en los coches 

act ual es (24 mallas/coche) se obtiene que el tiempo para lavar un coche es de 2. 86 

mi n/ coche, como cada cochero e mpl ea nor mal ment e dos equi pos (48 mallas/cocher o), 

el tiempo de lavado y escurri do por cochero sería de 5. 72 mi n/ cochero (ver tabl a N°28). 

 

Si ste ma propuesto 

 

La propuest a para ca mbi ar la acti vi dad de lavar las mallas medi ante el mét odo 

de i nmersi ón, consiste en i nstalar una bomba para lavarlas medi ant e aspersi ón puest o 

que como se analizó anteri or ment e, el proceso act ual genera gran cantidad de tall os 

maltratados debi do a las mani obras propi as de esta acti vi dad.  

 

Consi derando que para obt ener dat os que se puedan comparar con l os obt eni dos 

en la acti vi dad de lavado en Fl orecal, medi ant e el uso de la herra mi ent a conoci da como 

Bench mar ki ng ext erno se procedi ó a visitar una finca cercana, l ugar donde se e mpl ea un 

siste ma de aspersi ón para lavar las mallas que llegan de culti vo. Est a activi dad la 

realizan con una bomba de fumi gaci ón la cual rocí a la mezcla agua-botryci da-

insectici da sobre las mal las, pero lo realizan con las mallas col ocadas vertical ment e en 

coches o ti nas l uego de haber si do descargadas de los coches de culti vo. Este siste ma l o 

e mpl ean cuando tienen vol úmenes de producción grandes y requi eren acel erar el 

pr oceso, es decir, ell os consi deran que la acti vi dad de lavar medi ante aspersi ón es un 

mét odo que agilita el proceso pero desconocen datos que corroboren esta afir maci ón.  

 

La acti vi dad es realizada por un operador que se encarga de encender la bo mba 

luego de que el cochero col oca las mallas en la línea de aspersi ón, lava las mall as y 

fi nal ment e apaga la bomba; e mpl ean en promedi o 350 litros de product o para lavar 

2000 mallas. Para obt ener dat os referenciales para el present e est udi o se procedi ó a 

medir el tiempo que le toma a lavar un coche con qui nce mallas durant e vari as 

ocasi ones. Los val ores tomados de esta activi dad fueron registrados en la Hoj a de 

est udi o de tiempos ( Anexo 1) y se l os puede observar en la tabl a Nº 21 
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Tabl a Nº 21 – To ma de tie mpos – Lavado por aspersi ón 

 
Fuent e: Fl orecal, 2017 

El aborada por: El i nvestigador    
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En este proceso, se establ eci ó que el tiempo estándar que el operari o de la 

bo mba de aspersi ón debe e mpl ear para lavar un coche de 15 mallas es de 40. 71 

segundos, es decir que el tiempo unitari o es 2.71 segundos/ malla. Multiplicando est e 

val or por la canti dad de mallas que se podrá transportar en l os nuevos coches (32 

mall as) se obtiene que el tiempo para lavarl o es de 1. 45 mi nut os/coches y como cada 

cochero e mpl ea si multánea ment e dos equi pos, el tiempo de lavado por cochero sería de 

2. 89 mi nut os/cochero.  

 

Sel ecci ón del equi po a empl earse 

 

Lo más adecuado para esta aplicaci ón sería e mplear una bomba de fumi gaci ón 

tradi ci onal, puest o que su regul aci ón de presi ón y caudal son fácil ment e aj ust abl es 

acorde a la necesi dad de la aplicaci ón. Para esta selecci ón se e mpl eará l os dat os de las 

bo mbas más comunes disponi bl es en el mercado y en base a ell o det er mi nar el equi po 

apropi ado.  

 

Tabl a Nº 22 – Bo mbas de fumi gaci ón 

Bo mba de fumi gaci ón disponi bl es 

Equi po / model o Descarga  ´ Presi ón de trabajo Potenci a Ma ngueras 

SB- 528 30 lts/ mi n 20 bar 3 a 6 HP 3 

Whal e LS-534 25 lts/ mi n 20 bar 3 HP 2 

Annovi Reverberi AR30 30 lts/ mi n 20 bar 5 HP 4 

Annovi Reverberi AR50 50 lts/ mi n 20 bar 7. 5 6 

Fuent e: Ca mpoequi p 

El aborada por: El i nvestigador    

 

La acti vi dad de lavar las mallas fl ores medi ant e aspersi ón requi ere de la 

presenci a de un úni co operador, puest o que si se consi dera que se podría lavar hast a 64 

mall as en 2. 89 mi nut os, con una producci ón normal de 4800 mallas el tiempo para lavar 

toda la fl or produci da en el día sería de 3. 62 horas; por tant o y consi derando l a 

necesi dad de e mpl ear una sol a manguera, la bo mba Whal e LS- 534 serí a l o más 
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adecuado teni endo en cuent a que si se selecci ona otro de los model os de la tabl a Nº 22 

se estaría sub-utilizando el equi po.  

 

Por la confi guraci ón del equi po, en este tipo de bo mbas nor mal ment e se debe 

consi derar una pérdi da en su capaci dad de descarga del 20 % puest o que la manguera de 

ret orno sie mpre está funcionando como desfogue de seguri dad por sobrepresi ón.  

 

Con esta consi deraci ón y guiados por l os dat os de la tabl a Nº 22, se concl uye que 

la bomba sel ecci onada puede entregar hasta 20 lts/ mi n en la manguera de sali da a una 

presi ón de 20 bares. 

 

 

Sel ecci ón de l as boquillas 

 

Para selecci onar el tipo de boquilla a e mpl earse y según est o defi nir el gast o de 

pr oduct o, se debe defi nir el tipo de product o a empl earse y el mét odo medi ant e el cual 

se l o va a aplicar. 

 

Los product os que se empl ean en la post-cosecha como se menci onó 

ant eri or ment e son Tracer (i nsectici da) y Swit ch (fungi ci da), ambos product os son de 

cont act o, es decir que actúan sobre el área de la plant a que fue cubi erta por ell os.  

 

El mét odo a e mpl earse corresponde a una pul verizaci ón diri gi da, puest o que l a 

aplicaci ón será enfocada punt ual ment e a las mal las de flor cosecha col ocadas en l os 

coches de transporte de for ma horizont al, a diferenci a de los mét odos de “al vol eo” o 

“en bandas” que son para aplicaci ones que debe cubrir grandes aéreas de terreno.  

 

Co mparando est os dos dat os referenciales con la infor maci ón mostradas en las 

tabl as Nº 23, Nº 24 y Nº 25 (para más boquillas, ver anexo 5), se puede det er mi nar que la 

boquilla más apropi ada para la acti vi dad a realizarse es una cerá mi ca de cono hueco, 

tambi én conoci da como boquilla t urbul enci a.  
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Tabl a Nº 23 – Boquillas para fumi gaci ón 

Ti pos de boquill as 

Ti po de 

boquill a 
Mat eri al 

Ti po de gota 

( mi cras) 

Presi ón de 

trabajo 
Trabaj o 

Cono hueco Cerá mi ca 100 a 150 5 a 20 bar 
Apli caci ón de 

insectici das y fungi ci das 

Espej o Cerá mi ca 400 a 500 1 a 3 bar 

Apli cados a suel os 

desnudos con abonos 

líqui dos, culti vos 

ext ensi vos  y herbi ci das.  

Abani co Cerá mi ca 200 a 1000 1 a 5 bar 

Pre y post ger mi naci ón, 

arboricult ura, hortalizas 

y culti vos ext ensi vos 

 

Fuent e: Fl ui dos. eia. edu. co 

El aborada por: El i nvestigador    

 

Tabl a Nº 24 – Calificaci ón de boquillas según su uso 

 

Fuent e: Sprayi ngsyst e m 

El aborada por: El i nvestigador 
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Tabl a Nº 25 – Boquillas – Nor ma UNE 68082 

 

Fuent e: Nor mas UNE 

El aborada por: El i nvestigador 

 

 

En la fi gura Nº 42 se puede observar que el ángulo de abert ura más común en las 

boquillas t urbul enci as que se han selecci onado es 80º; este val or se l o debe comparar 

con l os dat os de la tabl a Nº 26 para det er mi nar la alt ura o distanci a que debe haber entre 

la boquilla y el área de aplicaci ón según la necesidad.  

 

Para un ángul o de 80º de abert ura, se puede conseguir como mí ni mo un di ámet ro 

de 33. 6c m en el cono de aspersi ón de la boquilla trabaj ando a una altura de 20c m sobre 

el área que reci birá el product o, confor me se aument a la distanci a entre la boquilla y el 

área de aplicaci ón crece el diá metro del cono.  

 

Consi derando que el diá metro promedi o de las mallas es de 24c m, tratar de 

mant ener la distanci a de 20c m entre la punt a de la boquilla y el área obj etivo será una 

de las claves para tener una mayor eficaci a en la aplicaci ón del product o y conseguir de 

esta for ma una mej or área de cobert ura con menor desperdi ci o 
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Fi gura Nº 42 – Ángul o de abert ura de boquillas 

El aborada por: El i nvestigador  

 

 

 

Tabl a Nº 26 – Ángul o de abert ura 

 

Fuent e: Fl ui dos. eia. edu. co 

El aborada por: El i nvestigador    
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La parte fi nal de la selecci ón, es la esti maci ón de la canti dad y el col or de las 

boquillas a e mpl earse, puest o que de est o depende el caudal de product o que se aplicará; 

para ell o se parte de los siguientes dat os: 

 

 

 

 

Consi derando que del bench mar ki ng se registró que el consumo de product o 

medi ant e el mét odo de aspersi ón es de 350 litros para 2000 mallas, se usará ese dat o 

para calcular el caudal con el que se selecci onará las boquillas a e mpl earse.   

 

 

 

 

 

 

Para el si gui ente paso se debe consi derar que el caudal de trabaj o cal culado para el 

nuevo siste ma será de 3. 86lts/ mi n y que según recomendaci ón del fabricant e de 

boquillas, la presi ón óptima de trabaj o para las de ti po t urbul enci a está entre 10 y 15 

bares. Con est os dos dat os y con la guía de la tabl a N°27 se puede observar que para una 

presi ón de trabaj o de 15 bares se tiene las si gui entes opci ones: 
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1.  Empl ear una boquilla azul – Caudal 4. 12lt/ mi n 

2.  Empl ear dos boquillas naranjas – Caudal 1. 69lt/ min x 2 = 3. 38lt/ mi n 

3.  Empl ear tres boquillas amarillas - Caudal 1. 25lt/mi n x 3 = 3. 75lt/ mi n 

 

 

Fi gura Nº 43 – Patrón de aspersi ón en boquillas de turbul enci a 

El aborada por: El i nvestigador  

 

 

 

Fi gura Nº 44 – Uso de más de una boquilla 

El aborada por: El i nvestigador  
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Tabl a Nº 27 – Cuadro de col ores y caudales - en diferent es ti pos de boquillas 

 
Fuent e: Agri net 

El aborada por: El i nvestigador    

 

Teni endo en cuent a la di stri buci ón del patrón de aspersi ón como muestra la 

fi gura  N°40, se debe tener en cuent a que en la zona central se tiene una mayor 

aplicaci ón de product o que en las zonas laterales por l o cual se recomi enda realizar un 

sol ape e mpl eando más de una boquilla, tal como se apreci a en la fi gura N° 44. En ese 

caso las opci ones #2 y #3 (dos boquillas naranjas o tres boquillas a marillas) serían las 

más val ederas.  

 

En est e punt o la selecci ón fi nal depende del caudal con el que se va a trabaj ar; 

por un lado el uso de dos boquillas naranjas i mplicaría tener un caudal de 3. 38lt/ mi n que 

equi val e a usar 732. 78 litros de product o para 4800 mallas de flor, por otro lado el uso 

de tres boquillas a marillas represent a un caudal de 3. 75lt/ mi n y en 4800 mall as se 

tendría un gast o de 813 litros de product o; ver comparaci ón de dat os en tabl a N°28.  
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Tabl a Nº 28 – Tabl a comparati va 

Boquill as a 15 bares de presi ón 

Pará metros Boquill a azul  Boquill a naranj as Boquill a amarill a 

Canti dad de boquillas 1 2 3 

Sol ape de boquillas no si si 

Caudal / boquilla (lt/ mi n) 4. 12 1. 69 1. 25 

Caudal total (lt/ mi n) 4. 12 3. 38 3. 75 

Litros / malla 0. 19 0. 15 0. 17 

Litros día (para 4800 

mall as promedi o) 
893 733 813 

 

Fuent e: Investi gaci ón 

El aborada por: El i nvestigador    

 

Consi derando que el caudal de trabaj o cal culado para el nuevo siste ma es de 

3. 86lt/ mi n, en una j ornada con 4800 tall os se deberá e mpl ear 837 litros de product o; al 

e mpl ear dos boquillas naranj as se e mpl eará 733 litros (104 litros menos), pero al 

e mpl ear 3 boquillas a marillas se e mpl eará 813 litros (24 litros menos).  

 

De aquí se det er mi na que lo i deal sería e mpl ear 3 boquillas a marillas por dos moti vos:  

 

 La cobert ura de 3 boquillas es mej or que la de dos (fi gura N°44). 

 Subi endo la presi ón a 16 bares se puede al canzar el caudal calcul ado 

(3x1. 29lt/ mi n= 3. 87lt/ mi n), consumi endo de este modo la canti dad de product o 

prevista y mant eniendo una aspersi ón de alta presión.  

 

De t odo l o expuest o, en la tabl a N°29 se puede observar el resumen de l os 

val ores que for man parte del proceso act ual versus l os val ores de la propuest a y su 

respecti va comparaci ón porcent ual. 
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Tabl a Nº 29 – Tabl a comparati va 

  
Proceso act ual  

Proceso 

propuesto 
Vari aci ón 

porcent ual  

Mecanis mo 
Lavado por 

inmersi ón 
Lavado por 

aspersi ón - 

Litros para 4800 mallas 1200 813 -32, 3 % 

Litros / malla 0, 25 0, 17 -32, 3 % 

Segundos / malla 7, 172 2, 71 -62, 2 % 

Litros / mi nut o 2, 09 3, 75 79, 4 % 

Nú mer o de personas 2 1 -50, 0 % 

Mall as / coche 24 32 33, 3 % 

Mi nut os / coche (24 mallas) 2, 86 1. 08 -62. 2 % 

Mi nut os / coche (32 mallas) 3. 81 1. 45 -61. 9 % 

Litros / coche 5, 97 5, 6 -6. 2% 

Mall as / cochero 48 64 33, 3 % 

Mi nut os / cochero 5, 72 2, 89 -49, 5 % 

 

Fuent e: Investi gaci ón 

El aborada por: El i nvestigador    

 

Al  i mpl e ment ar el siste ma de aspersi ón para lavar las mallas de flor se prevé un 

ahorro del 32. 3 % de product o; como se menci onó, el consumo dependerá mucho de que 

se mant enga const ante la presi ón de la bomba en cada una de las aplicaci ones y 

sobret odo de que se respet e el tiempo defi ni do para lavar cada malla. El tie mpo est ándar 

sugeri do para lavar una mall a es de 2. 71 seg/ malla.  

 

Respect o al fl uj o de product o a e mpl earse, se puede observar un i ncre ment o del  

79. 4 % y est o se debe básica ment e a la agili dad que represent a el mecani zar el proceso, 

puest o que act ual ment e el fl uj o de product o depende de cuan ágil ment e los lavadores 

mani pul en las mallas. El caudal del siste ma propuest o dependerá de la cali braci ón de 

presi ón de la bomba de aspersi ón a i mpl e ment arse y de la capaci dad de las boquillas 

que se e mpl eará. 

 

Para agilitar el proceso act ual, el lavado de mall as se l o realiza entre dos 

personas qui enes se reparten las mallas que llegan a la recepci ón de la post-cosecha. El 

pr oceso propuest o requiere de la presenci a de una sol a persona que esté a cargo de 
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operar la bomba de aspersi ón y de lavar las mallas con el equi po. En este aspect o se 

generará un ahorro del 50 % en mano de obra.  

 

En cuant o a la canti dad de mallas/coche y mallas/cochero se tiene un i ncrement o 

del 33, 3 %; el diseño actual del coche para transportar mallas tiene una capaci dad de 24 

mall as col ocadas de forma vertical, que como se explicó anteri or ment e, es una de las 

pri nci pal es causas del maltrat o. El diseño pr opuest o tiene capaci dad para 32 mall as 

di spuest as de for ma horizont al; cada cochero e mpl ea dos coches la vez por tant o 

transportará 64 mallas por viaje, act ual ment e transporta 48 mallas por cada vi aje. 

 

 

Di agrama de fl uj o propuest o 

 

Co mo compl e ment o al mét odo propuest o para transportar mallas y 

post eri or ment e lavarlas en la post-cosecha, se ha pl anteado un nuevo di agra ma de fl uj o 

funci onal (fi gura N°45) para el proceso acorde a la propuest a a i mpl e ment arse. En el 

di agra ma del fl uj o funcional del proceso act ual (fi gura N°41) se tiene un t ot al de 

di ecisiete acti vi dades que parten desde la recolecci ón de mallas por l os cocheros hast a 

el i ngreso de mallas lavadas al cuart o de pre-frío; por su parte el diagrama pr opuest o 

present a cat orce acti vi dades e mpezando y finalizando en las mi s mas acti vidades que el 

di agra ma act ual. 

 

En la propuest a se eli mi na dos acti vi dades de manipulaci ón a las mallas y una de 

transporte, ade más se cambi a el mét odo de lavado de mallas de inmersi ón a aspersi ón.  
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Macroproceso: Cultivo - Recepción Situación: Propuesta

FLORECAL Proceso: Corte, transporte y lavado Fecha elaboración: 30-04-2017

Producto: Flor cosechada

Supervisor recepciónCochero Cortador Patinador

F
as

e

Inicio

1. Recolectar mallas 

vacías en la post-

cosecha

2. Transportar mallas a 

cultivo

3. Distribuir y colocar 

mallas en porta-mallas

4. Cortar tallos en 

múltiplos de 25

5. Enmallar flores 

cosechadas

6. Colocar mallas en 

tinas de hidratación

9. Recolectar flor 

enmallada

10. Transportar flor 

hacia la post-cosecha

12. Colocar mallas en 

coches de post-cosecha

14. Ingresar mallas a 

cuarto de prefrío 

Fin

Unosoft

8. Registrar mallas y 

variedades cosechadas 

por persona

7. Membretar mallas

2 1

13. Registrar mallas y 

variedades recibidas

3

1. Membretes con nombre del 

cortador.

2. Hoja de control para el 

supervisor de cultivo.

3. Informe de flor ingresada a 

post-cosecha.

11. Lavar mallas 

directamente en coche

Inicio

 

Fi gura Nº 45 – Di agra ma de fl uj o – Sit uaci ón rediseño propuest o 

El aborada por: El i nvestigador 
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Est andari zaci ón del proceso 

 

Con la estandarizaci ón se pretende si mplificar las acti vi dades de l os dos 

pr ocesos que son l os responsabl es del maltrat o que se generan en las fl ores cosechadas 

medi ant e la document ación de las acti vi dades, de tal for ma que sean fáciles de ent ender  

y que puedan ser ejecutadas baj o los li nea mi ent os establ eci dos. De esta manera se 

pret ende obt ener un comporta mi ent o establ e en el personal y generar un pr oduct o con 

cali dad homogénea.  

 

Para este fi n se ha diseñado l os procedi mi ent os estándar para la ejecuci ón de l os 

pr ocesos invol ucrados, en l os cual es se descri be paso a paso las acti vi dades que deben 

realizar l os operari os a cargo de la ejecuci ón (cocheros y lavadores / patinadores), l os 

responsabl es de que el pr ocedi mi ent o se ejecut e a cabali dad, el equi po de prot ecci ón 

personal a e mpl earse, el diagra ma de fluj o respecti vo para la acti vi dad y la 

caract erizaci ón del proceso medi ante una matriz IPP o SI POC.  

 

La matriz SI POC es una herra mi ent a que per mit e observar de una manera muy sencilla 

los ele ment os clave de un proceso: Proveedores, Entradas, Procesos, Sali das y Client es. 

Con est o se obtiene una vista macro del fl uj o del pr oceso que será útil para guiar a qui en 

no esté fa miliarizado con el mi s mo o acl arar al gún aspect o clave a qui en ya conozca el 

pr oceso.  
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 01 

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON: 01 

El aborado por: Edison Quishpe Revisado por: 

Fecha de elaboraci ón: 26-05-2017 Apr obado por: 

 

 

 

 

 

P- PR- 01 

 

 

PROCEDI MI ENTO DEL ESTÁNDAR  

PARA EJECUCI ON DEL PROCES O 

 

 

 

 

 

 

 

 

Control de ca mbi o: 

Fecha Versi ón 
Descri pci ón del 

ca mbi o 

Cargo que pi de 

ca mbi o y 

justificaci ón 

Secci ón 

26-05-2017 01 
Se genera versi ón 

inicial 
N/ A N/ A 
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 01 

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON: 01 

 

1.  OBJ ETI VO 

 

I mpl e ment ar l os procedimi ent os de los estándares para ejecuci ón de l os procesos 

pr oducti vos, en este caso, transporte de flor desde culti vo haci a la post-cosecha.  

 

2.  ALCANCE 

 

El present e procedi mi ento aplica a las acti vi dades realizadas por l os cocheros de 

la fi nca, enfatizando el proceso de transporte de flor desde culti vo haci a la post-

cosecha.  

 

3.  RESPONSABI LI DADES 

 

Gerenci a General  

 Apr obar el present e Procedi mi ent o.  

 Conocer, aprobar y procesar las modificaci ones que en él se realicen.  

 Desti nar l os recursos necesari os para ejecutar l os ca mbi os que i mpli que 

la ejecuci ón del present e pr ocedi mi ent o.  

 

Jefe de Seguri dad 

 Pr oporci onar el EPP necesari o para reducir los riesgos que i mpli que las 

acti vi dades descritas a conti nuaci ón.  

 Capacitar al personal sobre los riesgos present es en cada una de las 

acti vi dades, nor mas y políticas de seguri dad i nternas.  

 

Técni cos de culti vo  

 Pr oporci onar la presente infor maci ón al operari o encargado de 

transportar las mallas hacia la post-cosecha.  
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 01 

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON: 01 

 

 Revi sar y realizar cual quier modificaci ón que se genere en las 

instrucci ones dentro del pr ocedi mi ent o establ eci do.  

 

Supervisores de culti vo 

 Verificar el cumpli mi ento del presente procedi mi ent o.  

 

Operari os - Cocheros 

 Ej ecut ar el cumpli mi ent o de lo descrit o en este document o respet ando 

cada una de las clausul as. 

  

4.  DESCRI PCI ÓN DE ACTI VI DADES 

 

4. 1 Acti vi dades previ as 

Co mo preá mbul o al transporte de flor, los cocheros estarán a cargo de realizar 

las si guientes activi dades: 

 

1.  Di ri girse a la recepci ón de las post-cosecha y recol ect ar 150 mallas en los 

coches que post eri or mente e mpl eará para transportar fl ores cosechadas. En 

la recepci ón se encontrará mallas clasificadas por col ores dependi endo del 

área de la fi nca a la que el cochero pertenezca.  

 

Roj as: mallas para F1 

Amarillas: mallas para F2A 

Ver des: mallas para F2B 

Negras: mallas para F3 

 

2.  Tr ansportar las mallas haci a el área respectiva y distri buirlas en las 

estaci ones de los i nvernaderos dependi endo de la pr ogra maci ón de corte.  
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 01 

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON: 01 

 

La distri buci ón debe ser equitati va, es decir 30 mallas consi derando un 

pr omedi o de ci nco estaci ones por i nvernadero. En caso de haber más o 

menos estaci ones, hacer el cálcul o esti mado respecti vo.  

 

3.  Revi sar l os me mbret es col ocados en cada malla que contienen el nombr e del 

cortador(a) y registrarl os en el for mat o F- PR-01 conj unt a ment e con la 

canti dad de mallas por variedad cortados.  

 

4.  Co mo acti vi dad de apoyo y en caso de que el proceso de cort e se vea 

atrasado por circunst ancias propi as del medi o, se deberá prestar ayuda a l os 

cortadores enmallando las fl ores cortadas.  

 

4. 2 Recol ecci ón de mall as 

El present e document o está enfocado pri nci pal ment e en la met odol ogí a que l os 

cocheros e mpl earán para transportar mallas de flor desde l os culti vos hast a la 

recepci ón de la post-cosecha generando el menor maltrat o a l os bot ones de las 

rosas. Parte del maltrat o se debe al exceso de mani pul aci ón de las mall as o a un 

inadecuado manej o de las mi s mas al mo ment o de moverlas de las ti nas de 

hi drat aci ón a l os coches de transporte, por l o cual es i ndispensabl e acatar l o 

descrit o a conti nuaci ón:  

 

1.  To mar de una en una las mallas que se encontrarán en las ti nas de 

hi drat aci ón y ubi carlas de for ma ordena y en posi ci ón horizont al con los 

bot ones apunt ando hacia afuera del coche, tal como muestra la i magen 

adj unt a. 
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 01 

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON: 01 

 

Di sposi ci ón de mall as en coche de transporte 

  

Los coches de transporte están diseñados para transportar un val or máxi mo 

de 32 mallas; 8 por cada piso. El transportar más de este val or puede 

ocasi onar maltrat o en l os bot ones.  

 

2.  Luego de tomar todas las mallas encontradas en una estaci ón del 

invernadero, se deberá recoger las que se hallen en la si gui ent e est ación 

hast a compl et ar 64 mallas, es decir que cada cochero deberá e mpl ear dos 

coches de transporte.  

 

4. 3 Transporte de flor hacia l a post-cosecha 

 

1.  Los coches de transporte de mallas se despl azarán a través de cables vía 

tendi dos a l o largo de t odos l os i nvernaderos y por fuera de ell os hast a llegar 

a la recepci ón de la post-cosecha. Ver Anexo – PL- 01 y PL- 02.  

 

2.  Se debe consi derar una vel oci dad de despl aza mi ent o mí ni ma de 100 m/ min 

como promedi o, procurando sie mpre evitar sobre-vel oci dades en tra mos con 

pendi ent es pronunci adas que pueden ocasi onar descarrila mi ent os o 

acci dent es. 
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 01 

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON: 01 

3.  Ta mbi én se debe evitar sobre-vel oci dades en las cercaní as a i ntersecci ones o 

encrucijadas con cabl es vías de otros i nvernaderos puest o que en estos 

punt os existen puent es para ca mbi os de ruta.  

 

4.  Dur ant e t odo el trayect o el cochero es responsable de la carga transport ada 

así como de l os daños ocasi onados por negli gencia. Ta mbi én es responsable 

del reporte oport uno de daños present es en el cable ví a y que son 

pot enci ales riesgos de acci dent es. 

 

5.  El proceso ter mi na al llegar a la recepci ón de post-cosecha, donde la flor 

será lavada medi ante aspersi ón en el mi s mo coche y post eri or ment e será 

col ocada en l os coches de mallas de post-cosecha para ser i ngresada al pre-

frío. Est e últi mo punt o será ejecut ado por el lavador / pati nador.  

 

6.  Una vez descargado el coche, el proceso se repite con la recol ecci ón de 

mall as vací as para ser distri bui das en el invernadero que est é siendo 

cosechado.  

 

5.  EQUI PO DE SEGURI DAD 

Consi derando que el transporte de flor enmallada se l o realiza utilizando un 

coche que se desplaza sobre el cable ví a, el pri ncipal riesgo al que se encuentran 

expuest os l os cocheros es de caráct er mecáni co puest o que el descarrilami ent o 

de l os coches es muy posi bl e al present arse daños comunes con la rotura de 

vi nchas de suj eci ón en l os ancl aj es del cable vía. El EPP recomendado para est a 

acti vi dad es el si guiente: 

 

1.  Casco de seguri dad con barbuquej o de 3 punt os – Nor ma ANSI Z89. 1-2003 

2.  Bot a de caucho con puntera de acero – Nor ma ANSI Z41 

3.  Guant es con revesti mi ent o de nitrilo –Nor ma BS EN420: 2003 y BS 

EN388: 2003 
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 01 

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON: 01 

 

6.  DI AGRAMA DE FLUJO 

 

Inicio

1. Recolectar mallas 

vacías en la post-

cosecha

2. Transportar mallas a 

cultivo

3. Distribuir y colocar 

mallas en porta-mallas

5. Ayudar a cortadores a 

enmallar flor cosechada

7. Recolectar flor 

enmallada

8. Transportar flor hacia 

la post-cosecha

¿Hay flor 

enmallada?

no

si

6. Registrar mallas y 

variedades cosechadas 

por persona F-PR-01

 



136 

 

7.  MATRI Z IPP - I NSUMO PROCES O PRODUCTO 

 

FLORECAL S. A.  

No mbre del macro- proceso Culti vo 

No mbre del proceso Transporte 

Res ponsabl e Cochero 

Jefe i nmedi ato Supervisor de cultivo 

Ini ci a Recol ecci ón de mallas vacías en la post-cosecha 

Ter mi na Entrega fl or cosechada y enmall ada para proceso de lavado 

PROVEEDOR 
I NSUMO PROCES O PRODUCTO 

CLI ENTE 

EXTERNO I NTERNO EXTERNO I NTERNO 

 Levant ador de 

mall as 

Mall as vací as Transportar de mallas 

vací as a cultivo 

Mall as vací as para 

cosechar 

 Cosechadores 

 Cosechadores Me mbret es de corte Registrar corte por persona F- PR- 0111 

Registro de corte por área 

 Supervisores 

 Cosechadores Fl or enmallada Transportar de fl or 

enmallada a post-cosecha 

Fl or enmallada  Pati nador / 

lavador 

I NDI CADORES 

I NDI CADOR FORMULA FRECUENCI A RESPONSABLE 

# mallas entregadas ∑mall as por cortador Di ari o Supervisores 

%efi cienci a de corte Di ari o Técni co de cultivo 
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 01 

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON: 01 

 

8.  ANEXOS 

Códi go No mbre No. Pági na 

F- PR- 01 Registro de corte por área  

PL- 01 Layout cabl e vía – Fi nca 1  

PL- 02 Layout cable vía – Fi nca 2  
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 01 

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON: 01 

 

 

FORMATO CODI GO: F- PR- 01 

REGI STRO DE CORTE POR AREA VERSI ON: 01 

El aborado por: Revi sado por: Aprobado por: 

 

No mbre:  Área: Bl oque: 

Fecha:  Supervisor:  

 

Ronda # No mbre del cortador Vari edad Canti dad de mall as 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Tot al mall as entregadas  

 

Reci bi do por: Fi r ma:  
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 01 

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON: 01 

 

 

PLANO CODI GO: PL- 01 

LAYOUT CABLE VI AFI NCA 1 VERSI ON: 01 
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 01 

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON: 01 

 

 

PLANO CODI GO: PL- 01 

LAYOUT CABLE VI A FI NCA 2 VERSI ON: 01 
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 02 

RECEPCI ÓN - LAVADO DE FLOR VERSI ON: 01 

El aborado por: Edison Quishpe Revisado por: 

Fecha de elaboraci ón: 27-05-2017 Apr obado por: 

 

 

 

 

 

P- PR- 02 

 

 

PROCEDI MI ENTO DEL ESTÁNDAR  

PARA EJECUCI ÓN DEL PROCES O 

 

 

 

 

 

 

 

 

Control de ca mbi o: 

Fecha Versi ón 
Descri pci ón del 

ca mbi o 

Cargo que pi de 

ca mbi o y 

justificaci ón 

Secci ón 

27-05-2017 01 
Se genera versi ón 

inicial 
N/ A N/ A 
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 02 

RECEPCI ÓN - LAVADO DE FLOR VERSI ON: 01 

 

1.  OBJ ETI VO 

 

I mpl e ment ar l os procedimi ent os de los estándares para ejecuci ón de l os procesos 

pr oducti vos, en este caso, lavado de flor en la recepci ón de post-cosecha.  

 

2.  ALCANCE 

 

El present e procedi mi ent o aplica a las activi dades realizadas por el 

lavador/ pati nador en la recepci ón de la post-cosecha.  

 

3.  RESPONSABI LI DADES 

 

Gerenci a General  

 Apr obar el present e Procedi mi ent o.  

 Conocer, aprobar y procesar las modificaci ones que en él se realicen.  

 Desti nar l os recursos necesari os para ejecutar l os ca mbi os que i mpli que 

la ejecuci ón del present e pr ocedi mi ent o.  

 

Jefe de Seguri dad 

 Pr oporci onar el EPP necesari o para reducir los riesgos que i mpli que las 

acti vi dades descritas a conti nuaci ón.  

 Capacitar al personal sobre los riesgos present es en cada una de las 

acti vi dades, nor mas y políticas de seguri dad i nternas.  

 

Jefe de post-cosecha 

 Pr oporci onar la presente infor maci ón al operari o encargado de lavar las 

mall as 

 



143 

 

 

PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 02 

RECEPCI ÓN - LAVADO DE FLOR VERSI ON: 01 

 

 Revi sar y realizar cual quier modificaci ón que se genere en las 

instrucci ones dentro del pr ocedi mi ent o establ eci do.  

 

Jefe de manteni mi ent o 

 Ma nt ener en ópti mas condi ci ones los equi pos e impl e ment os requeri dos 

para el proceso (siste mas eléctricos, bomba de aspersi ón, mangueras, 

lanzas, boquillas) 

 Capacitar al personal sobre el uso del equi po para lavado de mallas.  

 

Supervisores de recepción 

 Verificar el cumpli mi ento del presente procedi mi ent o.  

 Pr oporci onar product os quí mi cos a e mpl earse en el proceso 

 Control ar el rendi mi ent o de sol uci ón quí mi ca usando for mat o F- PR- 02 

 Report ar probl e mas en las herra mi ent as de trabaj o 

 

Operari os –Lavador/ pati nador 

 Ej ecut ar el cumpli mi ent o de lo descrit o en este document o respet ando 

cada una de las clausul as. 

  

4.  DESCRI PCI ÓN DE ACTI VI DADES 

 

4. 1 Acti vi dades previ as 

Co mo preá mbul o al lavado de flor enmalla, el lavador/ pati nador estará a cargo 

de realizar las si guientes acti vi dades:  

 

1.  Realizar la mezcla de agua y tres product os quí mi cos que será e mpl eada 

para lavar las fl ores cosechadas que son transportadas por l os cocheros 

desde el culti vo hasta la recepci ón en la post-cosecha.  
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 02 

RECEPCI ÓN - LAVADO DE FLOR VERSI ON: 01 

 

La mezcl a deber ser realizada en cada una de las tinas que se encuentran en 

el área; se dispone de 4 tinas, 2 de 500 litros y 2 de 400 litros. Nor mal mente 

se consi dera una producci ón de 120000 tall os diari os la cual varía según la 

época del año y las proyecci ones de producci ón del área técni ca, en base a 

est os dat os se esti ma la canti dad de product o a e mpl earse.  

 

Con el siste ma de lavado por aspersi ón a e mpl earse y con una producción 

pr omedi o de 120000 rosas enmalladas en grupos de 25 tall os, hay que 

consi derar que para una distri buci ón de 0. 17lt/ malla será necesari o 813 

litros de product o preparado.  

 

2.  Para la realizaci ón de la mezcl a se debe utilizar la sigui ent e dosis de cada 

pr oduct o por cada litro de agua: 

 

Tr acer – Insectici da: 0. 15 cc/lt  

Swit ch – Botryci da: 0. 4 gr/lt  

Agr al – Adherent e: 0. 25 cc/lt  

 

4. 2 Lavado de mall as 

 

1.  Col ocar en la lanza de fumi gaci ón tres boquillas al buz a marillas con una 

disposi ci ón angul ar como la del gráfico adj unt o.  

 

2.  Poner en funci ona mi ento la bomba y cali brar la presi ón de trabaj o en 15 

bares. 

3.  Apagar la bomba hast a que e mpi ecen a llegar l os coches con mall as desde 

los culti vos. 
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 02 

RECEPCI ÓN - LAVADO DE FLOR VERSI ON: 01 

 

4.  Con el coche de mallas en la recepci ón, encender la bomba y roci ar las 

mall as de una en una procurando mant ener una distanci a 20c m entre la 

punt a de la boquilla y la superficie de los bot ones de las rosas. El tie mpo 

que se debe e mpl ear en cada malla debe ser de 2. 71 segundos; como 

nor mal ment e se tendrá 64 mallas por cochero, la aplicaci ón t otal debe tener 

un tie mpo de 2. 89 mi nutos.  

 

5.  Luego de lavar las mallas se procederá a apagar la bomba o de ser el caso, 

conti nuar lavando las mallas si existe la presenci a de otro cochero.  

 

4. 3 Transporte de mall as haci a el cuarto de pre-frío 

 

1.  Al no existir más mallas para lavar, se t omará de una en una las mall as 

lavadas y se las col ocará en los coches de transporte de la post-cosecha. 

Cada coche tiene una capaci dad de hasta 15 mallas; no se debe exceder este 

val or para evitar probl e mas de organi zaci ón y maltrat o.  

 

2.  El proceso fi naliza al trasladar l os coches hast a el cuart o de pre-frí o, donde 

otro trabaj ador se encargará de col ocar las mallas en ti nas de hi drat aci ón y 

de llevar l os coches vacíos a la recepci ón para repetir el proceso.  

 

5.  EQUII PO DE SEGURI DAD 

El pri nci pal riesgo present e en este proceso es de ti po quí mi co puest o que se 

e mpl ea product os fungici das e i nsectici das mezclados con agua, que al ser 

pul verizados se esparcen con mucha facili dad en el ent orno de trabaj o. El EPP 

recomendado para esta acti vi dad es el sigui ent e: 
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 02 

RECEPCI ÓN - LAVADO DE FLOR VERSI ON: 01 

 

1.  Mascarilla de silicón 3 M con filtros 6001 

2.  Monogafa 334AF 

3.  Bot as de caucho  

4.  Guant es de PVC 

 

6.  DI AGRAMA DE FLUJO 

4. Apagar bomba de 

aspersión

6. Ingresar mallas a 

cuarto de prefrío 

Fin

3. Lavar mallas 

directamente en coche

Inicio

1. Preparar solución 

botrycida-insecticida

2. Encender bomba de 

aspersión

5. Colocar mallas en 

coches de post-cosecha

¿Se terminó el 

producto?

no

si

7. Preparar solución 

botrycida-insecticida 

faltante

¿Se terminó la 

producción del 

día?

no

si

8. Lavar tinas 

contenedoras de producto
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7.  MATRI Z I NSUMO PROCES O PRODUCTO 

 

FLORECAL S. A.  

No mbre del macro- proceso Post-cosecha 

No mbre del proceso Recepci ón 

No mbre de l a acti vi dad Lavado de mallas 

Res ponsabl e Lavador / pati nador 

Jefe i nmedi ato Supervisor de recepci ón 

Ini ci a Preparaci ón de sol uci ón botryci da – i nsectici da 

Ter mi na Ingreso fl or lavada al pre-frío 

PROVEEDOR 
I NSUMO PROCES O PRODUCTO 

CLI ENTE 

EXTERNO I NTERNO EXTERNO I NTERNO 

 Bodega Pr oduct os quí mi cos Preparar sol uci ón Ti nas con sol uci ón  Lavador/ pati nador 

 Cochero Fl or enmallada Lavar mallas Mall as de fl or lavadas  Lavador/ pati nador 

 Lavador/ pati nador Coches con mallas lavadas Transportar mallas lavadas 

al pre-frí o 

Mall as de fl or lavadas  Cl asificadores 

I NDI CADORES 

I NDI CADOR FORMULA FRECUENCI A RESPONSABLE 

Canti dad product o / malla Di ari o Supervisor de recepci ón 

 % eficienci a del product o Di ari o Supervisor de recepci ón 
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 02 

RECEPCI ÓN - LAVADO DE FLOR VERSI ON: 01 

 

8.  ANEXOS 

Códi go No mbre No. Pági na 

F- PR- 02 Regi stro de rendi mi ent o de quí mi cos  
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PROCEDI MI ENTO CODI GO: P- PR- 02 

RECEPCI ÓN - LAVADO DE FLOR VERSI ON: 01 

 

 

FORMATO CODI GO: F- PR- 02 

REGI STRO DE RENDI MI ENTO DE 

QUI MI COS 

VERSI ON: 01 

El aborado por: Revi sado por: Aprobado por: 

 

No mbre: 
Área: Post-cosecha 

Utilizaci ón: Control botrytis, ácaros y trips 

 

Fecha 

Canti dad e mpl eada Det alle 

Producto 1 Producto 2 Producto 3 Li tros 

preparados 

Mal l as 

lavadas 

Pro medi o 

lts/ mall a Swi tch Tracer Agral  

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

Reci bi do por: Fi r ma:  
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Análisis econó mi co de la propuesta 

 

Di seño de nuevo coches de transport e 

 

Dentro de la nómi na de Florecal se encuentran ocho cocheros que se encargan de 

transportar la fl or desde cada uno de l os i nvernaderos hasta la recepci ón de la post-

cosecha para su post eri or procesa mi ent o. Consi derando est o y que cada cocher o e mpl ea 

dos coches si multánea ment e, como parte de la propuest a se requerirá construir 16 

nuevos coches. 

 

El t otal de mat erial a e mpl ear por cada coche en base a l os cál cul os realizados es: 

 

 24. 31mt s de tubería redonda de 12. 7mm de 1. 5mm de espesor 

 1. 5 mt s de tubería redonda de 38. 1mm de 2mm de espesor 

 52. 5 mt s de varilla lisa de 6mm 

 

Ta mbi én se debe tener en cuent a que l os coches serán realizados con personal propi o de 

la fi nca, siendo la obra para 10 dí as realizada por una persona. Con un salari o de $375 

por mes, el val or a pagar por mano de obra di ariament e es de $12. 50 

 

Tabl a Nº 30 – Mat eriales – coche de transporte fl or 

Mat eri al C/ U C/ T Costo/ U Costo/ T 

Tubo redondo 12. 7 x 1. 5 24. 31m 388. 96m (5 t ubos) $0. 60 c/ m $233. 37 

Tubo redondo 38. 1 x 2 1. 50m 24 m (4 t ubos) $1. 45 c/ m $34. 80 

Varilla lisa 6mm 52. 5m 840 m (140 varillas) $0. 35 c/ m $294. 00 

Garruchas para cabl e vía - 32 $12. 85 $411. 20 

El ectrodo 6011 - 5kg - $9. 58 

Di scos de corte 7”x1/ 16 1 16 $5. 40 $86. 40 

Es malte anticorrosi vo 1gl n 1gl n $19. 21 $19. 21 

Ma no de obra 1 dí as 10 dí as $12. 50 $125. 00 

Tot al $1213. 57 

Fuent e: Investi gaci ón 

El aborada por: El i nvestigador    
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El mont o a i nvertir en la i mpl e ment aci ón de l os 16 coches para transportar fl or 

será de $1213. 57.  

Inst al aci ón de una bomba de aspersi ón 

 

Para mej orar el proceso de lavado de flor y evitar el maltrat o ocasi onado por la 

excesi va mani pul aci ón y por la i nmersi ón de las mall as, se propuso la i mpl e ment aci ón 

de un siste ma para lavar por aspersi ón. Est a pr opuest a i mplica la i nvertir en l os 

si gui entes i mpl e ment os: 

 

Tabl a Nº 31 – Mat eriales – Siste ma lavado por aspersi ón 

Mat eri al C/ T Costo/ U Costo/ T 

Bo mba Whal e LS- 534 1 $582. 00 $582. 00 

Ma nguera de fumi gaci ón 1/4 10 m $2. 48 $24. 80 

Lanza de fumi gaci ón 3 salidas 1 $37. 5 $37. 5 

Boquillas cerá mi cas Al buz a marilla 3 $8. 70 $26. 10 

Tot al $670. 40 

Fuent e: Investi gaci ón 

El aborada por: El i nvestigador    

 

Entre a mbas propuest as se llega a un cost o de i nversi ón de $1883. 97, monto que 

aparent e ment e podría ser recuperado en un pl azo muy cort o. Para verificar est o, se 

eval uará dos fact ores econó mi cos muy i mport ante: el VAN y la TI R.  

 

Val or act ual net o del proyect o – VAN 

 

Si se consi dera que el proyect o requi ere una i nversi ón X que generará fl ujos de 

caj a positi vos Y a l o largo de Z años, debe existir un punt o en que se recupere la 

inversi ón X. Si en lugar de realizar el proyect o se i nvirtiera el di nero en un product o 

financiero ta mbi én habría a fut ut o un ret orno de dicha i nversi ón; por l o tanto a l os fl uj os 

de caj a hay que restarles una tasa de i nterés que posi bl e ment e se obt endría, es decir, 

act ualizar l os i ngresos fut uros a la fecha act ual. Descont ado a este val or la i nversi ón 

inicial se puede obt ener el Val or act ual net o del proyect o, el cual debe ser mayor a cero 

dentro del plazo esti mado.  
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En base al fl uj o de caja del año 2016 se extraj o l os porcent aj es parciales que represent an 

cada uno de l os ele mentos, para en base a ell o esti mar l os posi bl es i ngresos, cost os y 

gast os que i mplicará la reducci ón de flor naci onal con la propuest a pl ant eada. 

 

Tabl a Nº 32 – Porcent ajes del fl uj o de caja 2016 

4    I NGRESOS   100 % 

41    I NGRESOS OPERACI ONALES 99. 33 %   

411 VENTAS     

412 OTROS I NGRESOS OPERACI ONALES     

42    I NGRESOS NO OPERACI ONALES 0. 67 %   

422 

OTROS I NGRESOS NO 

OPERACI ONALES     

5    COSTOS   100 % 

51 COSTO DE PRODUCCI ON 67. 20 % 

 511 MATERI A PRI MA     

512    MANO DE OBRA DI RECTA     

513    MANO DE OBRA I NDI RECTA     

514    COSTOS I NDI RECTOS     

52    COSTO DE VENTA  32. 80 %   

521    MANO DE OBRA     

522    I NSUMOS     

523    COSTOS I NDI RECTOS VENTAS     

6    GASTOS   100 % 

61    GASTOS OPERACI ONALES 95. 21 %   

611    GASTOS DE ADMI NI STRACI ON      

62    GASTOS NO OPERACI ONALES 4. 79 %   

621    GASTOS FI NANCI EROS     

Fuent e: Investi gaci ón 

El aborada por: El i nvestigador    

 

 Ade más para la esti maci ón del fl uj o de caja que se obt endrá con l a 

i mpl e ment aci ón de la pr opuest a, se procedi ó a cal cular l os si guient es fact ores 

e mpl eando val ores real es del fl uj o 2016:  

 

 relaci ón cost o – i ngreso = 0. 8041 

 relaci ón gast o – i ngreso = 0. 1889 
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Con un cost o promedi o de vent a por tall o del año 2016 de $0. 35 y consi derando que con 

la i mpl e ment aci ón de l os siste mas propuest os se espera una dis mi nuci ón del 50 % de la 

fl or maltratada, es decir este probl e ma se reduciría del 13. 687 % al 6. 8435%,  se dej aría 

de desechar 249283 tallos l o cual econó mi ca ment e represent ará un i ngreso por vent as 

de $87249. 05. En base a esta i nfor maci ón se ha elaborado la tabl a Nº 33 que contiene el 

posi bl e fl uj o de caj a que se generaría al dejar de desechar tant a fl or product o del 

maltrat o. 

Tabl a Nº 33 – Fl uj o de caja esti mado VAN 

4    I NGRESOS   87. 837, 55 

41    I NGRESOS OPERACI ONALES 87. 249, 05   

411    VENTAS     

412    OTROS I NGRESOS OPERACI ONALES     

42    I NGRESOS NO OPERACI ONALES 588, 50   

422 
   OTROS I NGRESOS NO 

OPERACI ONALES 
    

5    COSTOS   70. 630, 17 

51    COSTO DE PRODUCCI ON 47. 463, 48   

511    MATERI A PRI MA     

512    MANO DE OBRA DI RECTA     

513    MANO DE OBRA I NDI RECTA     

514    COSTOS I NDI RECTOS     

52    COSTO DE VENTA  23. 166, 70   

521    MANO DE OBRA     

522    I NSUMOS     

523    COSTOS I NDI RECTOS VENTAS     

6    GASTOS   16. 592, 51 

61    GASTOS OPERACI ONALES 15. 797, 73   

611    GASTOS DE ADMI NI STRACI ON      

62    GASTOS NO OPERACI ONALES 794, 78   

621    GASTOS FI NANCI EROS     

      UTI LI DAD BRUTA   614, 86 

  (-) 15 % partici paci ón trabajadores 92, 23   

  UTI LI DAD ANTES DE I MPUESTOS   522, 63 

  (-) 24 % I mpuest o a la renta 125, 43   

  UTI LI DAD NETA DEL EJERCI CI O   397, 20 

Fuent e: Investi gaci ón 

El aborada por: El i nvestigador    
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Teni endo en cuent a que la producci ón de la e mpresa ha creci do a un ritmo del 

2. 3 % anual debi do a a mpliaci ones de invernaderos y renovaci ones de pl ant as, se esti ma 

que el fl uj o de caj a crecerá en la mi s ma proporci ón anual ment e.  

 

 Fl uj o de caj a aproxi mado 2017: $397. 20 

 Cr eci mi ent o anual: 2. 3% 

 Tasa de descuent o acorde a la i nflaci ón 2016: 1. 12 % 

 Mont o de la i nversi ón: $1883. 97 

 

Tabl a Nº 34 – Cál cul o del VAN 

CONCEPTO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

I nversi ón 1883, 97           

Fl uj o de ef ecti vo -1883, 97 397, 20 406, 34 415, 68 425, 24 435, 02 

Esti mado   392, 49 396, 76 401, 07 405, 43 409, 84 

VAN 121, 61 

 

Fuent e: Investi gaci ón 

El aborada por: El i nvestigador    

 

En la tabl a Nº 34 se puede observar el cálcul o del val or act ual net o del proyect o 

en base a l os fl uj os de caj a esti mados. El VAN muestra que la i nversi ón a realizarse 

generará en el plazo de ci nco años un i ngreso traí do a la act uali dad de $2005, 58 

(sumat oria fila “Esti mado”).  

 

Tasa i nt erna de ret orno – TI R 

 

Lo que se hace para hallar la TI R es buscar la tasa de descuent o que genere un VAN 

aproxi mada ment e igual a cero. En la tabl a Nº 35 se  pueden observar vari os porcent aj es 

y su respecti vo VAN de los cual es el 3. 331 % entrega un val or act ual net o de $0. 04.  
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Tabl a Nº 35 – Cál cul o del TI R 

Tasa de 

descuent o 
Inversi ón Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 VAN 

1 % -1883, 97 393, 27 398, 33 403, 46 408, 65 413, 91 133, 64 

2 % -1883, 97 389, 41 390, 56 391, 71 392, 86 394, 01 74, 58 

3 % -1883, 97 385, 63 383, 01 380, 41 377, 82 375, 25 18, 15 

3, 331 % -1883, 97 384, 40 380, 56 376, 76 373, 00 369, 28 0, 04 

4 % -1883, 97 381, 92 375, 68 369, 54 363, 50 357, 56 -35, 77 

5 % -1883, 97 378, 29 368, 56 359, 08 349, 85 340, 85 -87, 35 

6 % -1883, 97 374, 72 361, 64 349, 01 336, 83 325, 07 -136, 70 

7 % -1883, 97 371, 21 354, 91 339, 32 324, 42 310, 17 -183, 95 

8 % -1883, 97 367, 78 348, 37 329, 98 312, 57 296, 07 -229, 21 

9 % -1883, 97 364, 40 342, 00 320, 98 301, 25 282, 73 -272, 59 

10 % -1883, 97 361, 09 335, 81 312, 31 290, 45 270, 11 -314, 20 

Fuent e: Investi gaci ón 

El aborada por: El i nvestigador    

 

Si se compara el val or calcul ado de la TI R (3. 331 %) con el porcentaj e anual de 

inversi ones a plazo fij o correspondi ente de la tabla Nº 36 (4 %), se puede concl uir que el 

invertir en el proyect o propuest o es casi tan rent able como poner el di nero en el banco.  

 

Tabl a Nº 36 – Tasa pasi va 2017 

Fuent e: Banco del Pacífico 

El aborada por: El i nvestigador    
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CONCLUSI ONES 

 

 Con la propuest a a i mpl e ment arse y mediant e la aplicaci ón de los 

pr ocedi mi ent os estándar para l os procesos que son causant es del 13. 687 % de la 

fl or naci onal t otal, se esti ma opti mi zar el proceso y reducir el maltrat o en un 

50 %,  es decir que se alcanzaría un 6. 8435 % de mej ora consi derando que el 

di agra ma de fluj o y el procedi mi ent o diseñados proponen eli mi nar 2 de 4 

acci ones de mani pul aci ón de las mallas. 

 

 Econó mi ca ment e habl ando, el generar una reducci ón del 6. 8435 % en el tot al de 

la fl or naci onal y con un preci o promedi o de $0. 35/tall o, se podría dejar de 

perder en un año la gran canti dad de $87247. 65, val or suma ment e representati vo 

y que podría ser inverti do en proyect os de mej ora de los procesos.  

 

 Tant o el diseño del nuevo coche para transporte de flor como la modificación de 

la met odol ogí a para lavar las mallas son propuestas que van de la mano, y cuya 

finali dad es establ ecer mét odos que se compl e ment en para que en la 

estandarizaci ón de a mbos procesos se pueda mant ener el mi s mo linea mi ent o y 

se alcance el mi s mo obj etivo, la reducci ón del porcent aje de flor naci onal.  

 

 El éxit o de estandarizar los procesos depende mucho del trabaj o que se realice 

sobre el talent o humano,  por l o cual no se l o puede hacer abrupt a ment e sobre 

todo el personal. Consi derando que la e mpresa cuent a con aproxi mada mente 500 

col aboradores y que la pr opuest a del presente trabaj o será aplicada a sol o 9 

personas, el trabaj ar sobre el 1. 8% del personal será más sencill o y podría dar la 

paut a para a fut ut o generalizar la met odol ogí a en toda la e mpresa y cada una de 

las diferentes áreas. 

 

 Con la i mpl e ment aci ón de la bomba de aspersi ón hay que tener en cuent a que l a 

selecci ón correct a de las boquillas y la cali braci ón de la presi ón de la bomba son 

fact ores claves de l os cuales dependerá la eficaci a y eficienci a del proceso.  
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 Ta mbi én se puede concluir que la i mpl e ment ación del siste ma de aspersi ón 

econó mi ca ment e represent a un gran ahorro, puest o que si se consi dera l os 

si gui entes preci os: Tracer - 266. 51 $/lt, Swit ch - 267. 01 $/ kg y Agral - 13. 05 

$/lt, al reducir el vol umen de product o de 1200 lt/dí a a 813 lt/ día, se generará un 

ahorro di ari o de $58. 06.  

 

 

 

 

 



158 

 

RECOMENDACI ONES 

 

 Se debe consi derar que la exposi ci ón de l os nuevos coches de transporte de fl or 

a la const ante descarga de product os quí mi cos por medi ó de aspersi ón 

ocasi onará oxi daci ón y det eri oro de su estruct ura, por l o cual se recomi enda 

mant enerl os cubi ert os con una capa de pi ntura anticorrosi va y pl anificar 

acti vi dades de mant eni mi ent o de los mi s mos para al argar su vi da útil. 

 

 La esti maci ón de la vi da útil de las boquillas de fumi gaci ón es funda ment al para 

que l os í ndices de eficienci a se mant engan constantes puest o que el trabaj o 

frecuent e ocasi ona det erioro i nterno de las boquillas y consecuent e ment e el 

aument o del caudal de descarga.  

 

 El segui mi ent o const ante a l os cocheros en épocas de alta producci ón debe ser 

funda ment al, puest o que en est os peri odos debi do al i ncre ment o de producción y 

la alta exi genci a de flor para procesar en la post-cosecha, serán más vul nerabl es 

a buscar for mas de transportar más flor de lo debi do, ocasi onando nuevament e 

indicen de maltrat o fuera del rango acept able.  
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Gl osari o 

 

 Agr ocali dad ( Agenci a ecuat oriana de asegura mi ent o de la calidad del agr o): 

instit uci ón pública adscrita al Mi nisteri o de Agri cult ura, Ganadería, Acuacult ura 

y Pesca, que en sus facultades de Aut ori dad Fitozoo-sanitaria Naci onal es la 

encargada de la defi nici ón y ejecuci ón de políticas de control y regul aci ón para 

la prot ecci ón y el mejora mi ent o de la sani dad ani mal, sani dad veget al e 

inocui dad ali ment aria. 

 Al stroe meri a: fl or de verano conoci da con liri o de ca mpo, del Perú o de l os 

Incas.  

 Bocashi: abono orgáni co sóli do product o de un proceso de fer ment aci ón que 

acel era la degradaci ón de la mat eria orgáni ca (fl ores desechadas y trituradas).  

 Cabl e ví a: siste ma mecáni co i nstalado a l o largo de t odos l os i nvernader os tant o 

interna como ext erna ment e y que es e mpl eado para el transporte de las fl ores 

cosechadas de manera “aérea” si milar a un siste ma teleférico.  

 Cochero: personal encargado de trasladar la fl or cosechada desde el culti vo hast a 

la post-cosecha.  

 Co mpost: abono orgáni co que se obtiene de compuest os que for mar on parte de 

seres vi vos en un conjunt o de product os de origen ani mal y veget al, cuya 

descomposi ci ón fue ví a aeróbi ca.  

 Expofl ores ( Asociaci ón de product ores y exportadores de flores del Ecuador): 

or gani zaci ón gre mi al que represent a al sect or fl oricult or ecuat oriano, 

bri ndándol e asesora mi ento y capacitaci ón.  

 Fit osanitari o: de la prevenci ón y curaci ón de las enfer medades de las pl ant as o 

relaci onado con ell o. 

 Fl or tipo naci onal: fl or que por diferentes fact ores no cumpl e con l as 

condi ci ones de calidad para ser cat al ogada como flor exportabl e.  

 Gypsophila: son pl ant as herbáceas caducas o perennes que alcanzan 5-120 c m de 

alt ura. 

 Hypericum: es un género de unas 400 especies de pl antas de la fa milia 

Cl usi aceae.  



160 

 

 Mall a: I mpl e ment o ocupado para envol ver l os tallos cosechados para que sean 

transportados a la post-cosecha. Ta mbi én hace referenci a al conj unt o de 25 tall os 

envuelt os en una malla, ej m: 5 mallas = 125 tall os envuelt os 

 Post-cosecha: área encargada de reci bir, clasificar, procesar, empacar y e mbarcar 

la fl or envi ada del culti vo.  

 Tut oreo: activi dad en cultivo que tiene por fi nali dad mant ener la verticali dad de 

las plant as de rosas dándol es apoyo medi ante el uso de guí as con al a mbre o 

mall as. 
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Anexos 

 

Anexo 1 – For mat o registro medi ci ón tie mpos  
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Anexo 2 – Pl ano coche de transporte de flor – vi sta front al 
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Anexo 3 – Pl ano coche de transporte de flor – vi sta superi or  
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Anexo 4 
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Anexo 5 – Ti pos de boquill as 
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