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RESUMEN EJECUTIVO 
El objetivo que se alcanzo en la presente propuesta metodologica es el diseño del 
plan de mantenimiento preventivo y correctivo abarcando buenas prácticas de 
manufactura y requerimientos del software MP9 en Industrias Licoreras Asociadas 
S.A., nace por la deficiente planificación y mala gestión de mantenimiento, el cual 
tiene una calificación del 23.5% según la norma COVENIN 2500-93, por lo tanto 
se tiene un alto índice de paros de equipos por falta de mantenimiento preventivo y 
correctivo generando paros en la línea de producción; aplicando las herramientas 
de evaluación de la norma COVENIN 2500-93 se realizó un análisis de criticidad 
de maquinaria, donde se crea varios documentos para la gestión del mantenimiento 
como fichas técnicas, procedimientos con enfoque de las BPM´s por ser una 
empresa que fabrica un producto para el consumo humano; se implementa el 
software MP9 una herramienta informática para el control y gestión de los servicios 
de mantenimiento, para gestionar de mejor manera la documentación de actividades 
de mantenimiento, generando ordenes de trabajo y una planificación autónoma;  el 
diseño e  implantación del plan tiene un costo total de $3.742,75 dólares americanos 
y una propuesta de mejora en la gestión del mantenimiento del 46.3%, luego de su 
implementación en los dos primeros meses en su nueva evaluación se obtiene una 
mejora global del 69,8%; se  debe mantener la  organización y planificación 
documental así como la alimentación de la información en el software MP9 para 
incrementar el porcentaje de gestión de mantenimiento, para no perder la opción de 
actualizar y migrar los datos de la herramienta informática en una nueva versión de 
la misma. 
 
DESCRIPTORES: Gestión, Mantenimiento, Preventivo, Software MP. 
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THEME: “THE DESIGN OF A PREVENTIVE AND CORRECTIVE 
MAINTENANCE PLAN, FULFILLING STANDARDS OF EFFECTIVE 
MANUFACTURING PRACTICES WITH THE MP9 SOFTWARE 
REQUIREMENTS IN THE EQUIPMENT AT THE ILA S.A. COMPANY”. 
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ABSTRACT 
The objective that was reached in the present methodological proposal is the design 
of a preventive and corrective maintenance plan, fulfilling standards of effective 
manufacturing practices with the MP9 software requirements in the equipment at 
the Ila S.A. company, and it was emerged due to the poor management of planning 
and maintenance, that had a rating of 23.5% according to the  COVENIN 2500-93 
regulation, therefore there was a high rate of stoppages of equipment due to lack of 
preventive and corrective maintenance generating stoppages in the production line; 
applying the assessment tools of the COVENIN 2500-93 standard, a criticality 
analysis of machinery was carried out, where several documents for maintenance 
management were created as technical data sheets and procedures with a focus on 
GMPs for being a company that manufactures a product for human consumption; 
MP9 software was implemented as a computer tool for the control and management 
of maintenance services for a  better management of the documentation of 
maintenance activities, generating work orders and autonomous planning;the 
design and implementation of the plan had a total cost of $ 3,742.75 US dollars and 
a proposal for improvement in maintenance management of 46.3%, after its 
implementation in the first two months in its new evaluation, a global improvement 
of 69.8% was obtained; as a result, the organization and documentary planning 
should be maintained as well as the feeding of the information in the MP9 software 
to increase the percentage of maintenance management, so in that way, not to lose 
the option of updating and migrating the data of the computer tool in a new version 
of it . 
 
KEYWORDS: Maintenance, Management, MP Software, Preventive 
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CAPÍTULO I 
INTRODUCCIÓN 

 A nivel  mundial, la industria exige cambiar de actitud y de cultura en la 
organización. Requiere que se tenga un alto nivel de prevención y planeación, 
soportado un adecuado sistema gerencial de información de mantenimiento un 
sistema computarizado de control y administración de mantenimiento (CMMS) por 
sus siglas en inglés, proporcionan un soporte gerencial ideal para establecer 
programas de gestión y control de mantenimiento. (Mora, 2009)   
 
La nuevas tendencias en el consumo mundial de alimentos se orientan a la demanda 
de productos que cumplan cada vez más estrictas normas de sanidad, inocuidad, y 
calidad, por este motivo en 1906 en Estados Unidos, cuando se creó el Federal Food 
and Drugs Act (FDA). Posteriormente, en 1938, se promulgó el acta sobre 
alimentos, drogas y cosméticos, donde se introdujo el concepto de inocuidad. El 
episodio decisivo, sin embargo tuvo lugar el 4 de julio de 1962, al conocer los 
efectos secundarios de un medicamento, hecho que motivó la enmienda Kefauver-
Harris y la creación de la primera guía de buenas prácticas de manufactura. (Diaz, 
2009) 
 
En los Estados Unidos de Norteamérica, como solución a fallas y paradas no 
programadas de lo maquinaria, el mantenimiento permite distinguir varias 
generaciones, a principios de 1970 los Países asiáticos propusieron una formula 
muy elemental la cual nos decía que cualquier empresa que quisiera ser mucho más 
exigente en su gestión, las misma fórmula está definida por la Organización de las 
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Naciones Unidas y está definida como PRODUCCIÓN = OPERACIÓN + 
MANTENIMIENTO. (Mora, 2009) 
 
En Latinoamérica el valor de los acuerdos en la industrial de las bebidas alcohólicas 
en los mercados emergentes se ha disparado en los últimos  diez años pasando de $ 
3.000 millones en 2001 a $38.000 millones de dólares en lo que va del año según 
la firma de datos Dealogic. (Grandes licoreras crecen en Latinoamérica, 2012) 
 
Según la organización panamericana de la salud en su artículo de mantenimiento, 
limpieza y desinfección, los establecimientos y el equipo deben mantener un 
adecuado estado de conservación para facilitar todos los procedimientos de 
limpieza y desinfección y para que el equipo cumpla la función propuesta, 
especialmente las etapas esenciales de seguridad y prevención de contaminación de 
alimentos por agentes físicos, químicos o biológicos. (OPS, 2018) 
 
La norma venezolana para evaluar los sistemas de mantenimiento en la industria es 
la  COVENIN 2500-93, que utiliza métodos cuantitativos para realizar una 
evaluación  en los sistemas de mantenimiento dentro de las empresas industriales, 
todo esto nos lleva a conocer cuál es la capacidad que la empresa emplea en la 
gestión del mantenimiento cualificando factores de alta importancia como: el grado 
de la organización de la empresa, la organización en la gestión del mantenimiento, 
la planificación, programación y los controles que se realizan en las tareas de 
mantenimiento, así como la competencia del personal encargado del área. 
(COVENIN, 1993) 
 
En Ecuador según la norma técnica unificada para alimentos procesados BPM en 
sus artículos 73, 75, 76, 79, 126, 129, 130, 135, 172, 173, 179 y 184, nos indica las 
condiciones en las cuales se debe realizar el mantenimiento de las instalaciones y 
equipos, cuyos requisitos deben ser cumplidos ya que las industrias licoreras deben 
manejar el principio de una industria alimenticia. (ARCSA, 2016) 
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Las empresas ecuatorianas que mantienen la misma línea de fabricación que 
Industrias Licoreras Asociadas S.A. están distribuidas en las diferentes provincias 
del ecuador entre las que tenemos: En Pichincha (Desarrollo Agropecuario 
Compañía Anónima, Corporación Orinoco, ILCA, ILCON, ILVISA, LICOMENA, 
LIVSA, ILSA, Compañía de Licores S.C.C.), en Cuenca (Destileria Sumir, Licomer 
y Industrial Licorera Vega Monsalve), en Manabí (Celimaca, MILICORESA, 
CEILMACA), en Guayas (Dilsa), en Cotopaxi (Celyasa), En Imbabura (ILENSA, 
LAIROM) y finamente en Riobamba (Industria Licorera EL CARME). 
 
En Ambato una de las industrias alimenticias que tienen una  adecuada gestión de 
mantenimiento es Industrias Catedral la cual realiza su control y administración  
mediante el Software MP de esta manera cumple todos los requisitos para poder 
obtener la certificación de BPM´s, por ese motivo el Industrial Licoreras Asociadas 
S. A. se realizará el diseño de un plan de mantenimiento que sea controlado y 
gestionado mediante la herramienta informática MP, así ILA S.A. pueda reunir 
todos los requisitos para realizar su certificación en BPM´s ya que elabora un 
producto para el consumo humano.  
Antecedentes 
El modelo de gestión del mantenimiento mediante normas de mantenimiento se 
convierte en un proceso sistemático e interactivo de mejora continua, listo para ser 
implementado. La evaluación de los criterios de auditoria evidencio que SOLCA, 
cuanta con un modelo de gestión del mantenimiento suficiente, donde una de las 
estrategias utilizadas fue la AMEF, implementar la propuesta tecnológica y realizar 
la evaluación de la gestión del mantenimiento una vez al año; para saber, el nivel 
de efectividad de la propuesta y a la vez tener una base sólida para el desarrollo 
sostenible. Mejorando el sistema de indicadores con información confiable, 
actualizada que ayudara a la toma de decisiones más acertadas, al cumplimiento de 
las políticas empresariales y los objetivos del departamento de Mantenimiento. 
(Capelo, 2017). 
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El “MANUAL PARA LA GESTIÓN DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
DE EQUIPOS BIOMÉDICOS DE LA FUNDACIÓN VALLE DE LILI”, provee 
un punto de partida para la prolongación y sistematización del mantenimiento 
correctivo. Si bien se ha demostrado que la gestión de mantenimiento brinda 
mejores resultados cuando se orienta hacia la prevención y no hacia la reparación, 
también es claro que los fallos ocasionales de los equipos biomédicos son 
imposibles de erradicar debido a la multitud de factores que pueden generarlos. De 
esta manera presentan un manual como una estrategia efectiva para estar preparados 
contra dichos eventos, teniendo como objetivo final garantizar la seguridad del 
paciente y minimizar las consecuencias adversas en la prestación de los servicios 
del hospital. (Primero, y otros, 2015). 
 
El “ESTUDIO DE PLAN DE MANTENIMIENTO DE INDUSTRIA 
ALIMENTARIA”, se tomó como origen las tareas de mantenimiento que se 
desarrollaban en la planta desde su puesta en marcha en el año 2008, en un listado 
de tareas diarias y en un listado de tareas periódicas, que luego servirían para base 
de un estudio posterior, desde el momento que se planteó la creación del plan, se 
empezó a estudiar minuciosamente todas las tareas desarrolladas por los técnicos 
de la planta. Tomando como origen las tareas que se desarrollan desde su puesta en 
marcha, una vez pasado un tiempo prudencial se puede concluir que se dispone de 
un Plan de mantenimiento completo, eficiente y contrastado. (Grau, 2016) 
 
El “DISEÑO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA 
EMPRESA AGROANGEL”. Se gestionó el mantenimiento para caracterizar 
debidamente el sistema productivo de la empresa, además de esto, se detectaron las 
necesidades de mantenimiento para cada maquinaria. Se diligenciaron los formatos 
que son imprescindibles para el correcto funcionamiento del plan de mantenimiento 
preventivo, como son las hojas de vida, tarjetas maestras, instructivos de 
mantenimiento de cada una de las máquinas y cronograma de actividades. Se  puede 
concluir que las condiciones actuales de operación de la empresa AGROANGEL 
no son las adecuadas para garantizar un producto de altísima calidad debido a que 
no poseen un plan de mantenimiento que les permita evaluar su desempeño frente 
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a la productividad en la ejecución de los trabajos, pero se puede obtener una mejora 
considerable siguiendo las instrucciones planteadas en el documento y se debe 
poner en practica cada una de las ellas. Además se realizó una sistematización 
básica del plan de mantenimiento preventivo en Excel, de tal forma que facilite la 
implementación y el correcto manejo de dicho plan. (Angel, y otros, 2014) 
 
El “DISEÑO DE UN SISTEMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO CON EL USO DE INTERFACES GRAFICAS CON 
SOFTWARE”, es un sistema nos permite controlar de forma eficiente la gestión del 
mantenimiento en los equipos y dar soluciones a fallas que surjan con el tiempo y 
registrar nuevos datos necesarios incluyentes para futuras intervenciones; el 
software se ha desarrollado de tal forma que su interfaz es amigable con el usuario. 
Al implementar el software se genera una herramienta que se alimenta con el paso 
del tiempo, esto nos da una perspectiva de las posibles fallas que surgirán en un 
equipo en el futuro y generar una solución para esta. Se debe contribuir con los 
conocimientos científicos del mantenimiento tanto preventivo y correctivo, ya que 
el software en ningún sentido es capaz de reemplazarlos. (Altamirano, y otros, 
2013) 
 
La Implementación de Planes de Higiene y sistemas APPCC es por un lado una 
obligación legal y por otro, un requisito necesario para poder acceder a mercados 
cada vez más exigentes. El desarrollo de los planes de prerrequisitos y la 
participación de todo el personal de la empresa en el desarrollo de los planes. 
Facilita la puesta en marcha de los mismos, además de mejorar otros aspectos de la 
calidad y la gestión de la empresa, no solo en ámbito sanitario. La sistemática ha 
demostrado, por el momento será una herramienta muy eficaz en el control de 
elaboraciones y productos, gestiona otras áreas de la empresa e incluso las mejora. 
(Roman, 2007). 
Justificación 
El presente tema de tesis dentro de la empresa ILA S.A. tiene un impacto  de 
manera directa en la gestión, planificación, programación y control de actividades 
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de mantenimiento, de igual manera en la eficiencia del personal  para detectar 
causas del fallo, posibles defectos, gravedad del daño y la posibles causas que 
ocasionan los fallos dentro de la maquinaria de la empresa llevando la relación del 
mantenimiento con las buenas prácticas de manufactura, brindado una ayuda en la 
implementación de un software de mantenimiento. 
 
Poniendo en práctica esta propuesta se beneficia directamente la producción 
mediante el incremento de la gestión de mantenimiento en los equipos de la empresa 
por medio del plan de mantenimiento que lleva a la mejora  continua e inocuidad 
de los licores producidos por la empresa, y a la vez se logra reducir los tiempos de 
paradas por fallas imprevistas en los equipos, incrementando la disponibilidad, 
rendimiento y extendiendo así la vida útil de la maquinaria. 
 
La presente propuesta metodológica se presenta como una herramienta útil para 
todo el personal involucrado en el mantenimiento de la maquinaria de la empresa 
ILA S.A. debido a que con la elaboración de los protocolos de la gestión de 
mantenimiento preventiva y correctiva de la norma COVENIN, el análisis de 
criticidad de equipos, relacionados con las buenas prácticas de manufactura se 
incrementara el nivel de cumplimiento de la gestión de mantenimiento en los 
equipos de producción de la empresa. 
 
La importancia del diseño de un plan de mantenimiento radica en que un buen 
estado de la maquinaria garantiza un proceso de producción homogéneo tanto en 
calidad como en tiempos de producción, además la gestión del mantenimiento 
prolonga la vida de la maquinaria evitando que de aquí a un corto plazo el equipo 
sucumba debido a fallos importantes en sus partes funcionales. 
 
Después del análisis de la propuesta la factibilidad de implementación es positiva 
ya que el plan de mantenimiento ayuda a disminuir los paros de equipos dentro de 
la línea de producción y mediante la posterior ayuda del software de mantenimiento 
para una gestión del mantenimiento autónoma, genera una línea de producción 
mucho más continua y con un índice de disponibilidad de la maquinaria elevado. 
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Objetivo General 
Diseñar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo, cumpliendo normativas 
de buenas prácticas de manufactura bajo los requerimientos del software mp9 en 
los equipos de la empresa ILA S.A. 
Objetivos Específicos 
 Evaluar la gestión del mantenimiento de la empresa, según la norma COVENIN 

2500-93, para mejorar el mantenimiento de equipos. 
 Determinar la criticidad de la maquinaria existente en la planta de producción 

de la empresa utilizando factores de riesgo, fichas técnicas, para determinar las 
maquinas claves del proceso de producción. 

 Desarrollar el Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo tomando en 
consideración las sugerencias de buenas prácticas de manufactura y los 
requerimientos del software MP versión 9. 
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CAPÍTULO II 
INGENIERÍA DEL PROYECTO 

Diagnóstico de la situación actual de la empresa ILA S.A. 
La empresa licorera fue fundada en 1962 y con sus 54 años en el mercado nacional, 
la empresa cuenta con cuatro galpones, que corresponden exclusivamente para 
producción, bodegas, utilizan tanques de acero inoxidable exclusivos para usos 
alimenticios con cordones de soldadura especial anticorrosiva, además cuenta con 
una mano de obra directa de veinte y seis personas, todas ellas con sus respectivos 
beneficios de ley, la empresa exige a sus proveedores de materias primas fichas 
técnicas, certificaciones, todo esto ha conllevado a que la empresa produzca licores 
y productos de calidad convirtiéndose en leyenda bajo el lema de la compañía “LA 
CALIDAD LA IMPONE ILA, LA CANTIDAD LA PONES TÚ” 
 
La planta de producción de la empresa INDUSTRIAS LICORERAS ASOCIADAS 
ILA S.A., está ubicada en Ecuador, provincia de Tungurahua, cantón Ambato, en 
la parroquia La Península, ciudadela El Paraíso, al noroeste de la cuidad de Ambato, 
como se muestra en el Anexo A. 
 
Se encuentran ubicados en sector de Ingahurco Bajo en las calles Portugal S/N y 
Alemania como se observa en el Anexo B, donde cuenta con una planta de 
producción de última tecnología, cumpliendo el 75% de la certificación en Buenas 
Prácticas de Manufactura, también cuenta con sus oficinas administrativas y 
bodegas para el almacenaje del producto, cumpliendo los más estrictos estándares 
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de producción en licores dentro del Ecuador, posee un gran equipo humano de 
trabajo, capacitado, eficiente y eficaz para de esa manera elaborar un producto 
inocuo para el consumo de la población en edad de consumir bebidas alcohólicas. 
ILA S.A. cuenta con trece áreas operativas dentro de su planta de producción y 
oficinas administrativas como lo muestra la Imagen 1.
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 Imagen 1: Lay Out ILA S.A. 
Fuente: Industrias Licoreras Asociadas, 2017 

10 
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Situación actual de equipos en la empresa ILA S.A. 
La empresa cuenta con una maquinaria de tecnología media distribuida en las 
diferentes áreas de la planta de producción; después de la evaluación de la gestión 
del mantenimiento, el resultado indica un departamento de mantenimiento sin 
gestión y planificación del mantenimiento por parte del personal involucrado del 
departamento y un bajo índice de disponibilidad de los equipos, ya que la 
maquinaria no cuenta con fichas técnicas adecuadas, carece de planificación de 
mantenimiento, no tiene en secuencia los registros de actividades realizadas en las 
reparaciones realizadas tanto internas como externas, no cuenta con los manuales 
de mantenimiento por parte del fabricante, la maquinaria cuenta con una 
codificación, los equipos que esta con el contacto de los productos vinícolas son en 
su mayor parte de acero inoxidable para el cumplimiento de las BPM. 

 
La empresa hasta la actualidad no dispone de un plan de mantenimiento preventivo 
y correctivo anual desde el año 2017, por esta razón el índice por paros de 
maquinaria en la línea de producción debido a los mantenimientos correctivos 
inesperados es elevado, incrementando de esta manera el costo por mantenimientos 
y paros de producción, disminuyendo la disponibilidad de la maquinaria y 
desestabilizando la línea de producción. 
 
ILA S.A. dentro de su gestión de mantenimiento cuenta con un formato de registro 
obsoleto el cual no se llena y con unas fichas técnicas muy generales de los equipos, 
además de tener una información descontinuada en las actividades de 
mantenimiento. Ver Anexo C. 
 
Aceites y grasas utilizadas en ILA S.A. 
 
Ya que dentro del mantenimiento se utiliza insumos tales como grasas y aceites y 
la empresa produce licores y vinos que son de consumo humano  trabaja con grasas 
y aceites de grado alimenticio que tengan el certificado de aprobación de la 
Administracion de Medicamentos y Alimentos o Food and Drug Administration 
(FDA) por sus sigla en inglés y la Organización para la Salud y Seguridad Publica 
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o National Sanitation Foundation (NSF) por sus siglas en inglés,  para poder 
elaborar un producto inocuo, evitando la contaminación por grasas de uso 
industrial, de esta manera al realizar las actividades de reparación y lubricación 
comprendidas en el mantenimiento de los equipos garantiza el cumplimiento de los 
requerimientos de las Buenas Prácticas de Manufactura. Ver Anexo D. 
 
La Tabla 1, indica los aceites y grasas con las que le empresa trabaja, de esta 
manera se indica que de acuerdo a las exigencias de las BPM´s la empresa cumple 
con el uso de grasas grado alimenticio tanto como para las rutinas de lubricación 
como para los mantenimientos correspondientes. 
 

Tabla 1. Lista de Lubricantes utilizados en la empresa 
N° Nombre Código Lubricación Observación 

 
01 

Grasa – Lithium 
base amber EP2 

GRAS
A 03 

Grasa exclusiva en 
donde los mecanismos 
no estén en contacto 
con el producto. 

 

02 

Lubricante para 
banda 
transportadora – 
puritychain fluid 
light 

ACE 
13 

En todo el recorrido 
que hace la banda 
transportadora  

Limpiar la 
banda 
transportadora 
antes de su 
aplicación. 

03 
Aceite para 
compresor – compro 
XL-5 fluid 
pourcompresseur 

ACO 
PVCO 

01 
Sistema de 
compresión de aire.  

 

04 
 
Lubricante para 
servicios multiuples 
– purityfg spray 

ACE 
14 

Lubricante exclusivo 
para mecanismos que 
estén en contacto con 
el producto.  
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05 
 
Grasa blanca – 
microlmax fg2 

GRA 
01 

Grasa exclusiva para 
mecanismos que estén 
en contacto con el 
producto.  

Limpiar los 
residuos antes 
de aplicar 

06 
Desengrasante – 
biodegradable    
X- TREME CLEAN  

DESG
X-T 

22305 

Limpiador completo 
para cualquier sistema 
mecánico.  

Dosificar 3 
litros de 
extreme clean 
en 10 litros de 
agua. 

Fuente: Industrial Licoreras Asociadas S.A., 2016 

Área de estudio 
Dentro de la rama de la ingeniería se encuentra el mantenimiento industrial que es 
una de la piezas fundamentales en la industria moderna, ya que la tecnología sigue 
avanzando y se necesita tener apunto la maquinaria para no tener pérdidas  por fallos 
en la línea de producción. 
 
Dominio: Tecnología y Sociedad 
Línea de Investigación: Empresarialidad y productividad 
Campo: Ingeniería Industrial  
Área: Gestión de Mantenimiento  
Aspecto: Diseño de Plan de Mantenimiento  



14 
  
  

Modelo operativo 

 
Imagen 2: Modelo Operativo 
Elaborado por: Cobo, 2019 
 
 
 



15 
  
  

Desarrollo del modelo operativo 
Descripción del modelo actual del proceso de mantenimiento  
Describir las actividades de mantenimiento que son en la mayoría correctivas o en 
cambio cuando se producen paros de producción por averías en los equipos de la 
empresa ILA S.A. 
 
En la Tabla 2, se describen las herramientas que se utilizan para la evaluación de 
la gestión del mantenimiento dentro de la organización según la NORMA 
COVENIN 2500-93, dentro de los dos puntos a analizar en la presente propuesta 
que son el mantenimiento correctivo y preventivo. 
 
Las herramientas utilizadas en la evaluación de mantenimiento preventivo son: 
determinación de parámetros, planificación, programación e implementación, 
evaluación y control cada uno con sus respectivos deméritos, las herramientas para 
la evolución del mantenimiento correctivo son: planificación, programación e 
implantación, control y evaluación de igual manera con sus deméritos 
correspondientes, la norma otorga un puntaje para cada herramienta y un total para 
el mantenimiento preventivo y correctivo, donde se debe realizar ponderaciones 
para obtener la calificación de la gestión de mantenimiento, de esa manera se 
obtiene una diferencia del puntaje entre el otorgado por el evaluador y el de 
referencia de la norma como lo indica la siguiente formula 
. 

 =   −   
 
Luego se realiza la suma de los puntajes obtenidos; para obtener el puntaje 
porcentual  parcial de cada herramienta se debe multiplicar la suma total de 
diferencia de puntaje por cien y todo dividido para la suma total del puntaje de los 
deméritos, como los muestra la siguiente formula. 
 

%  =    ∗ 100
     é   
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El porcentaje total tanto del mantenimiento preventivo así como correctivo se 
obtiene de dos formas la primera es a través del promedio de los porcentajes 
parciales de las herramientas de evaluación o a su vez también se lo obtiene de la 
multiplicación de la suma total de todas las diferencias de puntajes por cien todo 
dividido para el total ponderado para el mantenimiento preventivo y correctivo en 
este caso seria 250 para cada uno respectivamente. 
 

%   =    ∗ 100
250 (  )  

y 
%   =    ∗ 100

250 (  )  
 
Final mente el puntaje total se lo obtiene del promedio de la suma de los porcentajes 
totales del mantenimiento preventivo y correctivo. 
 

  =  +  
2  

 
De esta manera se genera el porcentaje total de gestión del mantenimiento de 
acuerdo a las herramientas utilizadas, donde después la primera evaluación. 
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Tabla 2: Matriz de Evaluación de la gestión de Mantenimiento preventivo y correctivo 

 
                   Elaborado por: Cobo, 2019 

Área Herramienta Principio Básico Puntaje de 
Deméritos 

Puntaje 
Obtenido

% de 
Evaluación 

20
20
20
10
10
80
20
20
40
20
15
15
10
10
70
15
15
10
20
60
250
30
30
20
20
100
20
20
20
20
80
15
15
20
20
70
250Total Mantenimiento Correctivo

Planificación e 
Implementación 

Las actividades de mantenimiento correctivo se realizan siguiendo una secuencia programada, de manera que 
cuando ocurra una falla no se pierda tiempo ni se pare la producción.   La Organización de mantenimiento 

cuenta con programas, planes, recursos y personal para ejecutar mantenimiento correctivo de la forma más 
eficiente y eficaz posible.   La implantación de los programas de mantenimiento correctivo se realiza en forma 

progresiva.

La organización dispone de un estudio previo que le permita conocer los objetos que requieren 
mantenimiento preventivo.   Se cuenta con una infraestructura de apoyo para realizar mantenimiento 

preventivo.

Programación e 
implementación 

Las actividades de mantenimiento preventivo están programadas en forma racional, de manera que el sistema 
posea la elasticidad necesaria para llevar a cabo las acciones en el momento conveniente, no interferir con las 
actividades de producción y disponer del tiempo suficiente para los ajustes que requiera la programación.  La 

implantación de los programas de mantenimiento preventivo se realiza en forma progresiva.

Control y 
Evaluación 

En la organización existen recursos necesarios para el control de la ejecución de las acciones de 
mantenimiento preventivo.  Se dispone de una evaluación de las condiciones reales del funcionamiento y de 

las necesidades de mantenimiento preventivo.

Mantenimiento 
Preventivo 

Total

Total

Total

Total

El personal de La Organización de mantenimiento no esta capacitado para realizar estas mediciones de tiempos de parada y entre fallas.

Determinación de 
parámetros 

La organización tiene establecido por objetivo lograr efectividad del sistema asegurando la disponibilidad de 
objetos de mantenimiento mediante el estudio de confiabilidad y mantenibilidad.  La organización dispone de 

todos los recursos para determinar la frecuencia de inspecciones, revisiones y sustituciones de piezas 
aplicando incluso métodos estadísticos, mediante la determinación de los tiempos entre fallas y de los 

tiempos de paradas.

Planificación 

No existen mecanismos de control periódicos que señalen el estado y avance de las operaciones de mantenimiento correctivo.
No se llevan registros del tiempo de ejecución de cada operación.

No se llevan registros de la utilización de materiales y repuestos en la ejecución de mantenimiento correctivo.
La recopilación de información no permite la evaluación del mantenimiento correctivo basándose en los recursos utilizados y su incidencia en el 

sistema,  así como la comparación con los demás tipos de mantenimiento.
Total

No se tiene establecida la programación de ejecución de las acciones de mantenimiento correctivo.
La unidad de mantenimiento no sigue los criterios de prioridad, según el orden de importancia de las fallas, para la programación de las actividades 

de mantenimiento correctivo
No existe una buena distribución del tiempo para hacer mantenimiento correctivo.

El Personal encargado para la ejecución del mantenimiento correctivo, no esta capacitado para tal fin
Total

Control y 
Evaluación 

La Organización de mantenimiento posee un sistema de control para conocer como se ejecuta el 
mantenimiento correctivo.  Posee todos los formatos planillas o fichas de control de materiales, repuestos y 

horas - hombre utilizadas en este tipo de mantenimiento.   Se evalúa la eficiencia y cumplimiento de los 
programas establecidos con la finalidad de introducir los correctivos necesarios.

No se llevan registros por escrito de aparición de fallas para actualizarlas y evitar su futura presencia.
No se clasifican las fallas para determinar cuales se van a atender o a eliminar por medio de la corrección.

No se tiene establecido un orden de prioridades,  con la participación de la unidad de producción para ejecutar las labores de mantenimiento 
correctivo.

La distribución de las labores de mantenimiento correctivo no son analizadas por el nivel superior,  a fin de que según la complejidad y dimensiones 
de las actividades a ejecutar se tome la decisión de detener una actividad y emprender otra que tenga más importancia.

Total

Planificación 
La organización cuenta con una infraestructura y procedimiento para que las acciones de mantenimiento 

correctivo se lleven a una forma planificada.  El registro de información de fallas permite una clasificación y 
estudio que facilite su corrección.

No existe un seguimiento desde la generación de la instrucciones técnicas de mantenimiento preventivo hasta su ejecución.
No existen los mecanismos idóneos para medir la eficiencia de los resultados a obtener en el mantenimiento preventivo hasta su ejecución.

La organización no cuenta con fichas o tarjetas donde se recoja la información básica de cada equipo inventariado.
La recopilación de información no permite la evaluación del mantenimiento preventivo basándose en los recursos utilizados y su incidencia en el 

sistema, así como la comparación con los demás tipos de mantenimiento.

Total Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento 
Correctivo

Las ordenes de trabajo no se emiten con la suficiente antelación a fin de que los encargados de la ejecución de las acciones de mantenimiento puedan 
planificar sus actividades.

Las actividades de mantenimiento preventivo están programadas durante todas las semanas del año,  impidiendo que exista holgura para el ajuste de 
la programación.

No existe apoyo hacia la organización que permita la implantación progresiva del programa de mantenimiento preventivo.
Los planes y políticas para la programación de mantenimiento preventivo no se ajustan a la realidad de la empresa,  debido al estudio de las fallas 

realizado.

La organización dispone de un estudio previo que le permita conocer los objetos que requieren mantenimiento preventivo.   Se cuenta con una 
infraestructura de apoyo para realizar mantenimiento preventivo.

La organización no cuenta con fichas o tarjetas normalizadas donde se recoja la información técnica básica de cada objeto de mantenimiento 
inventariado.

Las frecuencias de las acciones de mantenimiento preventivo no están asignadas a un día específico en los períodos de tiempo correspondientes.

La organización no cuenta con el apoyo de los diferentes recursos de la empresa para la determinación de los parámetros de mantenimiento.
La organización no cuenta con estudios que permitan determinar la confiabilidad y mantenibilidad de los objetos de mantenimiento.

No se tienen estudios estadísticos para determinar la frecuencia de las revisiones y sustituciones de piezas claves.
No se llevan registros con los datos necesarios para determinar los tiempos de parada y los tiempos entre fallas.

Deméritos
GESTION DE MANTENIMIENTO (COVENIN 2500-93)

17 
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Para identificar y conocer el tipo de maquinaria que dispone la planta de producción 
de la empresa, es necesario conocer su proceso productivo en sus diferentes líneas; 
las mismas que se muestran a continuación: 
 
Procesos Productivos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen 3: Proceso de producción de vino 
Elaborado por: Cobo, 2019   



19 
  
  

RECEPCIÓNALCOHOL 96 [ᵒGl]

HIDRATACIÓNAGUA

MEZCLADO

AÑEJADO

ENVASADO

ETIQUETADO

EMBALADO

DISTRIBUCIÓN

FILTRADO

RON

1 AÑO - ROBLE

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen 4: Proceso de producción de vino 
Elaborado por: Cobo, 2019  
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Imagen 5: Proceso de producción de vino 
Elaborado por: Cobo, 2019  

LICOR SECO - DULCE
RECEPCIÓNALCOHOL 96 [ᵒGl]

HIDRATACIÓNAGUA, ESTABILIZANTE, SABORIZANTE, EDULCORANTE, AROMA

MEZCLADO

REPOSADO

ENVASADO

ETIQUETADO

EMBALADO

DISTRIBUCIÓN

24 HORAS

FILTRADO
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Inventario de equipos y hojas técnicas  
 
Dentro del desarrollo de la propuesta como siguiente paso se identifica y detalla la 
cantidad de equipos que intervienen dentro del proceso productivo de la empresa 
ILA S.A. dentro de una lista maestra de equipos los cuales están en funcionamiento 
dentro de la línea de producción, después se  elabora las respectivas hojas técnicas 
de cada máquina para el registro de la información, tomando en cuenta datos 
técnicos característicos como: marca, modelo, serie, potencia, año de adquisición, 
proveedor, dimensiones de la máquina, voltaje de funcionamiento, entre otros. 
  
Determinación de equipos críticos  
 
No todos los equipos tienen la misma importancia en una planta industrial. Es un 
hecho que unos equipos son más importantes que otros. Como los recursos de una 
empresa para mantener una planta es limitado, se deben destinar la mayor parte de 
los recursos a los equipos más importantes, dejando una pequeña porción del 
reparto a los equipos que menos pueden influir  en los resultados de la empresa. 
Hay que distinguir los niveles de análisis para evaluar la criticidad. 
  
 Equipos Críticos. Son aquellos cuya parada o mal funcionamiento afecta 

significativamente a los resultados de la empresa 
 

 Equipos Importantes. Son aquellos equipos cuya parada, avería o mal 
funcionamiento afecta a la empresa, pero las consecuencias son asumibles. 

 
 Equipos Prescindibles. Son Aquellos con una incidencia escasa en los 

resultados. Como mucho, supondrían una pequeña incomodidad, algún pequeño 
cambio de escasa trascendencia y con un pequeño cote adicional. (Garcia, 
2003). 
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Tabla 3: Métodos para identificar la criticidad de un equipo.  

Fuente: Organización y gestión integral de mantenimiento (Garcia, 2003) 
 
Para la determinación de los equipos críticos de la empresa ILA S.A., se plantea 4 
factores de criticidad de equipos de acuerdo a la Tabla 3, donde en una matriz se 
toma en cuenta la velocidad de manifestación de las fallas, el tiempo para realizar 
la reparación, la importancia de cada máquina sobre la línea de producción y por 
último los costos de reparación, factores que según el autor de la presente propuesta 
son los más importantes para la determinación de los equipos críticos ya que abarca 
producción, calidad y mantenimiento, tres puntos que son claves dentro del 
funcionamiento de una línea de manufactura. Ver tabla 9. 
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Análisis de Criticidad 
 
El análisis de criticidad de equipos es una de las herramientas que no permite 
identificar eventos no deseados en la maquinaria de una planta de producción.  
La criticidad desde el punto de vista matemático se la puede definir como: 
 

=     
 
Donde la frecuencia se determina por el número de fallas que tiene el equipo, y la 
consecuencia está dada por el impacto operacional multiplicado por un grado de 
flexibilidad sumada los costos de mantenimiento y el impacto en la seguridad de 
los operarios. (Garcia, 2003) 
 
Para  hallar el valor de criticidad de cada máquina de la Tabla 10, tenemos que 
realizar el siguiente calculo en base a la matriz de criticidad que se muestra en la 
Tabla 9,  donde para sacar el porcentaje del  factor de velocidad de la manifestación 
de la falla debemos realizar la siguiente operación matemática. 
  

= (25 ∗ 1 ∗ ) + (25 ∗ 2 ∗ ) +  (25 ∗ 3 ∗ ) 
= (25 ∗ 1 ∗ 1) + (25 ∗ 2 ∗ 0,5) +  (25 ∗ 2 ∗ 0,5) 

 
Donde, 
FVF = Factor de velocidad de la manifestación de la falla 
F1 = Muy corto   
F2 = Corto  
F3 = Suficiente 
E = Porcentaje de consecuencia del factor 
 
Del mismo modo para hallar el factor del tiempo promedio para realizar la 
reparación se lo realiza de la siguiente manera como se indica a continuación: 
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= (25 ∗ 1 ∗ ) + (25 ∗ 2 ∗ ) + (25 ∗ 3 ∗ ) +  (25 ∗ 4 ∗ )
+  (25 ∗ 5 ∗ ) 

= (25 ∗ 1 ∗ 0) + (25 ∗ 2 ∗ 0,3) + (25 ∗ 3 ∗ 0,6) +  (25 ∗ 4 ∗ 0,8)
+  (25 ∗ 5 ∗ 1) 

 
Donde, 
FRT = Factor de tiempo para realizar la reparación  
F1 = Cambio de equipo  
F2 = Menos de 2 horas  
F3 = 1 a 2 días  
F4 = 3 a 6 días  
F5 = Falla critica 
E = Porcentaje de consecuencia del factor 
 
Para hallar el tercer factor de importancia en la línea de producción se realiza la 
operación sé que indica a continuación: 

  
= (25 ∗ 1 ∗ ) + (25 ∗ 2 ∗ ) + (25 ∗ 3 ∗ ) 
= (25 ∗ 1 ∗ 0) + (25 ∗ 2 ∗ 0,6) +  (25 ∗ 3 ∗ 1) 

 
Donde, 
FIP = Factor de importancia en la línea de producción  
F1 = Bajo Impacto  
F2 = Impacto Medio 
F3 = Alto impacto 
E = Porcentaje de consecuencia del factor 
 
El factor de costos de reparación se obtiene de la operación que se indica a 
continuación: 
 

= (25 ∗ 1 ∗ ) + (25 ∗ 2 ∗ ) + (25 ∗ 3 ∗ ) 
= (25 ∗ 1 ∗ 1) + (25 ∗ 2 ∗ 0,5) +  (25 ∗ 3 ∗ 0,1) 
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Donde, 
FCR = Factor de costos de reparación   
F1 = A  
F2 = B 
F3 = C 
E = Porcentaje de consecuencia del factor 
 
Finalmente para hallar el porcentaje de criticidad de cada equipo de la Tabla 10, se 
suman todos los resultados de los factores obtenidos como se lo indica a 
continuación: 
 

= + + +  
 
Después de ver los resultados arrojados por la matriz de criticidad utilizada para la 
determinación de equipos críticos se obtiene el número de máquinas que se 
consideran críticas en el proceso productivo se tomara en cuenta como maquinas 
criticas la que estén en un porcentaje que vaya desde el 87 al 100%, los equipos 
semi-críticos son los que obtengan un porcentaje entre el 50 y 86% y las maquinas 
no críticas son las que vayan desde 0 hasta un 49%. Ver Tabla 5. 
 
Procedimiento de trabajo  
 
El procedimiento no es más que un documento el cual se implementa en la empresas 
para la interacción entre los procesos, este documento deberá contener un objetivo 
planteado por el departamento de mantenimiento, un alcance relacionado con un 
hasta donde va direccionado el procedimiento, se establece también responsables 
del proceso para hacer cumplir las tareas de signadas, el procedimiento deberá 
contar con una referencia de documentos legales así como normas, registros 
oficiales o de más documentos que tengan relación para el cumplimiento del mismo, 
además deberá definir conceptos relacionados con el departamento y las actividades 
que realiza. Dentro de un punto se deberá incluir el desarrollo de las actividades a 
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realizarse, complementando con documentos auxiliares como instructivos y 
registros. 
 
Se elabora procedimiento operativo estándar para el mantenimiento de equipos e 
instalaciones el cual es un documento general con perspectiva de mejora, que 
menciona como responsables a los jefes de mantenimiento y producción 
conjuntamente, se toma documentos de referencia para buenas prácticas de 
manufactura según la Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia 
Sanitaria (ARCSA)  y la norma técnica para evaluación de mantenimiento 
COVENIN 2500-93, dentro del procedimiento también se da a conocer que el jefe 
de mantenimiento anualmente deberá que elaborar un programa de mantenimiento 
preventivo y correctivo, de la misma manera de detalla como el personal debe 
coordinar las reparaciones por fallos de equipos, finalmente el procedimiento 
enumera los instructivos y registros creados para la gestión del mantenimiento en 
la empresa. 
 
Todo el procedimiento de mantenimiento se detalla en el siguiente diagrama de 
flujo. Ver Anexo E. 
 
Desarrollo del plan de mantenimiento preventivo y correctivo 
 
El plan o cronograma de mantenimiento es lo primordial dentro de la gestión de un 
departamento de mantenimiento, es por eso que por ser la pieza fundamental de esta 
propuesta se planifican actividades mensuales, trimestrales y anuales de 
mantenimientos preventivos mecánicos, eléctricos, actividades de lubricación y 
limpieza profunda de los equipos, también contara actividades semestrales y 
anuales de mantenimientos correctivos. Las actividades de limpieza profunda será 
de manera obligatoria ya que por ser una empresa que produce licor, los equipos 
deben estar limpios y libres de agentes que contaminen el producto final, para la 
infra estructura habrá una para anual que se considerara con el paro de planta para 
mantenimientos correctivos, tanto de equipos como de instalaciones. El plan actual 
de mantenimiento alimentara de información al software MP para su gestión del 
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mantenimiento en los equipos de la empresa ya que una vez implementado el 
software solo dependerá de la información ingresada en el mismo para poder tener 
un plan generado por el sistema informático. 
 
Listado y codificación de actividades de mantenimiento 
 
Después de especificar las actividades de mantenimiento a realizarse dentro del 
cronograma anual de mantenimiento se codifica las actividades para que dentro de 
la gestión del mantenimiento sea mucho más fácil la identificación y de igual 
manera para que en las ordenes de trabajo el operario reconozca el tipo de actividad 
a realizar, para la codificación se utiliza la letra inicial de cada actividad 
acompañada del numeral de acuerdo a la secuencia de cada una de las actividades, 
separados por un guion en el medio, como se muestra a continuación en las 
siguientes tablas: 
 

Tabla 4: Actividades de Lubricación 
ACTIVIDAD CÓDIGO 

Cambio de aceite L-1 
Revisión de niveles y fugas de aceite L-2 
Revisión y lubricación de rodamientos y partes móviles L-3 
Engrase y lubricación general  L-4 

Elaborado por: Cobo, 2019 
 

Tabla 5: Actividades de Limpieza Profunda 
ACTIVIDAD CÓDIGO 

Limpieza o rasqueteado de bancadas de maquinaria LP-1 
Limpieza y desinfección de maquinas LP-2 
Limpieza y desinfección de planta de producción  LP-3 
Limpieza de techos, ventanas y accesos de planta producción  LP-4 
Limpieza de lugares de trabajo  LP-5 
Limpieza de motores y tableros eléctricos LP-6 
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Limpieza general  LP-7 
Elaborado por: Cobo, 2019 
 

Tabla 6: Actividades Eléctricas 
ACTIVIDAD CÓDIGO 

Revisión ajuste y/o cambio de conexiones eléctricas E-1 
Revisión de amperaje y voltaje E-2 
Revisión de tarjetas electrónicas y monitores de equipos   E-3 
Revisión de motores eléctricos   E-4 
Revisión del estado de los cables en general  E-5 
Revisión del estado de tableros eléctricos, interruptores y 
tomas de corriente 

 
E-6 

Revisión de transformador  E-7 
Revisión de luminarias de planta de producción  E-8 

Elaborado por: Cobo, 2019 
 

Tabla 7: Actividades Mecánicas 
ACTIVIDAD CÓDIGO 

Ajustes y alineación de partes móviles  M-1 
Revisión y verificación de motoreductores M-2 
Inspección, cambio, ajuste de bandas, correas y poleas  M-3 
Inspección del estado de la maquinaria  M-4 
Cambio de rodamientos  M-5 
Reajuste y calibración de maquinaria  M-6 
Revisión de bombas  M-7 
Reparación de bombas  M-8 
Pintura  M-9 
Inspección y calibración de flujómetros  M-10 
Inspección de manómetros de presión  M-11 
Revisión y tensado de cadenas  M-12 
Mantenimiento general  M-13 
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Revisión y/o cambio de tuberías de transporte de alcohol M-14 
Revisión de tanques de almacenamiento de alcohol y diésel  M-15 
Reparación de tanques de almacenamiento  M-16 
Repotenciación de maquinaria  M-17 
Revisión general de calderos M-18 
Mantenimiento de cisterna de almacenamiento de agua M-19 
Cambio de partes móviles  M-20 
Soldadura de mantenimiento  M-21 
Revisión de llaves y válvulas de seguridad para líquidos  M-22 
Revisión de filtros de ablandamiento y alcohol M-23 
Revisión de tuberías en general  M-24 
Mantenimiento de infraestructura  M-25 
Revisión de instalaciones hidrosanitarias  M-26 
Trabajos de albañilería  M-27 

Elaborado por: Cobo, 2019 
 
Migración de datos al software de mantenimiento MP versión 9  
 
El MP es un CMMS, de sus siglas en inglés Computerized Maintenance 
Managment System. El objetivo principal del MP es ayudarle a administrar 
la gestión de mantenimiento de una manera eficiente, manteniendo toda la 
información de su departamento de mantenimiento documentada y organizada. 
(SoftwareMP) 
 
Dentro de las características principales del MP es que este documenta toda la 
información referente a equipos e instalaciones, como por ejemplo planos, 
diagramas, especificaciones, localización, datos del proveedor, documenta los 
planes o rutinas de mantenimiento de cada uno de sus equipos y genere con el MP 
los calendarios de mantenimiento en forma automática, día tras día  el MP informa 
sobre los trabajos de mantenimiento que se deben realizar y una vez que se realizan, 
el MP reprograma la fecha próxima para cuando deban volver a realizarse, 
ajustando automáticamente los calendarios de mantenimiento. Otra de las 
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aplicaciones del MP es que automatiza y simplifica el proceso de generación, 
control y seguimiento de las órdenes de trabajo, también mantiene el control total 
sobre el inventario de repuestos y disminuye niveles de inventario mediante la 
adquisición de repuestos justo a tiempo, mantiene organizada y disponible para 
consulta toda la información histórica referente a trabajos realizados y recursos 
utilizados, la gestión se facilita con la generación gran cantidad de reportes, índices 
y gráficas relacionados con la gestión de mantenimiento. (SoftwareMP). 
 
El software de mantenimiento MP también dispone de un catálogo de equipos 
donde se documenta una gran cantidad de información relacionada con la gestión 
del mantenimiento mediante: un catálogo de localizaciones, rutinas de 
mantenimiento, ordenes de trabajo, solicitudes vía internet, el cálculo automático 
de los calendarios de mantenimiento, distribución de cargas de trabajo, 
actualización de trabajos realizados, mediciones predictivas, inventario de 
repuestos y consumibles, Catalogo de mano de obra, catálogo de proveedores y 
servicios externos, control de resguardos y devoluciones de herramientas, flujo de 
recursos, vales de almacén y calculo automático del abastecimiento. (SoftwareMP) 
 

  
Imagen 6: Descripción General Software 
Fuente: Software MP9, 2019  
El software MP posee una amplia gama de herramientas, de esta manera genera una 
cantidad de gráficos que ayudan a la gestión del mantenimiento e indicadores de 
mantenimiento para empresas con sistema de gestión de procesos, dentro de las 
gráficas relevantes están: el historial de consumos y trabajos realizados, la gráfica 
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del mantenimiento programado frente al realizado, el análisis de fallas y su causa 
raíz, una historia gráfica de actividades, gráficos de costos y paros, índices de 
mantenimientos, controla garantías de los equipos y cuenta con librerías de 
mantenimientos. (SoftwareMP) Ver Anexo F. 
 
Finalmente para la migración de los datos generados en la implementación de la 
propuesta, se instala el software MP y se crea la base de satos y el usuario para 
poder indicar con el ingreso de los datos requeridos por la herramienta informativa 
luego se ingresa al software MP las fichas técnicas de los equipos, el cronograma 
de actividades con las frecuencias establecidas, donde el gestor informático 
generara una orden de trabajo para cada uno de los equipos existentes en la empresa, 
de esta manera se consigue el software realiza una planificación autónoma del 
mantenimiento mejorando considerablemente la gestión del mantenimiento . De 
acuerdo a la versión adquirida se podrá ingresar mucha más información como 
fotografías costos de mantenimiento y demás ya que las herramientas que otorga 
software MP son muchas. 
 
Se elabora instructivos de instalación, ingreso de fichas técnicas, ingreso de  
información complementaria de equipos y de programación de mantenimiento para 
generar ordenes de trabajo, para que de esta manera el departamento de 
mantenimiento empiece a tener una información que ayude al incremento de la 
gestión de mantenimiento.  
 
 
 
. 
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CAPÍTULO III 
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS 

Presentación de la propuesta 
El mantenimiento, no se tiene que limitar solo hacer intervenciones de reparación, 
sino que también tiene que interactuar y participar de una  mejora continua de los 
procesos productivos teniendo en cuenta la evolución tecnológica.  
 
Proponer una solución factible mediante el planteamiento de la propuesta es dar una 
visión clara al personal encargado del departamento de mantenimiento de la 
empresa ILA S.A., de cómo se debe gestionar y administrar a través de herramientas 
claves las diferentes actividades de mantenimiento con el objetivo de disminuir los 
tiempos de parada de la maquinaria, reducir los tiempos altos de mantenimiento, 
mejorando el rendimiento, disponibilidad y tiempo de vida en funcionamiento de la 
maquinaria.  
 
La presente investigación genera un gran beneficio para la empresa, debido a que 
luego de implementar un Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo se mejora 
la disponibilidad de la maquinaria, el desarrollo y progreso de la organización. 
 
Políticas de Mantenimiento  
 
Una política es una declaración de principios, que la empresa y en este caso el 
departamento de mantenimiento realiza el compromiso de cumplir dicha política 
con la finalidad de crear un entorno favorable para la empresa.  
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Si el término de política es nuevo en la empresa se deberá realizar una capacitación 
y análisis de la información puesto que es de suma importancia tener claro los 
conceptos que abarca la política de mantenimiento. Una vez definida la política de 
mantenimiento esta deberá ser revisada y posteriormente aprobada por el jefe de 
mantenimiento, en caso de que no se apruebe se realiza una nueva formulación de 
políticas con la colaboración del personal técnico. La política previamente aprobada 
deberá ser difundida para conocimiento de toda la empresa.  
 
Política del departamento de mantenimiento  
 
La política de mantenimiento se manifiesta mediante un firme compromiso con la 
empresa, de satisfacer sus requerimientos y expectativas, desarrollando técnicas y 
herramientas de mantenimiento que brinden la seguridad y sobre todo el incremento 
de años de servicio para los equipos aportando así al mejorando de la calidad del 
producto, asegurando la participación de todo el personal de la empresa y logrando 
el progreso de la misma.  
 
Planeación de Mantenimiento  
 
La planeación de forma general es la proyección de acciones a futuro bajo plazos 
establecidos de las empresas para que operen con éxito en el contexto en donde 
actúan, lo cual permite administrar sus recursos, organizarlas internamente, 
dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas. La planeación parte de la definición clara de 
los objetivos y de la estrategia general.  
 
La planeación, una vez establecida mediante diversos tipos de planes, genera el 
compromiso de los miembros para conducirse por el sendero marcado por ella, lo 
cual le da unidad de dirección a toda la organización.  
 
Por lo regular, las empresas establecen programas anuales para consolidar su 
funcionamiento en cada área. En producción se establecen programas de 
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mantenimiento. La Tabla 8, presenta la evaluación realizada a la gestión de 
mantenimiento de la empresa ILA S.A., aplicando la norma COVENIN 2500-93, 
con un resultado del 23,5% en la evaluación inicial. 
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Tabla 8: Matriz de Evaluación de la Gestión de Mantenimiento (Actual) 

 
                  Elaborado por: Cobo, 2019

Área Herramienta Puntaje de 
Deméritos 

Puntaje 
Obtenido

Diferencia 
Puntaje

% de 
Evaluación 

20 5 15
20 20 0
20 20 0
10 10 0
10 5 5
80 60 20
20 15 5
20 10 10
40 25 15
20 20 0
15 15 0
15 15 0
10 5 5
10 10 0
70 65 5
15 10 5
15 15 0
10 5 5
20 10 10
60 40 20

250 190 60 24
30 30 0
30 30 0
20 10 10
20 10 10

100 80 20
20 20 0
20 15 5
20 20 0
20 5 15
80 60 20
15 7,5 7,5
15 15 0
20 20 0
20 10 10
70 52,5 17,5

250 192,5 57,5 23
23,5

GESTIÓN DE MANTENIMIENTO (COVENIN 2500-93)

La organización no cuenta con el apoyo de los diferentes recursos de la empresa para la determinación de los parámetros de mantenimiento.
La organización no cuenta con estudios que permitan determinar la confiabilidad y mantenibilidad de los objetos de mantenimiento.

No se tienen estudios estadísticos para determinar la frecuencia de las revisiones y sustituciones de piezas claves.
No se llevan registros con los datos necesarios para determinar los tiempos de parada y los tiempos entre fallas.

Deméritos

Total Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento 
Correctivo

Las ordenes de trabajo no se emiten con la suficiente antelación a fin de que los encargados de la ejecución de las acciones de mantenimiento puedan planificar sus 
actividades.

Las actividades de mantenimiento preventivo están programadas durante todas las semanas del año,  impidiendo que exista holgura para el ajuste de la programación.
No existe apoyo hacia la organización que permita la implantación progresiva del programa de mantenimiento preventivo.

Los planes y políticas para la programación de mantenimiento preventivo no se ajustan a la realidad de la empresa,  debido al estudio de las fallas realizado.

Control y 
Evaluación 

No se llevan registros por escrito de aparición de fallas para actualizarlas y evitar su futura presencia.
No se clasifican las fallas para determinar cuales se van a atender o a eliminar por medio de la corrección.

No se tiene establecido un orden de prioridades,  con la participación de la unidad de producción para ejecutar las labores de mantenimiento correctivo.
La distribución de las labores de mantenimiento correctivo no son analizadas por el nivel superior,  a fin de que según la complejidad y dimensiones de las actividades a 

ejecutar se tome la decisión de detener una actividad y emprender otra que tenga más importancia.
Total

Planificación 

Mantenimiento 
Preventivo 

Total

Total

Total

Total

El personal de La Organización de mantenimiento no esta capacitado para realizar estas mediciones de tiempos de parada y entre fallas.

Determinación de 
parámetros 

Planificación 

No existe un seguimiento desde la generación de la instrucciones técnicas de mantenimiento preventivo hasta su ejecución.
No existen los mecanismos idóneos para medir la eficiencia de los resultados a obtener en el mantenimiento preventivo hasta su ejecución.

La organización no cuenta con fichas o tarjetas donde se recoja la información básica de cada equipo inventariado.
La recopilación de información no permite la evaluación del mantenimiento preventivo basándose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, así como la 

comparación con los demás tipos de mantenimiento.

La organización dispone de un estudio previo que le permita conocer los objetos que requieren mantenimiento preventivo.   Se cuenta con una infraestructura de apoyo para 
realizar mantenimiento preventivo.

La organización no cuenta con fichas o tarjetas normalizadas donde se recoja la información técnica básica de cada objeto de mantenimiento inventariado.
Las frecuencias de las acciones de mantenimiento preventivo no están asignadas a un día específico en los períodos de tiempo correspondientes.

Programación e 
implementación 

Control y 
Evaluación 

25

37,5

7,14

33,33

20

25,00

Promedio Gestion 
Total Mantenimiento Correctivo

Planificación e 
Implementación 25

No existen mecanismos de control periódicos que señalen el estado y avance de las operaciones de mantenimiento correctivo.
No se llevan registros del tiempo de ejecución de cada operación.

No se llevan registros de la utilización de materiales y repuestos en la ejecución de mantenimiento correctivo.
La recopilación de información no permite la evaluación del mantenimiento correctivo basándose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema,  así como la 

comparación con los demás tipos de mantenimiento.
Total

No se tiene establecida la programación de ejecución de las acciones de mantenimiento correctivo.
La unidad de mantenimiento no sigue los criterios de prioridad, según el orden de importancia de las fallas, para la programación de las actividades de mantenimiento 

correctivo
No existe una buena distribución del tiempo para hacer mantenimiento correctivo.

El Personal encargado para la ejecución del mantenimiento correctivo, no esta capacitado para tal fin
Total

35 
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La Tabla 9, muestra los puntos que tomados para el análisis de criticidad de los equipos 
de la empresa donde se tomó cuatro factores importantes para el análisis que son:  
 

 Factor de velocidad de manifestación de la falla: Tomar el periodo desde que se 
produce una falla potencial hasta convertirse en una falla funcional más conocido 
como periodo P-F, en donde las variables de calificación de la criticidad son: un 
tiempo muy corto que no da tiempo para detener la máquina, un tiempo corto que 
es posible detener la máquina y un tiempo suficiente para poder programar la 
intervención. 

 
 Factor de tiempo promedio para realizar la reparación: Basar la el factor de falla 

en una descripción del tiempo en el cual es posible realizar la reparación del 
equipo el cual puede ir desde horas hasta semanas de para dependiendo las 
condiciones de la falla y el equipo a intervenir. 

 
 Factor de importancia en la línea de Producción: El factor más importante dentro 

del análisis ya que se debe realizarlo mediante tres criterios fundamentales que 
son: un bajo impacto en la línea de producción queriendo decir que es un equipo 
reemplazable o no fundamental, un impacto medio en la línea de producción que 
se basa en que el equipo cuenta con un equipo de reemplazo para no perder mucho 
tiempo en la manufactura y finalmente un alto impacto que radica en un fallo 
critico ya que el equipo no tendría repuestos o el daño muy grave que tardaría días 
o semanas en su reparación. 
 

 Factor de costos de reparación: Principalmente este factor está clasificado por el 
mosto económico gastado por la empresa para realizar el mantenimiento teniendo 
como variables A, B y C donde A representa a los equipos que tienen mayor 
antigüedad y los repuestos o costos de mantenimiento son elevados por 
importación o fabricación de elementos, B clasifica los equipos que se mantienen 
un gasto medio y los repuestos existen en el mercado nacional y C por su parte 
indica la maquinaria que tiene un gasto mínimo para la empresa. 



37 
  
  

La suma de todos los factores de criticidad tomados en cuenta en esta tabla suman 100% 
cada uno con un porcentaje del 25% para arrojar el resultado d cuales son los equipos más 
críticos. 
 

Tabla 9: Análisis de criticidad de la maquinaria de ILA S.A. 
 

 
     Elaborado por: Cobo, 2019 
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Informe para el análisis de criticidad de los equipos 
  
Dentro del resumen del análisis de criticidad de los equipos de la fábrica de licores 
ILA S.A. se obtiene un resultado de nueve maquinas con el 100 y 95% de 
calificación para criticidad, esto indica que dichos equipos son muy indispensables 
para el proceso de producción, las cuales son las que debemos tomarlas más en 
cuenta para la planificación del mantenimiento ya que por su severidad de incurrir 
en daños es elevada, en la siguiente tabla se muestran los resultados de análisis de 
criticidad.  
 

Tabla 10: Resultado Equipos Críticos 
Criticidad de los equipamientos:  

Equipamiento Valor  Criticidad 
Bomba de Hidratación 1 27,5 No crítico 
Bomba de Hidratación 2 40,0 No crítico 
Bomba Centrífuga Filtro 1 100,0 CRITICO 
Bomba Centrífuga Filtro 2 67,5 Semi-crítico 
Bomba Destilación 1 27,5 No crítico 
Bomba de Caldero 1 40,0 No crítico 
Bomba Alimentación Diésel Caldero 1 52,5 Semi-crítico 
Bomba de Playa 1 32,5 No crítico 
Bomba de Playa 2 32,5 No crítico 
Bomba Sistema Contra Incendios 95,0 CRITICO 
Bomba Tratamiento 3 47,5 No crítico 
Bomba Tratamiento 4 95,0 CRITICO 
Bomba Tratamiento 5 47,5 No crítico 
Filtro Seitz – Orión 1 100,0 CRITICO 
Filtro Seitz – Orión 2 72,5 Semi-crítico 
Agitador de Tierras 25,0 No crítico 
Batidora Chica de Acero Inoxidable 75,0 Semi-crítico 
Caldero Vertical York Shipley 1 70,0 Semi-crítico 
CalderínUnimat 1 60,0 Semi-crítico 
Lavadora Automática de Botellas 55,0 Semi-crítico 
Banda Transportadora  100,0 CRITICO 
Capsuladora Automática de Botellas 95,0 CRITICO 
Llenadora de Botellas 100,0 CRITICO 
Etiquetadora de Botellas 95,0 CRITICO 
Sistema de Ablandamiento 95,0 CRITICO 
Filtro de Carbón Activo 77,5 Semi-crítico 
Filtro Turbidex 77,5 Semi-crítico 

Elaborado por: Cobo, 2019 
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Elaboración del procedimiento de mantenimiento basado en buenas prácticas 
de manufactura  
 
El procedimiento de mantenimiento tiene un objetivo el cual está basado en la 
ejecución del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, el alcance es 
dirigido para los equipos e instalaciones, como responsables de hacer cumplir el 
procedimiento de mantenimiento están el jefe de mantenimiento conjuntamente con 
el jefe de producción y el coordinador de la implementación de las BPM´s, tiene 
como documentos base de referencia el reglamento de buenas prácticas de 
manufactura, las fichas técnicas de equipos y las características técnicas de grasas 
y lubricantes grado alimenticio. El procedimiento de mantenimiento toma como 
referencia el diagrama de flujo del procedimiento de mantenimiento planteado en 
el capítulo anterior de esta propuesta, en donde se indica un responsable del 
proceso, el cual designa las actividades de mantenimiento. 
 
ILA S.A. es una industria licorera, esto quiere decir que sus productos son para el 
consumo humano, de tal manera que en todo el proceso de mantenimiento se debe 
velar por la inocuidad alimentaria. Ver Anexo G. 
 
Elaboración del Plan de Mantenimiento  
 
El plan de mantenimiento preventivo es una estrategia donde se programa la 
frecuencia de la ejecución para las distintas tareas preventivas de mantenimiento, 
parcialmente consiste en labores de inspección, lubricación, limpieza, ajuste o 
sustitución de piezas de acuerdo a las especificaciones de los fabricantes de los 
equipos, en base a la experiencia del personal que labora en el departamento de 
mantenimiento y datos históricos obtenidos de los registros de historiales de fallas.  
 
Inventario Técnico de la Maquinaria:  
 
El inventario técnico de la maquinaria se desarrolla como un registro descriptivo 
permanente de las principales características de las máquinas, es de gran utilidad, 
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para una rápida y fácil localización e identificación de cada una de las máquinas 
que existen en la planta.  
 
El inventario técnico fue realizado partiendo de la simplificación del código de la 
planta “ILA” el cual sintetiza el nombre de la empresa, el siguiente paso fue 
clasificar en departamentos, áreas y máquinas cada uno con sus respectivos códigos 
de acuerdo a su pertenencia y ubicación dentro de la planta de producción y por 
último la codificación final de las máquinas obteniendo de esta manera el inventario 
técnico que se muestra a continuación: 
 

Tabla 11. Maquinaria de la Empresa ILA S.A. 
N° EQUIPO CÓDIGO 
1 Bomba de Hidratación 1 BH-1 
2 Bomba de Hidratación 2 BH-2 
3 Bomba Centrífuga Filtro 1 BF-1 
4 Bomba Centrífuga Filtro 2 BF-2 
5 Bomba Destilación 1 BD-1 
6 Bomba de Caldero 1 BC-1 
7 Bomba Alimentación Diésel Caldero 1 BDC-1 
8 Bomba de Playa 1 BP-1 
9 Bomba de Playa 2 BP-2 
10 Bomba Sistema Contra Incendios BT-1 
11 Bomba Tratamiento 3 BT-3 
12 Bomba Tratamiento 4 BT-4 
13 Bomba Tratamiento 5 BT-5 
14 Filtro Seitz – Orión 1 FSO-1 
15 Filtro Seitz – Orión 2 FSO-2 
16 Agitador de Tierras AT-1 
17 Batidora Chica de Acero Inoxidable BAT - CHICA 
18 Caldero Vertical York Shipley 1 CV-1 
19 CalderínUnimat 1 CU-1 
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20 Lavadora Automática de Botellas LBAC-1 
21 Banda Transportadora BTRA-1 
22 Capsuladora Automática de Botellas CAB-1 
23 Llenadora de Botellas LLBA-1 
24 Etiquetadora de Botellas  EB-1 
25 Tanque de Ablandamiento TABLAND1 
26 Filtro de Carbón Activo  FILCARB1 
27 Filtro Turbidex FILTURB1 

     Fuente: Industrias Licoreras Asociadas S.A., 2017 
 
Fichas técnicas de datos y características  
 
Este documento es de gran importancia ya que en cuya descripción contiene 
características y datos exclusivos de cada máquina que son de mucha utilidad en 
momentos de tomas de decisiones, consultas sobre información de la maquinaria, 
entre otros aspectos.  
 
Realizando esta ficha de cada una de las maquinarias, es fácil entender por qué al 
realizar este trabajo se recopilan datos muy importantes que  ayuda en otras labores, 
además de poder realizar el plan de mantenimiento.  
 
A la hora de elaborar las fichas, debemos comenzar con la maquinaria que se 
considera son más importantes, y después continuar con el resto hasta completar la 
totalidad de maquinaria de la planta. La ficha técnica es particular y se acomoda a 
las necesidades de la empresa.  
 
En la Tabla 12, se puede apreciar el modelo de la ficha técnica a utilizar, en donde 
se muestran datos como el nombre de la máquina , el código, el modelo, la marca, 
características generales, técnicas, datos de los motores, entre otra información que 
es importante conocer acerca de la máquina. Para mayor información de los 
equipos. Ver Anexo H.  
 



42 
  
  

Fichas técnicas de equipos  
 

Tabla 12: Bomba centrífuga vertical 
 

 
  Elaborado por: Cobo, 2019  

 
Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 
 
Un plan anual de mantenimiento es el conjunto de tareas programadas necesarias 
para prevenir daños en la maquinaria durante todo el año. Es importante identificar 
los conceptos: un el plan de mantenimiento es un conjunto de tareas de 
mantenimiento con frecuencias establecidas dependiendo el tipo de equipo, 
agrupados en gamas, este plan se implementa para evitar determinadas averías. 
Un cronograma de mantenimiento es una lista de tareas a realizar en un equipo, en 
una instalación, en un sistema o incluso en una planta completa.  
 
Los equipos críticos y no críticos en general deben estar sometidos a un 
mantenimiento preventivo y se genera una división de la planta productiva en tres 
grupos: 
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 El primer grupo es producción: Todos los equipos que intervienen 
directamente en la producción ya sean mecánicos, eléctricos, neumáticos, 
electrónicos, etc.  

 
 El segundo grupo es el de servicios: Son equipos que suministran 

servicios como agua, luz, aire, etc. que no intervienen directamente en la 
planta productiva pero que son necesarios para la producción. 

 
 El tercero y último grupo son las edificaciones o instalaciones: Se 

refiere a las instalaciones eléctricas, red de drenaje, agua, estructuras 
como oficinas, bodegas, almacenes, etc.; las cuales requieren de 
mantenimiento de obra civil principalmente. 

 
El criterio utilizado para establecer la prioridad al realizar las labores de 
mantenimiento principalmente esta dado bajo una revisión y obtención de 
información de los manuales (en caso de haber) de los equipos y en la experiencia 
del personal en cargado del mantenimiento de equipos.  
 
En el Anexo I, se presenta el plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo 
para el área de producción. 
 
Implementación del Software MP Versión 9 
 
En la cuidad de Ambato a los 22 días del mes de enero se procede con la 
implementación del software de mantenimiento MP versión 9 en la empresa licorera 
ILA S.A. con el consentimiento de la Gerencia de la empresa, Bajo la supervisión 
del Ing. Rodrigo Valle Espinoza que desempeña el cargo de Supervisor de 
Operaciones Industriales. 
 
La implementación del software se detalla a continuación en los siguientes puntos: 

1. Elaborar el cronograma de actividades de implementación. Anexo J. 
2. Elaborar instructivo de instalación del software. Anexo K. 
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3. Elaborar instructivo de ingreso de Fichas Técnicas al Sistema. Anexo L. 
4. Elaborar el Instructivo de Programación del Mantenimiento. Anexo M. 
5. Imprimir órdenes de trabajo. Anexo N. 

Resultados Esperados 
Dentro de los resultados de la propuesta metodológica a los dos meses de iniciada 
su implementación en la empresa ILA S.A., evaluada el día 11 de febrero del 
presente año se muestra el incremento en la gestión del mantenimiento después de 
planificar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo, crear un formato 
estándar para fichas técnicas de equipos, implementar el software MP versión 9 el 
cual se encarga de planificar el mantenimiento generar órdenes de trabajo, mostrar 
gráficas para realizar indicadores de mantenimiento, generar datos históricos para 
recopilar tiempos de paro así como el tiempo que dura cada una de las tareas de 
mantenimiento preventivo y correctivo, crear un procedimiento de mantenimiento, 
establecer el listado de máquinas críticas dentro del proceso de producción. 
 
Aplicar la matriz de evaluación según los parámetros de la norma COVENIN 2500-
93 como se propone no arroja un resultado de mejo hasta de un 69,8% en el inicio 
de la implementación de la propuesta como se muestra en la Tabla 13. 
 
En la Tabla 14, se presenta los resultados de la evaluación inicial y la evaluación 
final o después de implementación en donde se evidencia la mejora en la gestión 
del mantenimiento de la empresa ILA S.A. la tabla comparativa está dividida en 
mantenimiento preventivo y correctivo donde luego de aplicar las herramientas de 
para de evaluación podemos observar que en principio la gestión del mantenimiento 
se encontraba en un 23,5%, después de la implementación del plan y el software de 
mantenimiento la evaluación final arroja como resultado un 69,8% de calificación 
que indica una mejora del 46,3% en la gestión del departamento de mantenimiento 
de ILA S.A.  
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Tabla 13: Matriz de evaluación de la propuesta ya en implementación

                            Elaborado por: Cobo, 2019  

Área Herramienta Puntaje de 
Deméritos 

Puntaje 
Obtenido

Diferencia 
Puntaje

% de 
Evaluación 

20 5 15
20 5 15
20 15 5
10 5 5
10 3 7
80 33 47
20 10 10
20 0 20
40 10 30
20 15 5
15 10 5
15 0 15
10 3 7
10 0 10
70 28 42
15 5 10
15 5 10
10 0 10
20 0 20
60 10 50
250 81 169 67,6
30 10 20
30 10 20
20 10 10
20 10 10
100 40 60
20 0 20
20 5 15
20 0 20
20 10 10
80 15 65
15 5 10
15 5 10
20 5 15
20 0 20
70 15 55
250 70 180 72

69,8

Total

60

78,57

Promedio Gestion 
Total Mantenimiento Correctivo

Planificación e 
Implementación 81,25

No existen mecanismos de control periódicos que señalen el estado y avance de las operaciones de mantenimiento correctivo.
No se llevan registros del tiempo de ejecución de cada operación.

No se llevan registros de la utilización de materiales y repuestos en la ejecución de mantenimiento correctivo.
La recopilación de información no permite la evaluación del mantenimiento correctivo basándose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema,  así como la 

comparación con los demás tipos de mantenimiento.
Total

No se tiene establecida la programación de ejecución de las acciones de mantenimiento correctivo.
La unidad de mantenimiento no sigue los criterios de prioridad, según el orden de importancia de las fallas, para la programación de las actividades de mantenimiento 

correctivo
No existe una buena distribución del tiempo para hacer mantenimiento correctivo.

El Personal encargado para la ejecución del mantenimiento correctivo, no esta capacitado para tal fin

Programación e 
implementación 

Control y 
Evaluación 

58,75

75

60,00

83,33

Total

Total

Total

Total

El personal de La Organización de mantenimiento no esta capacitado para realizar estas mediciones de tiempos de parada y entre fallas.

Determinación de 
parámetros 

Planificación 

No existe un seguimiento desde la generación de la instrucciones técnicas de mantenimiento preventivo hasta su ejecución.
No existen los mecanismos idóneos para medir la eficiencia de los resultados a obtener en el mantenimiento preventivo hasta su ejecución.

La organización no cuenta con fichas o tarjetas donde se recoja la información básica de cada equipo inventariado.
La recopilación de información no permite la evaluación del mantenimiento preventivo basándose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, así como la 

comparación con los demás tipos de mantenimiento.

La organización dispone de un estudio previo que le permita conocer los objetos que requieren mantenimiento preventivo.   Se cuenta con una infraestructura de apoyo para 
realizar mantenimiento preventivo.

La organización no cuenta con fichas o tarjetas normalizadas donde se recoja la información técnica básica de cada objeto de mantenimiento inventariado.
Las frecuencias de las acciones de mantenimiento preventivo no están asignadas a un día específico en los períodos de tiempo correspondientes.

Total Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento 
Correctivo

Las ordenes de trabajo no se emiten con la suficiente antelación a fin de que los encargados de la ejecución de las acciones de mantenimiento puedan planificar sus 
actividades.

Las actividades de mantenimiento preventivo están programadas durante todas las semanas del año,  impidiendo que exista holgura para el ajuste de la programación.
No existe apoyo hacia la organización que permita la implantación progresiva del programa de mantenimiento preventivo.

Los planes y políticas para la programación de mantenimiento preventivo no se ajustan a la realidad de la empresa,  debido al estudio de las fallas realizado.

Control y 
Evaluación 

No se llevan registros por escrito de aparición de fallas para actualizarlas y evitar su futura presencia.
No se clasifican las fallas para determinar cuales se van a atender o a eliminar por medio de la corrección.

No se tiene establecido un orden de prioridades,  con la participación de la unidad de producción para ejecutar las labores de mantenimiento correctivo.
La distribución de las labores de mantenimiento correctivo no son analizadas por el nivel superior,  a fin de que según la complejidad y dimensiones de las actividades a 

ejecutar se tome la decisión de detener una actividad y emprender otra que tenga más importancia.
Total

Planificación 

Mantenimiento 
Preventivo 

GESTION DE MANTENIMIENTO (COVENIN 2500-93)

La organización no cuenta con el apoyo de los diferentes recursos de la empresa para la determinación de los parámetros de mantenimiento.
La organización no cuenta con estudios que permitan determinar la confiabilidad y mantenibilidad de los objetos de mantenimiento.

No se tienen estudios estadísticos para determinar la frecuencia de las revisiones y sustituciones de piezas claves.
No se llevan registros con los datos necesarios para determinar los tiempos de parada y los tiempos entre fallas.

Deméritos

45 
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Tabla 14: Comparativo de mejora en la gestión de mantenimiento 

  Elaborado por: Cobo, 2019  

GESTION DE MANTENIMIENTO (COVENIN 2500-93) 
Área Herramienta 

% de 
Evaluación 

Final  
% de 

Evaluación 
Inicial 

Mantenimiento 
Preventivo  

Determinación de 
parámetros  58,75 25 

Total 
Planificación  75 37,5 

Total 

Programación e 
implementación  60,00 7,14 

Total 
Control y 

Evaluación  83,33 33,33 
Total 

Total Mantenimiento Preventivo 67,6 24 

Mantenimiento 
Correctivo 

Planificación  60 20 
Total 

Planificación e 
Implementación  81,25 25 

Total 
Control y 

Evaluación  78,57 25,00 
Total 

Total Mantenimiento Correctivo 72 23 
  69,8 23,5 

Total Mejora  46,3 
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 Cronograma de Actividades  
De acuerdo con el desarrollo de las actividades realizadas para la elaboración de la  
presente  Propuesta metodológica con respecto a la elaboración del plan de 
mantenimiento en la empresa ILA S.A., en un ciclo que abarca desde el mes de 
agosto 2017 a enero 2019 y con un total de 484 horas de trabajo, como se muestra 
a continuación en la Tabla 15, y a la misma ves realizando la respectiva 
implementación de la propuesta que va desde el mes de agosto 2018 a enero 2019. 
Ver anexo J. 
  

Tabla 15: Cronograma de Actividades de la Propuesta Metodológica 

ACT DESCRIPCION FECHA 
INICIO 

CICLO 
HORAS 

FECHA 
FINAL 

1 Reunión inicial con Gerente de 
Relaciones Industriales  4/8/2017 4 4/8/2017 

2 
Reunión de autorización con el 
Presidente y Gerente General de la 
compañía  

11/8/2017 4 11/8/2017 

3 
Recopilación de información 
administrativa (Misión, visión 
política de calidad y demás 
documentos. 

8/9/2017 4 8/9/2017 

4 
Toma de datos relacionados con 
distribución de maquinaria y flujos 
de proceso  

21/112017 4 21/112017 

5 Identificación maquinas criticas del 
proceso productivo 10/2/2018 4 10/2/2018 

6 
Recopilación de datos técnicos en 
placas de identificación de 
maquinaria 

17/3/2018 4 17/3/2018 

7 
Toma de fotografías de maquinaria e 
informes de mantenimiento, 
elaboración de fichas técnicas 

7/4/2018 8 25/4/2018 

8 Recopilación de formatos y registros 
antiguos de mantenimiento  12/5/2018 4 12/5/2018 

9 Revisión de manual de BPM´s 
perteneciente a la empresa 23/6/2018 4 23/6/2018 

10 Revisión de la gestión actual del 
departamento de mantenimiento  14/7/2018 4 14/7/2018 

11 Presentación de la propuesta a 
Gerencia 1/8/2018 8 20/8/2018 
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12 
Revisión del software de 
mantenimiento con los 
representantes de la 
empresa(Alcance, ventajas, 
desventajas) 

14/8/2018 5 14/8/2018 

13 Espera de aprobación de propuesta 
por parte de gerencia  21/8/2018 48 14/9/2018 

14 
Toma de datos relacionados con 
lubricantes e insumos utilizados para 
los mantenimientos  

15/9/2018 5 11/5/2018 
15 Compra de software 15/9/2018 24 25/9/2018 
16 

Elaboración de procedimiento de 
mantenimiento y recopilación de 
datos requeridos para software 

18/9/2018 48 26/10/2018 

17 Elaboración del plan de 
mantenimiento  30/10/2018 160 30/11/2018 

18 Revisión de historiales de 
mantenimientos 10/11/2018 4 10/11/2018 

19 Elaboración de instructivos 
relacionados con el software MP  3/12/2018 60 14/12/2018 

20 Recopilación de complementos de 
información  26/12/2018 4 26/12/2018 

21 
Instalación, y de software MP, 
ingreso de fichas técnicas a catálogo 
de equipos en la empresa  

24/12/2018 48 30/12/2018 

22 Implementación del software MP 
versión 9 22/1/2018 8 25/1/2019 

23 Capacitación del personal  29/31/2018 8 31/1/2019 
24 Entrega de información a la empresa 

ILA S.A. 31/1/2019 10 1/2/2019 

  
T. 

HORAS 484  
Elaborado por: Cobo, 2019 

Análisis de Costos 
Aplicación de la Propuesta 
 
La siguiente tabla muestra el costo general del desarrollo y aplicación de la 
propuesta dentro de la empresa ILA S.A., con un incremento en el costo por 
implementación  de un 10% por eventos imprevistos dando una suma  de $3.742,75 
dólares americanos. 
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Tabla 16: Costo de la Propuesta 
Descripción P. Unitario  Cantidad P. Total ($) 

Propuesta  
 Plan de Mantenimiento 

Preventivo y correctivo 
400,00 1 400,00 

Capacitación (Logística) 
 Implementación y entrega de 

la propuesta 
625,00 2 1250,00 

Manuales (Material físico) 
 Diseño 
 Transcripción 
 Impresión 
 Encuadernación 

86,06 8 688,50 

Software de Mantenimiento MP 
Versión 9. 1.064,00 1 1.064,00  

SUBTOTAL 3.402,50 
Imprevistos 10% 340,25 

COSTO TOTAL 3.742,75 
Fuente: Investigación Directa 
Elaborado por: Cobo, 2019 
 
 Cronograma valorado de componentes y actividades  
 
Con respecto al cronograma valorado de acuerdo a las actividades realizadas que se 
detalla Tabla 17. Se describe cada una de las actividades realizadas con su ciclo de 
duración en días de trabajo, al mismo tiempo se indica el costo de cada actividad 
para calcular el porcentaje del costo por cada actividad realizada, al final se realiza 
la suma total de los costos dando como resultado un valor de $3.402,50 dólares 
americanos. En la Imagen 7, se muestra un diagrama de Gantt donde el avance mes 
a mes de la propuesta con los respectivos costos por actividad realizada y finalmente 
la Imagen 9, muestra la Curva “S” la cual nos indica cómo se consumió el 
presupuesto a lo largo del desarrollo de la propuesta. 
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Tabla 17. Cronograma valorado de componentes y actividades 

 
Elaborado por: Cobo, 20019 
 

ACT. DESCRIPCION FECHA DE 
INICIO

DURACIO
N° DIAS

FECHA DE 
TERMINO

COSTO DE 
ACTIVIDAD % COSTO % 

ACUMULADO

1 Reunión inicial con Gerente de Relaciones 
Industriales 4/8/2017 1 4/8/2017 $11,00 0,323% 0,436%

2 Reunión de autorización con el Presidente y 
Gerente General de la compañía 11/8/2017 1 11/8/2017 $11,00 0,323% 0,759%

3
Recopilación de información 
administrativa(Misión, visión política de calidad 
y demás documentos.

8/9/2017 1 8/9/2017 $13,50 0,397% 1,156%

4 Toma de datos relacionados con distribución de 
maquinaria y flujos de proceso 21/112017 1 21/112017 $13,50 0,397% 1,553%

5 Identificación maquinas criticas del proceso 
productivo 10/2/2018 1 10/2/2018 $13,50 0,397% 1,950%

6 Recopilación de datos técnicos en placas de 
identificación de maquinaria 17/3/2018 1 17/3/2018 $13,50 0,397% 2,346%

7
Toma de fotografías de maquinaria e informes 
de mantenimiento, elaboración de fichas 
técnicas

7/4/2018 2 25/4/2018 $125,00 3,674% 6,020%

8 Recopilación de formatos y registros antiguos 
de mantenimiento 12/5/2018 1 12/5/2018 $70,00 2,057% 8,077%

9 Revisión de manual de BPM´s perteneciente a 
la empresa 23/6/2018 1 23/6/2018 $13,50 0,397% 8,474%

10 Revisión de la gestión actual del departamento 
de mantenimiento 14/7/2018 1 14/7/2018 $26,00 0,764% 9,238%

11 presentación de la propuesta a Gerencia 1/8/2018 2 20/8/2018 $67,00 1,969% 11,207%

12
Revisión del software de mantenimiento con los 
representantes de la empresa(Alcance, 
ventajas, desventajas)

14/8/2018 1 14/8/2018 $15,00 0,441% 11,648%

13 Espera de aprobación de propuesta por parte 
de gerencia 21/8/2018 2 14/9/2018 $52,50 1,543% 13,191%

14 Toma de datos relacionados con lubricantes e 
insumos utilizados para los mantenimientos 15/9/2018 1 11/5/2018 $16,50 0,485% 13,676%

15 Compra de software 15/9/2018 1 25/9/2018 $1.064,00 31,271% 44,947%
16

Elaboración de procedimiento de 
mantenimiento y recopilación de datos 
requeridos para software

18/9/2018 4 26/10/2018 $80,00 2,351% 47,299%
17 Elaboración del plan de mantenimiento 30/10/2018 20 30/11/2018 $400,00 11,756% 59,055%
18 Revisión de historiales de mantenimientos 10/11/2018 1 10/11/2018 $13,50 0,397% 59,451%
19 Elaboración de instructivos relacionados con el 

software MP 3/12/2018 6 14/12/2018 $120,00 3,527% 62,978%
20 Recopilación de complementos de información 26/12/2018 1 26/12/2018 $13,50 0,397% 63,375%
21 Instalación, y de software MP, ingreso de fichas 

técnicas a catálogo de equipos en la empresa 24/12/2018 3 30/12/2018 $150,00 4,409% 67,784%
22 Implementación del software MP versión 9 22/1/2018 2 25/1/2019 $400,00 11,756% 79,540%
23 Capacitación del personal 29/31/2018 1 31/1/2019 $300,00 8,817% 88,357%
24 Entrega de información a la empresa ILA S.A. 31/1/2019 2 1/2/2019 $400,00 11,756% 100,113%

TOTAL $3.402,50

CRONOGRAMA VALORADO DE COMPONENTES Y ACTIVIDADES
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Diagrama de Gantt 

 
Imagen 7: Diagrama de Gantt para el análisis de costos de la propuesta 
Elaborado por: Cobo, 2019 
 

Jul-17 Ago-17 Sept-17 Nov-17 Feb-18 Mar-18 May-18 Jun-18 Jul-18 Feb-19

$11,00
$11,00

$13,50

$13,50
$13,50

$13,50

$62,50 $62,50
$70,00

$13,50

$26,00

$33,50 $33,50

$15,00

$26,25 $26,25

$16,50
$1.064,00

$20,00 $20,00 $20,00 $20,00
$20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00

$13,50

$20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00
$13,50

$50,00 $50,00 $50,00
$200,00 $200,00

$300,00
$200,00 $200,00

Ago-18 Nov-18 Ene-19Dic-18Abr-18 Oct-18Sept-18

51 



52 
    

Curva S 
 

  
Imagen 8: Curva s de análisis de costos tiempo vs dinero 
Elaborado por: Cobo, 2019 
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CAPÍTULO IV 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 
 Mediante la aplicación de la norma COVENIN 2500-93, se pudo evaluar la 

gestión del mantenimiento de la empresa ILA S.A., la misma que tuvo un 23,5% 
en el inicio con un incremento del 46,3% luego de la implementación de plan 
de mantenimiento llegando a un 69,8%. Esto quiere decir que la empresa aún 
tiene muchas tareas por cumplir en cuanto a la gestión del mantenimiento de la 
maquinaria existente en la planta y de esta manera evitar los paraos inesperados 
y por ende pérdidas económicas.  

 
 Luego de elaborar las fichas técnicas de los equipos y realizar la evaluación de 

la criticidad utilizando factores como la velocidad de manifestación de la falla, 
tiempo promedio de realización de la reparación, importancia en la línea de 
producción y el costo de reparación se obtiene que dentro de la línea de 
producción hay 9 equipos críticos o indispensables para la empresa, esto quiere 
decir que estos equipos son irremplazables. 
 

 El desarrollo e implementación del plan o cronograma de mantenimiento con 
un costo de $3.742,75 dólares americanos, se realiza otorgando frecuencias para 
el mantenimiento durante el presente año con actividades mensuales, 
trimestrales, semestrales y anuales dentro del área eléctrica, mecánica, 
lubricación de equipos y limpiezas profundas ya que lo equipos deben conservar 
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limpieza para mantener al producto inocuo ya que es para el consumo humano; 
la implementación del software MP versión 9 ha ayudado en la gestión del 
mantenimiento, con la alimentación constante de información generada en cada 
mantenimiento esta herramienta informática planifica automáticamente el 
mantenimiento de equipos, genera gráficos estadísticos de los mantenimientos 
y se puede empezar a generar indicadores. 
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RECOMENDACIONES  
 Se sugiere tomar en cuenta el porcentaje de la evaluación alcanzado y mejorarlo 

cada día, no se debe dejar de lado la documentación implementada con la que 
se alcanzó dicho porcentaje; se debe registrar la información para tener un 
registro veras de los mantenimientos realizados y no descuidar la gestión de 
mantenimiento lo cual puede generar nuevamente los inconvenientes anteriores 
a la implementación de la propuesta. 
 

 Conservar el formato de fichas técnicas y tomar muy en cuenta las maquinas 
criticas mostradas por la evaluación  es muy importante y se les debería un trato 
muy importante ya que estas inciden directamente en la línea de producción por 
ese motivo si no se sigue la planificación del mantenimiento de las mismas, se 
incurrirá en los paros por fallas, también se deberá considerar la repotenciación 
de las maquinas que se encuentren muy desgastadas. 
 

 Se recomienda programar anualmente las actividades de mantenimiento y 
cumplir las frecuencias establecidas en el cronograma, además es importante 
que permanentemente se alimente el software MP versión 9 con información 
para que esta herramienta se vuelva una herramienta autómata la cual pueda 
generar las respectivas ordenes de trabajo bajo una planificación del 
mantenimiento tanto preventivo como correctivo, pudiendo obtener datos 
concretos de los equipos de la empresa. 
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Anexo A: Macro Localización de ILA S.A. – Ambato 

 
Fuente: Google Maps, 2017 
 

Anexo B: Meso Localización de ILA S.A. - Ambato  

 
Fuente: Google Maps, 2017 
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Anexo C: Registros existentes en la empresa ILA S.A. 
Listado de maquinaria 

 
Fuente: Industrial Licoreras Asociadas, 2018 
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Listado de codificación de equipos 

 
Fuente: Industrial Licoreras Asociadas, 2018 
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Listado de grasas y lubricantes  

  
Fuente: Industrial Licoreras Asociadas, 2018 
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Ficha técnica 

 
Fuente: Industrial Licoreras Asociadas, 2018 
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Anexo D: Fichas Técnicas de Lubricantes  
Grasa de litio EP 2 – Ficha Técnica  

 
Fuente: www.ypf.com, 2019 
 
 
 



67 
  
  

Hoja de Seguridad  

 
Fuente: Comerlub Lubricantes, 2019 
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|

 
 
Fuente: Comerlub Lubricantes, 2019 
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Lubricante spray grado alimenticio para cadenas – Ficha Técnica 
 

 
Fuente: Lubriplate, 2019 
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Spray de grasa blanca grado alimenticio – Ficha Técnica 
 

 
Fuente: Industrias CRC – Colombia, 2019 
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Spray para partes móviles en contacto con el producto – Ficha Técnica 

 
Fuente: Industria CRC, 2019 
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Fuente: Industria CRC, 2019 
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Aceite para compresor – Ficha Técnica 

 
Fuente: Castrol, 2019 
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Fuente: Castrol, 2019 
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Grasa blanca grado alimenticio – Ficha Técnica 
 

 
Fuente: Lubriplate, 2019 
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Certificado NSF – Grasa grado alimenticio  

 
Fuente: Lubriplate, 2019 
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Desengrasante Biodegradable – Ficha Técnica 

 
Fuente: Liquifix, 2019 

  



78 
  
  

Anexo E: Diagrama de flujo de mantenimiento  

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
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Anexo F: Informes gráficos proporcionados por el software 
Grafica de análisis de fallas y causa raíz 
 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
 
Gráfica de causas de las fallas en los equipos 
 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
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Comparativo de actividades realizadas entre equipos  
 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
 
Grafica de mantenimiento programado vs realizado  
 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
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Detalle de actividades  programadas y no programadas 
 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
 
Grafica de actividades realizadas por OTs cerradas 
 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
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Grafica de fallas ocurridas  
 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
 
Grafica histórica de mantenimiento 
 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
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Condensado anual de actividades por equipo 
 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
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Anexo G: Procedimiento de Mantenimiento  

 
PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTÁNDAR PARA EL 
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES 

 
OBJETIVO: 

 
Establecer lineamientos claros para la planificación y ejecución del mantenimiento 
preventivo y correctivo de equipos e instalaciones en Industrias Licoreras 
Asociadas S.A. bajo los requerimientos de buenas prácticas de manufactura.  

 
ALCANCE: 

 
Este procedimiento aplica a todos los equipos e instalaciones de ILA S.A. 

 
RESPONSABLES: 

 
 El Jefe de Producción, Jefe de Mantenimiento y la Coordinación para la 

implementación BPM’s son los responsables de verificar el cumplimiento 
de este procedimiento.  

 El personal operativo del Departamento de Mantenimiento son los 
responsables de cumplir con este procedimiento. 

 
 
 
 
 

ILA S.A. PROCEDIMIENTO CÓDIGO POE – XXX 
MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS E 
INSTALACIONES 

ÁREA MANTENIMIENTO 
REVISIÓN: XX 
PAGINA: 1 - 4 
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA: 

 
 Reglamento de Buenas Prácticas de Manufactura para alimentos 

procesados. (ARCSA) 
 COVENIN 2500-93 
 Fichas técnicas de Equipos. 
 Fichas técnicas de grasas y lubricantes recomendadas por el fabricante. 

 
DEFINICIONES: 

 
Mantenimiento Preventivo: Es el destinado a la conservación de equipos o 
instalaciones mediante realización de revisión y reparación que garanticen su buen 
funcionamiento y fiabilidad. El mantenimiento preventivo se realiza en equipos en 
condiciones de funcionamiento. 
 
Mantenimiento Programado: Donde las revisiones se realizan por tiempo, horas 
de funcionamiento, etc.  
 
Mantenimiento Predictivo: Trata de determinar el momento en el cual se deben 
efectuar las reparaciones mediante un seguimiento que determine el periodo 
máximo de utilización antes de ser reparado. 
 
Mantenimiento de Oportunidad: Es el que se realiza aprovechando los periodos 
de no utilización, evitando de este modo parar los equipos o las instalaciones cuando 
están en uso.  
 
Mantenimiento Correctivo: Repara o pone en condiciones de funcionamiento 
aquellos equipos o instalaciones que dejaron de funcionar o están dañados. 

 
 

ILA S.A. PROCEDIMIENTO CÓDIGO POE – XXX 
MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS E 
INSTALACIONES 

ÁREA MANTENIMIENTO 
REVISIÓN: XX 
PAGINA: 2 - 4 
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DESARROLLO: 
 

 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO. 
 
Anualmente y en función de las revisiones del estado de instalaciones y equipos, 
el Jefe de Mantenimiento genera el Programa de Mantenimiento de 
Instalaciones y Equipos en coordinación con Producción y Gerencia. 
 
El Jefe de Producción junto a la Coordinación y Supervisión realizan un 
seguimiento al cumplimiento del Programa, en donde registran las actividades 
correspondientes con el fin de evitar paras innecesarias en los procesos 
productivos de ILA S.A. 
 
 REPARACIONES. 

 
El personal debe informar a su Jefe Directo y éste al Jefe de Mantenimiento 
asignado cuando se produzca un daño en las instalaciones o equipos. El 
Responsable asignado evalúa el daño y coordina la reparación cuando está en 
sus posibilidades.  
 
 

ILA S.A. PROCEDIMIENTO CÓDIGO POE – XXX 
MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS E 
INSTALACIONES 

ÁREA MANTENIMIENTO 
REVISIÓN: XX 
PAGINA:  3- 4 
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Si el daño es mayor o necesita un servicio especializado, el Responsable 
asignado pide autorización al Jefe de Producción o al Gerente para tomar las 
acciones necesarias. 

 
NOTA: Para la ejecución de las actividades de mantenimiento dentro de las 
áreas de preparación y manipulación de alimentos, el personal que realice estas 
actividades debe seguir los lineamientos establecidos en el Procedimiento para 
la Higiene Personal y la Manipulación de Químicos Y Lubricantes, 
comprobando que todos los aditivos usados en los equipos e instalaciones para 
diferentes fines tengan certificaciones de Grado Alimenticio o similares. 

 
INSTRUCTIVOS Y REGISTROS: 
 

o INSTRUCTIVOS: 
 Instalación de software MP9 
 Ingreso de fichas técnicas al software MP9 
 Programación de mantenimiento en software MP9 

 
o REGISTROS: 

 Cronograma de Mantenimiento de Equipos e Instalaciones. 
 Fichas técnicas de equipos 

 
Elaborado Por: Cobo, 2019 
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Anexo H: Fichas Técnicas Equipos 
Etiquetadora de botellas 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
 
Bomba centrífuga de filtro 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
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Banda transportadora 

 Elaborado por: Cobo, 2019  
 
Bomba de abastecimiento de agua 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
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Capsuladora automática de botellas 

 
 Elaborado por: Cobo, 2019 
 
Filtro de licor SEITZ-ORION 

 
Elaborado por: Cobo, 2019  
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Ablandador de agua 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
 
Llenadora de botellas Seitz compacta 

 
Elaborado por: Christian Cobo, 2019
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Anexo I: Cronograma anual de mantenimiento preventivo y correctivo 
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Elaborado por: Cobo, 2019 
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Anexo J: Cronograma de actividades de implementación Agosto 2018 – Enero 2019 
TIEMPO MES  1 MES  2 MES  3 MES  4 MES  5 MES  6 

ACTIVIDADES  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
Presentación de la 
propuesta a Gerencia  X X X                      
Espera de aprobación de 
propuesta  por parte de 
Gerencia.  

   
X X X 

                  

Elaboración de 
procedimiento de 
mantenimiento y 
recopilación de datos 
requeridos para software 

      
X X X X X 

             

Elaboración del plan de 
mantenimiento  

           X X X X X         
Elaboración de instructivos 
relacionados con el 
software MP  

                
X X 

      

Instalación, y de software 
MP, ingreso de fichas 
técnicas a catálogo de 
equipos en la empresa  

                  
X X   

  

Ejecución de la propuesta  y 
capacitación del personal  

                    X X   
Fuente: Investigación Directa 
Elaborado por: Cobo, 2019  
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Anexo K: Instructivo de instalación del software de mantenimiento MP9 

 
OBJETIVO 
 
Dar a conocer los pasos para realizar la instalación del software de mantenimiento 
MP versión 9. 
 
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA  
 
Los requerimientos para la instalación de un mono usuario de software de 
mantenimiento MP versión 9 se detallan a continuación en la imagen. 
 

 
DESARROLLO 
A continuación se detallan los pasos a seguir en la instalación del software de 
mantenimiento que será adoptado por el departamento de mantenimiento de ILA 
S.A. 
 
Los pasos se detallan a continuación: 
 
 

ILA S.A. INSTRUCTIVO CÓDIGO POE – XXX 
INSTALACION 
SOFTWARE DE 

MANTENIMIENTO 

ÁREA MANTENIMIENTO 
REVISIÓN: XX 
PAGINA: 1 - 8 
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Dar clic en la opción instalar de la ventana principal de software MP. 

 
 

1. Dar clic en la opción instalar para iniciar la experiencia del control 
computarizado de mantenimiento. 

 
 
 

ILA S.A. INSTRUCTIVO CÓDIGO POE – XXX 
INSTALACION 
SOFTWARE DE 
MANTENIMIENTO 

ÁREA MANTENIMIENTO 
REVISIÓN: XX 
PAGINA: 2 - 8 
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2. Dar clic en el botón siguiente para continuar con la instalación  

 
 

3. Registrar la información del cliente requerida para la instalación  

 
 

 
 
 

ILA S.A. INSTRUCTIVO CÓDIGO POE – XXX 
INSTALACION 
SOFTWARE DE 

MANTENIMIENTO 

ÁREA MANTENIMIENTO 
REVISIÓN: XX 
PAGINA: 3 - 8 
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4. Escoger la opción predeterminada por el sistema y dar clic en siguiente.  

 
 

5. Dar clic en instalar  

 
 
 

ILA S.A. INSTRUCTIVO CÓDIGO POE – XXX 
INSTALACION 
SOFTWARE DE 

MANTENIMIENTO 

ÁREA MANTENIMIENTO 
REVISIÓN: XX 
PAGINA: 4 - 8 



99 
  
  

 
6. Escoger la opción ejecutar MP v.9 Básico y luego dar clic en finalizar. 

 
 

7. Ingresar los datos de la persona encargada de la empresa para poder crear el 
usuario respectivo. 

 
 
 

ILA S.A. INSTRUCTIVO CÓDIGO POE – XXX 
INSTALACION 
SOFTWARE DE 

MANTENIMIENTO 

ÁREA MANTENIMIENTO 
REVISIÓN: XX 
PAGINA: 5 - 8 
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8. Dar clic en enviar el formulario para el registro de los datos  

 
9. Lea el acuerdo de la licencia y al estar de acuerdo dar clic en he leído y 

acepto el acuerdo y luego dar clic en acepto. 

 

ILA S.A. INSTRUCTIVO CÓDIGO POE – XXX 
INSTALACION 
SOFTWARE DE 
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10. Escoger la opción conexión a bases de datos locales y dar clic en continuar. 

 
 

11. Ingresar el nombre de la base de datos, dar clic en continuar y luego en 
finalizar. 
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12. El software está listo para utilizarse y crear una nueva base de datos acorde 
a las necesidades de cada empresa. 

 
                           Elaborado por: Cobo, 2019 

 

ILA S.A. INSTRUCTIVO CÓDIGO POE – XXX 
INSTALACION 
SOFTWARE DE 

MANTENIMIENTO 

ÁREA MANTENIMIENTO 
REVISIÓN: XX 
PAGINA: 8 - 8 



103 
  
  

 
Anexo L: Instructivo de Ingreso de Fichas Técnicas al Sistema 

 
OBJETIVO 
Elaborar un instructivo para ingresar las fichas técnicas de equipos de la empresa 
ILA S.A. en el software de mantenimiento MP. 
 
DESARROLLO 
En el presente instructivo se detalla paso a paso el ingreso de equipos y sus 
características al software de mantenimiento MP. 
 
Los pasos para el ingreso de los datos técnicos de equipos son: 

1. Dirigirse a catálogos, luego escoger la opción equipos y dar clic en el botón 
agregar  
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2. Ingresar los datos del equipo en la ficha que se despliega  

 
  

3. Agregar la localización del equipo dando clic en el botón agregar equipo 
padre, elegir el equipo padre y la ubicación y dar clic en aceptar. 
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4. Identificar la ficha de datos generales del software  

 
Elaborado Por: Cobo, 2019 
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Anexo M: Instructivo de Programación del Mantenimiento   

 
OBJETIVOS 
Desarrollar un instructivo que detalle la programación del mantenimiento tanto 
preventivo como correctivo  en el software MP versión 9 Implementado en la 
empresa. 
Dar a conocer los pasos para generar las órdenes de trabajo para la respectiva 
gestión del mantenimiento. 
 
DESARROLLO 
El presente instructivo cuenta con la descripción paso a paso de la programación 
del mantenimiento rutinario preventivo, no rutinario y correctivo dentro del 
software MP versión 9. Así como también se presenta los pasos para la generación 
de Órdenes de Trabajo. 
 

Mantenimiento Rutinario - Preventivo 
1. Agregar un plan de mantenimiento a la maquinaria 

a) Dirigirse a la opción catálogos. 
b) Dar clic en la pestaña planes. 
c) Dar clic en el botón agregar. 
d) Ingresar los datos respectivos relacionados con el tipo de 

mantenimiento. 
e) Dar clic en aceptar. 
f) Dar clic en el botón editar partes y actividades. 
g) Dar clic en las opciones agregar, en la ventana que se despliega 

ingresar el tipo de parte y luego l actividad a realizar. 
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h) Ingresar los datos requeridos como: tipo de actividad, frecuencia, 

tiempo estimado de duración del mantenimiento, describir el 
procedimiento para realizar la tarea de mantenimiento del equipo. 

i) Dar clic en aceptar. 
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2. Ligar los planes de mantenimiento agregando un nuevo registro a la base de 

datos. 
a) Dirigirse a la pestaña con opción de mantenimiento rutinario. 
b) Dar clic en la opción asociación equipos-planes. 
c) Dar clic en el botón Ligar Planes. 
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d) Escoger el equipo a ligar al plan y arrastrarlo hasta la parte inferior de 
la ventana. 

e) Escoger el tipo de plan en donde se va a ligar el equipo antes 
seleccionado. 

f) Dar clic en terminar. 
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3. Registrar los mantenimientos iniciales de los equipos. 
a) Dirigirse a la pestaña de mantenimiento rutinario. 
b) Escoger la opción Mantenimiento Iniciales. 
c) Dar Clic en el botón registrar mantenimiento iniciales. 
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d) Verificar la información dar clic en la opción mantenimiento inicial 

y finalmente aceptar. 
 

 

 
 

4. Revisar que la información se encuentre ingresada correctamente mediante 
la verificación de los próximos mantenimientos. 

a) Dirigirse a la pestaña de mantenimiento rutinario. 
b) Dar clic en la opción mantenimientos próximos. 
c) Verificar la información proporcionada por el software. 
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Mantenimiento No Rutinario - Correctivo 
1. Registrar mantenimiento no rutinarios correctivos. 

a) Elegir la pestaña mantenimiento no rutinario. 
b) Dar clic en la opción registro de trabajos. 
c) Dar clic en el botón agregar trabajo. 
d) Elegir el equipo que se va a realizar el trabajo ingresar la fecha y hora 

de la actividad, ingresar el nombre de la persona solicitante del trabajo 
de mantenimiento, finalmente elegir la opción de tipo correctivo y dar 
clic en siguiente. 

e) Ingresar el tipo de trabajo que se va a realizar, establecer la prioridad de 
la actividad y dar clic en siguiente. 

f) Ingresar los datos del mantenimiento como son: fecha de inicio y 
termino de la actividad, tiempo de duración de la actividad, descripción 
del procedimiento para realizar la actividad y dar clic en siguiente. 

g) Agregar información acerca de la falla, tipo de falla que tuvo el equipo 
y dar clic en siguiente. 
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h) Registrar la información acerca de si el mantenimiento produce paros 

en el proceso de producción, dar clic en siguiente y finamente en 
terminar. 
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Gestión de Ordenes de Trabajo 
1. Describir el proceso de generación de órdenes de trabajo en el software. 

a) Escoger la pestaña que dice OTs, valores y consumos. 
 

b) Dar clic en la fase uno que corresponde a generar órdenes de trabajo. 
c) Seleccionar el equipo para el cual se va a generar la orden de trabajo 

y dar clic en el botón generar OT. 
d) Escoger la opción de imprimir la orden de trabajo, dar clic en 

aceptar, luego en la siguiente ventana dar clic en aceptar sin cambiar 
los parámetros predeterminados de la misma. 
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2. Gestionar órdenes de trabajo abiertas. 
a) Escoger la pestaña OT, valores y consumos. 
b) Dar clic en la fase dos OTs abiertas. 
c) Marcar la orden de trabajo que se desea gestionar y luego dar clic en la 

opción actualizar trabajos realizados. 
d) Dar clic en el botón marcar todo y queda en opción dar clic en el botón 

observaciones y llenarlas. 
e) Verificar que todos los campos estén llenos y dar clic en guardar 

cambios. 
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3. Cerrar órdenes de trabajo. 

a) Escoger la pestaña OT, valores y consumos. 
b) Dar clic en la fase tres cerrar de órdenes de trabajo. 
c) Marcar la orden de trabajo a cerrar. 
 
d) Imprimir la orden de trabajo para realizar el respectivo archivo 

físico. 
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4. Para revisar el historial de órdenes de trabajo cerradas dirigirse a la pestaña 

OTs, Valores y Consumos, luego dar clic en la fase cuatro historial de OTs 
cerradas y ahí saldrá toda la información relacionada con las mismas. 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
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Anexo N: Formato de Ordenes de Trabajo 
 

 
Elaborado por: Cobo, 2019 
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