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TEMA: “ESTUDIO ERGONOMICO EN EL PUESTO DE TRABAJO DE
PREPARACION DE MATERIALES EN CARROCERIAS JACOME DE LA
CIUDAD DE AMBATO”

AUTOR: Martinez Cordovilla Alessandro Ariel
TUTOR: Ing. Moreno Medina Victor Hugo Mg.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo realizar un estudio
ergondmico en la empresa “CARROCERIAS JACOME” en el puesto de trabajo de
preparacion de materiales a través de la metodologia estipulada por la Guia
G-INSHT, y la norma ISO 11228-1, 11228-2, 11228-3, se enfoca en la
manipulacion manual de cargas para identificar los principales riesgos ergonémicos
existentes al momento de la preparacion de materiales para la construccién de un
autobus. Por medio de la metodologia de la Normativa ISO 11228 se desarrolla la
aplicacion del software EvalCARGAS que tiene como objetivo el precautelar la
integridad de los trabajadores a través del resultado que éste genera. Se determina,
que del total de trabajadores del &rea de preparacion de materiales el 28,57% tiene
una valoracion de riesgo altamente peligroso por lo tanto la empresa debe realizar
controles adecuados a los factores de riesgo encontrados. Mediante la evaluacion
sometida por el método OWAS nos arroja que la categoria de riesgo 4 con un
14,29% requiere tomar acciones correctivas inmediatamente. Ademas, esta
aplicacion determina que los procedimientos laborales sean seguros, disminuye la
posibilidad que sufran accidentes laborales; favorecen a la relacién costo beneficio
de un programa de prevencién versus los costos indirectos y el pago de
indemnizaciones por accidentes o enfermedades ocupacionales; también se destaca
que el ambiente laboral dentro de la empresa tiene un 81,09% de desempefio
maximo, esto indica que el desempefio laboral es bueno. Una vez analizado y
procesado la informacién a través del método chi cuadrado calculado se acepta la
hipdtesis nula: “Las malas posturas ergondmicas no inciden en el desempefio
laboral en el area de preparacion de materiales de la empresa “CARROCERIAS
JACOME” de la ciudad de Ambato”.

DESCRIPTORES: cargas, carroceria, factores de riesgo, postura, puesto de
trabajo, riesgo ergonémico.
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ABSTRACT

The objective of the present project is to carry out an ergonomic study at Jacome
Bus Assembly company in the materials preparation workshop through the
methodology by the G-INSHT Guide and the ISO 11228-1, 11228-2, 11228-3
standards. It focuses on the manual handing of loads to identify the main ergonomic
risks existing at the time of the materials preparation for a bus assembly. Through
the methodology ISO 11228 standard, the application of EvalCARGAS software is
developed in order to preserve the workers’ integrity through the result that it
generates. It is determined, that the total of workers of the material preparation area,
the 28.57% has a highly dangerous risk valuation; therefore, the company must
perform adequate controls on the risk factors that were found. By means of
evaluation that was submitted by OWAS method, it proves that the 4-risk category
with 14.29% requires immediate corrective actions. In addition, this application
determines that working procedures are safe, reduces the possibility of occupational
accidents; promotes the cost-benefit ratio of a prevention program against the
indirect costs and the compensation payment for accidents or occupational diseases;
it is also emphasised that the work environment within the company has an 81.09%
maximum performance, this states that the work performance is good. Once the
information was analyzed and processed through the chi-square test which was
calculated, so the null hypothesis is accepted: The wrong ergonomic postures do
not affect the work performance in the material preparation area at Jacome bus
assembly company in Ambato.

KEYWORDS: bus assembly, ergonomic risk, loads, posture, risk factors,
workshop.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Tema: “Estudio ergonémico en el puesto de trabajo de preparacion de materiales en

carrocerias Jacome de la ciudad de Ambato”
Introduccion

Las actividades que tienen relacion con la seguridad y salud ocupacional en el
trabajo, han tomado un despunte notorio en las empresas, instituciones privadas,
publicas ya que cada una de ellas requieren de certificacion utilizando un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional; permitiendo identificar factores de
riesgo en el trabajo, entre los cuales estan, las condiciones ergonémicas a las que se
encuentra sometida el trabajador durante las jornadas de labores junto con la

respectiva vigilancia del estado de salud del colaborador.

La ergonomia es una disciplina especializada que se enmarca del estudio de los
movimientos y posturas que realiza el trabador al desempefiar sus funciones. La
ergonomia “consiste en adaptar maquinas, utensilios, equipos, herramientas, planos
de trabajo, espacios laborales, condiciones fisicas, etc., al trabajo cotidiano”.
(Obregon, 2016). Por lo tanto, se emplea el disefio de materiales, equipos y
equipamiento para el puesto de trabajo para con ello incrementar la productividad,
puesto que se reduce la fatiga, estrés e incrementa la comodidad en sus labores,
protegiendo asi al colaborador evitando accidentes. También es de gran ayuda
realizar pausas activas, imponer pausas en trabajos con movimientos repetitivos,

malas posturas y ayudados de la ergonomia.



A nivel latinoamericano existen organismos especializados que se esfuerzan
diariamente por adecuar y proteger al trabajador de los riesgos de trabajo asociados
a la ergonomia propia de cada trabajo. Estan, por ejemplo: la ULAERGO que es la
Union Latinoamericana de Ergonomia; SOCHERGO que es la Sociedad Chilena de
Ergonomia; la SOPERGO que es la Sociedad Peruana de Ergonomia, entre otras.
Todos estos organismos buscan implementar medidas mas seguras de trabajo en sus
respectivos paises, apoyandose en la normativa legal vigente a nivel internacional,
adaptandola a su realidad nacional. Estas especificaciones han sido desarrolladas

por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO).

Cuando hablamos de ergonomia las posturas corporales que son adoptadas por el

trabajador.

La ergonomia es una disciplina autbnoma basada en un proposito: los
resultados de sus estudios, tanto empiricos como cientificos, proporcionan
informacion verificada para modificar instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas y dispositivos., asi como la tecnologia necesaria para adaptar
el trabajo al ser humano a fin de que sea eficiente y productivo. (Obregon,
2016)

En Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), es el organismo
gue se ha encargado de dotar a las empresas del conocimiento necesario para tratar
temas ergondémicos (NTE INEN-1SO 11228) relacionados con el puesto del trabajo,
manipulacion de carga, posicion del cuerpo de los trabajadores, entre otros. Aubry
(2012 pég. 97) menciona a Alain Wisner (1972) quien fue uno de los pioneros de
la ergonomia, sefiala al respecto: “la ergonomia es la aplicacion del conjunto de
conocimientos cientificos sobre el ser humano, necesarios para disefiar
herramientas, maquinas y dispositivos que puedan utilizar el mayor nimero de

personas con un maximo de confort, seguridad y eficacia”.

Estos conocimientos cientificos estan direccionados a proteger la salud ocupacional
de las personas en sus puestos de trabajo, buscando siempre adaptar el lugar de

trabajo a las condiciones fisicas de la persona. “La ergonomia se utiliza



principalmente para prevenir riesgos derivados de la carga de trabajo y para
implantar el confort” (Hernandez, 2012). Es asi que cada dia la ergonomia se ha ido
ganando su lugar en los procesos de seguridad industrial y en el desarrollo
organizacional. “La ergonomia es la ciencia que estudia la importancia de la postura
y del ambiente en el trabajo. Su finalidad principal es adaptar al hombre, maquinas,
métodos y organizacion del trabajo para evitar la fatiga excesiva e innecesaria”
(Ortiz, y otros, 2012).

Carrocerias JAcome esta ubicada en la via a Riobamba, en el sector Huachi Grande
en el Barrio Gran Colombia y se dedica a fabricar carrocerias para buses
interprovinciales, escolares y especiales. Trabajan aplicando normas estandarizadas
NTE INEN 034 ,043 entre otras, para la elaboracion y ensamblaje de carrocerias,
lo que garantiza un trabajo de calidad; ademas, emplea un equipo tecnoldgico
altamente especializado y cuenta con un grupo de profesionales capacitados en cada

area de produccion.

El trabajo investigativo que se pretende realizar estd enfocado a determinar las
malas posturas del trabajador que genera la mala praxis ergonomica durante el

proceso de preparacion de materiales.



Arbol de problemas

Efectos

Problema

Causas

Problemas al sistema musculo- )
Enfermedades laborales esquelético Trastornos musculo-

esqueléticos

AFECTACIONES A LA SALUD POR DESCONOCIMIENTO DE
FACTORES ERGONOMICOS

Ausencia de medidas para Posturas forzadas al momento de Levantamiento y manejo de
prevenir riesgos ergonémicos realizar las tareas. Peso excesivo.

Imagen 1Arbol de problemas
Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)



Anadlisis critico

La ausencia de medidas de control dentro de la Carroceria Jacome, en materia de
prevencion de riesgos ergondmicos incide en la salud de los trabajadores; pues, al
no tener normas seguridad con respecto a los movimientos recomendables en el
manejo de materiales y peso de los objetos, hacen que se realice cargas,
movimientos forzados que generan enfermedades laborales a corto y largo plazo;
desarrollando trastornos musculo-esqueléticos producto del levantamiento y
manejo de peso excesivo, que les impide trabajar de forma adecuada en sus labores

cotidianas.

Las actividades repetidas pueden ocasionar lesiones en la mufieca especialmente
con el aparecimiento del sindrome de tanel carpiano o una bursitis. EI sindrome de
tunel carpiano es una enfermedad profesional que produce hormigueo,
adormecimiento, debilidad y dolor desde las manos hasta la mufieca. La bursitis, en
cambio, es la inflamacion de la bursa, que es un absceso de contenido liquido que
almohadilla a las articulaciones, produciendo dolor e hinchazén en las

articulaciones.

Los malos habitos laborales del trabajador pueden provocar que éste adopte
posturas forzadas al momento de realizar su trabajo. Estos malos habitos laborales
repercuten directamente en la salud del trabajador, quien por costumbre o una falta
de capacitaciones adquieren estos habitos, como el torcer su columna y adoptar una
posicién incomoda por un corto tiempo en lugar de girar completamente su cuerpo
y acercarse hasta el lugar que necesita. Las posturas forzadas, como estiramiento o
torsiones de columna, pueden producir afectaciones musculo-esqueléticas, que son
consideradas como enfermedades profesionales y otorga al empleador una

responsabilidad patronal sobre el trabajador enfermo.

Un efecto comdn que se genera al momento de adoptar posturas forzadas es la
lumbalgia, la cual se genera por una distension de un masculo en la espalda o de un
ligamento, provocado cuando el trabajador realiza un movimiento brusco, torcerse

o levantar un articulo demasiado pesado. Hay que tomar en cuenta que un dolor



lumbar puede variar desde un dolor leve a provocar incapacidad por un dolor

demasiado fuerte, dependiendo del grado en el que se produce la distension.

Por ultimo, el levantamiento y manipulacion de carga puede ocasionar que el
trabajador padezca una enfermedad profesional. Esta puede ser detectada por un
especialista del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, una vez que se haya
realizado un diagndstico médico-ocupacional, en la que se compruebe que fue
adquirida por realizar un trabajo especifico dentro de su area laboral. En lo que
corresponde a levantamiento y traslado de cargas, la ley prohibe levantar un peso
superior a tres kilogramos (3k) puesto que, a partir de este peso, si no se toman las
medidas preventivas adecuada, como el uso de implementos para facilitar la

sobrecarga, producird en el trabajador una enfermedad ocupacional.



ANTECEDENTES

Los antecedentes investigativos son trabajos previos que han utilizado una de las

variables propuestas en esta investigacion.

Autor: José Orlando Gomez

Tema: EIl papel de la ergonomia en el cambio de las condiciones de trabajo:

perspectivas en América Latina.
Afo: 2014

Conclusiones: Es urgente crear politicas publicas que fomenten la aplicacion de
medidas ergondmicas para productos y procesos, al igual que es importante evitar
las equivocaciones que pueden conducir a la aplicacion no sistémica de estas
dimensiones, ya sea en la aplicacion de las normas y en la estructuracion de los
organos del Estado, para dar cuenta de la vigilancia, el seguimiento, el castigo de la
no aplicacion de la ergonomia para mejorar la condiciones de vida y de trabajo de

la poblacion latinoamericana (Orlando, 2014).

Si se aplica correctamente las indicaciones de ergonomia, se puede mejorar las
condiciones laborales de las personas y al mismo tiempo, proteger la salud de los
trabajadores expuestos a factores de riesgo ergonomico. Afortunadamente, en
Ecuador si se aplica la normativa legal para proteger a las personas de desarrollar
una enfermedad ocupacional por realizar su trabajo sin considerar los factores de

riesgo ergondmico (Orlando, 2014).

En el estudio anterior se menciona que, mediante la aplicacion de politicas de
seguridad ergondmicas dentro de la empresa, se mejora las condiciones laborales y
salud de los trabajadores, tomando esto como referencia para el presente trabajo de
investigacion se determina que la mejora en las condiciones de los trabajadores

influye en la produccion de la carroceria Jacome.



Autor: Padilla, C.

Tema: Evaluacion del riesgo ergondmico en los trabajadores de acindec s.a. y
planteamiento de una propuesta de control para mitigar enfermedades de origen

osteomuscular
Ano: 2015

Conclusiones: El trabajo presentado servird como material de respaldo para el
personal de salud seguridad y salud que laborara en esta empresa permitiendo
implementar mejoras y controles que mitiguen los riesgos ergondémicos en los

diferentes puestos de trabajo (Padilla, 2015).

Del estudio anterior se entiende que mediante un andlisis ergonémico se determinan
los riegos existentes en cada puesto de trabajo, que sirven como fundamento para
realizar una serie de recomendaciones que tienen la finalidad de preservar y
proteger la salud de los trabajadores, en referencia al presente tema de investigacion
se determina que un estudio ergonémico es factible para proteger la salud de los
trabajadores pues al conocer los riesgos existentes en cada puestos de trabajo dentro

de la carroceria se puede controlarlos.
Autor: Jairo Ernesto Luna

Tema: La ergonomia en la construccion de la salud de los trabajadores en

Colombia.
Afo: 2014

Conclusiones: Se requiere de una accién desde la ergonomia que tenga capacidad
de contextualizar el analisis de las situaciones de trabajo, y que aporte a los debates
de las politicas macro que estdn afectando la sociedad colombiana. Resulta
importante pensar en el papel de la ergonomia como contribucion a la construccion
de la paz en el pais, en la reformulacion del modelo de seguridad social y, en
particular, en la articulacion de la salud de los trabajadores con el sistema general
de seguridad social en salud en una perspectiva de atencion primaria en salud (Luna,
2014).



Las personas que trabajan en construccion son el grupo social mas expuesto a
desarrollar problemas musculo-esqueléticos por ejercer su trabajo, pues
desafortunadamente no existe una regulacion de este grupo social y no conocen los
riesgos asociados a su trabajo. Las personas que trabajan en construccion, no todas,
muchas veces solo han acabado la primaria, por lo que su conocimiento en
seguridad laboral es casi nulo. Aplicar un estudio sobre esta poblacién afectada por
riesgos ergonémicos a diario, es oportuno y puede ayudar a prevenir muchas

enfermedades profesionales relacionadas con su trabajo (Luna, 2014).

El estudio anterior menciona la importancia de la ergonomia dentro del lugar de
trabajo, como pilar para mejorar de las condiciones laborales de los trabajadores, es
por ello que en carrocerias Jaicome se implementara una serie de normas
ergondmicas en caso de ser necesarios con la finalidad de mejorar las condiciones

laborales de sus empleados.



JUSTIFICACION

La investigacion se desarrolla en el campo de la Seguridad y Salud Ocupacional y
tiene un impacto favorable al constituirse en un instrumento que oriente el
reconocimiento de factores ergondmicos que puedan afectar la salud de las personas
que trabajan en la empresa “Carrocerias Jacome”. Este reconocimiento de la
ergonomia en los puestos de trabajo en la organizacion, permitird incrementar su

productividad a través de la eficiencia en el desempefio laboral del personal.

La investigacion es de importancia tedrico-practica porque favorece al investigador
y al conocimiento de quienes forman la empresa “Carrocerias Jicome” para facilitar
el establecimiento de normativas que protejan la salud de los trabajadores. Ademas,
su importancia radica en que aportard a la organizacién, como una guia para
modificar las practicas laborales que atenten contra la salud profesional de las

personas, pero gque se pueda prevenir estas clases de enfermedades.

Ademas, es importante mencionar que la presente investigacion aportara a
disminuir el indice de afectacion de los riesgos del trabajador. Entre los riesgos mas
comunes que un trabajador puede incurrir se encuentran: molestias y lesiones
musculares por una incorrecta carga postural, alteraciones visuales provocadas por
malas iluminaciones, reflejas y deslumbramientos. También, es necesario conocer
que el bienestar, rendimiento y motivacion del trabajador se ve influenciado por
una ergonomia ambiental; el cual hace relacidn a las condiciones ambientales como
el ruido, las vibraciones, la temperatura, la humedad entre otras. Por estos motivos
gue se presenta en los puestos de trabajo, es necesario presentar esta investigacion,
la misma que al conocer la ergonomia, promovera que trabajador que emplee los
equipos necesarios para prevenir los riesgos laborales y que los trabajadores puedan

ser eficientes en su area laboral.

La investigacion, se justifica en términos de factibilidad porque se cuenta con los
conocimientos necesarios para su correcto desarrollo; la empresa “Carrocerias

Jacome” facilita las instalaciones para realizar el correcto levantamiento de
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informacion para el aporte investigativo; la facilidad de contar con todo el apoyo

logistico, administrativo, econdmico que permite el desarrollo de la investigacion.

OBJETIVOS
Objetivo General

e Realizar un estudio ergonémico en el area de preparacion de materiales en

la empresa Carrocerias Jacome.
Objetivos Especificos

o Identificar los factores de riesgos ergondémicos en el puesto de trabajo.

e Realizar la evaluacion de riesgos ergondmicos para cada puesto de trabajo
mediante la norma técnica ecuatoriana INEN ISO 11228.

e Analizar como inciden los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo de

la empresa Carrocerias Jacome.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

Area de estudio

Tabla 1 Area de estudio

Descripcion Delimitacion del Objeto de estudio
Linea de Investigacion: Medio Ambiente y Gestion de Riesgos.
Campo: Ingenieria Industrial
Area: Seguridad y Salud Ocupacional (Ergonomia)
Aspecto: Riesgos Laborales

La investigacion se desarrollo en el puesto del

area de preparacién de materiales para la

Espacial: .
construccion de buses en la empresa
“Carrocerias Jacome”.

Temporal: Enero — mayo 2018.

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa



Enfoque

La presente investigacion es de tipo cualitativo y cuantitativo. Esta investigacion se
realizard mediciones especificas para asi poder identificar, conocer y evaluar los
presentes riesgos a los que estan expuestos los trabajadores. Ademas, este estudio
puede servir de base para nuevas investigaciones a futuro acerca de los puestos de
trabajo, lograr asi brindar una mayor seguridad en la empresa “Carrocerias

Jacome”.
Cualitativo

Porque el resultado obtenido es la exploracion no numeérica de datos en los cuales se ha

enfocado con interpretaciones subjetivas y sustentables en la parte del marco tedrico.
Cuantitativa

Puesto que se realizard mediciones especificas en cada uno de los puestos y se
comparara con estandares establecidos, para conocer la desviacion frente a ellos y

poderlos corregir

Justificacion de la metodologia.
Modalidad Basica de la Investigacion

La modalidad basica de investigacion para este proyecto, es la investigacion de

campo Yy la bibliografica-documental.
Investigacion de campo

Es una investigacién de campo, porque el investigador acudi6 a presenciar los
hechos existentes dentro de las instalaciones de la empresa “Carrocerias Jacome”
para la recopilacion y levantamiento de la informacion enfocadas al problema de
investigacion; ademas de realizar un analisis de las cargas fisicas del trabajador del

area del proceso en materiales y su incidencia ergonémica en el rendimiento laboral.
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Investigacion bibliogréafica - Documental

Para la presente investigacion se utilizo fuentes bibliograficas - documentales,
porque resulta necesario recopilar informacion acerca del tema actual de
investigacion, para lo cual se utilizd trabajos escritos previos como tesis, libros,
papers, fuentes webs, revistas, publicaciones y varios tipos de fuentes. Al emplear
esta modalidad de investigacion, le facilita al investigador desarrollar, recolectar, y
profundizar en el tema que es investigado a través de las fuentes primarias por
medio de la aplicacion del cuestionario y secundarias como los libros, revistas

indexadas, entre otras.

Nivel o tipo de investigacion

Para este trabajo investigativo, se aplica el nivel de investigacion descriptiva —
correlacional. Es una investigacion descriptiva porque permitird descifrar las
variables de estudio a traves de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
informacion para alcanzar resultados y el investigador establezca las respectivas
conclusiones y recomendaciones del estudio. Ademas, es una investigacion
correlacional, porque a traves del procesamiento de la informacion recolectada, se
procede a demostrar el grado de asociacion o relacion de las variables de estudio,
aplicando la prueba de hipétesis por medio del estadistico del chi cuadrado y de

esta manera sustentar esta investigacion.
Poblacion y muestra
Poblacion

Carrocerias Jacome, cuenta con un total de 35 empleados distribuidos en las
diferentes areas de trabajo.

Muestra

La muestra que se va a emplear en la presente investigacion del total de los 35

empleados que trabajan en Carrocerias Jacome, nueve son los empleados que
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forman parte del &rea de preparacion de materiales, a continuacion, se describe el

personal en la tabla:

Tabla 2 Muestra de la investigacion

Area de preparacion de ] )
_ Numero de trabajadores
materiales
Partes y piezas 4
Cerchas 3
Frentes 1
Respaldos 1
Total 9

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Carrocerias Jacome

Los empleados de esta zona seran identificados de la siguiente manera:
e Se colocara la inicial del area en la que trabajan.
e Se colocara un numero de dos digitos (00), en orden alfabético.

Tabla 3 Cadigo de numero empleados.

NUmero de empleados Codigo de empleado

APM -01

APM -02

APM - 03

APM - 04

APM - 05

APM - 06

APM - 07

OIN|O| OB WIN|F-

APM - 08

9 APM -09

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Carrocerias Jacome
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Disefio del trabajo.

Variable Independiente: Riesgo ergondémico

Tabla 4 Variable Independiente: Riesgo Ergonomico

jornada laboral.

actividades?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items bésicos Técnicas Instrumentos

El riesgo | Estudio ergondmico | Postura forzada ¢Cudles son las | Analisis de | Fichas de control.
ergonémico es 1a | analisis de las | MOVvimientos fuentes de fuentes | resultados mediante | Observacion directa
posibilidad de _ repetitivos de peligro | graficos. de riesgos
ocurrencia de dafos posturas de trabajo Manipulacion ergondmico  que | Analisis del | ergondmicos  en
0 perjuicios en los | Actividades diarias | manual de tiene el 4rea de | seguimiento de las | base a la norma
trabajadores debido | [aporales cargas estudio? actividades en el | ISO 11228

a la adopcion de Aplicacion  de ¢Cuéles con las | area de preparacion | Guia ISNHT
posturas forzadas, fuerzas partes fisicas del | de materiales. OWAS

la realizacién de cuerpo humano

movimientos que son susceptible

repetitivos, la a dafios o lesiones?

manipulacion ¢Existe el equipo

manual de cargas y necesario para

aplicacion de realizar las

fuerzas durante la diferentes

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa
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Variable Dependiente: Desempefio laboral

Tabla 5 Variable Dependiente: Desemperio laboral.

de los recursos disponibles
con el objeto de alcanzar la

excelencia empresarial

Utilizacién optima
de los recursos y
tiempo.

produccion diaria

recursos se usa con
el objeto  de
alcanzar la
excelencia
empresarial?

Encuesta

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas Instrumentos
El desempefio laboral en los Magquinaria, e /Qué tipo de areas | Observacion Hoja de
puestos de trabajo se define N herramientas y laborales consta la | directa reg_lsFro de
I miento d Productividad recursos empresa? actividad

como el cumplimiento de . . .

P dentro de la| utilizados. ;Qué actividades
las actividades asignadas en | empresa. se realiza y cuél es

. ot Ficha de
el area laboral, con la su caracteristica? .,
Procesos de A . observacion Tablas de
utilizacion minima y optima ¥ i ¢Que cantidad de
yop produccion. Revision de la Datos

estadisticos.

Fichas de
observacion
del desemperio
en el area de
trabajo.

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)

Fuente: Investigacion Directa




Métodos e Instrumentos

Métodos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran los métodos propuestos
por la Guia G-INSHT, T, y lanorma ISO 11228-1, 11228-2, 11228-3, con el objeto

de medir los riesgos ergondémicos que pueden generarse. Adicionalmente se

recopilara la informacion del actual disefio y estado de los puestos de trabajo en la

institucion a través de fichas de observacion y de registros fotograficos ademas de

la realizacion de preguntas para recoger informacién detallada de las actividades

que se realizan.

Recoleccion de informacioén

Tabla 6 Formato para la recoleccion de Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Para que?

Para conocer el entorno, actividad laboral y
las posibles consecuencias ergondmicas

derivadas de este.

2. ¢De qué personas u objetos?

Trabajadores del area de preparacion de

materiales

3. ¢Sobre qué aspectos?

Riesgos ergondémicos:
e Movimientos repetitivos.
e Manipulacion manual de cargas
e Posturas forzadas
Puesto de trabajo:
e Trabajador.
e Puesto de trabajo.

e El ambiente de trabajo.
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PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

4. ;Quién? ;Quiénes? Investigador

5. ¢(Cuando? 2018

6. (Donde? Empresa “Carrocerias Jacome”
7. ¢Cuantas veces? Una sola vez

8. ¢Qué técnicas de recoleccion? | Ficha de observacién, Encuesta.

9. ¢(Con que? Registro fotografico, checklist.

10. ¢En qué situacion? Jornada de trabajo, horarios de descanso.

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa

Procesamiento de la informacion
Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos.

e Revision critica de la informacion recogida; es decir, limpieza de la
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

e Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipdtesis: cuadros de una sola
variable, cuadro con cruce de variables, etc.

e Manejo de informacidn (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos
tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los
analisis).

e Estudio estadistico por medio del chi cuadrado de datos para presentacion

de resultados.
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Analisis e Interpretacion de Resultados

e Anadlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
Aplicacion de las Técnicas de Recoleccion de Informacion

Se entiende como una técnica de recoleccion de informacion: “el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion” (Arias G., 2012 pag. 68). En esta
investigacion se aplicd dos técnicas que fueron: la observacion y la encuesta. La
observacién para examinar los tipos de riesgos ergondémicos al levantamiento

manual de cargas en los trabajadores del area de preparacion de materiales

e Observacion: En primer lugar, se define como: “una técnica que consiste
en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendbmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”
(Arias G., 2012 pag. 69). Para la presente investigacion se realizd la
observacién estructurada por medio de la lista de cotejo o checklist para
conocer los tipos de riesgo ergondmicos al levantamiento manual de cargas
en los trabajadores del area de preparacion de materiales de empresa
“Carrocerias Jacome”.

e Recopilacion documental: recuperacion, andlisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, como en el Reglamento de Seguridad e Higiene de la
empresa “Carrocerias Jacome”.

e Encuesta: “es una técnica que pretende obtener informacion que suministra
un grupo o0 muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema
particular” (Arias G., 2012 pag. 72). En esta investigacion se procede a
levantar la informacidn, por medio de la encuesta a través del instrumento
de investigacién que es el cuestionario, se aplic6 al jefe de planta de
produccion para medir el desempefio laboral de los trabajadores que laboran

en el area de preparacion de materiales en la empresa “Carrocerias Jacome”.
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Aplicacion de los Instrumentos de Investigacion

Se define como instrumento de investigacion: “Es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion” (Arias G., 2012 pag. 68). Para este estudio investigativo, se realizd
lista de cotejo o checklist para conocer los tipos de riesgo ergonomicos al
levantamiento manual de cargas en los trabajadores del area de preparacion de
materiales de la organizacion. Y el otro instrumento de investigacion que se aplico
es el cuestionario para conocer el nivel de desempefio laboral que presentan los
trabajadores del area de preparacion de materiales de la organizacion de la empresa

“Carrocerias Jacome”.

A partir de este levantamiento de la informacion por medio de los instrumentos y
técnicas de recoleccion de informacion, se procede a presentar la informacion: el
checklist se adjunta en la parte de anexos c y los resultados del desempefio laboral
se representa a través de tablas, graficos e interpretaciones que se presenta en la

parte de la evaluacion del desempefio laboral.
Levantamiento de informacion por puestos de trabajo

Para la recoleccion de informacion se tomo en cuenta la utilizacion de la siguiente
tabla en la que se clasifica los diferentes procesos, que se realiza dentro del area de
preparacién de materiales en la Carroceria Jacome, ademas incluye una breve
descripcion de cada actividad, para la posterior identificacion de los riesgos y
peligros a los que estan expuestos los empleados, asi como el método en el que se

fundamentara el analisis y posterior evaluacion de riesgos.
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Procedimiento y levantamiento de la informacion

Tabla 7 Muestra de la investigacion

Puesto de Trabajo

Descripcion

Riesgo identificado

Partes y piezas

En la seccidn de partes y
piezas se procede a
trabajar el material en la
conformacion de

perfiles en: Z, U, L,

forros del coco, etc.

Posturas repetitivas por
largos  periodos  de

tiempo

Levantamiento manual

de cargas.

Movimiento repetitivo.

Seccioén de Cerchas.

La seccién de cerchas se
encarga de la fabricacion

de cerchas principales e

intermedias,  refuerzos
principales e
intermedios, parantes

frontales y el marco de la

puerta principal.

Malas  posturas  por

largos tiempos.
Manipulacion de cargas.

Uso de

pesada por largo tiempo.

maquinaria

Frente y Respaldo

El frente y el respaldo es
el nombre que se le da a
los parantes frontal y
posterior de la carroceria,
se fabrican con tubos
cuadrados que  son

sometidos a forja.

Malas  posturas  por

largos tiempos.
Manipulacion de cargas.

Uso de

pesada.

maquinaria

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)

Fuente: Carrocerias Jacome
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Metodologia para la evaluacion de riegos en el area de preparacion de

materiales

La metodologia para evaluar los riesgos esta enfocada en la norma 1SO 11228 que
se divide en dos tipos de analisis, el primero estara enfocado a la determinacién de
riesgos en la “Carroceria Jacome” y la segunda parte se evaluara los riesgos que
existen en el entorno de los puestos de trabajo segln la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales, que establece como una obligacion del establecer lo siguiente
(Gimenez, 2014).

Tabla 8 Método de evaluacion en las areas de trabajo

Método de | Puesto de | Cdodigo de . .
. . ” Seccién Codigo de la norma
evaluacion | trabajo seccion
PPO1 Perfiles en 11228-1, Guia
Z G-INSHT, OWAS
Partes y PP0?2 Perfiles en 11228-2, Guia
piezas U G-INSHT, OWAS
PPO3 Forros del 11228-3, Método
ISO Coco OWAS
11228, 11228-1, Gui
Guia G- -1, Gula
INSHT 5 SC01 Cerchas 1 G-INSHT, OWAS
; ' | Seccidn de
Ic\)/l\?\;oAds? cerchas 11228-2, Guia
SCO02 Cerchas 2 G-INSHT, OWAS
11228-1, Guia
Frente FRO1 Frente 1 G-INSHT, OWAS
11228-2, Guia
Respaldo RS02 Respaldo 1 G-INSHT, OWAS

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Carrocerias Jacome
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Factores de riego

Los factores de riegos se pueden clasificar en la siguiente tabla:

Tabla 9 Factores de Riesgo

Factores de Riego

Contempla la situacion de riegos por el

sobreesfuerzo, movimientos repetitivos

Fisicos
y con una mala postura que pueden
llevar a lesiones.
Involucra todos aquellos agentes o
Ergondémicos situaciones que tienen que ver con la

adecuacion del trabajo al hombre.

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005 pag. 19)

Peso de la carga
El peso de la carga es uno de los principales factores de riesgo, debido a que es el

objeto que sera manipulado, es considerado como un factor de riesgo cuando la

carga pesa mas de 3Kkg.

El peso maximo que de manipulacion en condiciones adecuadas que incluyen
postura ideal de cuerpo, espalda, sin giros, sin inclinaciones se aprecia en la

siguiente tabla (Sanchez, 2005):
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Tabla 10 Peso maximo de una carga

% de la
o o Factor de y
Descripcion Peso Maximo . poblacion
correccion )
protegida
Trabajadores en
general (limitado
] 25kg 1 85%
nimero de
levantamiento)
Trabajadores en
15kg 0.6 95%
general
Trabajadores Ciertos grupos en
40kg 1.6
entrenados la empresa

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)

Fuente: (Sanchez, 2005)

Estos valores son los maximos de carga que un trabajador puede soportar en caso

de que el peso sea mayor se recurrira a; uso de ayudas mecanicas, levantamiento de

carga entre dos 0 méas personas y la reduccién del peso combinada con la reduccion

de la frecuencia de manejo.

Posicidn de la carga con respecto al cuerpo

La combinacion de peso con condiciones incorrectas de carga (posturas de carga

inadecuadas, posicion de la carga, etc.), determina los pesos ideales que los

trabajadores podran soportar sin sufrir lesiones. Este peso varia dependiendo la

manipulacion de carga con respecto al centro de gravedad del cuerpo, en este

alejamiento intervienen dos tipos de distancia que son la horizontal y la vertical

(Sanchez, 2005).
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Imagen 2 Distancia horizontal y vertical
Fuente: (Sanchez, 2005)

Cuanto mas alejada este la carga en referencia al centro de gravedad, sera mayor la
fuerza compresiva por ende el riesgo de lesion serda mayor, es por ello que los pesos

deben estar lo mas cerca posible del cuerpo.

Alwra de la cabeza (

Ahura del hombro

Ahura del codo

Ahura de los nudilos

Ahura de media pierna

-
8

Imagen 3 Peso en funcién al centro de gravedad del cuerpo
Fuente: (Sanchez, 2005)
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Desplazamiento vertical

El desplazamiento vertical es la distancia que se recorre desde el levantamiento

hasta la colocacion en el lugar de destino de la carga. El traslado maximo que se

deberé realizar en condiciones ideales (Desde la altura de los hombros a la altura

media de la pierna, se observa en la siguiente tabla.

Tabla 11 Desplazamiento de carga

Desplazamiento vertical

Factor de correccion

Hasta 25 cm 1

Hasta 50 cm 0.91
Hasta 100 cm 0.87
Hasta 175 cm 0.84
Mas de 175 cm 0

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)

Giro del tronco

Se determina el giro del tronco determinando el &ngulo que forman las lineas que

unen los talones con la linea de los hombros.

TALONES

Imagen 4 Giro del tronco
Fuente: (Sanchez, 2005)
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Los pesos recomendados de una carga mientras se gira el tronco se observan en la

siguiente tabla

Tabla 12 Giro del tronco en funcion a la carga

Giro del tronco Factor de correccion
Poco girado (hasta 30°) 0.9

Girado (hasta 60°) 0.8
Muy girado (hasta 90°) 0.7

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)

Agarre de la carga
Al manipular una carga se pueden dar los siguientes tipos de agarre:

Agarre bueno: Si la carga posee agarres que permitan la correcta toma de la carga.

= N =
LY,

.
L™

AN

Imagen 5 Agarre bueno de una carga
Fuente: (Sanchez, 2005)

Agarre regular Son aquellas cargas que no posean agarres, razon por la cual deben

sujetarse flexionando la mano a 90°.
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Imagen 6 Agarre regular de una carga
Fuente: (Sanchez, 2005)

Agarre malo. Son aquellas cargas que no posean agarres, y su estado imposibilite

la sujecién con la mano a 90°.

Imagen 7 Agarre malo de una carga
Fuente: (Sanchez, 2005)

El peso ideal para manipular cargas segun el tipo de agarre es:

Tabla 13 Tipo de agarre en funcién a la carga

Tipo de agarre Factor de correccion
Agarre Bueno 1
Agarre Regular 0.95

Agarre Malo 0.9

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)
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El transporte de carga

Los limites del transporte de carga diaria, en funcion a la distancia de transporte se

observa en la siguiente tabla:

Tabla 14 Distancia del transporte de la carga

Distancia de transporte

Kg/ dia transportados

Hasta 10 m

10.000 kg

Mas de 10 m

6.000 kg

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)

Frecuencia de manipulacion

Una excesiva manipulacion de carga en tiempos cortos, puede producir fatiga fisica

produciendo un accidente laboral, debido al fallo de la eficiencia muscular del

trabajador.

Tabla 15 Frecuencia de manipulacién de una carga

Duracién de la manipulacién
'::g?;:g;gﬁ <lh/dia >l hy<2h >2hy<8h
Factor de correccion
1 vez cada 5 minutos 1 0.95 0.85
1 veces / minuto 0.94 0.88 0.75
4 veces / minuto 0.84 0.72 0.45
9 veces / minuto 0.52 0.30 0.00
12 veces / minuto 0.37 0.00 0.00
> 15 veces / minuto 0.00 0.00 0.00

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)
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Inclinacion del tronco

Si el tronco esta inclinado mientras se manipula una carga, se generaran unas
fuerzas compresivas en la zona lumbar muchos mayores que si el tronco se

mantuviera derecho, lo cual aumenta el riesgo de lesion en esa zona.

5 D
= \S V4

i"nj P s
THONCD THONCD
(| S 2wl 4 NN

~ B

Imagen 8 Correcta posicion del tronco
Fuente: (Sanchez, 2005)

Procedimiento para la evaluacion de riesgos ergondmicos

Aplicacién del diagrama de decisiones

En esta fase se recogen los datos y caracteristicas concretas de la manipulacién en

el puesto de trabajo. Para ello se proporciona una ficha que consta de tres partes:

e Datos de la manipulacion
e Datos ergonémicos

e Datos individuales
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Calculo del peso aceptable

Esta ficha permite calcular un peso limite de referencia (peso aceptable), que se

comparara con el peso real de la carga al realizar la evaluacion de la ficha 3.
Evaluacion

Una vez finalizada la fase de recogida de datos, ser4 necesario realizar una
evaluacion global del posible riesgo, teniendo en cuenta todos los factores de

analisis.
Medidas correctoras

Si en la evaluacidn se detectan riesgos no tolerables, sera necesario llevar a cabo
acciones correctoras. Para ello se proporciona la ficha “Medidas correctoras” para

facilitar la anotacién de las mismas:
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Imagen 9 Aplicacion del diagrama de decisiones
Fuente: (Sanchez, 2005)
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Tabla 16 Ficha para la obtencion de informacion ergondmica de los trabajadores

DATOS ERGONOMICOS
¢Se inclina el tronco al manipular la carga?
Sl NO
¢Se ejercen fuerzas de empuje o traccion elevadas?
Sl NO
¢El tamafio de la carga es mayor de 60 x 50 x 60 cm?
Sl NO
¢Puede ser peligrosa la superficie de la carga?
Sl NO
¢Se puede desplazar el centro de gravedad?
Sl NO
¢Se pueden mover las cargas de forma brusca e inesperada?
Sl NO
¢Son insuficientes las pausas?
Sl NO
¢Se realiza la tarea con el cuerpo en posicion inestable?
Sl NO
¢Son los suelos irregulares o resbaladizos para el calzado del trabajador?
Sl NO
¢Es insuficiente el espacio de trabajo para una manipulacion correcta?
Sl NO

¢Hay desniveles del suelo durante la manipulacion?

Sl NO

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
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Tabla 17 Ficha para la obtencion de informacidn general trabajadores y su estado

laboral

DATOS DE TRABAJADORES
¢La vestimenta o el equipo de proteccion individual dificultan la manipulacion?
Sl NO
¢Es inadecuado el calzado para la manipulacion?
Sl NO
¢ Carece el trabajador de informacion sobre el peso de la carga?
Sl NO

¢ Carece el trabajador de informacidon sobre el lado méas pesado de la carga o sobre

su centro de gravedad (En caso de estar descentrado)?
Sl NO

¢Es el trabajador especialmente sensible al riesgo (mujeres embarazadas,

trabajadores con patologias dorso lumbares, etc.)?
SI NO

¢ Carece el trabajador de informacidn sobre los riesgos para su salud derivados de

la manipulacién manual de cargas?
Sl NO

¢Carece el trabajador de entrenamiento para realizar la manipulacién con

seguridad?

Sl NO

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
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Imagen 10 Datos ergonémicos

Fuente: (Sanchez, 2005)
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Imagen 11 Calculo del peso aceptable
Fuente: (Sanchez, 2005)
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Imagen 12 Evaluacion
Fuente: (Sanchez, 2005)
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Tabla 18 Valoracién de riesgos

Tipo de riesgos de acuerdo a la evaluacion
Peligroso

Altamente peligros

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)

Método Owas: Es un método que permite mejorar la comodidad en los puestos de
trabajo, se encarga de valorar de forma global todas las posturas adoptadas durante
el desempefio de la tarea. Cada postura observada es asignada por un codigo de
postura, a partir del codigo de cada postura se obtiene una valoracion de riesgo
asignandole una categoria de riesgo (Owas distingue cuatro niveles o categorias de
riesgo para cada postura). (Diego-Mas).

Metodologia para la evaluacion del desempefio laboral

Para conocer el desempefio laboral de los trabajadores de carroceria Jacome se
pretende realizar una encuesta que se aplicara sobre los trabajadores del area de
preparacion de materiales, dentro de los accionares cotidianos de estos individuos
en situacion de potencial peligro ergonémico, para lo que se utiliza procedimientos
estandarizados de interrogacion, con la finalidad de obtener mediciones cualitativas

de las caracteristicas objetivas de la labor que realizan.

La medicion mediante encuesta es un procedimiento que se aplica de modo
esporadico y coyuntural con el obtener la percepcion y opinion de los individuos
encuestados en relacion a las variables de estudio. Con las encuestas podemos

conocer opiniones, actitudes, condiciones de vida, etc. (Ferrrando, 1993).

La encuesta consta de 11 preguntas las cuales estan enfocadas en los siguientes

parametros:

e Conocimientos del trabajo

e Conocimientos de normas de seguridad
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e Orientacion de resultados

e Calidad

e Creatividad — Iniciativa

e Trabajo en equipo — cooperacion

¢ Organizacion

e Actitud

Calificacion del desemperio laboral

Para la calificacion del desempefio laboral se utiliza la escala del grafico 13, la cual

se fundamente en los parametros ya mencionados, referentes al desempefio laboral.

th

Muy malo

Malo Regular Bueno

Imagen 13 Calificacion del desempefio laboral
Fuente: (Ordofiez, 2018)

Muy buenjp

Para determinar la calificacion que cada trabajador obtendra se toma en cuenta los

11 items que componen el formato de evaluacion que permite obtener una

puntuacion total de cada trabajador como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 19 Escala de Calificacion

Escala o Calificacion
o Escala cuantitativa o
numérica méxima
1 Muy malo: Rendimiento laboral no aceptable. 0-15
Malo: Inferior al promedio. Rendimiento
2 ] 16-29
laboral mejorable.
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Escala o Calificacion
. Escala cuantitativa o
numérica méaxima

Regular: Promedio. Rendimiento laboral
3 _ 30-35
mejorable.

Bueno: Superior al promedio. Rendimiento
4 ) 36-49
laboral mejorable.

Muy Superior. Rendimiento laboral
5 ) _ 50-55
satisfactorio.

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Ordofiez, 2018)

La calificacion méaxima posible para cada evaluado es de 55 puntos. Que el
evaluador mediante el apoyo del gerente, sera el que evaluara y calificara los

diferentes puestos de trabajo en el area de preparacion de materiales.
Plan de analisis

El plan de andlisis se basé en la correlacion de las categorias cuantitativas mediante
andlisis estadistico en el software SPSS (Statistical Product and Service Solutions)
el cual esta disefiado para el manejo de ficheros de datos con muchas variables,
permite delimitar una serie de especificaciones de las variables y asi obtener

resultados puntuales del estudio que se realice.
Hipdtesis

H1. Las malas posturas ergondémicas inciden en el desempefio laboral en el area de
preparacion de materiales de la empresa “CARROCERIAS JACOME” de la ciudad
de Ambato

HO. Las malas posturas ergondémicas no inciden en el desempefio laboral en el area
de preparacion de materiales de la empresa “CARROCERIAS JACOME” de la
ciudad de Ambato
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CAPITULO 11l

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Evaluacion de la seccion de partes y piezas — perfiles en Z

Descripcion

Para la evaluacion de los riesgos existentes en cada actividad de trabajo, dentro del
area de preparacion de materiales, se pretende utilizar el Software EvalCARGAS y
el software OWAS, debido a que estos programas incorporan las normas que se
planted en el estudio como son la INSHT, ISO 11228-1, 11228-2, 11228-3 y facilita

la identificacion de peligros existentes en la actividad de traccidén de materiales.

Tabla 20 Recoleccion de datos # 1 para la evaluacién por medio de la norma

ISO- 11228

Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228

carga

Peso de la Carga | 6 kg.

Distancia 8m.

recorrida

Tiempo de 2 min.

transporte

Tipo de Empuje | |Traccié | x | Transporte | | Levantamiento
evaluacion n

Altura a la que se | 64 cm.

maneja la carga

Tamafio de la 60cmx50cmx60cm




Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228

Tipo de Lisa.
superficie de la
carga

Tipo de agarre Regular.

Tipo del suelo Inestable.
por el cual se
transporta la
carga

El espacio de
trabajo es el Si No
adecuado

Inclinacion del
tronco al realizar Si No
el trabajo

Se mueve las
cargas de forma Si No
bruscas

La carga esta
alejada del Si No
cuerpo

Laropaesla
adecuada para el Si No
trabajo

Tiene el
trabajador .

Si No
pausas para X
descansar.

El cuerpo esta
estable al )

momento de Si No X
levantar la carga

El trabajo se
realiza bajo Si No
techo.

La iluminacion
es correcta en el Si No
area de trabajo

La carga no deja
visualizar su Si No
camino
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Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228

Se realiza
mantenimiento
de las Si No
herramientas de
trabajo

El trabajador es
competente
dentro de su area
de trabajo

Si No X

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa

Tabla 21 Recoleccion de informacidn del personal en la seccion de partes y piezas

Seccién PPO1-Partes y piezas perfiles en Z
Codigo APM - 01, APM - 02
Edad 20,21
Actividad Traccion de materiales

_ o Movimientos repetitivos, malas posturas, exceso
Riesgos Ergondémicos
de carga

SOFTWARE EvalCARGAS Y SOFTWARE
OWAS

Meétodo de evaluacion

Imagen de la actividad

Imagen 14: Movimiento de la materia prima.
Fuente: Carroceria Jacome.

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa
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iImplican las tareas una manipulacion manual de cargas que pueda
ocasionar lesiones para el trabajador (Peso de la carga > 3Kg)?

¢ Es necesario realizar una Evaluacion ?

« SI ~ NO

¢Es razonablemente posible eliminar la manipulacion manual por medio de la
AUTOMATIZACION O MECANIZANIZACION de los procesos?

Ej: paletizacion, grias v caretillas elevadoras, sistemas transportadores, grias pdrtico...

« Sl “ NO

:Es posible usar ayudas mecanicas? (Gruas. carretillas.etc.)

Ej: carretillas y carros, mesas elevadoras, carros de plataforma elevadora, cajas y estanterias rodantes... no se
elimina por completo la manipulacion.

« Sl “ NO

¢ Quedan actividades residuales en el manejo de las cargas?

« Sl < NO

Es necesario evaluar el riesgo l V Aceptar ] l x Cancelar

Imagen 15 Necesidad de la evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

¢ QUE TIPO DE MANIPULACION SE VA A REALIZAR CON LA CARGA ?

" Transporte

" Levantamiento]

Imagen 16 Tipo de evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION

1.- FUERZA | 21.-DATOS
MAX AC. T ERGONO. T 22 [ 23 T 24 T 28 T 2B l

EVALUACION DE LOS RIESGOS DORSOLUMBARES POR TRACCION MANUAL DE LA CARGA

Altura a la que se maneja la carga

Fuerza Inicial de la carga: 20
‘ Hombre ¢ 144em ¢ 95cm & B4 cm ‘ Kg
R Fuerza Sostenida de la carga: 10
‘ Mujer ©135cm ¢ §9cm " 57 cm ‘ Kg
Distancia / Frecuencia que dura la Traccion PDBL‘iCIDN FSESE{:;‘?E‘;
TRACCION
Traccion de|Traccion de |Traccion de |Traccion de{lraccion de (Traccion de GUUZELIDS
21m 7.6m 15.2m 30.5m 45,7 m 61.0m INICIAL ~ SOSTENIDA
Una traccion | Una traccion Una traccion Una traccion Una traccion Una traccion
cada: cada: cada: cada: cada: cada: 902 26 15
T bs 15 s  2hs C 1m C 1m C 2m
o,
12 s " 22 s " 3bs — 2m “ 2m  5m 6% 31 19
“ 1m “ 1m " bm  bm C 30m 6024 37 24
i i i - -
2m 2m 30 m 30 m 8h 25% 44 28
" bm " bm “ 8h “ 8h
1024 49 32
" 30m 30 m 30 m
~ 8h ~ 8h ~ 8h [Mata): Los walores en cursiva exceden el
critenio fisioldgico para § horas.

Imagen 17 Evaluacién de los riesgos dorso-lumbares por traccion manual de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION

1. FUEFZA |2.1.-pDAToS
Me, AL, TEHEUNU.T 2 T B T a T - T - 1

DATOS ERGONOMICOS

Caracteristicas de la Carga:

El Tamaiio de la carga es mayor Puede ser peligrosa la superficie Se puede desplazar el centro de
de 60x50xE60 cm de la carga gravedad

& 8l 5l - 81
60 ¢
" NO + MO ~ NO
/d
" 50.cm
60 cm
La carga carece de agarre La visidn esta restringida por el
adecuado volumen de la carga
w 51 5l

Imagen 18 Caracteristicas de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION

1. FUERZE | 21-DaTos
MA3, AL, T EHGDND.T 22 T 23 T 24 T 25 T 25 1

En caso de usar equipos que llevan ruedas:

La carga excede el peso que soportan las ruedas Tl | * NO
e
=5 La supericie del suelo no es adecuada para que las ruedas 5

funcionen correctamente en el transporte de la carga + sl © NO
Las ruedas giratorias impiden maniobrar correctamente con la carga 51 + NO
No existen frenos para detener el movimiento de la carga o en el caso de que existan. * 5l ~ MO
los frenos no son efectivos

Falta mantenimiento y limpieza de las Falta 8 R e e (el v

superficies, camitos, ... empresarios

]
-
© NO)

Imagen 19 Caracteristicas del instrumento de transporte
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION
1.- FUERZ& | 21.-DaTOS
[ M, AL, T ERGOND. T 22 T 23 T 24 T 25 T 26 1

DATOS ERGONOMICOS

Caracteristicas del medio de trabajo

insr;]::;dsil;zlsoz :;g:mgrisaltar Es insuficiente el espacio de trabajo | Se realiza la manipulacian en
. ara la manipulacion correcta ici i atri
desniveles del suelo durante la p p g;’:g'rﬁ::'snes G e (O e

manipulacion

A,
S8l ;O%“'" < cosl
by
* NO * NO
Existen corrientes de aire o rafagas Es deficiente la iluminacion para Esta expuesto el trabajador a
de viento que puedan desequilibrar la manipulacion vibraciones
la carga
sl | & gl
* NO * NO " NO

Imagen 20 Caracteristicas del medio de trabajo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION

1.- FUERZA

i AC.

21.-DATOS
ERGONO.

22 ‘

23 ‘ 24 ‘ 25 ‘ 26 l

DATOS ERGONOMICOS

Factores individuales de riesgo

Es el krabajad pecial " ible al

riesgo [muj b das.trabajad.
con patologias dorsolumbares. etc)

-

* NO

Carece el trabajador de informacion sobre
laz caracteristicas de la carga [centro de
gravedad(en el cazo de estar d trado]).

El trabajador debe tener dici o
habilidades especificas

Ol |

" NO

Carece el trabajador de informacion sobre
loz riesgos para su salud derivados de la
Lt ]

lado mas pezado_etc)

-

* NO

p | de las cargas

La b ta lincl d I-adal

[ 1y oel
equipo de proteccion individual dificultan
la manipulacion

-
+ NO
Carece el trabajador de
para i la ipulacid I de
cargas
= Sl
" NO

Imagen 21Factores individuales de riesgo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION

|
I

1.- FUERZA

M AL

21.-DATOS
ERGONO.

DATOS ERGONOMICOS

Exigencias de la actividad:

Son insufucuentes las pausas o periodos de

recuperacion

Carece el trabajador de autonomia para regular su ritmo

de trabaio

Sl

“ NO

26

Imagen 22 Exigencias de la actividad
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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FUERZA ACEPTABLE

Fuerza Maxima Aceptable INICIAL de traccion para el 90% de la poblacion 26 Kg

Fuerza Maxima Aceptable SOSTENIDA de traccion para el 90% de la poblacian 1 Kg

Fuerza INICIAL de tracciaon real de la carga 20 Kg

Fuerza SOSTENIDA de traccion real de la carga 10 Kg

Existen factores ergondmicos con riesgos

Imagen 23 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

Tabla 22 Valoracion del riesgo
Valoracion del riesgo

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)

Evaluacién con el software OWAS

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas

Postura con mas riesgo

Espalda Brazos Piernas Cargas
Codigo 2 4
Postura Espalda doblada Los dos brazos bajos Sobre rodillas flexionadas Entre 10Kg y 20Kg.

10-20 kg

Imagen 24 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE OWAS
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Factores de riesgos ergondémicos productos de la actividad

El riesgo derivado de la actividad de traccion es levente peligrosa para la salud
ergonémica de los trabajadores en periodos laborales normales en un dia, producto

de los siguientes factores.

e El Tamafio de la carga es mayor de 60x50x60 cm

e La carga carece de agarre adecuado

e La superficie del suelo no es adecuada para que las ruedas funcionen
correctamente en el transporte de la carga

¢ No existen frenos para detener el movimiento de la carga o en el caso de
que existan, los frenos no son efectivos

¢ Falta mantenimiento y limpieza de las superficies, carritos.

e Seinclina el tronco al manipular la carga

e Se realiza la manipulacion en condiciones termohigrométricas extremas

o Esta expuesto el trabajador a vibraciones

e (El trabajador debe tener condiciones o habilidades especificas?
Evaluacion de la seccion partes y piezas perfilesen U
Descripcion

Para la evaluacion de los riesgos existentes en cada actividad de trabajo, dentro del
area de preparacion de materiales, se pretende utilizar el Software EvalCARGAS y
el software OWAS, debido a que estos programas incorporan las normas que se
planted en el estudio como son la INSHT, ISO 11228-1, 11228-2, 11228-3 y facilita

la identificacion de peligros existentes en la actividad de empuje con maquinaria.
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Tabla 23 Recoleccion de datos # 2 para la evaluacion por medio de la norma
1SO-11228

Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228
Peso de la 10 kg.

Carga
Distancia 15 m.
recorrida
Tiempo de 2 min.
transporte
Tipo de Empuje | X | Traccion Transport Levantamiento
evaluacion e
Alturaalaque | 95cm.

se maneja la
carga
Tamario de la 60cmx50cmx60cm
carga
Tipo de Lisa.
superficie de la
carga

Tipo de agarre | Regular.
Tipo del suelo Inestable.
por el cual se
transporta la
carga

El espacio de
trabajo es el Si No
adecuado
Inclinacion del
tronco al _

realizar el Si X No
trabajo

Se mueve las
cargas de forma Si No
bruscas

La carga esta
alejada del Si No
cuerpo
Laropaesla
adecuada para Si No
el trabajo
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Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228

Tiene el
trabajador )

Si No
pausas para X
descansar.

El cuerpo esta
estable al
momento de Si No
levantar la
carga

El trabajo se
realiza bajo Si No
techo.

La iluminacion
es correcta en el Si No
area de trabajo

La carga no
deja visualizar Si No
su camino

Se realiza
mantenimiento
de las Si No
herramientas de
trabajo

El trabajador es
competente
dentro de su
area de trabajo

Si No X

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa
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Tabla 24 Recoleccion de informacion del personal en la seccion de partes y piezas

Seccién PPO2 - Partes y piezas perfiles en U
Cadigo APM - 03
Edad 21
Actividad Empuje con maquinaria

Exceso de carga, periodos largos de empuje de
Riesgos Ergonémicos
material.

M¢étodo de evaluacion | SOFTWARE EvalCARGAS Y SOFTWARE OWAS

Imagen de la

actividad

Imagen 25: Transporte de la materia prima.
Fuente: Carroceria JAcome.

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa
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¢ Es necesario realizar una Evaluacion ?
ilmplican las tareas una manipulacion manual de cargas que pueda
ocasionar lesiones para el trabajador (Peso de la carga > 3Kg)? « Sl  NO
¢Es razonablemente posible eliminar la manipulacion manual por medio de la
AUTOMATIZACION O MECANIZANIZACION de los procesos?
- Sl “ NO
Ej: paletizacion, grias y canetillas elevadoras, sistemas transportadores, grias partico...
¢Es posible usar ayudas mecanicas? (Gruas. carretillas.etc.)
I
s Srsaagin
ER i‘ « S|  NO
Ej: canetillas y carros, mesas elevadoras, caros de plataforma elevadora, cajas y estanterias rodantes... no se
elimina por completo la manipulacién.
; S : : o
¢;Quedan actividades residuales en el manejo de las cargas? & S| - NO
Es necesario evaluar el riesgo l v Aceptar \ x Cancelar

Imagen 26 Necesidad de la evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

¢ QUE TIPO DE MANIPULACION SE VA A REALIZAR CON LA CARGA ?

" Transporte

Imagen 27 Tipo de evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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I EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE

1.- FUERZA | 21.-DATOS
I{ MAX. AC. T ERGOND. [ 22 T 23 [ 24 T 25 [ 26 w
EVALUACION DE LOS RIESGOS DORSOLUMBARES POR EMPUJE MANUAL DE LA CARGA

Altura a la que se maneja la carga

Fuerza Inicial de la carga: 20 K,
| Hombre 144 cm f« 95 cm " 64 cm 9

Fuerza Sostenida de la carga:
‘ Mujer ©13%em 89cm C 57 cm ‘ 10 Kg

5 : : 5 = FUERZA MAXIMA
Distancia / Frecuencia que dura el empuje POBLACION ACEPTABLE DE
Empuje de (Empuje de | Empuje de |Empuje de | Empuje de | Empuje de PROTEGIDA EMPUJE

1m 7.6m 15.2m 30,5 m 45,7 m 61.0 m INICLAEN SUSTERIDS
Un empuie cada:|Un empuie cada: | Un empuie cada:|Un empuie cada: | Un empuie cada: | Un empuje cada: 90% 29 12
T bs " 1bs ~ 2h g C 1m “ 1m C2m
a,

~12s 225 ~ 35 s C2m C2m “ bm Hee 29 b

T 1m “ 1m T 1m " 5m " Bm " 30m 50%¢ 35 20

T 2Zm C2m " 30m 30 m “ 8h 259 49 25

 bm " bm “ 8h “ 8h

1024 49 29
C 30m C 30m C 30m
[Mata): Los walares en cursiva exceden el
" 8h © 8h  8h criterio fisioldgico para § horas.

Imagen 28Evaluacion de los riesgos dorso-lumbares por traccion manual de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE

1- FUEFZ4 [2.1- DATOS
IMAX.AC. EHEDND.T 22 T 23 T 24 T 25 T 26 w

DATOS ERGONOMICOS

Caracteristicas de la Carga:

El Tamaiio de la carga es mayor Puede ser peligrosa la superficie El centro de gravedad de la carga
de 60x50x60 cm de la carga esta desplazado o se puede
despolazar

ol | 8l ]
6 ¢
-
NO * NO * NO
/i
/" 50cm
0 cm
La carga carece de agarre La vision esta restringida por el
adecuado volumen de la carga
v Sl -1 |

Imagen 29 Caracteristicas de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUIJE

1- FUERZA | 21.-DATOS
MAX, AL, T EHGDND.I 22 T 23 T 24 T 25 [ 26 w

En caso de usar equipos que llevan ruedas:

La carga excede el peso que soportan las ruedas Tl | v NO
e
o~ La superficie del suelo no es adecuada para que las ruedas .

funcionen correctamente en el transporte de la carga + sl © NO
Las ruedas giratorias impiden maniobrar correctamente con la carga i+ Sl  NO
No existen frenos para detener el movimiento de la carga o en el caso de que existan, T | + NO
los frenos no son efectivos

Falta mantenimiento y limpieza de las Falta comunicacidn entre los fabricantes p

superficies. camitos, ___ empresarios

Imagen 30 Caracteristicas del instrumento de transporte
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

I EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE

1.- FUERZA 21.-DATOS
|{ SR e | e | ow | o= | ow |
DATOS ERGONOMICOS

Esfuerzo fisico necesario

Se inclina el tronco al manipular la Se pueden mover las cargas de
carga forma brusca e inesperada

= Sl ol

= NO

Se realiza la tarea con el cuerpo Se maneja la carga muy alejada del

en posicidn inestable cuerpo

Sl

Imagen 31 Caracteristicas del medio de trabajo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUIE

1.- FUERZA 21.-DATOS
|{ S | | o | e | o | o |

DATOS ERGONOMICOS

Caracteristicas del medio de trabajo

Son los suelos irregulares o
resbaladizos o hay que salvar
desniveles del suelo durante la
manipulacian

Existen corrientes de aire o rafagas
de viento que puedan desequilibrar
la carga

-

* NO

Es insuficiente el espacio de trabajo
para la manipulacion correcta

Es deficiente la iluminacidn para
la manipulacian

-

* NO

Se realiza la manipulacion en
condiciones termohigrométricas
extremas

Esta expuesto el trabajador a
vibraciones

Imagen 32 Caracteristicas del medio de trabajo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE

1.- FUERZA | 21.-DATOS 22
M AC. ERGOMND. i

2 | a | e |

DATOS ERGONOMICOS

Factores individuales de riesgo

Es el trabajador especial ible al
iosgo [ ki Py il

con patologias dorsolumbares. etc)

|

+ NO

Carece el trabajador de informacidn sobre
las caracterizticas de la carga centro de
gravedad(en el cazo de estar d trad.

|

El trabajador debe tener dici o
habilidades especificas

« Sl

C NO

Carece el trabajador de informacion sobre
los riesgos para su salud derivados de la
PRl

lado mas pesado.etc)

8l

& NO

p I de las cargas

La timenta [incluyendo el calzado] o el
equipo de proteccion individual dificultan
la manipulacidn

1

* NO

Carece el trabajador de entrenamiento
para realizar la manipulacion manual de
cargas

Sl

*+ NO

Sl

Imagen 33 Factores individuales de riesgo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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1- FUERZA | 21.-DATOS

[ M, AC. T ERGOND. T 22 T 23 I 24 T 25 T 26 w
DATOS ERGONOMICOS
Exigencias de la actividad:

Son insufucuentes las pausas o periodos de
recuperacion

= Sl

Carece el trabajador de autonomia para regular su ritmo
de trabaio

Imagen 34 Exigencias de la actividad
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

FUERZA ACEPTABLE

Fuerza Maxima Aceptable INICIAL de empuje para el 902 de |la poblacion

22 Kg

Fuerza Maxima Aceptable SOSTENIDA de empuje para el 902 de la poblacion 1 Kg

20 Kg
10 Kg

Fuerza INICIAL de empuje real de la carga

Fuerza SOSTENIDA de empuje real de la carga

el

Existen factores ergondomicos con riesgos

Imagen 35 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

Tabla 25 Valoracion del riesgo

Valoracion de los riesgos

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)
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Evaluacién con el software OWAS

Waloracion global del riesgo
Distribucién de las posturas observadas en cada categoria de riesgo

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas

|

Postura con mas riesgo

Espalda Brazos Piernas Cargas
Cadigo 4 1 7 2
Posoura Espalda doblada Los dos brazos Andando Entre 10 Kg v 20

con giro bajos

10-20 kg

Imagen 36 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE OWAS

Factores de riesgos ergondémicos productos de la actividad

El riesgo derivado de la actividad de traccion es ligeramente peligroso para la salud
ergonodmica de los trabajadores en periodos laborales normales en un dia, producto

de los siguientes factores.

e EIl Tamafio de la carga es mayor de 60x50x60 cm

e Lacarga carece de agarre adecuado

e La superficie del suelo no es adecuada para que las ruedas funcionen
correctamente en el transporte de la carga

e Las ruedas giratorias impiden maniobrar correctamente la carga

e Falta mantenimiento y limpieza de las superficies, carritos.

e Seinclina el tronco al manipular la carga

e Son los suelos irregulares o resbaladizos o hay que salvar desniveles del
suelo durante la manipulacion

e Esta expuesto el trabajador a vibraciones

e (El trabajador debe tener condiciones o habilidades especificas?
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Evaluacion de la seccion partes y piezas forros del coco
Descripcion

Para la evaluacion de los riesgos existentes en cada actividad de trabajo, dentro del
area de preparacion de materiales, se pretende utilizar el Software EvalCARGAS y
el software OWAS, debido a que estos programas incorporan las normas que se
planted en el estudio como son la INSHT, ISO 11228-1, 11228-2, 11228-3 y facilita
la identificacion de peligros existentes en la actividad de transporte manual de los

materiales.

Tabla 26 Recoleccion de datos # 3 para la evaluacion por medio de la norma
1SO-11228

Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228
Peso de la Carga |8 kg.

Distancia 8m.
recorrida
Tiempo de 2 min.
transporte
Tipo de Empuj Traccion Transporte Levantamiento
evaluacion € X
Alturaalaque | 111cm.

se maneja la
carga
Tamafio de la 60cmx50cmx60cm
carga
Tipo de Lisa.
superficie de la
carga

Tipo de agarre Regular.
Tipo del suelo Inestable.
por el cual se
transporta la
carga

El espacio de
trabajo es el Si No
adecuado
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Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228

Inclinacion del
tronco al )

] Si No
realizar el X
trabajo

Se mueve las
cargas de forma Si No
bruscas

La carga esta
alejada del Si No
cuerpo

Laropaesla
adecuada para el Si No
trabajo

Tiene el
trabajador .

Si No
pausas para X
descansar.

El cuerpo esta
estable al .

momento de Si No X
levantar la carga

El trabajo se
realiza bajo Si No
techo.

La iluminacion
es correcta en el Si No
area de trabajo

La carga no deja
visualizar su Si No
camino

Se realiza
mantenimiento
de las Si No
herramientas de
trabajo

El trabajador es
competente
dentro de su
area de trabajo

Si No X

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa
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Tabla 27 Recoleccidon de informacion del personal en la seccion de partes y piezas

Seccién PPO3 - Partes y piezas forros del coco
Codigo APM - 03, APM - 04
Edad 24,21
Actividad Transporte manual

) o Exceso del peso, malas posturas al
Riesgos Ergondmicos )
llevar el material.

SOFTWARE EvalCARGAS Y
SOFTWARE OWAS

M¢étodo de evaluacion

Imagen de la actividad

Imagen 37: Manejo manual de los materiales.
Fuente: Carroceria Jacome.

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa
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¢+ Es necesario realizar una Evaluacion ?

¢lmplican las tareas una manipulacion manual de cargas que pueda
ocasionar lesiones para el frabajador (Peso de la carga > 3Kg)? & 3l C NO

iEs razonablemente posible eliminar la manipulacidn manual por medio de la
AUTOMATIZACION O MECANIZANIZACION de los procesos?

I i

« Sl  NO

- & # .,l‘l - i
Ej: paletizacion, griaz v caretillas elevadoras, sistemas bansportadores, gias pdrtico...

iEs posible usar ayudas mecanicas? (Gruas. carretillas.etc)

il i
ITE g A
- -
gEZAgNE e
=g i |
Ej canetilas v carmos. mesas elevadoras, carmos de plataforma elevadora, cajas p estanterias rodantes... no se
elimina por completo la manipulacion.
:Quedan actividades residuales en el manejo de las cargas? ~ ~

Es necesario evaluar &l riesgo ‘ V Aceptar

Imagen 38 Necesidad de la evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

¢ QUE TIPO DE MANIPULACION SE VA A REALIZAR CON LA CARGA ?

A
t‘ v &
Caceme |

 Traccion

" Levantamiento

Imagen 39 Tipo de evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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I EVALUACION DE CARGAS TIPO TRANSPORTE I
1
1.-PESO | 21-DATOS
ACEPTABLE | ERGOND. 22 23 24 25

EVALUACION DE LOS RIESGOS DORSOLUMBARES POR TRANSPORTE MANUAL DE LA CARGA

Distancia de levantamiento desde el suelo

Peso real de la carga

Hombre & 111ecm ¢ 79cm Mujer ¢ 105cm  72cm ling

Distancia f Frecuencia del Transporte

Transporte de 2.1 m|Transporte de 4.3 m | Transporte de 8.5 m PDBLiCIIJN PESO MAXIMO
Un transpoarte cada: Un transpoarte cada: Un transporte cada: PROTEGIDA T%%iPST;&I“%E
9022 13
C Bbs 10 s .
o,
~12s 16 s . 5% 18
c1m c1m - 50% 24
T 2m ©2m o 252¢ 29
® B ® Bl s 10% 34
" 30m 30 m . )
[Mata): Los valores en cursiva
 8h " 8h " 8h exceden el criterio fisioldgico
para 8 haras.

Imagen 40 Evaluacion de los riesgos dorso-lumbares por traccién manual de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

b' RESULTADO EVALUACION DEL RIESGO POR TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

PESO ACEPTABLE

PESO MAXIMO ACEPTABLE PARA EL 90% 13 Kg PES0 REAL DE LA CARGA 16 Kg
POBLACION

PESO REAL CARGA » PES0 ACEPTABLE

Factores Erqonomicos existentes con riesqos:

A RIESGO NO ACEPTABLE

Imagen 41 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

Tabla 28 Valoracion del riesgo

Valoracion del riesgo

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)
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Evaluacién con el software OWAS

Distribucian de las posturas observadas en cada categoria de riesgo

Mivel de Riesgo Porcentaje de posturas

0%

Postura con mas riesgo

Espalda Brazos Piernas Cargas
Codigo 3 1 7 3
Postura Espalda con giro Los dos brazos Andando »= 30 Kg.
bajos

Imagen 42 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE OWAS

Riesgo ergonémico producto de la actividad

El riesgo producto de la actividad de trasporte manual de materiales no es aceptable
para la salud ergonémica de los trabajadores en periodos laborales normales de un

dia, debido a que ocasionaria lesiones fisicas en estos.
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Evaluacién de la seccion cerchas
Descripcion

Para la evaluacion de los riesgos existentes en cada actividad de trabajo, dentro del
area de preparacion de materiales, se pretende utilizar el Software EvalCARGAS y
el software OWAS, debido a que estos programas incorporan las normas que se
planted en el estudio como son la INSHT, ISO 11228-1, 11228-2, 11228-3 y facilita
la identificacion de peligros existentes en la actividad de transporte manual de

materiales.

Tabla 29 Recoleccion de datos # 4 para la evaluacion por medio de la norma
1SO-11228

Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228
Peso de la Carga | 10 kg.

Distancia 8m.
recorrida
Tiempo de 2 min.
transporte
Tipo de Empuj Traccion Transporte | X | Levantamiento
evaluacion e
Alturaalaque | 111cm.
se maneja la
carga
Tamafio de la 60cmx50cmx60cm
carga
Tipo de Lisa.
superficie de la
carga

Tipo de agarre | Regular.
Tipo del suelo Inestable.
por el cual se
transporta la
carga

El espacio de
trabajo es el Si No
adecuado
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Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228

Inclinacion del
tronco al )

] Si No
realizar el X
trabajo

Se mueve las
cargas de forma Si No
bruscas

La carga esta
alejada del Si No
cuerpo

Laropaesla
adecuada para Si No
el trabajo

Tiene el
trabajador .

Si No
pausas para X
descansar.

El cuerpo esta
estable al .

momento de Si No X
levantar la carga

El trabajo se
realiza bajo Si No
techo.

La iluminacion
es correcta en el Si No
area de trabajo

La carga no deja
visualizar su Si No
camino

Se realiza
mantenimiento
de las Si No
herramientas de
trabajo

El trabajador es
competente
dentro de su
area de trabajo

Si No X

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
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Fuente: Investigacion Directa

Tabla 30 Recoleccion de informacidn del personal en la seccion cerchas

Seccion SCO01-Cerchas
Nombre APM - 05, APM - 06
Edad 25y 22
Actividad Transporte manual

Riesgos Ergondmicos

Exceso del peso, malas posturas al llevar
el material.

Método de evaluacion

SOFTWARE EvalCARGAS Y
SOFTWARE OWAS

Imagen de la actividad

Imagen 43: Desplazamiento manual de
materiales.
Fuente: Carroceria Jacome.

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacién Directa
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¢ Es necesario realizar una Evaluacion ?

ilmplican las tareas una manipulacion manual de cargas que pueda
ocasionar lesiones para el trabajador (Peso de la carga > 3Kg)?

= Sl C NO

iEs razonablemente posible eliminar la manipulacion manual por medio de la
AUTOMATIZACION O MECANIZANIZACION de los procesos?

I Y

c 3l = NO

L 5 B 3
Ef paletizacion, grias v canetillas elevadoras, sistemas ransportadores, grias portico. .

:Es posible usar ayudas mecanicas? (Gruas, carretillas,etc.)

3-]-: IEE
e
i

Sl
E: cametillas v carmoz, mesas elevadoras, camos de plataforma elevadora, cajas v estanterias rodantes... no e
elimina por completo la manipulacion.
;Quedan actividades residuales en el manejo de las cargas? ~ ~
Es necesario evaluar el riesgo l ' Aceptar l l x Cancelar

Imagen 44 Necesidad de la evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

& QUE TIPO DE MANIPULACION SE VA A REALIZAR CON LA CARGA ?

' Empuje  Traccion " Levantamiento

Imagen 45 Tipo de evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO TRANSPORTE I
1.- PESD 21.-DATOS

EVALUACION DE LOS RIESGOS DORSOLUMBARES POR TRANSPORTE MANUAL DE LA CARGA

Distancia de levantamiento desde el suelo
Peso real de la carga

Hombre & 111em  79cm Mujer ¢ 105em © 72cm li]aKg

Distancia { Frecuencia del Transporte

Transporte de 2.1 m(Transporte de 4.3 m | Transporte de 8.5 m PDBLiCIIZIN PESD MAXIMO
Un transpore cada: Un transporte cada: Un transporte cada: PROTEGIDA T%[AE!PSTI;QEII;F%ITEE
902 13
] 10 s ~ 18s
o,
~12s 16 s ~ 24s 5% 18
C1m C1m C1m 50 24
C2m C2m #2m 25% 29
" hm " hm " hm 10% 34
30 m 30 m 30 m
[Mata): Log walores en cursiva
" 8h " 8h " 8h exceden el criterio fisioldgico
para 8 horas.

Imagen 46 Evaluacion de los riesgos dorso-lumbares por traccién manual de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO TRANSPORTE I

1.-PESO 2.1.- DATOS

DATOS ERGONOMICOS

Caracteristicas de la Carga:

El Tamafio de la carga es mayor Puede ser peligrosa la superficie Se puede desplazar el centro de
de 60x50x60 cm de la carga gravedad

« Sl " 5l
60 ¢
 NO - NO
o
"7 S0 cm
60 cm
La carga carece de agarre La vision esta restringida por el

La carga es inestable

adecuado volumen de la carga

Imagen 47 Caracteristicas de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO TRANSPORTE I

1.-PESO 21.-DATOS

DATOS ERGONOMICOS

Esfuerzo fisico necesario

Se pueden mover las cargas de

Se inclina el tronco al manipular la forma brusca e inesperada
carga
- Sl ke T L (o Sl
=
i it 1 F"”
| “ NO ' & NO
|: y i | i
I .' 1 e
Se realiza la tarea con el cuerpo Se maneja la carga muy alejada del
en posicion inestable cuerpo

Imagen 48 Esfuerzo fisico necesario
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

I EVALUACION DE CARGAS TIPO TRANSPORTE '

1.-PESO 2.1.-DATOS

DATOS ERGONOMICOS
Caracteristicas del medio de trabajo
Son los suelos irregulares o Es insuficiente el espacio de trabajo | Se realiza la manipulacion en
resbaladizos o hay que salvar para la manipulacion correcta condiciones termohigrométricas
desniveles del suelo durante la extremas
manipulacion
sl -
- |
& NO & NO
" NO
Existen corrientes de aire o rafagas Es deficiente la iluminacién para Esta expuesto el trabajador a
de viento que puedan desequilibrar la manipulacion vibraciones
la carga
AL 2 e
g 3 st C sl
R + NO

Imagen 49 Caracteristicas del medio de trabajo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO TRANSPORTE

1.- PESO 21.-DATOS
[ ACEPTABLE T ERGOND. T 22 T 23 T 24 T 25
DATOS ERGONOMICOS

Factores individuales de riesgo

Es el s bajad P ial Z ! -:' al El trabajador debe tener condiciones o La vestimenta (incluyendo el calzado] o |
nesgo T trab habilidades especificas equipo de proteccion individual dificultan
con patologias dorsolumbares. etc)

la manipulacion

= 5l =]
L |
 NO =

& NO NO
Carece el trabajador de informacidn sobre Carece el trabajador de informacidn sobre C | trabaiador d
lag caracterizticas de la carga centro de log riesgos para su zalud denivados de la ELEED) er 1 I Gty E 1d
gravedad [en el caso de estar d d i i6 1 de las para a e
lado mas pesado.etc cargas

) s @ s

 NO ~ NO

Imagen 50 Factores individuales de riesgo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO TRANSPORTE

1-FESO | 21-DATOS
ACEPTABLE | ERGONO, 22 23 24

DATOS ERGONOMICOS

Exigencias de |a actividad

Son insufucuentes las pausas o periodos de recuperacian

Imagen 51 Exigencias de la actividad
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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PESO ACEPTABLE

PESO MAXIMO ACEPTABLE PARA EL 90% 13 Kg PES0 REAL DE LA CARGA 13 Kg
POBLACION

Existen factores erqgondmicos con riesgos

Imagen 52 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

Tabla 31 Valoracion del riesgo

Valoracion de los riesgos

Peligroso

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)

Evaluacién con el software OWAS

Distribucién de Ias posturas observadas en cada categoria de riesgo

Porcentaje de posturas

Imagen 53 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE OWAS
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Factores de riesgos ergondémicos productos de la actividad

El riesgo derivado de la actividad de traccion es peligroso para la salud ergonémica
de los trabajadores en periodos laborales normales en un dia, producto de los

siguientes factores.

e Puede ser peligrosa la superficie de la carga

e Lacarga carece de agarre adecuado

e Son los suelos irregulares o reshaladizos o hay que salvar desniveles del
suelo durante la manipulacion

e El trabajador debe tener condiciones o habilidades especificas?

e Carece el trabajador de informacion sobre las caracteristicas de la carga
(centro de gravedad (en el caso de estar descentrado), lado mas pesado, etc.)

e Carece el trabajador de informacion sobre los riesgos para su salud
derivados de la manipulacion manual de las cargas

e Carece el trabajador de entrenamiento para realizar la manipulacién manual

de cargas.
Evaluacién de la seccion cerchas 2
Descripcion

Para la evaluacion de los riesgos existentes en cada actividad de trabajo, dentro del
area de preparacion de materiales, se pretende utilizar el Software EvalCARGAS y
el software OWAS, debido a que estos programas incorporan las normas que se
planted en el estudio como son la INSHT, ISO 11228-1, 11228-2, 11228-3 y facilita
la identificacion de peligros existentes en la actividad de empuje.
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Tabla 32 Recoleccion de datos # 5 para la evaluacion por medio de la norma

1ISO-11228

Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228

por el cual se
transporta la
carga

Peso de la 10 kg.

Carga

Distancia 2m.

recorrida

Tiempo de 2 min.

transporte

Tipo de Empuje | X | Traccion Transport | |Levantamiento
evaluacion e
Alturaalaque | 144 cm.

se maneja la

carga

Tamario de la 60cmx50cmx60cm

carga

Tipo de Lisa.

superficie de la

carga

Tipo de agarre | Regular.

Tipo del suelo Inestable.

El espacio de
trabajo es el
adecuado

Si

No

Inclinacion del
tronco al
realizar el
trabajo

Si

No

Se mueve las
cargas de forma
bruscas

Si

No

La carga esta
alejada del
cuerpo

Si

No

Laropaesla
adecuada para
el trabajo

Si

No
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Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228

Tiene el
trabajador i

Si No
pausas para X
descansar.

El cuerpo esta
estable al
momento de Si No
levantar la
carga

El trabajo se
realiza bajo Si No
techo.

La iluminacion
es correcta en el Si No
area de trabajo

La carga no
deja visualizar Si No
su camino

Se realiza
mantenimiento
de las Si No
herramientas de
trabajo

El trabajador es
competente
dentro de su
area de trabajo

Si No X

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa

Tabla 33 Recoleccion de informacidn del personal en la seccion cerchas

Seccion SCO02 - Cerchas
Cadigo APM - 03, APM - 05, APM - 06
Edad 25,20,21
Actividad Empuje
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Seccidén SCO02 - Cerchas

Exceso del peso, malas posturas al

Riesgos Ergondmicos . :
empujar, tiempos excesivos de esfuerzo.

SOFTWARE EvalCARGAS Y

Método de evaluacion SOFTWARE OWAS

Imagen de la actividad

Imagen 54: Empuje de la materia
Fuente: Carroceria Jacome

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa

¢ Es necesario realizar una Evaluacion ?

ilmplican las tareas una manipulacion manual de cargas que pueda
ocasionar lesiones para el trabajador (Peso de la carga > 3Kg)?

¢Es razonablemente posible eliminar la manipulacion manual por medio de la
AUTOMATIZACION O MECANIZANIZACION de los procesos?

T

5l « NO
E| paletizacidn, gnias p canetilas elevadoras, sistemas transportadores, grias partico...
iEs posible usar ayudas mecanicas? (Gruas, carretillas.etc.)
| ]
RgRAEA]
SN
s '_ e 5]

Ej: canetillas y carmos, mesas elevadoras, carmos de plataforma elevadora, cajas v estanterias rodantes... no se
elimina par completa la manipulacian,

;Quedan actividades residuales en el manejo de las cargas? ~ ~

Es necesario evaluar el riesgo l ' Aceptar ] l x Cancelar

Imagen 55 Necesidad de la evaluacion
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Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION RIESGO 1

i QUE TIPO DE MANIPULACION SE VA A REALIZAR CON LA CARGA ?

« Traccion ¢ Transporte " Levantamiento

Imagen 56 Tipo de evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE

1.- FUERZA | 21.-DaT0S
MAX.AE_TEHGDND.T 22 T 23 T 24 T 25 T Bl w

EVALUACION DE LOS RIESGOS DORSOLUMBARES POR EMPUJE MANUAL DE LA CARGA

Altura a la que se maneja la carga
Fuerza Inicial de la carga: 10 I(g

‘ Hombre * 144 cm " 95 cm " B4 cm
Fuerza Sostenida de la carga:

‘ Mujer ©13%cm ¢ 89cm " 57 cm ‘ 10 Kg
Distancia f Frecuencia que dura el empuje PDBLiCIIJN Fgggﬁgﬁég‘?
Empuje de | Empuje de | Empuje de | Empuje de | Empuje de | Empuje de PROTEGIDA EMPUJE

21m 7.6 m 15,2 m 30,5 m 45.7 m 61.0m [HICLCR SO TENIDS
Un empuje cada: | Un empuje cada: [ Un empuje cada: | Un empuje cada: | Un empuje cada: | Un empuje cada: 90% 21 13

C bs “ 1bs — 2hs “ 1m “ 1m C 2m

o,

C12s ~22s " 35 s C2m C2Zm " bm oo Zt ve

C1m C1m C1m C Bm “ 5m © 30m 50% 33 23

C2m o T 2m ™ 30m " 30 m " 8h 259, 40 29

“ bm  bm  bm “ 8h “ 8h

1024 46 33

" 30m ™ 30m " 30 m

[Mota): Los valores en cursiva exceden el
© 8h “ 8h © &h criterio fisioldgica para 8 haras.

Imagen 57 Evaluacion de los riesgos dorso-lumbares por traccion manual de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE

1- FUERZA | 2.1.- DATOS
Max AC | ERGOND. ‘ Bz ‘ 3 ‘ o ‘ - ‘ - 1
DATOS ERGONOMICOS

Caracteristicas de la Carga:

El Tamafio de la carga es mayor Puede ser peligrosa la superficie El centro de gravedad de la carga
de 60x50xE60 cm de la carga esta desplazado o se puede
desplazar

O] = Sl =
60 ¢
~
NO " NO * NO
/.
7' 50 cm
60 cm
La carga carece de agarre La vision esta restringida por el
adecuado volumen de la carga
| 1|
* NO

Imagen 58 Caracteristicas de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

—
EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE

1.- FUERZA | 21.-DATOS
WA AL T ERGOND. T 2.2 T 23 T 24 T 25 T 26 w
En caso de usar equipos que llevan ruedas:
La carga excede el peso que soportan las ruedas 8l
WIS
o~ La superficie del suelo no es adecuada para que las ruedas
funcionen correctamente en el transporte de la carga e sl # NO
Las ruedas giratorias impiden maniobrar correctamente con la carga | = NO
No existen frenos para detener el movimiento de la carga o en el caso de gue existan. | + NO
los frenos no son efectivos
Falta mantenimiento y limpieza de las Falta icacion entre los fabricantes y
superficies, caritos, ... empresarios
2
- |
* NO

Imagen 59 Caracteristicas del instrumento de transporte
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE

1- FUERZA | 21.-DATOS
Masd AL ERGOMND.

22 ‘ 23 ‘ 2.4 ‘

25 ‘ 26 ‘

DATOS ERGONOMICOS

Esfuerzo fisico necesario

Se inclina el tronco al manipular la
carga

Se realiza la tarea con el cuerpo
en posicidn inestable

Se pueden mover las cargas de
forma brusca e inesperada

Se maneja la carga muy alejada del
cuerpo

Imagen 60 Esfuerzo fisico realizado
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

I EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE
1.- FUERZA | 21.-DATOS
I{ MAX. AC. ERGOND. ‘ 22 ‘ 23 ‘ 2.4 ‘ 25 ‘ 26 w
DATOS ERGONOMICOS

Caracteristicas del medio de trabajo

Son los suelos irregulares o
resbaladizos o hay que salvar
desniveles del suelo durante la
manipulacion

Existen corrientes de aire o rafagas

de viento que puedan desequilibrar la manipulacidn

la carga
S b
e l & NO
P it
X"~
— A=

Es insuficiente el espacio de trabajo
para la manipulacion correcta

Se realiza la manipulacion en
condiciones termohigrométricas
extremas

e uh

{O e ol
“ NO 1’!/\{‘/ EE # NO
E

,m 5

Es deficiente la iluminacion para

Esta expuesto el trabajador a
vibraciones

Imagen 61 Caracteristicas del medio de trabajo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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1- FUERZA | 21.-DATOS
‘ MA. AC. T ERGON. T 22 T 23 T 24 T 25 T 26 1
DATOS ERGONOMICOS
Factores individuales de riesgo
Ez el trabajad A=l ible al El tiabajador debe tener condiciones o La il ta [inclupendo el calzado] o el
liesgo e h. d haiad habilidades especificas equipo_ de plplleccién individual dificultan
con patologias dorsolumbares. etc) la manipulacién
O | [ |
(|
" NO * NO
+ NO
Carece el trabajador de informacion sobre Carece el trabajador de informacion sobre C | trabaiador d
las caracteristicas de la carga centro de los riesgos para su salud derivados de la arece '?. B ? B 1d
gravedad(en el caso de estar d do, ipulacid | de las cargas para a E
lado mas pesado.etc) CaIgos
@ & = 8l
" NO " NO
Imagen 62 Factores individuales de riesgo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
I EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUIJE
1.- FUERZA 21.-DATOS
I[ MAX. AL, ‘ ERGOND. ‘ 2z ‘ 2z ‘ 24 ‘ 28 | 2.6 |

DATOS ERGONOMICOS

Exigencias de la actividad:

Son insufucuentes las pausas o periodos de
recuperacion

— Sl

Carece el trabajador de autonomia para regular su ritmo
de trabaio

Imagen 63 Exigencias de la actividad
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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RESULTADO EVALUACION DEL RIESGO POR EMPUJE MANUAL DE CARGAS

FUERZA ACEPTABLE

Fuerza Maxima Aceptable INICIAL de empuje para el 90% de la poblacion

:

21 Kg

Fuerza Maxima Aceptable SOSTENIDA de empuje para el 90% de la poblacion 13 Kg

:

Fuerza INICIAL de empuje real de la carga

:

10 Kg

Fuerza SOSTENIDA de empuje real de la carga 10 Kg

:

Existen factores ergondmicos con riesgos

Imagen 64 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

Tabla 34 Valoracion del riesgo

Valoracion de los riesgos

Peligroso

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)

Evaluacién con el software OWAS

postura 100 %

Imagen 65 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE OWAS
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Factores de riesgos ergondémicos productos de la actividad

El riesgo derivado de la actividad de traccion es peligroso para la salud ergonémica
de los trabajadores en periodos laborales normales en un dia, producto de los

siguientes factores.

e El Tamafio de la carga es mayor de 60x50x60 cm

e Puede ser peligrosa la superficie de la carga

e Falta mantenimiento y limpieza de las superficies, carritos.

e Seinclina el tronco al manipular la carga

e Se pueden mover las cargas de forma brusca e inesperada

e Esta expuesto el trabajador a vibraciones

e El trabajador debe tener condiciones o habilidades especificas?

e Carece el trabajador de informacion sobre las caracteristicas de la carga

(centro de gravedad (en el caso de estar descentrado), lado méas pesado, etc.)

e Carece el trabajador de informacion sobre los riesgos para su salud

derivados de la manipulacion manual de las cargas

Evaluacién de la seccion frente

Descripcion

Para la evaluacion de los riesgos existentes en cada actividad de trabajo, dentro del
area de preparacion de materiales, se pretende utilizar el Software EvalCARGAS y
el software OWAS, debido a que estos programas incorporan las normas que se
planted en el estudio como son la INSHT, ISO 11228-1, 11228-2, 11228-3 y facilita

la identificacion de peligros existentes en la seccion de frentes.
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Tabla 35 Recoleccion de datos # 6 para la evaluacion por medio de la norma
1SO-11228

Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228
Peso de la Carga |8 kg.

Distancia 3m.
recorrida
Tiempo de 2 min.
transporte
Tipo de Empuje | x | Traccion Transporte | | Levantamiento
evaluacion
Alturaalaque | 144cm.
se maneja la
carga
Tamafio de la 60cmx50cmx60cm
carga
Tipo de Lisa.
superficie de la
carga

Tipo de agarre Regular.
Tipo del suelo Inestable.
por el cual se
transporta la
carga

El espacio de
trabajo es el Si X No
adecuado
Inclinacion del
tronco al
realizar el
trabajo

Se mueve las
cargas de forma Si X No
bruscas

La carga esta
alejada del Si No X
cuerpo
Laropaesla
adecuada para el Si No X
trabajo

Si X No
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Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228

Tiene el
trabajador
pausas para
descansar.

Si X No

El cuerpo esta
estable al
momento de
levantar la carga

Si No

El trabajo se
realiza bajo Si X No
techo.

La iluminacion
es correcta en el Si X No
area de trabajo

La carga no deja
visualizar su Si No
camino

Se realiza
mantenimiento
de las Si No
herramientas de
trabajo

El trabajador es
competente
dentro de su
area de trabajo

Si No X

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa
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Tabla 36 Recoleccion de informacion del personal en la seccién de frentes y

respaldo
Seccion FRO1 - Frente
Caddigo APM - 04, APM - 07, APM - 08
Edad 22
Actividad Empuje

) o Exceso del peso, malas posturas al empujar,
Riesgos Ergondémicos _ _
tiempos excesivos de esfuerzo.

SOFTWARE EvalCARGAS Y SOFTWARE
OWAS

Método de evaluacion

Imagen de la actividad

Imagen 66: Corte de la materia.
Fuente: Carroceria Jacome.

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa
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¢ Es necesario realizar una Evaluacion ?

ilmplican las tareas una manipulacion manual de cargas que pueda
ocasionar lesiones para el trabajador (Peso de la carga > 3Kg)? = Sl  NO

¢Es razonablemente posible eliminar la manipulacion manual por medio de la
AUTOMATIZACION O MECANIZANIZACION de los procesos?

B

~ Sl « NO

s . 1 | L
Ej: paletizacidn, grias v canetilas elevadoras, sisteras transportadores, grias portico...

¢Es posible usar ayudas mecéanicas? (Gruas, carretillas.etc))
] 1]

« Sl = NO

Ej: carmetillas y camos, mesas elevadoras, camos de plataforma elevadora, cajas v estanterias rodantes... no se
elimina por completa la manipulacidn.

H i i 1 ? H H
¢(Quedan actividades residuales en el manejo de las cargas? & 51 ~ NO

Es necesario evaluar el riesgo [ ' Aceptar ‘ l x Cancelar

Imagen 67Necesidad de la evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

¢ QUE TIPO DE MANIPULACION SE VA A REALIZAR CON LA CARGA ?

1)

e &
| Cuteme

 Traccion " Transporte

Imagen 68 Tipo de evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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—
EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUIE

sl e | a | w | o | e | ow |

EVALUACION DE LOS RIESGOS DORSOLUMBARES POR EMPUJE MANUAL DE LA CARGA

Altura a la que se maneja la carga

| Fuerza Inicial de la carga: 8 Kg

| Hombre * 144 cm " 95 cm B4 cm
Fuerza Sostenida de la carga:
‘ Mujer C135cm  C 89em 57cm ‘ 8 Kg
i i i A % FUERZA MAXIMA
Distancia { Frecuencia que dura el empuje CEEILAEITY ACEPTABLE DE
EMPLJE
Empuje de |Empuje de | Empuje de |Empuje de | Empuje de | Empuje de PROTEGIDA
21m 7.6m 15.2m 30.5 m 45,7 m 61.0 m [CTEELL | SOESTIEITE
LIn empuie cada:|Un empuje cada: [ Un empuje cada: | Un empuje cada: | Un empuje cada: | Un empuje cada: 90% 25 16
o
C bs “ 1b s " 2b s C1m “ 1m C2m
o
C12s C 22s  3bs T 2m C 2m C Bm e e —
. C1m ©1m  Bm " Bm  30m b0% 40 28
o C2m C2m 30 m  30m “ 8h 25% A7 34
- “ bm “ bm “ 8h “ 8h
1024 55 40
C 30 m C 30 m C 30 m
[Mota]: Los walores en cursiva exceden el
© 8h © 8h © 8h criterio fizsioldgico para 8 horas.

Imagen 69 Evaluacion de los riesgos dorso-lumbares por traccion manual de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE

1.- FUERZA | 2.1.- DATOS
|[ S e e | oo | ow | o= | o |

DATOS ERGONOMICOS

Caracteristicas de la Carga:

El Tamafio de la carga es mayor Puede ser peligrosa la superficie El centro de gravedad de la carga
de 60x50x60 cm de la carga esta desplazado o se puede
desplazar
“y [".l%ﬂ
« 5l & Sl ,J;i%‘_) E_%, = Sl
60 ¢! =
£ NO ' NO ~
) NO
Y/ S0om
60 cm
La carga carece de agarre La vision esta restringida por el
adecuado volumen de la carga
@~ 8l 8l

Imagen 70 Caracteristicas de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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—
EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE

1- FUERZA | 2.1-DATOS
Wi AT T ERGOMO. T 22 T 23 T 24 T 25 T 26 }

En caso de usar equipos que lleyan ruedas:

La carga excede el peso que soportan las ruedas | v NO
e L
~ La superficie del suelo no es adecuada para que las ruedas -
funcionen correctamente en el transporte de la carga sl “ NO
Las ruedas giratorias impiden maniobrar correctamente con la carga o | * NO
No existen frenos para detener el movimiento de la carga o en el caso de que existan, o | # NO
los frenos no son efectivos
Falta manlenimignlo y limpieza de las Falta comunicacion entre los fabricantes y

superficies, caritos, . Eempresarios

Imagen 71 Caracteristicas del instrumento de transporte
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE
1.- FUERZA | 21.-DATOS
‘ M AT T ERGOMOD. T 22 T 23 T 2.4 T 25 T 26 1

DATOS ERGONOMICOS

Esfuerzo fisico necesario

Se pueden mover las cargas de

Se inclina el tronco al manipular la t
forma brusca e inesperada

carga
: 2 F‘J
« Sl
7 £ 5]
C NO g
* NO
| .- R
—
Se realiza la tarea con el cuerpo Se maneja la carga muy alejada del

en posicion inestable cuerpo

Imagen 72 Esfuerzo fisico necesario
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE

1.- FUERZA

2.1.-DATOS 22
Mk, AC. ERGOND. :

23 ‘ 2.4 ‘ 25 ‘ 26

DATOS ERGONOMICOS

Caracteristicas del medio de trabajo

Son los suelos irregulares o
resbaladizos o hay que salvar
desniveles del suelo durante la
manipulacion

Es insuficiente el espacio de trabajo
para la manipulacion correcta

Se realiza la manipulacion en
condiciones termohigrométricas
exiremas

Existen corrientes de aire o rafagas
de viento que puedan desequilibrar
la carga

Es deficiente la iluminacion para ; -
la manipulacion Esta expuesto el trabajador a

vibraciones

5] - |
0 * NO
£NO " NO
Imagen 73 Caracteristicas del medio de trabajo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE I
1- FUERZA | 21.-DATOS
‘ MaX AC | ERGOND ‘ 22 ‘ 23 ‘ 24 ‘ 25 ‘ 25 ‘
DATOS ERGONOMICOS
Factores individuales de riesgo
Es el rabaiad P ible al El trabajador debe tener condiciones o La vestimenta (incluyendo el calzado) o el
riesgo [mui;ales emEaIazadas,tlahaiadoles habilidades especificas equipo de plp’lecclén individual dificultan
con patologias dorsolumbares, etc) la manipulacisn
8l 51
5l
* NO * NO
* NO

Carece el trabajador de informacién sobre
las caracteristicas de la carga centro de

gravedad(en el caso de estar d trad

lado mas pesado.etc)

Carece el trabajador de informacion sobre
los riesgos para su zalud derivados de la
gei ]

Carece el trabajador de entrenamiento
i < lanid 1
p | de laz cargas

para la p de
cargas

& sl & sl

" NO " NO

Imagen 74 Factores individuales de riesgo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO EMPUJE

1- FUERZ& | 21.-DATOS
‘ M, AC. ERGOND. ‘ 22 ‘ 23 ‘ 24 ‘ 25 ‘ 26 w

DATOS ERGONOMICOS

Exigencias de la actividad:

Son insufucuentes las pausas o periodos de
recuperacion

Sl

Carece el trabajador de autonomia para regular su ritmo
de trabaio

Imagen 75 Exigencias de la actividad
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

¥ RESULTADO EVALUACION DEL RIESGO POR EMPUJE MAMUAL DE CARGAS

FUERZA ACEPTABLE

Fuerza Maxima Aceptable INICIAL de empuje para el 90% de la poblacion
Fuerza Maxima Aceptable SOSTENIDA de empuje para el 302 de la poblacion
Fuerza INICIAL de empuje real de la carga

Fuerza SOSTENIDA de empuje real de la carga

Existen factores ergondmicos con riesgos

oo

25 Kg
1 Kg
Kg

Kg

Imagen 76 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

Tabla 37 Valoracion del riesgo

Valoracion de los riesgos

Ligeramente peligroso

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)
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Evaluacién con el software OWAS

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo

&=

a8

Postura con mas riesgo

Imagen 77 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE OWAS

Factores de riesgos ergondémicos productos de la actividad

El riesgo derivado de la actividad de traccion es ligeramente peligroso para la salud
ergonémica de los trabajadores en periodos laborales normales en un dia, producto

de los siguientes

e Lacarga carece de agarre adecuado

e Son los suelos irregulares o reshaladizos o hay que salvar desniveles del
suelo durante la manipulacion

e (El trabajador debe tener condiciones o habilidades especificas?

e Carece el trabajador de informacion sobre las caracteristicas de la carga
(centro de gravedad (en el caso de estar descentrado), lado més pesado, etc.)

e Carece el trabajador de entrenamiento para realizar la manipulacion manual

de cargas
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Evaluacion de la seccion respaldos
Descripcion

Para la evaluacion de los riesgos existentes en cada actividad de trabajo, dentro del
area de preparacion de materiales, se pretende utilizar el Software EvalCARGAS y
el software OWAS, debido a que estos programas incorporan las normas que se
planted en el estudio como son la INSHT, ISO 11228-1, 11228-2, 11228-3 y facilita

la identificacion de peligros existentes en la seccion de raspados.

Tabla 38 Recoleccion de datos # 7 para la evaluacion por medio de norma
ISO-11228

Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228
Peso de la Carga |11 kg.

Distancia 8 m.
recorrida
Tiempo de 1 min.
transporte
Tipo de Empuje | | Traccion | x | Transporte | | Levantamiento
evaluacion
Altura a la que 95 cm.
se maneja la
carga
Tamafio de la 60cmx50cmx60cm
carga
Tipo de Lisa.
superficie de la
carga

Tipo de agarre Regular.
Tipo del suelo Inestable.
por el cual se
transporta la
carga

El espacio de
trabajo es el Si No
adecuado

93



Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228

Inclinacion del
tronco al realizar Si X No
el trabajo

Se mueve las
cargas de forma Si No
bruscas

La carga esta
alejada del Si No
cuerpo

Laropaesla
adecuada para el Si No
trabajo

Tiene el
trabajador .

Si No
pausas para X
descansar.

El cuerpo esta
estable al )

momento de Si No X
levantar la carga

El trabajo se
realiza bajo Si No
techo.

La iluminacion
es correcta en el Si No
area de trabajo

La carga no deja
visualizar su Si No
camino

Se realiza
mantenimiento
de las Si No
herramientas de
trabajo

El trabajador es
competente
dentro de su area
de trabajo

Si No X

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa
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Tabla 39 Recoleccion de informacion del personal en la seccién frente y raspado

Seccién RSO01 - Respaldos
Codigo: APM — 08, APM - 09
Edad 21
Actividad Traccion

Riesgos Ergondémicos

Exceso del peso, tiempos excesivos de esfuerzo,

Alto nimero de repeticiones por dia.

M¢étodo de evaluacion

SOFTWARE EvalCARGAS Y SOFTWARE
OWAS

Imagen de la actividad

Imagen 78: Empuje de los materiales
Fuente: Carroceria Jicome.

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion Directa
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¢ Es necesario realizar una Evaluacion ?

& Sl = NO

ilmplican las tareas una manipulacion manual de cargas que pueda
ocasionar lesiones para el trabajador (Peso de la carga > 3Kg)?

iEs razonablemente posible eliminar la manipulacion manual por medio de la

AUTOMATIZACION O MECANIZANIZACION de los procesos?
] Y

Sl * NO

z, zistemas tranzportadores, grias portico...

-

Ej paletizacion, grias y carnetilaz elevadora

iEs posible usar ayudas mecanicas? (Gruas. carretillas.etc)

T
T
i
2 --!4 5
= 51
Ej: cametillas y camros, mezas elevadoras, canos de plataforma elevadora, cajas v estanterias rodantes... no se
elimina por completa la manipulacidn.
i i

;Quedan actividades residuales en el manejo de las cargas?

[' Aceptar l lx Cancelar

Es necesario evaluar el riesgo

Imagen 79 Necesidad de la evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

¢ QUE TIPO DE MANIPULACION SE VA A REALIZAR CON LA CARGA ?

" Levantamiento

 Empuje & Traccion ¢ Transporte

Imagen 80 Tipo de evaluacion
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION i

1.- FUERZA | 21.-DATOS
MAX.AI:_T EHGDNDT 22 T 23 T 24 T 25 T 26 w

EVALUACION DE LOS RIESGOS DORSOLUMBARES POR TRACCION MANUAL DE LA CARGA

Altura a la que se maneja la carga

Fuerza Inicial de la carga: 1
‘ Hombre 144 cm  95¢cm  §4.cm ‘ Kg
‘ Mujer ~ 135 em ~ 89 cm - 57 cm ‘ Fuerza Sostenida de la carga: ,711 Kg
Distancia f Frecuencia que dura la Traccion PDBL%\CIIJN Fgggﬁ;‘gg‘é
TRACCION
Traccion de([Traccion de [Traccion de [Traccion de[Traccion de |Traccion de LU RIEGIDS
21m 7.6m 15.2 m 30,5 m 45,7 m 61.0m INICIAL _ SOSTENIDA
Una traccion Una tracoion Una traccion Una tracecion Una traccion Una traccion
cada: cada: cada: cada: cada: cads: a0%s 25 13
C bs — 1bs — 2bs C1m T 1m C2m
o,
T 12s —22s — 3bs C2m T 2m " bm 5% 28 17
C 1m * 1m C 1m Y] T bm " 30m b0% 33 21
" i i i " i
2m 2m 2m 30 m 30 m 8h 5% 3g 26
C Bm ] C hm C 8h C 8h
10% 43 29
" 30 m ™ 30 m 30 m
~ 8h ~ 8h ~ 8h [Mota): Los walores en cursiva exceden el
criterio fizioldgico para 8 horas.

Imagen 81Evaluacion de los riesgos dorso-lumbares por traccion manual de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION

1. FUERZA | 2.1.- DATOS
M. AC. EHGUND.T 22 T - T o T - I . 1
DATOS ERGONOMICOS

Caracteristicas de la Carga:

El Tamafio de |la carga es mayor Puede ser peligrosa la superficie Se puede desplazar el centro de
de 60x50x60 cm de la carga gravedad

Sl

Sl + 5|
60 i
" NO + NO " NO
/a
Y/ S0 m
6 cm
La carga carece de agarre La visidn esta restringida por el
adecuado volumen de la carga
| - |

Imagen 82 Caracteristicas de la carga
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION

1- FUERZA | 21.-DATOS
MAS, AL, T EHGDND.T 2.2 T 23 T 24 T 25 T 25 w

los frenos no son efectivos

Falta mantenimiento y limpieza de las
superficies, carritos, ..

sl

No existen frenos para detener el movimiento de la carga o en el caso de que existan,

En caso de usar equipos que lleyan ruedas:

La carga excede el peso que soportan las ruedas | * NO
e
a8 La superficie del suelo no es adecuada para que las ruedas
funcionen correctamente en el transporte de la carga e sl * NO
Las ruedas giratorias impiden maniobrar correctamente con la carga | * NO
- | & NO

Falta comunicacion entre los fabricantes y
empresarios

-
- sl

* NO

Imagen 83 Caracteristicas del instrumento de transporte

Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION

1.- FUERZA | 21.-DATOS

25 ‘ 26

DATOS ERGONOMICOS

Esfuerzo fisico necesario

Ma AL ERGONO.

carga

Sl

Se realiza la tarea con el cuerpo
en posicidn inestable

Se inclina el tronco al manipular la

= NO

Se pueden mover las cargas de
forma brusca e inesperada

Se maneja la carga muy alejada del
cuerpo

Imagen 84 Esfuerzo fisico necesario
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS




EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION

1.- FUERZA | 21.-DATOS
{MAX.AC. T EHGDND.T 22 T 23 T 24 T 25 T 26

DATOS ERGONOMICOS

Caracteristicas del medio de trabajo

Son los suelos irregulares o
resbaladizos o hay que salvar
desniveles del suelo durante la
manipulacion

Existen corrientes de aire o rafagas
de viento que puedan desequilibrar
la carga

Es insuficiente el espacio de trabajo

para la manipulacion correcta

Es deficiente la iluminacion para
la manipulacion

Se realiza la manipulacion en
condiciones termohigrométricas
extremas

Esta expuesto el trabajador a
vibraciones

Imagen 85 Caracteristicas del medio de trabajo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION

DATOS ERGONOMICOS

Factores individuales de riesqo

Es= el trabajad pecial I ible al

e (b + daz babaiad
con patologias dorsolumbares, etc)

Carece el trabajador de informacién sobre
las caracteristicas de la carga [centro de
gravedad[en el cazo de estar d trado)

1- FUERZA | 21.-DATOS
‘MAX.AC. [ EHGDND.T 22 T 23 T 24 T 25 T 26 1

| trabajador debe tener dici 0

habilidades especificas

Sl

+ NO

Carece el trabajador de informacién sobre
los riesgos para su salud derivados de la
g ok

lado mas pesado.etc)

I de laz cargas

Ol |

" NO

La timenta [inclupendo el calzado] o el
equipo de proteccion individual dificultan
la manipulacién

- |
+ NO
Carece el trabajador de ent
para lizar la ipulacid | de
cargas

Imagen 86 Factores individuales de riesgo
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS
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EVALUACION DE CARGAS TIPO TRACCION

1- FUERZA | 21.-DaTOS
‘ M, AL, ERGOND. ‘ 22 ‘ 23 ‘ 24 ‘ 25 ‘ 26 w

DATOS ERGONOMICOS

Exigencias de la actividad:

Son insufucuentes las pausas o periodos de
recuperacion

Sl

* NO

Carece el trabajador de autonomia para regular su ritmo
de trabaio

Imagen 87 Exigencias de la actividad
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

RESULTADO EVALUACION DEL RIESGO POR TRACCION MANUAL DE CARGAS
FUERZA ACEFTABLE
Fuerza Maxima Aceptable INICIAL de traccion para el 90% de la poblacion IT Kg
Fuerza Maxima Aceptable SOSTENIDA de traccion para el 90% de la poblacion ’? Kg
Fuerza INICIAL de traccion real de la carga ’T Kg
Fuerza SOSTENIDA de traccion real de la carga IT Kg
Existen factores ergondmicos con riesgos

Imagen 88 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE EvalCARGAS

Tabla 40 Valoracion del riesgo

Valoracion del riesgo

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: (Sanchez, 2005)
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Evaluacién con el software OWAS

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo

Nived de Riesgo Porcentaje de posturas

Piostura con mas riesgo
Espalda Br ! C

Codiga

Postura Espalda con giro Los dos brares bajos Andando Entre 10 Kg. y 20 Kg.

10-20 kg

Riesgo de a:c:‘:J'an Frecuencia de la postura 100 %

Imagen 89 Resultados de la evaluacion de riesgos
Fuente: SOFTWARE OWAS

Factores de riesgos ergondémicos productos de la actividad

El riesgo derivado de la actividad de traccion es altamente peligroso para la salud
ergonomica de los trabajadores en periodos laborales normales en un dia, producto
de los siguientes:

e EIl Tamafio de la carga es mayor de 60x50x60 cm

e Se puede desplazar el centro de gravedad

e Seinclina el tronco al manipular la carga

e Se pueden mover las cargas de forma brusca e inesperada

e Se maneja la carga muy alejada del cuerpo
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e Se realiza la manipulacion en condiciones termo higrometricas extremas

e Carece el trabajador de informacion sobre las caracteristicas de la carga
(centro de gravedad (en el caso de estar descentrado), lado méas pesado, etc.)

e Carece el trabajador de informacion sobre los riesgos para su salud

derivados de la manipulacion manual de las cargas.
Desempefio laboral.

El propdsito del desempefio labora es justamente para mejorar la actuacion de los
trabajadores de los equipos de trabajo y de la organizacion misma para que la toma
de decisiones por parte de la organizacion sea la mas adecuada, los lineamentos en
los que se basa el desempefio laboral estan definidos dentro del reglamento interno
de la organizacion, en los procedimientos especificos y generales, en el plan de
capacitacion y en el perfil de puestos, en donde estan definidos las tareas,
responsabilidades y deberes que describe en el puesto y también en los requisitos

que requiere el puesto tales como conocimientos, destrezas y habilidades.

La aplicacion del desempefio laboral dentro de la empresa Carrocerias Jacome se
realizd por la aplicacion de la siguiente encuesta lo cual estd limitada por la

contextualizacion siguiente:

Tabla 41 Delimitacion de la encuesta del desempefio laboral.

PREGUNTA DELIMITACION

En el puesto de trabajo se requiere que cumpla

las competencias laborales definidas en el
¢Responde adecuadamente ante _ _
) ) manual de funciones por puestos de trabajo,
las exigencias de su puesto de ) o
) . o de igual manera conocer los procedimientos
trabajo, utiliza procedimientos y . _
o ) especificos que se requiere en el proceso de
técnicas correspondientes a su . ) ] )
preparacion de materiales, asi como el manejo
labor? ) o
de equipos y maquinas para su correcta

ejecucion.
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PREGUNTA

DELIMITACION

los las
de

relacionados con su puesto de

¢Conoce peligros 'y

medidas prevencion
trabajo, asi como los protocolos

de emergencia a seguir?

Los riesgos estan definidos por el tipo de
actividad y estos estan descritos en el plan de
riesgos que maneja la empresa en donde se
describe claramente que o cuales deberian ser
las medidas de seguridad y el uso de EPPs que
cada de los

corresponden a uno

procedimientos.

¢Mantiene su puesto de trabajo
libre de

obstaculos y adopta las medidas

ordenado, limpio y

de seguridad para realizar el

trabajo de forma segura?

En el reglamento interno de trabajo de la
empresa gue es socializado a todo el personal
es una obligacién de mantener el puesto de
trabajo limpio ordenado y la ubicacion
adecuada de herramienta para realizar su

trabajo.

Como parte del desarrollo de competencias

existe un plan de capacitacion anual el cual

¢Cuando se le solicita que|contempla aspectos como riesgos laborales,
participe en  capacitaciones, |trabajo en equipo, con la finalidad del
charlas o eventos, tiene la|mejoramiento continuo de las competencias
predisposicion a hacerlo? sea constante de cierta forma resulta ser
obligatorio asistir a las capacitaciones tanto
internas como externas
La dotacion de equipos, materiales necesarios
para realizar una tarea es parte del proceso de
¢Cumple con el trabajo|poder entregar a tiempo el trabajo
encomendado en el tiempo|encomendado también juega un papel muy
requerido? importante la estandarizacién de los procesos

que es lo que nos va a permitir este indicador

de desempefio

¢Realiza un trabajo con plenitud y
tratando de obtener las menores

fallas posibles?

Los procesos determinan que las tareas sean

realizadas cumpliendo los requisitos de

especificaciones que el producto requiere.
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PREGUNTA

DELIMITACION

¢Muestra nuevas ideas para

proponer cambios y mejorar los

procesos?

Dentro de los requisitos de los puestos de
trabajo esta el conocimiento y las habilidades
por la ejecucion diaria de la tarea puede llegar
a mejorar los procedimientos establecidos sin

disminuir el requisito de los productos.

¢Acata facilmente los objetivos
del grupo y muestra aptitud para

integrarse al grupo de trabajo?

La capacitacion en mejoramiento continuo y
trabajo en equipo es importante para el
trabajador, para que pueda cumplir de mejor

manera la tarea encomendada

¢Contribuye a que el ambiente en

El desarrollo y la capacitacién al personal

su éarea de trabajo sea el|contribuye a que se adapte facilmente a su
adecuado? puesto de trabajo
¢Organiza 'y ejecuta las

actividades de forma adecuada, lo

que le permite alcanzar la

eficiencia?

de

organizacion permiten realizar las tareas con

Los procedimientos especificos la

los requisitos y en los tiempos establecidos.

¢Acepta las criticas constructivas
de forma ordenada, lo que le

permite alcanzar la eficiencia?

En el perfil de trabajo debe contener los
requisitos minimos lo cual contempla que el
trabajador deba aceptar las criticas y 0s

cambios para alcanzar la eficiencia.

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacidn directa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
Interpretacion de resultados

En el presente estudio en la empresa se permiti6 identificar los distintos factores de
riesgo que estan presentes en los diferentes puestos de trabajo en el area de

preparacion de materiales.

Guia G-INSHT

Es un método con el cual se procede a interpretar los resultados obtenidos del &rea
de preparacion de materiales por la manipulacion manual de cargas en la empresa
CARROCERIAS JACOME del canton Ambato obteniendo los siguientes
resultados.

Tabla 42 Tabla de Resultados

Valoracion de riesgos
Guia G-INSHT Ligeramente ) Altamente
peligroso Peligroso Peligroso
1 Partes y Piezas 2 1
2 Cerchas 2
3 Frente 1
4 Respaldos 1
TOTAL 3 2 2 7
% 42,86 28,57 28,57 100%

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacidn directa.




Mediante la Guia G-INSHT se puede determinar que del 100% del &rea de
preparacion de materiales el 42,86% tiene una valoracion ligeramente peligrosa, el
28,57% tiene una valoracion peligrosa y el 28,57% faltante tiene una valoracion
altamente peligrosa, requiriendo asi una investigacion complementaria y con

cambios inmediatos.
Método Owas

Es un método observacional, segun la posicion de la espalda, los brazos y las piernas
del trabajador, ademas de la magnitud de la carga que manipula mientras adopta la

postura obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 43 Tabla de Resultados

Método Owas Categoria de riesgo
DU
1 Partes y Piezas 1 >
2 Cerchas 1 :
3 Frente 1
4 Respaldos 1
TOTAL 3 . 5 : :
% 42,86 14,29 28,57 14,29 100%

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)

Fuente: Investigacidn directa.

En el método OWAS se puede determinar que las puntuaciones individuales en el
area de preparacion de materiales donde se levanto el estudio poseen un 42,86%
que no requiere accion, un 14,29% que se requiere acciones correctivas en un futuro
cercano, un 28,57% que requiere acciones correctivas lo antes posible, y un 14,29%
que requiere tomar acciones correctivas inmediatamente por lo cual se determina
capacitaciones de manipulacion y levantamiento de cargas y que los puestos de

trabajo sean rotativos.
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EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

1°) ¢Responde adecuadamente ante las exigencias de su puesto de trabajo,

utiliza procedimientos y técnicas correspondientes a su labor?

Tabla 44 Conocimientos del trabajo

i _ : Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje -enta) ;
valido acumulado
Regular 1 11,1 11,1 111
Bueno 7 77,8 77,8 83,9
Validos Muy 1 11,1 11,1 100,0
Bueno
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa

111 111

77,8

Regular = Bueno = Muy Bueno

Gréfico 1 Conocimientos del trabajo
Fuente: Investigacion directa

Anadlisis. - En el grafico 84 en base a la pregunta 1, de la seccion conocimientos de
trabajo se obtuvieron los siguientes resultados, un 11.1% contesto que

regularmente, un 77.8% bueno y finalmente un 11.1% que bueno.

Interpretacion. - De la tabulacién de resultados se determind mas del 75% de
empleados de la carroceria Jacome responden adecuadamente ante las exigencias
de sus puestos de trabajo y utilizan procedimientos y técnicas correspondientes a su
labor, lo que es un referente de la calidad de productos que en esta institucion se

producen.
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2°) ¢Conoce los peligros y las medidas de prevencion relacionados con sus

puestos de trabajo, asi como los protocolos de emergencia a seguir?

Tabla 45 Conocimientos de normas de seguridad

N . i Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Muy malo 1 11,1 11,1 11,1
_ Malo 1 11,1 11,1 22,2
Validos  pooylar 3 333 333 55,6
Bueno 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa

11,1

44.4 111

33,3

Muy malo =Malo = Regular = Bueno

Grafico 2 Conocimientos de normas de seguridad
Fuente: Investigacion directa

Analisis. - En el grafico 85 en base a la pregunta 2, de la seccidén conocimientos de
normas de seguridad se obtuvieron los siguientes resultados, un 11.1% contesto que
muy malo, un 11.1% que malo, un 33.3% que regular y finalmente un 44.4% que

bueno.

Interpretacion. - De la tabulacion de resultados se determind menos del 50% de
empleados de la carroceria Jicome conocen los peligros y las medidas de
prevencion relacionados con sus puestos de trabajo, asi como los protocolos de
emergencia a seguir. Esto indica el peligro latente al que estdn expuestos los
empleados pues no ser conscientes de los accidentes que pueden sufrir y las medidas

en caso de producirse.
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3% ¢Mantiene su puesto de trabajo ordenado, limpio y libre de obstaculos y

adopta las medidas de seguridad para realizar el trabajo de forma segura?

Tabla 46 Conocimientos de normas de seguridad

ipcio . . P j P j
Descripcion Frecuencia | Porcentaje on,:e_ntaje orcentaje
valido acumulado
Malo 1 111 111 111
Regular 2 22,2 22,2 33,3
Vilidos BI\L/JIeno 3 33,3 33,3 66,7
N 3 333 33,3 100,0
Bueno
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa

111

33,3
22,2

33,3

Malo =Regular =Bueno = Muy Bueno

Gréfico 3 Conocimientos de normas de seguridad
Fuente: Investigacion directa

Analisis. - En el grafico 86 en base a la pregunta 3, de la seccion conocimientos de
normas de seguridad se obtuvieron los siguientes resultados, un 11.1% contesto que

malo, un 22.2% regular, un 33.3% bueno y finalmente un 33.3% muy bueno.

Interpretacion. - De la tabulacidn de resultados se determind mas del 50% de
empleados de la carroceria Jacome mantienen su puesto de trabajo ordenado,
limpio, libre de obstaculos y adopta las medidas de seguridad para realizar el trabajo
de forma segura. Esto es un indicador del control que existe y el compromiso de los

empleados de precautelar su seguridad.
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4°) ¢ Cuéndo se le solicita que participe en capacitaciones, charlas o eventos,

tiene la predisposicion a hacerlo?

Tabla 47 Conocimientos de normas de seguridad

. . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Regular 3 33,3 33,3 33,3
Bueno 3 33,3 33,3 66,7
Validos
Muy 3 333 333 100,0
Bueno
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa

SSES &8

353

Regular = Bueno = Muy Bueno

Gréfico 4 Conocimientos de normas de seguridad
Fuente: Investigacion directa

Analisis. - En el grafico 87 en base a la pregunta 4, de la seccién conocimientos de
normas de seguridad se obtuvieron los siguientes resultados, un 33.3%% contesto

que regular, un 33.3% bueno y finalmente un 33.3% muy bueno.

Interpretacion. -De la tabulacion de resultados se determiné que existe un balance
entre los empleados de la carroceria Jacome que responden positivamente cuando
se le solicita que participe en capacitaciones, charlas o eventos, que sirve para

mejorar el desempefio laboral dentro de la institucion.
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59 ¢Cumple con el trabajo encomendado en el tiempo requerido?

Tabla 48 Orientacion de resultados

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Regular 22,2 22,2 22,2
Bueno 66,7 66,7 88,9
Vélidos
Muy 1 11,1 11,1 100,0
Bueno
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa

= Regular = Bueno

Muy Bueno

Grafico 5 Orientacion de resultados
Fuente: Investigacion directa

Analisis. - En el grafico 88 en base a la pregunta 5, de la seccién orientacion de

resultados se obtuvieron los siguientes resultados, un 11.1%% contesto que regular,

un 22.2% bueno y finalmente un 66.7% muy bueno.

Interpretacion. - De la tabulacion de resultados se determiné los mas del 50% de

empleados de la carroceria Jacome cumplen con el trabajo encomendado en el

tiempo requerido, lo que indica el compromiso de la empresa con sus clientes, y el

rendimiento de los trabajadores.
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6°) ¢Realiza un trabajo con plenitud y tratando de obtener las menores fallas

posibles?
Tabla 49 Calidad

N . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Regular 1 11,1 11,1 11,1
Bueno 66,7 66,7 77,8
Validos
Muy 2 22,2 22,2 100,0
Bueno
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa

= Regular = Bueno

Muy Bueno

Gréfico 6 Calidad
Fuente: Investigacion directa

Andlisis. - En el grafico 89 en base a la pregunta 6, de la seccién orientacion de
resultados se obtuvieron los siguientes resultados, un 11.1%% contesto que regular,

un 66.7% bueno y finalmente un 22.2% muy bueno.

Interpretacion. - De la tabulacion de resultados se determiné los mas del 50% de
empleados de la carroceria Jacome al realizar un trabajo lo hacen con plenitud y
tratando de obtener las menores fallas posibles, lo que implica calidad en los

productos que en esta institucion se realizan.
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7°) ¢ Muestra nuevas ideas para proponer cambios y mejorar los procesos?

Tabla 50 Creatividad - Iniciativa

Descripcion Frecuencia| Porcentaje| O contalé | Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 222 22.2 222
Bueno 44.4 44.4 667
Validos
.t 3 333 33,3 100,0
Bueno
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa

= Regular = Bueno

Muy Bueno

Gréfico 7 Creatividad — Iniciativa
Fuente: Investigacion directa

Analisis

En el grafico 90 en base a la pregunta 7, de la seccion creatividad e iniciativa se

obtuvieron los siguientes resultados, un 22.2% contesto que regular, un 44.4%

bueno y finalmente un 33.3% muy bueno.

Interpretacion. - De la tabulacion de resultados se determind un gran nimero de
empleados de la carroceria Jaccome muestra nuevas ideas para proponer cambios y
mejorar los procesos, esto demuestra el compromiso de los empleados hacia la

empresa, que buscan el progreso y crecimiento de la misma.
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8°) ¢ Acata facilmente los objetivos del grupo y muestra aptitud para integrarse

al grupo de trabajo?

Tabla 51 Creatividad - Iniciativa

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Malo 1 11,1 11,1 11,1
Regular 1 11,1 11,1 22,2
Validos Bl\ljleno 5 55,6 55,6 77,8
Wy 2 22,2 22,2 100,0
Bueno
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa

11,1
22,2

11,1

55,6

Malo =Regular =Bueno = Muy Bueno

Gréfico 8 Creatividad — Iniciativa
Fuente: Investigacion directa

Andlisis. - En el grafico 91 en base a la pregunta 8, de la seccion creatividad e
iniciativa se obtuvieron los siguientes resultados, un 11.1% contesto que malo, un

11.1 % regular, un 55.65 bueno y finalmente un 22.2% muy bueno.

Interpretacion. - De la tabulacion de resultados se determind que mas del 50% de
empleados de la carroceria Jacome acatan facilmente los objetivos del grupo y
muestra aptitud para integrarse al grupo de trabajo, esto permite que los diferentes

procesos para la realizacién de la carroceria sean mas eficientes.
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9°) ¢ Contribuye a que el ambiente en su area de trabajo sea el adecuado?

Tabla 52 Organizacion

Descripcion Frecuencia | Porcentaje Porcl:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 3 33,3 33,3 33,3
Bueno 3 33,3 33,3 66,7
Validos
Muy 3 33,3 33,3 100,0
Bueno
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa

= Regular =Bueno = Muy Bueno

Grafico 9 Organizacion

Fuente: Investigacion directa

Analisis. - En el grafico 92 en base a la pregunta 9, de la seccién organizacion se
obtuvieron los siguientes resultados, un 33.3%% contesto que regular, un 33.3%

bueno y finalmente un 33.3% muy bueno.

Interpretacion. - De la tabulacion de resultados se determind que los empleados
de la carroceria JAcome tiene predisposicion a contribuir a que el ambiente en su
area de trabajo sea el adecuado, lo que facilita la realizacion de sus labores y

aumenta la produccion.
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10°) ¢Organizay ejecuta las actividades de forma adecuada, lo que le permite

alcanzar la eficiencia?

Tabla 53 Eficiencia

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Regular 22,2 22,2 22,2
Bueno 33,3 33,3 55,6
Validos
Muy 4 44,4 44,4 100,0
Bueno
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Trabajadores de la empresa “Carroceria Ambato

ER]

22,2
44,4

&8
Regular = Bueno = Muy Bueno

Gréfico 10 Organizacion
Fuente: Investigacion directa

Andlisis. - En el grafico 92 en base a la pregunta 10, de la seccion organizacion se
obtuvieron los siguientes resultados, un 22.2% contesto que regular, un 33.3%

bueno y finalmente un 44.4% muy bueno.

Interpretacion. - De la tabulacion de resultados se determin6 que mas del 50%
empleado de la carroceria Jacome organizan y ejecutan las actividades de forma

adecuada, lo que le permite alcanzar la eficiencia y mejorar la productividad.
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11°) ¢Acepta las criticas constructivas de forma ordenada, lo que le permite

alcanzar la eficiencia?

Tabla 54 Actitud

N . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Bueno 5 55,6 55,6 55,6
validos Y 4 44,4 44,4 100,0
Bueno
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa

= Bueno = Muy Bueno

Gréfico 11 Actitud
Fuente: Investigacion directa

Andlisis. - En el grafico 93 en base a la pregunta 11, de la seccion actitud se
obtuvieron los siguientes resultados, un 44.4% contesto que bueno mientras que un

56.4% muy bueno.

Interpretacion. - De la tabulacion de resultados se determiné todos los empleados
de la carroceria Jacome aceptan las criticas constructivas de forma ordenada, lo que

le permite alcanzar la eficiencia en la labor que desarrollan.
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Calificacion para el desempefio laboral personal

Luego de la aplicacion de las encuestas se determina las calificaciones del
desempefio laboral de los trabajadores en el &rea de preparacion de materiales, en
la carroceria Jacome. En siguiente grafico se muestran las calificaciones obtenidas

en cada puesto de trabajo.
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N° DE TRABAJADORES

CAILIFICACION LABORAL
o o o

o

Grafico 12 Calificacion de los trabajadores
Fuente: Investigacion directa

Tabla 55 Estadisticos descriptivos de la evaluacion del desempefio laboral

Calificacion | Calificacion | Calificacion
Datos maxima maxima minima Media
posible alcanzada alcanzada
9 55 52 36 44.6

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa
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En tabla anterior se observa que la puntuacién maxima posible es de 55. El
promedio obtenido general es de 44.6, que equivale a un 81.09% del desemperio

maximo, esto indica que el desempefio laboral dentro de la empresa es bueno.

Las frecuencias de desempefio laboral segun las cinco categorias establecidas en la

escala grafica de la Tabla 19 aplicada a la grafica 12, se muestra a continuacion:

Tabla 56 Calificacién obtenida

Escala o N.° de
o Escala cuantitativa .
numeérica trabajadores

Muy malo: Rendimiento laboral no aceptable
(0-15).

Malo: Inferior al promedio. Rendimiento
laboral mejorable (16-29).

Regular: Promedio. Rendimiento laboral
mejorable (30-36).

Bueno: Superior al promedio. Rendimiento
laboral mejorable (37-49).

Muy Superior. Rendimiento laboral
satisfactorio (50-55).

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa

En base a los resultados de la Tabla 55, se determina que la mayor parte de
trabajadores tienen un nivel de desempefio “bueno” o “muy superior”. Esto
representa que el desempefio del personal operativo es superior, y tienen un nivel

satisfactorio.
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En cuanto a los factores de evaluacién del desempefio laboral que mas
inconvenientes presentaron son los de conocimiento de las normas de seguridad y

orientacién de resultados.
Comprobacion de hipdtesis
Chi cuadrado calculado

Para la comprobacion de hipotesis se utilizara el chi2 como se observa en el grafico
13, de las variables evaluacién de riesgos y evaluacion laboral. Para lo cual se

utilizara el software SPSS.

El chi2 es utilizado debido a que permite comparar el grado de relacion entre dos
variables de estudio, lo que facilita el desarrollo del presente proyecto, debido a que
se pretende realizar un estudio referente a la ergonomia y su incidencia en el
desempefio laboral.

Hipdtesis

H1 (Hipdtesis alterna)

Las malas posturas ergondmicas inciden en el desempefio laboral en el area de

preparacion de materiales de la empresa “CARROCERIAS JACOME” de la ciudad
de Ambato.

HO (Hipotesis nula)

Las malas posturas ergondmicas no inciden en el desempefio laboral en el area de
preparacion de materiales de la empresa “CARROCERIAS JACOME” de la ciudad
de Ambato

Variable independiente

Riesgo ergondmico: Esta variable se considera categdricamente como: altamente
peligroso, peligroso y ligeramente peligroso. Para la obtencion de los datos por cada
puesto de trabajo se consideran los niveles de riesgo mas elevados.
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Variable dependiente

Desempefio laboral: Esta variable también es de tipo categorica: muy malo, malo,
regular, bueno, muy bueno; cuyos datos son las calificaciones cualitativas

individuales de los trabajadores de la empresa.

Grafico de barras

Evaluacion_laboral

MRegular
M Euenc
Ctuy superior

Recuento

T
Ligeramente peligroso Peligroso Aftamente peligroso

Evaluacion_riesgos

Gréfico 13 Calificacion de los trabajadores
Fuente: Investigacion directa
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Tabla 57 Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Descripcion Validos Perdidos Total
N [Porcentaje| N [Porcentaje| N |Porcentaje
Evaluacion riesgos
* Evaluacion 9 100,0% 0 0,0% 9 100,0%
laboral

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa

Tabla 58 Tabla de contingencia Evaluacion riesgos * Evaluacion laboral

Recuento
Evaluacion laboral
Descripcion Total
P Regular | Bueno Mu;_/
superior
ngefamente 1 3 0 4
luacid peligroso
E n .
V? uacto Peligroso 0 2 1 3
riesgos I
A ta}mente 0 0 9 5
peligroso
Total 1 5 3 9
Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa
Tabla 59 Chi-cuadrado calculado
o Sig. asintotica
Descripcion Valor al )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,7592 4 ,015
Razén de verosimilitudes 8,546 4 ,073
Asociacion lineal por lineal 4,805 1 ,028
N de casos validos 9

Elaborado por: Martinez, Ariel (2018)
Fuente: Investigacion directa
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Grado de Libertad

G.1.*G. = {1)(c-1)
Donde:
G. |. = Grados de libertad.
C = Numero de columnas de la tabla de contingencia.
F = Numero de filas de la tabla de contingencia.
G.l.=(3-1)*(3-1)
G.l.=4
Valor de la tabla Chi Cuadrado (x?) (Ver anexo D)
x?=9,4877
Valor obtenido (x?)

x? = 6,759

Se acepta H, Se rechazaH

lmu-'l'u I;A!ll-fh.l

Grafico 14 Curva del Chi Cuadrado
Fuente: Investigacién directa

De la tabla 59 se observa que el valor del chi cuadrado calculado es de 6,759,

mediante que con 4 grados de libertad y un nivel de confianza del 95% como se
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observa en anexo D, nos detalla un valor de 9.487 por lo que el valor calculado se
encuentra en la regién de rechazo de la Hipdtesis Alterna “Las malas posturas
ergonémicas inciden en el desempefio laboral en el area de preparacion de
materiales de la empresa “CARROCERIAS JACOME” de la ciudad de Ambato”.

Por consecuente se comprueba la Hipdtesis Nula de la investigacion: “Las malas
posturas ergonémicas no inciden en el desempefio laboral en el area de preparacion
de materiales de la empresa “CARROCERIAS JACOME” de la ciudad de
Ambato”.

Contraste con otras investigaciones

De investigacion realizada por Orlando José con tema “El papel de la ergonomia en
el cambio de las condiciones de trabajo: perspectivas en America Latina”, se
compara con el presente proyecto de investigacion la necesidad urgente de crear
politicas y normativas dentro de la empresa que fomenten la aplicacién de medidas
ergondémicas en la realizacion de las diferentes actividades laborales, pues de
acuerdo a los resultados de investigacion se determina que un 66% de los
trabajadores ha sufrido alguna lesion a causa de las malas posturas inadecuadas,
mal manejos de cargas, etc., afectan tanto a la salud de los empleados como a su

desempefio laboral.

Como segundo contraste con la presente investigacion se presenta la investigacion
realizado por Padilla Carlos con tema “Evaluacion del riesgo ergonémico en los
trabajadores de acindec s.a. y planteamiento de una propuesta de control para
mitigar enfermedades de origen osteomuscular”. El trabajo presentado servira de
contraste pues en base a los resultados de la investigacion se determina que la salud
y seguridad de los empleados que laboran en una empresa, depende de los controles
y mejoras en materia de seguridad que se realicen con la finalidad de mitigar los
riesgos ergondmicos en los diferentes puestos de trabajo. Mientras que en nuestra
investigacion en base a las conclusiones se plantea algo similar, pues se pretende
crear normas de seguridad ergondmicas en el trabajo para eliminar los efectos

negativos en la salud de los trabajadores y productividad dentro de la empresa.
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Como ultima investigacion pero no menos importante se presenta el realizado por
Luna, Jairo con tema “La ergonomia en la construccién de la salud de los
trabajadores en Colombia”, Como resultados de la investigacion presentada se
plantea la importancia de la ergonomia como contribucion a la construccion de la
paz en el pais, en la reformulacion del modelo de seguridad social y, en particular,
en la articulacion de la salud de los trabajadores con el sistema general de seguridad
social en salud en una perspectiva de atencion primaria en salud. En comparacion
a los resultados de la investigacion presenta similitud a nuestros resultados de
1,52% de margen de error pues se plantea a la seguridad ergonémica como pilar
para mejorar de las condiciones laborales de los trabajadores, mediante la
implementacion de una serie de normas ergonémicas en caso de ser necesarios con

la finalidad de mejorar las condiciones laborales y salud los empleados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se identifico los factores de riesgo ergondmicos existentes en el Area de
trabajo de preparacion de materiales en la empresa “CARROCERIAS
JACOME” se empled la metodologia G-INSHT por la NTE INEN 1SO
11228 y el software OWAS; a través de la guia G-INSHT se aplico en los
cuatro puestos de trabajo obteniendo un 42,86% de nivel de riesgo
ligeramente peligroso, un 28,57% de nivel de riesgo peligroso y un 28,57%
de nivel de riesgo altamente peligroso, requiriendo asi una investigacion
complementaria y con cambios inmediatos. El método OWAS en los cuatro
puestos de trabajo nos indica que en la categoria de riesgo 1 con 42,86% no
requiere accion, en la categoria de riesgo 2 con 14,29% se requiere acciones
correctivas en un futuro, en la categoria de riesgo 3 con 28,57% requiere
acciones correctivas lo antes posible y en la categoria de riesgo 4 con un
14,29% requiere tomar acciones correctivas inmediatamente; por lo que, se
concluye que se debe realizar capacitaciones de manipulacién, el

levantamiento de cargas y que los puestos de trabajo sean rotativos.

En la empresa “Carrocerias Jacome” se ha logrado realizar la evaluacion del
desempefio laboral, en la que se obtiene un resultado de “bueno” es decir,
que el desempefio laboral de los trabajadores en el area de preparacion de
materiales presenta un calificacion que se encuentra en los rangos normales,

se observa que la puntuacion maxima posible es de 55, el promedio obtenido



general es de 44,6, que equivale a un 81,09% de desempefio maximo, esto
indica que el desempefio laboral dentro de la empresa es bueno. Esto
representa que el desempefio del personal operativo es superior y tienen un
nivel satisfactorio. En cuanto a los que mas inconvenientes presentan son la

falta de conocimientos de normas de seguridad y orientacion de resultados.

Una vez que se analiza y se procesa la informacién, a través del método
estadistico del chi cuadrado, el valor calculado es menor que el valor critico
(anexo D) por lo tanto; se acepta la hipotesis nula: las malas posturas
ergondémicas no indicen en el desempefio laboral en el area de preparacion

de materiales en la empresa “Carrocerias Jaicome” de la ciudad de Ambato.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente de la empresa que debe destinar un presupuesto
que ayude a dar al trabajador conocimiento y cuidados sobre las inducciones
en base a levantamientos manuales de carga y posturas forzadas e impartir
capacitaciones trimestrales y semestrales sobre el mismo tema, logrando asi
una mayor participacion, conocimiento y concientizacion de los
trabajadores y autoridades de la empresa. Ademas, si se implementa este
tipo de recomendacidn, el propietario de la empresa estaria precautelando
algin accidente en el area laboral que el trabajador se desempefia y de esta
manera también se estaria previniendo fututos gastos en lo que se referia al

tema de salud.

Como herramienta para mejorar el ambiente laboral en la empresa
“CARROCERIAS JACOME” destinada a la elaboracion de buses se debe
actualizar la informacién donde se pueda verificar las condiciones actuales
de los trabajadores en la empresa y mejorar su desempefio laboral ya que

estan expuestos a enfermedades a largo plazo.

Construir en un futuro un plan para la gestién de los riesgos laborales
existentes en la organizacion e implementarlos para la preservacion y
cuidado de la salud ocupacional de los trabajadores de la empresa
“CARROCERIAS JACOME”. Ademas, incrementar en sus niveles de
desempefio laboral para evidenciar la eficiencia y competitividad

organizacional.
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MATERIALES EN CARROCERIAS JACOME DE LA CIUDAD DE
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nuestra confianza y estima.

Atentamente,

Ing. Luis Jacome
Gerente General

Teléfono: 032440389



Anexo B Instructivo de evaluacién.

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE CARROCERIAS JACOME

Instructivo para evaluar el desempefio del personal
DATOS INFORMATIVOS:
Area de trabajo: Cargo:

Nombre del evaluado:
Nombre del evaluador:

Fecha de la evaluacion:

INSTRUCCIONES:

1. Antes de iniciar la evaluacion del personal a su cargo, lea bien las instrucciones.
2. Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.

3. En forma objetiva y con estricto apego a la realidad asigne el puntaje
correspondiente

4. En la escala a ser utilizada, cada puntaje corresponde a un nivel que va desde
Muy bajo a Muy alto.

5. Marque con una X conforme considere que el criterio de evaluacion corresponda
(en base a la escala antes indicada) a cada item de evaluacion y en el espacio
relacionado a comentarios, puede anotar una observacion que sustente la respectiva
calificacion.

6. Firmar todas las hojas de evaluacion.

7. Entregar en Gerencia las hojas de evaluacion de cada uno de los empleados que
fueron evaluados

ESTANDARES DE CALIFICACION
Escala numérica Escala cualitativa
1 Muy malo: Rendimiento laboral no aceptable.
5 Malo: Inferior al promedio. Rendimiento laboral
deficiente.
3 Regular: Promedio. Rendimiento laboral mejorable.
4 Bueno: Superior al promedio. Rendimiento laboral
aceptable.
5 Muy bueno: Superior. Rendimiento laboral satisfactorio.




No.

PARAMETRO DEL
DESEMPENO

MUY
MALO

MALO

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

1

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

Responde adecuadamente ante las
exigencias de su puesto de trabajo,
utiliza procedimientos y técnicas
correspondientes a su labor.

CONOCIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD

Conoce los peligros y las medidas
de prevencion relacionadas con su
puesto de trabajo, asi como los
protocolos a seguir en caso de
emergencia.

Mantiene su puesto de trabajo
ordenado, limpio vy libre de
obstaculos y adopta las medidas
de seguridad para realizar el
trabajo de forma segura

Cuando se le solicita que participe
capacitaciones, charlas o eventos,
tiene la predisposicién de hacerlo.

ORIENTACION DE RESULTADOS

Cumple con el trabajo
encomendado en el tiempo
requerido.

CALIDAD

Realiza un trabajo con plenitud y
tratando de obtener las menores
fallas posibles.

CREATIVIDAD - INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para
proponer cambios y mejorar los
procesos.

TRABAJO EN EQUIPO — COOPERACI

ON

Acata facilmente los objetivos del
grupo y muestra aptitud para
integrarse al equipo de trabajo.

ORGANIZACION

Contribuye a que el ambiente en
su area de trabajo sea el adecuado.

10

Organiza y ejecuta las actividades
de forma ordenada, lo que permite
alcanzar la eficiencia.

ACTITUD

11

Acepta las criticas constructivas y
maneja  adecuadamente  sus
emociones para no
desconcentrarse en su trabajo.




Anexo C Formato de levantamiento de datos para el software EvalCARGAS.

Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma 1ISO- 11228

Datos informativos:

Area de trabajo:

Nombre de evaluador:

|Cargo: |

Fecha:

Peso de la Carga

Distancia recorrida

Tiempo de transporte

Tipo de evaluacion

Empuje | |Traccion | [Transporte | |Levantamiento

Altura a la que se maneja la
carga

Tamafo de la carga

Tipo de superficie de la
carga

tipo de agarre

Tipo del suelo por el cual se
transporta la carga

El espacio de trabajo es el
adecuado

Si No

Inclinacién del tronco al
realizar el trabajo

Si No

Se mueve las cargas de
forma bruscas

Si No

La carga esté alejada del
cuerpo

Si No

La ropa es la adecuada para
el trabajo

Si No

Tiene el trabajador pausas
para descansar.

Si No

El cuerpo esta estable al
momento de levantar la
carga

Si No

El trabajo se realiza bajo
techo.

Si No

La iluminacion es correcta
en el area de trabajo

Si No




Tabla de resumen para la evaluacion por medio de la norma ISO- 11228

La carga no deja visualizar
su camino

Si

No

Se realiza mantenimiento de
las herramientas de trabajo

Si

No

Elaborado por:

Revisado por:




Anexo D Tabla Chi Cuadrado.

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado xz
P = Probabilidad de encontrar un valer mayor o igual que el chi cuadrado tabulado. v = Grados de Libertad

0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 0,025 | 0,05 0,15 0,2 0.3 0,35 0.4

10,8274 91404 46,6340 5,0230 815 2,0722 16424 10742 08735 07083

13 8150 11,0827 92104 73778 0015 37042 31189 14079 21,0996 18316

162660 143102 113440 0.31484 TE14T 53170 4,6416 41083 3.6649 3,1831 2.0462

15 4662 164338 132767 11.1423 94877 67440 59886 53853 4.8754 44377 4.0448

20,5147 15,3854 15,0863 118315 11,0705 9.1363 81152 7.1593 6, 0644 51319

11 ASTS 20,2401 16,8110 14 4404 11,5016 10,6446 04461 85581 71311 6.2108 £,2481
143113 21 0402 18 4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 98032 90371 53844 7.2832 62458
161239 23,7741 119549 20,0902 17,5345 15,5073 13 3616 11,0271 110201 10,2180 95045 8.0094 83505 72441
178767 154625 13 5803 11,6660 19 02118 15,0100 14 6817 132880 112421 113887 10,6564 10,0060 D.4138 8.2428

19 5879 271119 151881 232093 20,4832 183070 150872 145330 13,4420 125450 11,7507 11.0071 10,4732 98021 93418

312635 13,7101 16,7569 24,7250 2110200 19,6781 17,2750 15,7671 146314 13,7007 11 8087 12,1824 115198 100199 10,3410

ﬂ:g‘émwa\ma-mn.—-é

31,9002 30,2182 28,2007 26,2170 23,3387 21,0261 18,5403 16,9802 15,8120 148454 140111 13,2661 11,5838 110463 11,3402

13 345274 31,8830 198183 17,6882 24,7356 113620 19 8119 182020 16,9848 159830 151187 143451 136356 119717 113398

14 36,1230 33 4162 313104 101412 16,1189 13 6848 11,0641 104062 18 1508 171160 16,2111 154100 146852 110061 133303

15 AT6078 | 340404 328015 30,5780 2174884 149958 22,3071 10,6030 192107 152451 173217 164040 157331 150197 14,3380
16 | 302518 | 364555 34,2671 310099 18,8453 16,2962 13 5418 204651 19 3680 18,4179 17 5648 16,7785 160415 15,3385

17 40,7011 37,0462 357184 33 4087 30,1910 17,5871 14,7600 11,6146 10,4837 105110 18,6330 178244 170646 16,3381

18 | ar3m0 | 3e42m0 371564 34,8052 31,5264 18 8603 150804 7505 11 6049 10,6014 10,6903 15,8670 150860 173379

17
19 438194 40,8847 38,5821 36,1908 318513 30,1435 27,2036 153289 23 0004 127178 216891 10,7633 199102 191069 18,3376
20 453142 413358 a9 0060 37,5663 34,1606 214104 218 4110 16 4076 15,0378 238277 117745 11 8165 100514 201272 10,3274

21 46,7943 | 437740 414000 389312 35,4789 3146706 19 6151 17,6620 26,1711 2490348 138578 128876 118915 21,1470 10,3371

2 A8 2676 | 452041 41,7957 40,2894 36,7807 339145 30,8133 15,8124 17.201F 16,0392 14,9380 138473 130307 111663 11,3370
13 407276 | 46.6231 44.1814 41,6383 38.0756 320069 19,9702 18,4188 2171412 160184 150055 24,0680 12,3360
4 £11790 | 450336 45 5584 419798 39 3641 331062 31,1325 10 5533 152412 17,0960 16,0625 15 1064 13,3367
25 £16187 | 404351 46,9280 44,3140 40,6465 34,3814 30,6752 103388 181719 171183 16,1430 14,3366
16 £4.0511 £0.8101 48,2808 45,6416 41,0221 38,8851 35,5632 33,4205 31,7046 304346 10,2463 181730 171780 15,3365
7 554751 A8 6450 469628 431045 401133 36,7412 310117 315184 102103 102264 182141 16,3363
28 56,8018 50,0036 482782 44 4608 412371 37,0159 34,0166 316208 11,2900 30,2791 10,2436 17,3361
20 58,3006 £4.0662 5§1.3355 40,5878 45,7123 415560 39,0875 3513904 33,7100 21,4612 31,3208 10,2825 18,3361




Anexo E Categoria de riesgo y acciones correctivas

Categoria de

Riesgo Efecto de la postura Accién requerida
- Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el sistema musculo esquelético. No requiere accion.
Postura con posibilidad de causar dafio al sistema musculo-esquelético. Se requieren acciones correctivas en un futuro
cercano.

Postura con efectos dafiinos sobre el sistema musculo-esquelético. Se requieren acciones correctivas lo antes posible.

La carga causada por esta postura tiene efectos sumamente dafiinos sobre el sistema musculo- Se requiere tomar acciones correctivas
esquelético. inmediatamente.



